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Abstract

This research focuses on Industrial Design extension as a strategic tool for industrial equipment
companies. Though there is no scientific debate concerning this Design phenomenon, the
empirical data analysis and atgnsultancy work in the last few years, underline a rising trend.
Industrial design is becoming essential to automation and machine tool companies.

Design discipline has broadly faced issues concerning product design process and today
product designer efirts keep going toward this direction; their sensitivity in managing the
fragile network of stakeholder relationships inside a project is well known and almost essential.
These statements are surely true for consumer markets but quite hasty for industrial
equipments B2B markets: effectiveness of Design practice within this specific sector has been

scarcely investigated.

The European manufacturing industry is characterized by a productive system made of two
large sets: final goods and industry goods, corepts) equipment and machine tools
designed to produce other goods, the completion of what it takes to a company that produces.
The territory of Emilia Romagna and in particuter Bologna area isome to a district of
excellence for the Italian industrigiroduction: the secalled ‘packaging@!l f .f e ¢
engineeing complexity with whicbperate the world's great leaders of autatisamachines for

the packaging have permeated the area @ME suppliers of components, sdimished
productsand services. In an increasitumplexty and shortenedproduction timescontext,the

two entities have become mutually indispensable to each other and symbiotically made
progress on the challenges thihie market imposes. This process has paid off and so far has
guaranteedhe global leadership tthese big multinational However, recent years have seen

a gradual change in the balance: the egemce of the big questions of acceleration,
globalzation complexity and sustainability, not exclusive phenomena of the consumer market,
makes it evident that it is necessary to recover the relationship between enterprises, research
certresand institutions in order to reinvigorate the capacity for innovation.

We would point out that in the area afapital goods for the industry, strongly oriented to the
maximum functionatapability progress has often been the reflection of the introduction of a
new component or use of a new material, explicitly requestedhdyend customer to increase

that performance. With this commissioning mode for innovation and operating in an
environment changed by the described phenomena, it will become difficult to make the
necessary adjustments in case of new promising opportufitiggrogress; it will also become
GSNE RAFFAOdAA G (2 &dzadl Ay | FlFAf dZNB3-offizidz € &

intervention is no longer feasible to remain competitive. However, atéyng approach



involves learning a method of doiregsearch of academic tradition rather than entrepreneurial

legacy: already instilling this awareness to firms can be considered in itself an ambitious goal.

The hypothesis that motivates this research is that the entry of the design practices in a tricky
scenario like that just described can definitely produce a positive benefit, in terms of
immediate results but even more for future prospects. Among the investigated key activities
are:

Visioning and scenario building the preproject analysis of the eamercial and cultural
context in which the company operates in order to determine possible future reality of the
project within which to imagine more likely innovative ways possible.

multidisciplinary contaminationthe approach to the design themes alrgaexplored and
somehow known by a new point of view; exploiting the benefits of teamwork can identify
profitable method transferand generate new design processes.

Continuous researclthe market responsédnas shown that it is essentidbr a competitive
enterprise, to pursue independently and continuously promising research, and be ready to
introduce the novelty once the market is ready to digest it.

Caocreation and open researcthe strategy changelready operated for years by the car
manufacturers, idustry pioneer for the use of design practices, is contaminating the other
sectors: today the experiments practiced with so musof resources are not segregatbdt
widespreadlbringing a series of side benefits.

Reference industrial emenment applytheseDesigrpracticeson multiple levels: from the user
interface as "interaction space" mamnachine to theproduct aestheticsas carrier of the

brand's values. The aim is to maximize the tangible benefits assvirefangible one

The scientific objette is to analyze the inclusion of design cultures 2B Bhdustrial
enterprises, mosthalien to this culture, comparing it with similar phenomena investigated
appropriately and bring out the similarities that can be recognized as a success parameter of
the asset. Ultimatelis proposed a definitioof a best practice for the transformation of the
company's innovation process, so that the research of design driven innovation becomes

transferable to other local SMEs.

To do this theesearch analyses thieehd through a systematic review of influential Industrial
Design journals. A second analysis investigates the status quo of adjacent branches, such as
Engineering and Business Management. The scarce results underline a significant omission in

the internatonal design debates.



The trend is clearly present in contemporary industrial equipment production; reports from
two of the principal exposition of this sector point out how companies are increasingly focusing
on aesthetical, ergonomic and communicatiomadlities. This is also mirrored by the growing
Design recognition awarded to equipment companies.

This research also tackles the phenomenon from a practical perspective. As the design team of
the Industrial Design programme at the University of Balpge have faced design challenges
with localand internationakbquipment companies. This experience allowed us to come up with
guidelines for an effective integration between Industrial Design practice and traditional
processes for industrial goods. Théicalities to extend a Design culture within established
companies that often have strong engineering tradition, is another topic analysed within this
research.

Keywords:B2B design, process desigmjustry 4.0,design led innovation, human centered
design, industrial equipment desigmmanufacturing equipment desigmachire tool design,
automatedmachinery design



Abstract
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le imprese produttricdi beni strumentali. Nonostante non esista un dibattito scientifico che
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esperienze di consulenza condotte nei tre anni di costruzione della ricerca, sattoline
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macchine automatiche e macchine nséi.

La disciplina del design ha largamente affrontato temi legati ai processi di design del prodotto e

oggi lo sforzalei product designer € ancora prevalente in questo senso; in piu, la loro sensibilita

nel gestire la fragile rete di relazioni tra tutti gli stakeholder del progetto € riconosciuta. Queste
affermazioni sono sicuramente vere per il mercato consumer madaregrer il mercato B2B

RSA o0SyA aidNMzySydlFtA LISNI £ LINRPRdZA A2ySY t QSFTA.
stata scarsamente indagata.

La manifattura europea € caratterizzata da un sistema produttivo fatto di due grandi isiemi

output: beni finali (merci) e beni strumtali ossia componenti, attrezzature e macchine utensili
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ingegneristica con la quale si trovano a operare le grandi aziende leader mondiali delle
macchine automatiche per il packagiolge qui hanno sede, hanno permeato il territorio di PMI

terziste fornitrici di componenti, semilavorati e servizi. In un contesto di complessita crescente e

tempi di produzione che si accorciano le due entita sono diventate reciprocamente
indispensabiliil £t QFft GNIF S RA FF G2 LINPINBRA&AO2Y2 &A
mercato impone. Questo processo ha dato i suoi frutti in modo vincente e fino ad oggi ha
garantito a queste grosse multinazionali la leadership mondiale. Tuttavia gik@mi hanno
LINEINBAAADE YSY(iS NBIAAGNI G2 dzy VYdzil YSyid2 RS3IfA
R S fadcelerazionedella globalizzaione, della complessita dellasostenibilitaS — Radtdrita,Q

non pid fenomeni esclusivi del mercato consunmende evidente come sia necessario

recuperare le relazione tra imprese, centri di ricerca e istituzioni, per infondere nuovo vigore

alla capacita di fare innovazione.
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alla massima prestazione funzionale primaria, il progresso €& spesso stato il riflesso
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richiesto dal cliente finale per aumentare quella prestazione. Coriagmexialita di messa in
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correggere il tiro qualora emergano nuove opportunita di progresso promettenti; diventera

inoltre assai difficile sostenere un fallimento,ecimvece €& solitamente propedeutico al

successo. Risulta evidente come non sia piu attuabile, un interueatdantumse si vuole

rimanere competitivi. Tuttavia un approccio a lungo termine implica la conoscenza di un

metodo di fare ricerca di tradiziomecademica piu che di eredita imprenditoriale: gia infondere

guesta consapevolezza alle imprese si pud considerare di per sé un obiettivo ambizioso.

[ QALRGSaA OKSSNI2G ASDFOKjSHzSIAMA Yy NRBa4a2 RSEES LINI GA
insidioso ome quello appena descritto possa produrre un beneficio positivo, in termini di
risultati immediati e addirittura maggiore in termini di risultati futuri. Tra le attivita chiave

indagate troviamo:

Costruzione di vision e scenaridfica 8§ f QI y | ditdai@ el a6Stdsto CNErale e
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Contaminazione multidisciplinafe Q I LILINE O Oprcjettd giale$prati p&tendo da un

nuovo punto i vista; approfittare dei benefici di lavoro di squadra pud identificare metodi

efficaci perad generazione di nuovi processi.

Ricerca continuda risposta del mercato ha mostrato come sia essenzialedzyeQ A Y LINS & |
competitive, la ricerca indipendente e continua su alcuni filoni strategici, in modo da essere

pronta ad introdurre la novita norppena il mercato si dimostri pronto a metabolizzarla.

Caocreazione e ricerca apertd cambio di strategia opei@m gia da anni dalle imprese del
aSU02NB dzi2Y20AQ0SY LIA2YASNR yStftQAYLI SYSYydlTaA
altri settori: oggi le sperimentazioni portaeanti con un dispendio di risorse cosi ingente non

possono rimanere segregate dentad laboratori privati ma diffuse con benefici trasversali

importanti.
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come patatrice dei valori del marchio, cda scopo dimassimizzare i benefici tangibili cosi

come quelli intangibili.
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industriali B2B, per lo piu estrane® questa cultura, relazionarle a fenomeni analoghi
opportunamente indagati ed isolare le similitudini che possano essere riconosciute come

parametri di successo per la pratica. Infine e proposto un elenbestipracticesper la
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guidata dal design possa essere trasferibile ad altre SMEs del territorio.

Per fare questo la ricerdnizia analizzandi trend attraverso una sistematica scansione dei
periodici di Desigmpiu influenti. Una seconda analisi indaga lo status quo nelle branche del
aFLISNE fAYAGNRFS RSEEftQAYISIAYSNAI S RSt Yyl 3

sostanziale mancanza di trattazione del fenomeno sul dibattito interrsezion

Il trendtuttavia, & chiaramentgresente nella produzione di bestrumentalicontemporanea;

report da due delle principdiere di settori evidenziano cda imprese stiano impegnandosi
incrementalmente su qualita estetiche, ergonomiche e comunicative dei loro pragoésto

viene rispecchiato dalla crescentomparsa di premi internazionali di design conferiti a

imprese del settore strumentale.

Laricerca infine, affronta il fenomeno anche da una prospettiva eticgpi Come gruppo di

NA OSNDI ReSignydelzayUANASNB AGit RA . 2f 23yl 3 azy2 adli
progettuali con imprese di beni strumentali locali e internazionali. Questa esperienza ha
permesso di identificare delle lie& dzA Rl LISNJ dzy QSFTFFAOF OS Ay GSANI T A2
i tradizionali processi di progettazione dei beni strumenfald ONXR G A OA ldella RQA y & S NJ
designculturd f f QAY 1SNy 2 RA AYLINB&AS NARO2y2a0AdziS RIff
altro argomento analizzato in questa ricerca.

Parole chiaveB2B dsign, design del processo, industria 4.0, innovazione guidata dal design,
RS&A3ay OSy i Nédsigr2dei batif strumdnBalife®ign dei sistemi produttivilesign

delle macchine utensili, design delle macchine automatiche.



Premessa

Il Dottorato a indirizzo Disegno Industriale viene attivato per la prima weltaXXX° ciclo

FEEQ! YAOSNBAGNR R AREBREYIItEQAYISNY2 RSt O2ydS:

del Dpartimento di ArchitetturdDA)Uniba La disciplina del Bigin, ntrodotta solo nel 201
guesto stesso Dipartimentoon un corsodi laureadi primo livello sta radicandosi in un
ambiente particolarmentéertile alla derivaapplicata dei suoi studContemporaneamente dal

suo settore di provenienza (ICAR 14) essaestdvendo per awvvicinarsi agli altri settori
disciplinari, dalla dimensione strettamente legata al prodotto e al progettista si espande ad
AyOft dzZRSNBE LINPOSaaA S aidNIG$S3IAST RAGSYyill yR2
legata a prodottiservizi e comunita.

Ad aver voluto fortemente la nasaiti questo polo disciplinare troviamo reaitadustrialidi
assoluta eccellenza nel territorio emiliarenagnolo al fianco, naturalmente, delle istituzioni
accademiche. Si evince ancor piu chiaam comegli obiettivi di questa ricergcasempre
supportati da un contributo teorico adeguato, non possano che essere fortemente orientati al
progetto, e ai risultati tangibili che queste realta imprenditoriali per ovvia natura perseguono.
Ricerca scierftta, consulenza professionale e attivita didattica sono quindi i tre volani di questo
lavoro che, influenzandosi reciprocamente in modo costruttivo, concorrono al raggiungimento

di un risultato il piu possibile concreto e originale.

Il lettore trovera nétesto che segueana sintesthe descriva nel modo piu organico possibile i
contenuti originali prodottiln primis una contestualizzazione del problema di ricerca, utile a
dare i fondamenti ai contenuti successivi, situata in appendice nel capitold naPsintesi
degli impianti teorici legatilla disciplina del designafla pratica progettuale che tenga conto
della naturaBusiness to Businedd contesto in cui ci troviam@ una sezione a cui ci si riferisce
O02YS adlrd2 RSt f Glcosliiadaicapitoljindz8ude it e quattéi duiBto
capitolo costituise il cuore del contributo originale, nel quale si ipotizza una selezione di
strumenti propri al design per interfacciarsi con il settore in ogg8tiocessivamente veomp
dexritte e analizzatele attivita portate avantiinsieme alle imprese sia di consulenza
professionale lte di collaborazione accademica: questo contributo originale trova spazio nei
capitolisei Il capitolo settimaaccoglie sinteticamente le cdosioni erilancia future linee di

ricerca promettenti.
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0. Introduzione

La disciplina deDesignha affrontato vastamente i problentégati alla buona riuscita del

progetto di prodottoS I (i dzdi (i Q 2 3 prdductd&signecdtiiug a spen8eksi iarga

misura in questa direzionég loro sensibilita nel sapeAdf A SNBE f QAY G NXROF G NB
tutti gli stakeholder del progetto € ormai da tempo riconosciuta e indispensabile.

Queste affermaziorsono tanto vere e condivisibjiler i prodotti del mercato consumer quanto

azzardate per quelli del mercat@mBdei beni strumentali:al bonta delle pratiche del Design

applicate a questo spdicio settoree stata scarsamente indagateerificatae comprovata.

Il presente studio mira ad indagare specificatamente questo fenomeno e a diventare uno
strumento orienta®@2 LIS NJ dzy QS F T A ODeSigh ChltfiraefeNdipreseyopetti RS f |
nelsettoredei beni strumentali.

0.1_Il ontestoproblematico

Lo scenario delle imprese manifatturiere italiane € articolato e complesso. A fronte di alcuni noti
e importanti grypi industriali, esiste un tessuto fittissindd realta terziste e fornitrici; oa
complessita strutturale caratterizzante nel nostro paese che rende talvolta difficile rintracciare
la fonte di fenomeni come le innovazioni di processo e di prodatto,esendo chiarpvolta

per volta,se si tratti di un fenomentechnology pusto market pull Aguesto si aggiungono
granditrend globali di complicazione delercato, che sinteticamente possono essgescritti

come segue:

1 Conaccelerazionsi intende il prgressivo e costante accorciamento del tempo disponibile
dal momento di commissione di un bene alla sua disponibilita di fruiZi@osiddettatime
to marke)T f QAYLIX AOAGIlI O2yasS3dsSyil § OKS tS Tl &aa
produzione e imigmentazioneRSt 06Sy S>> aA aAly2 FyOKQSaasS TNI

un sforzo al limite della sostenibilita, per tutti i compart RSt £ QA YLINS&dlka Ay S&aa:

motivazione risulta duplice: ddzy I LJ- NII S § adnfentabcanip&iZichesl RA  dzy Q
YSNOIF G2 3Jt20lfS YL RIEftQFf 4N § LINRPR2GGL RI
economica odierna: difficilmente si scommette con anticipo e si investe in ricerca a lungo
termine ma si preferisce rispondere celermente a un mercato gia statuligu esigenze
specifichdmmediate

«

1 Con globalizzaione &8 QA Y 1 SY RS  |j dzSf FSy2YSy2 3AAL  F YLRALFY

declinaioni principali di competizione aumentatalS NJ f QI OljdzA AAT A2y S RA O2
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nei paesi a forte sviluppe@ di potenziale LAA y 2  Rallaizjats, ypér lacquisizione di
nuovi fruitoriche la stessa motivazione produce. Due conseguenze che chiaraleeot®
essere entrambe gestitsn approcci dedicati.
1 Concomplessit&i si riferisce al sempre crescente humero di fattori awecarronoalla
buona riuscita di umprogetto. Cio si riflett in una crescente specializzew di saperi e
discipline che col tempo acquisiscono sempre piu profonditd. Se da una parte il risultato
positivo e li progredire di ognuna di questiscipline né gestire le questioni ad essa
LISNIAYSYGAT REFEEEQFE GNY AA OSNATAO!I dzy O2y lUA
discipline delineano. Risulta evidente come emerga la necessita di limitare il piu possibile
guesto secondo effetto o addirittura di cagarlo a proprio vantaggio come fattore di
creazione di valore.
1 Consostenibilitasi richiama quella sfida che tuttbndividono da intendersi non soltanto
come gestione consapevole delle risorse ambienitalproduzione (Product Lifecycle
Management),ma pill ampiamentecome gestioneRSft & 0 SNNA G 2riNdse ¢ 02y f
strumentali,infrastrutturali e sociali.
1 Conautorita dif2ende la tendenza a modificare la struttura piramidale d&lignizzazioni
in favore di urapprocciobottom-up capace di esprimenena pluralita di stimoli che meglio
YS NI LIWINBaSyidly2 tQAyiSttAasSyi O2ttSGiADl o
Risulta quindi particatmente difficile indagare un settore cosi complessuoudtisfaccettato;
per necessitasi riorrera assiduamente a schemi semplificativi e sintetici pbssano
permetterci di comprendere i fenomeni nei loro macroscopici significati senza perdersi nelle
complessitanicroscopiche della casistica.

[ QS P2 Rdzl K2 y@dza G NRA S

Alle parole appena spese va sommandosi la consapevolezza di essere ndi gigrila che

GASYS RSTFAYAGL £ j dzI NI | NRA J@nf fdmbrmedoy @artitoh Y R dz& ( NJ
RFTfTQAYY201ITA2yS (SOy2t23A0F OKS3Z 02YS Gdzids
consguenze sugli equilibri della societa e sul mondo del lavermlendo obsolete alcune

professioni e richiedendo nuove competenzey Q A y PomdutiiidEhe sempre pid sara

I dzi 2 NB32Ff FGF RFETfQSY2N¥YS JjdzZ ydAdt RA RIFIGA OKS
dovra fare i conti con la questione della sicumegzdella privacySembra che oggi i tavoli di

lavoro abbiano solo messo sul piatto questo delicato problema, anche se la sensazione € che
Saaz2 @Sy3al (i NIdbodal piogresd2cysichpr Qe dndi lil Gonsumatore avra

bisogno di tutela

E infire nella quarta rivoluzione industrialassisteremo alladiffusione di applicazione
RSEfQAYyGSttAIASYT | FNIAFTAOAIE ST OKSpoatddete OF LI OS
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aziende quale nuovo prodotto sia richiesto dal mercato, con quale processo vada
efficientemente prodotto, in quali colori configurarlo e su quale mercato pragarkttesa che

cid avvenga il consumatore si vedra recapitare a casa pretietthon sapeva gli servissero;

sara eticamente importante garantire che lo shiftdw3 | y St NAaLISGiG2 RSt 06Sy
per lacomunitache 6 A G S LISNJ f Osi a0guBoN®il progbedssdppiaipsSridie @ /
benesseraliffusoe propazionab alla collettivita intera.

La scomparsa del confine BRBC

Il Design € una diglina che ha largamente dimostrato la sua efficacia se applicata a settori

orientati al consumatore finale, i cosiddetti merc&usiness to Consumer B2C. La

caratteristica che fa da comune denominatger tutti questi mercati & la logica secondo la

guale la transazione sena soddisfare il bisogno di imdividuo, detto anche consumatore di

quel bene. Nel MercatBusiness to BusinessB2B la transazione del bepeduttivo & atta a
&2RRAATINB dzy QlF f G NI G NI yaletersidymBrase volfe prins diY SOOI y A
arrivare alla definitiva transazionecén3 F F S G A @2 O2yadzyl 62N8E FAYIlI £ S F
Lf OfASYyGS RSt Of ASyidS mebBdudni@ sowpldNga & intricataiposséd dzy O
essere la rete di relazioni commerciali ®mduttive di un sistema, al teiime del processo

troveremo sempre URA YLINB & I . H la mé&éeSul Becat®ddeitcéblimatori finali. A

monte di questo ultimo attore esistono una o piu imprese che potremmo descrivere con

f QF ONRBYAY2 . H. H/ssto Colslirhey):Syieste iin@ese cdsiruisgoso il proprio

business coltivando gli accordi produttivi e commerciali con altre imprese, ma allaastesso

sono il penultimo anello della catena di relazidsse subiscono e influezano fortemente le

fluttuazioni del mercato verso il consumatore finale.

Per questo motivé nel loro interesse la costruzione di relazioni dirette i onsumatori finali,
AYRALISYRSYGSYSy G S Reveido@i ibro femifavoratyabrBpddéiBeRstlz O
mercato.Aziende come GoreTex, Intel e TetraPak lo fanno da anni comunicando il marchio,
FfGNS 0O02YS D5 RSt 3INMYzLII2 [/ 2SaAil  yiSfannoa Si 2 NB
progettando esse stesse i prodotti che i loro macchinari producono. Si assiste ad un
ofuscamento detonfine tra mercato B2B e mercato B2C.

0.2_Obiettivo della ricerca
[ QALR GSE&A RI  OdzA Y dz2e3® ddjlapatiche dBIesnOrSuddiscenadio OKS f Q

insidioso come quellappenadescrittosia capace di offrire strumenti di creazione aloxe, in
termini si di risultati immediati ma ancor piu di prospettive fututedriver che guidano
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fQ200GSyAYSy G2 BEkhe hottEBdoioAai Desigh Thdelvaidr ATool descritti nel
capitolo 5 sono:

1 Visioning f QI yprefprbgitiuale del contesto culturale e commerciale in cui opera
f QAYEINBAAYS RA RSUOSNNAYI NBturb)2 @3 dzf A f RA A ONLIIRS Y F
yStf Q! ROFIyOSR 5SaA3dy OKS oSyS aAiA LINBadal It O2

! Contaminazione multidisciplinare:Q | LILIRr@afhe2progettuali gia esplorate e in
gqualche modo conosciute con un punto di vista inedito; sfruttando i beneficiatehtirk
si possono individwe dei trasferimenti di metodo proficui atl@nerazione di nuowassetti
di processo dross fertilization Nd capitolo 6 si sintetizzano le pratiche piu riuscite in
guesto senso, ovvero quelle che piu efficacemente hanno saputo valorizzare gli sforzi
congiunti tra diverse funzioni aziendali.

f Ricercacontinud: QF LILINR OOA 2 y2y LA G | RStz GRS GESINBENRR @ FOM
O2YlIyR2¢ adz NAOKASAaGlF RSt YSNOIG2T KI RAY2a0N
competitiva, portare avanti autonomamente e continuativamente le ricerche promettenti,
ed essere pronta a introdurre la novita una volta clneeilcato sia pronto a digerirlélna
prassi che si & cercato di trasferire con entusiasmo agli studenti del neonato corso in
5AaS3y2 LYRdAZAGNRIFIES RStfQdzyA@SNEAGE RA . 2f 23y
dei risultati raccolti in questa drca.

1 Cocreazionell mutamento di streegia gia operato da anni dalle case automobilistiche
aSGG2NB LIA2YyASNB LISN f Qatardaritanimando Ruschef gb altilINJ G A OK
settori: ogg le sperimentazionipraticate con tanto dispendio di ris@ non vengono
segregate me largamente diffuse portando una serie di benefici laténaliprassi ancora
difficilmente digeribile dalle imprese del settore che ci si augura possano trarre dal presente
volume spunti interessanti per una sua efficace impleazione.

bStfQFYOASYdS Ay Rukstiitin dodtitSiscéna risdide €S bbliwitdnyerite o
implicitamente influisconosu pit livelli: da dgSt f 2 RSt f QA Y& SOF FaBAAT A @z
RQA Y (S ddmb/maofiisd quello di realizzazionermale del prodottacome vettore dei

valori del marchioLe finalitaé quella di massimizzare i benefici tangibili cosi come quelli

intangibili derivati.

[ ddiettivo scientifico equello dianalizzaref ir@erimento delladesign culturenelle imprese

indudriali B2B per lo piu aliene aquesta cultura confrontarla con fenomeni analoghi
opportunamente indagati e far emergere le similitudini che possasere riconosciuti come

LI N} YSGNR RA & dzOQ $adafigitivaRiS tildpeol dil unhest jactice pardaS a & |

GNF aF2NXYIT A2yS RSt LINRPOSaaz2z RQAYyy28F1TA2yS ITAS
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Y2R2 OKS f I NA Q&N driverdigeatiytigstedbiile alle2 aftr§ PMI locali in
possesso diaratteristichecomuni ai contesti desttii

0.3_Contenuti

La ricerca € articolata isette capitoli una fotografia del macroontesto nel quale si opera
LINBEOSRS dzyQl ykfAaAr RStt2 adlidz2 RSt tanilitaN& S GS2NR
comprensione contestualizzata dei casipfil@azione condotti e descritti, che a loro volta sono

utili a isolare gli strumenti operativi suggeriti nel capitolo cinque, were del contrituto

originale di questa ricerca.

bSft LINAY2 O LAcdngst® indisyidiesi(agafizzalil2s®ré merceologico di

riferimento, ordinando le sottocategorie di prodotto del quale si compone. Successivamente si
sintetizza il suo sviluppo storico rispetto al distretto Emiliano Romagnolo, evidenziando le
caratteristiche che ne hanno permesso un fiseesviluppo. Si riportano infine i datatisticidi

mercato OKS yS RSTAyAaO02y2 f QA Y LJasbEivangol domelessd A @St f 2
NI LILINSaSyGAsS &aal jdzt €t AGFGAGEFYSY(dS OKS ljdzr yaAd
produzione nazionaligaliana

Nel secondo capitolo intitato dl DesignLJISNJ A 0 Sy Asi iadagdHaYi&tgratura A ¢
scientifica esistente che abbia discusso il fenomeBuccessivamente si osservano due
AYRAOFG2NR O2yaARSNIGA &A 33y menb Ol tiehddin attaJ®&NI Y A & dzN
fiere di settore e i premi internazionali di Design. Infine si riportano le espesenrrariali

che hanno supportato la nascita di un dibattito locale con le imprese e le istituzioni.

bSt GSNI 2 OF ILikldréaggRintoidy] design? falAd 2 y& €t AT T Fy2 A NRa&d
evidenziare le premesse sulle quali costruire un repertorioedi practiciesSi distinguono

inoltre i diversi livelli ataverso i quali € possié creare innovazione trainata dal Design,

nonché i diversi obiettivi che questa stessa innovazione pud perseguire per creare valore.

Nel quarto capitolantitolato ¢ [ S G SOy 2f 23AS OKS Isicdastrivoind iy 2 QA Y
fenomeni emergenti della quarta rivoluzione industriale, cercando tiertiea sistema con i

LINE O SnagvarzionR €elle culture del design. La risposta che si tenta di isolare risponde alla
R2YFYRIY davdzZ £ S NHz2E2 |adadzyS Af RSaiAday ySttl |

Nd quinto capitob A y i A (DRdighL&dnnodationToolg si descrivonali strumentiche le
discipline del Design possono offrire alle imprese del settore per creare vantaggio competitivo
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ddzZf YSNDOFG2 3ft20FfSd® {A adz@AIASNRAOS Ay2f GNB Ay
Design Driverhe posa avvalersi di piu strumenti contemporaneamente. In questo capitolo

sono presentati molti casi studio reali che possano semplificare concetti non sempre
ROAYYSRALF Gl O2YLINByairzySo

b St aSadz2 OF WNEsignt applicaty alld mazdhinal & A andldirisidatiJilelle

esperienze dirette con le imprese del territorio, definiti su due livelli: quello della consulenza
LINEFSaaAzyltS 2NASyGEHGlFr FtfQLYYy2@8FT A2yS 5S8SaAidy
sul fronte della didattica nel Corso[di dzNB I Ay 5SaA3dy RSf t NBPR2GG2 L
Bologna.Successivamente si descrivono i processi attraverso i quali viene inselésigia

culturein questo tipo di imprese, storicamente impregnate di una forte cultura ingegneristica e

di conseguenza non sempre preparate ad accogliere efficacemente i nuovi strumenti. In questo

capitdo si discute come prevedere urserimento delle competenze di Design in funzione degli

obiettivi aziendali.

Nel settimo capitolo intitolatd / 2 y Of dzaN\A2 yaA GikSintdfizdiaiio £ concetti importanti

isolatie le conseguenze che questi possono portare su due fronti: quello della ricerca scientifica

e quello ddb formazionell pecorso haevidenziato infatti, come sia necessario approfondire

determAyF GA FAEf2yA RA NAOSNDI Ay TFdzyi A2yS RSt Ql
adeguata a formare le competenze emergenti richieste.

0.4 Metodo

[ QF LILX AO0FT A2yS RSttS RAAOALX AyS RSt 5Saidy § L
ma sarsamente verificabiléndividuare una regola di applicazione di uno strumento del design

significa proporre una segnza di attivita capaci di gare alla soluzione del problema con una

buona probabilitd, ma non significa mai avere a disposizione uodmebatemaitamente

infallibile di soluzione Con questo lavoro non si vugbeoporre un approccio chabbia la

presunzione di imporre ipotesi verificabili in modo assoluto e oggettivo, né limitaggstmare

cid che avviene in modotalmente soggtivo e opinabile. Piuttosto si vuole isolare un punto di

vista intersoggettivo, ovvero una proposta della lettura della realta riconosdiyiai gpossibile

condivisibileja speranza é che i rari casi in cui cid non dovesse verificarsi possano dimostrarsi
eccezioni a conferma della regola.

Laricercd O2y R2G0G1 02y YSi2R2 &aOASYyGAFTAO2T OFNIGGS
procedimenti euristici nellafordzt | T A2y S RSt f QF LILJI NI G2 GS2NAO2 0
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Una prima fase induttivaé costituitadei capitoli unodue e quattr@ | f f ek ghali§ NI/ 2
raccolgono le informazioni relative al fenomeno, sia opportunamente trattdaeori scientifici

precedenti, sia direttamente osservabili dalla realta. Una seconda fase induttiva & costituita dal
capitolotre, nelqualesi formulano le ipotesi per uefficace inserimento delldesign culture

nelle imprese.

bSt OFLAG2t2 pZX AYy dzyl LINARYlF FFasS RSRdzilAdl 3
A0NHzYSydA S yS NBI2t I Af O2deMb. Bickessvamentsi f £ QA Yy S
GSNAFAOFY2 S ALRGISEAA |GONI OSNE2 dzy QS&aLISNRASY
R Q Avsziore trainata dal Design (capi@®)o

0.5_Risultati attesi

Ci si attende di riscontrare un crescente ricorso agli strumenbe&fn nel settore in esame,

in particolare nelle realta di eccellenza internazionali. Ci si attende, altresi, di non riscontrare

dzy QF RS 3dzl G+ GNI Gal T aidiyugatiR Glafriceica\sH Pesi§ny (2 ddzA O vy
| contributi di questa ricerca di Dotato potranno esserdondamentalmente apprezzabgul

fronte accademicce su quello imprenditoriale] Q| yfotdgrafauk fenomeno scarsamente

documentato dal dibattito scientifico della disciplina e pertanfmo essere un punto di
partenzaimportante per tutti i ricercatori di disegno industriale che orienteranno i loro sforzi al

settore dei beni strumentali per la produzione.

Contemporaneamenteper la sua natura finalizzatalaapratica progettualela ricerca potra

RA @Sy lutileN&sorsdza/ d¥posizionedi chi vorra avwalerdR S3f A A G NHzZYSYydA RQAY
dSaA 3y RNAGSY LISNJ O2aU0NHANB QI f2NBE LISNI f QA YLINZ
risorse disponibili.

In definitiva siattende un risultato valutalgl positivamente in termini di ofigalita e utilita,

OF LI OS RA O2y i NROdzA NB LJ2 &lusierdi @idergafoy € fBofessibriisR I O ONS & «
del Design che operanio uno dei distrettidella meccanica strumentale piu impartaal

mondo.
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1. Il contesto industriale

SiriteneY RA&LISyaloAtS FyFtATTENBS A RIFEGA OKS RS&aONR
caratterizzato da una moltitudine di sotettori produttivi che in Italia sono per lo piu raccolti
geograficamente in distretti produttivin molti casi la presenza djrossi marchi leader del

settori onosoloa rappresentare la punta di nOSo SNAZ | f £ QF LIAOS RA dzyl 1
di imprese fornitrice terzistj il vero tessuto industrialdel made in Italy.

1.1_| beni strumentaier la produzione

Il sisema produtivo Europeo includdiverse attivita e filiergroduttive, dalle piccole imprese

con sistemi manifatturieri tradizionali come quelle che si peaxea di strumenti musicalilla

grandi compagnie al vertice di piramidi produttive diversificateecguelle che producono

aeroplani! yQl yIFfA&A RSt YIYyATFFGGdzZNASNRE OKAIFNARAOS (I
escludono attivita finanaiie, e la varieta dello stesso. Ci trovianmdatti, di fronte al piu vario

dei settoridella classificaziee europea NACES{atistical classification of economic activities in

the European Communjfyil sistema di categorizzazione delle attivita economiche per mezzo

del quale vengono prodotte le indagini Euros@itca il 10 per centdelle imprese eropee

(escludendail settore finanziario) appantgono alla categoria € a | y dz¥ | QalladMAEE 3 ¢

per un numero complessivo che2l16 & di 2,1 milioni di aziende. Il settore impiega circa 30

milioni di operatorie hagéNJ (2 y St Hnamo dzymiliaidh diEBro. Gredie®BF I NA R I
€sS0 vengono impiegati circa il 2Re3 cento dei lavoratoguropei.

o
~
IS
>
©
S
N
3
>

Manufacture of machinery and equipment n.e.c. |

Manufacture of food products

Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment
Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers

Manufacture of chemicals and chemical products

Manufacture of electrical equipment

Manufacture of rubber and plastic products

Manufacture of basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations
Manufacture of computer, electronic and optical products
Repair and installation of machinery and equipment
Manufacture of other non-metallic mineral products
Manufacture of basic metals

Manufacture of other transport equipment

Other manufacturing

Manufacture of paper and paper products

Manufacture of beverages

Printing and reproduction of recorded media

Manufacture of wood and of products of wood and cork (")
Manufacture of furniture

Manufacture of textiles

Manufacture of wearing apparel

Manufacture of coke and refined petroleum products
WManufacture of leather and related products

Manufacture of tobacco products

il “

mValue added  mEmployment

Immagine ¥ f éhiaydd) defri manufatturieri
(fontedati Eurostat, 2017)



Lt aSidad2NB aal ydzF I Ol dzNA y 3 ésettdri, dd doRliRd disiang 281 & dz ¢
GYFYATFEFEOGdzNE 2F Y| OKA Y S NBpiu impoianteSilj ermninivSgifal ¢ O2 a G |
R Q| féFzo NXermini di impiegati), seguita dal settore della produzione dei cibi (divisione 10)

e dalla produzione dsemilavoratmetallici (divisione 25).

La produzione italiana di beni strumentali nel suo corsplésun comparto molto compatio

sul piano internazionale che fino ad oggi si & servito in modo modesto degli strumenti del

Design come leve di creazione di valbr& t f aQineXsoftostantesi riportano le percentuali

NEBfFGADBS FEtl LINPRdZ A2yS Y2yRAFES RA 6SyA &id N2
guarta (8%posizione tra i paesi maggiormente produtiin terza (41%) posizionga quelli

che esportandi piu

Paese produzione export
Cina 40% 9%
Germania 23% 31%
Giappone 21% 31%
Italia 8% 14%

Immagine 21l mercato Italiano dei beni strumentali per la produzione
(fonte Centro studi Ucimu, sistemi per produrre, 2015

Nonostante la flessione dowuglla crisi finanziaria del 2009 il mercato del settore sembra
definitivamente in ripresa nel biennio 202616. In tavola 2 i valori del mercato italiano

registrati al 2015 e stimati per il 2016.

2013 2014 2015* 2016**

Produzione -7,0% 7,9% 12,2% 7,2%
Esportazioni -6,5% -3,9% 7,9% 6,6%
Saldo Commerciale -10,8% -13,9% -12,7% 4,1%

Immagine3: Variazioni percentuatiel mercato dei beni strumentéation ufficiale, **previsto.
(Fonte: Centro studi Ucimu, sistemi per produrre, 2015

Tra i paesi Eurap la Germania contribuisce maggiormente aaprosperita nella categoria

G a | ffctrA y ébé circa il 30 percentd dzf IFANR RQAIFFdzSIA T dRdil € S O2y
cento. Quello che ci interessa sottolineare p&rdl margine di vantaggio molto imigre se si
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considera solamente la sotttategoria di noso interesse, quella relativdla produzione di
macchinari e beni strumentalRicordiamo che questa e la sottaegoria piu importante

RSt frazdmpart8Y | vy A F I {0 G dzNBnUNFrd 0 1 LGN AR A
totale europeo)segue la Germania y’

i euro (40% sul totale europeo).

eurostat

M M p
LRAAT A2YS R2YAYIYyGS § 02y dzy

YAEf AL NRA

Annual detailed enterprise statistics for industry (NACE Rev. 2, B-E)

Last update: 17-05-2017
Table Customization show

[imE

]+ EEa | &
“i* Economical indicator for structural business statistics
[[Produstion value v] 4
[ & TIME b| 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Y GEO w | =
European Union (28 countrie: : : : : : 581,414 588,000(9%) 580,000(98)  599,000(¢8) 600,000 (@epu)
Germany (until 1990 former 1 195,821.8 219,337.9 227,300.3 173,925.4 194,579.4 225,033.5 227,097.8 227,924.1 234,858.6 240,282.9(P)
Italy 101,129.4 108,180.6  113,981.7(d 85,879.8 $7,777.9 107,383.8 109,152.3 108,665.9 111,044.0 114,660.2(0)
United Kingdom 38,768.4 40,091.8 37,632.7 29,713.2 33,449.5 38,705.3 40,319.5 37,865.9 40,507.0  45,167.3(0)
France 46,660.6 50,288.9 46,981.6 36,497.8 36,573.2 41,316.5 40,692.5 39,2728 42298.008)  42,871.60P)
Netherlands :(¢) 20,358.2 :(e) 17,136.6 21,119.5 24,999.0 23,394.2 23,9503 25,539.6  26,830.1(P
Switzerland B : : 17,420.2 20,586.2(9) 25,419.6 24,187.5 23,566.1 24,370.8  26,817.9(R)
Austria 15,168.7 17,264.6 18,463.2 15,229.4 16,079.3 15,107.4 20,029.6 20,398.5 20,367.3  20,680.4(F
Sweden 20,349.0 22,673.3 21,473.2 14,303.8 17,729.0 22,057.1 22,405.2 20,823.8 18,815.6  19,645.9(P)
Denmark 16,137.9 18,063.9 18,646.3 16,091.9 14,245.8 16,977.3 16,182.0 16,512.7 16,429.8  17,823.1(P)
Spain 22,174.9 23,709.2 23,056.1 16,270.5 15,763.8 16,752.7 16,941.7 16,759.0 17,715.9  15,703.4(P)
Finland 12,756.0 15,086.4 16,078.1 12,362.1 12,440.0 15,071.4 14,899.9 13,637.6(8) 13,034.6  13,674.4(0)
Czech Republic 9,286.9 11,263.9 12,245,007 8,685.6 9,776.5 11,100.8 11,392,0 11,356.1 11,555.2  12,019.0(P)
Belgium 10,3716 12,134.7 12,347.6 9,819.7 10,137.9 11,337.4 10,451.3 10,3883 10,538.9 10,367.6(F)
Poland 5,412.6 9,768.9 11,367.9 8,585.3 5,736.4 8,846.9 9,365.9 8,776.4 9,612.3  10,293.1(P)
Norway : 7,400.1 9,085.0 9,133.2 8,558.9 7,883.9 10,100.9 11,274.7 11,760.5  9,443.7(P)
Hungary 2,881.0 3,333.6 3,550.5 4,706.0 5,148.9 6,852.7 7,241.1 7,012.1 7,213.6 7,430,600
Slovakia 2,147.5 2,615.2 2,956.2 1,881.1 2,617.1(0) 3,013.0 3,360.3 3,621.4 3,924.7 4,161.8(R)
Romania 1,612.6 2,238.7 2,508.6 1,707.7(°) 1,939.9 2,824.0 2,704.9 2,714.6 3,029.2  3,293.400)
Portugal 2,261.2 2,466.8 2,547.8 1,737.0 1,703.3 1,733.2 2,243.2 2,256.6(0) 2,550.0 2,371.4(F)
: : 1,423.9 1,265.1 1,059.1 932.8 915.4 880.1 1,748.1  1,807.4(p)
1,254.0 1,478.8 1,834.5 1,264.7 1,317.8 1,474.7 1,441.7 1,373.2 1,388.9 1,453,000
896.1 1,161.6 1,142.8 680.6 885.1 1,065.9 1,150.8 1,211.8 1,304.0 1,364,6(P)
8/70.3 976.1 +ie) = (el :le) «fe) 1.067.8 1.122.4 1.077.3 1.198.7(P)
Immagine 4: paesi trainanti il settore “produzione beni strumentali” in Europa
(fonte dati Eurostat, 2017)
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Immagine 5: regioni trainanti il manifatturiero europeo

(fonte dati Eurostat, 2017)
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[ QLOGFEAF NFY3IIAdzy3dS ljdzSadA AyO2NIr IIAALYAHA NRadzZ G
del nord. Nella classifica delle dieci oejigeografiche europee con il maggior rum di

occupati nel settore mafatturiero ne troviamo ben 4 italiane: Lombardia, Veneto, Emilia

Romagna e Piemonte.

1.2_|l setore italianodei macchinari per la produzione

In Italia il mercato dei macchinari rpéa produzione e ricco di playdeader a livello
internazionalePer fareordine & utile elencare le associazioni settoriali cosi coaggruppate

da Federmacchinela federazione delle associazioni dei produttori di beni strumentali e loro

accessori ddmati dlo svolgimento di processi mank 0 G dzZNA SNA RSt f QA Yy Rdza i NR |
[ QSt Sy 02 RSttS [ada20AFT A2y A O2gdfefidelzNingil€ OA | A
peculiarita.

ACIMAC macchine e attrezzature per ceramica
Le imprese del$( G 2NBE az2y2 LINBGIfSyiSySyasS | 3aN
romagnola, in particolare tra le province di Modena e Reggio Emilia che da solo
costituisce il principale distretto del settore su scala internazionale. Questo
O2 YL} NIi 2 RQA YLINBa&ecdn uri valbrekdbaxport chd eicittd 2
A Hko RSEfttQSELERZNI Y2YyRAIFIfS® 9Q O2&iAIldzA
totale che supera 1,7 miliardi di euro.

ACIMALL macchine per la lavorazione del legno
Una realta di imprese che costituisce un merata 1,7miliardial 2015. Con un
dato importante di exportin linea con le imprese delle altre associazioni,
superiore al 70 per cend [ QSELRZ NI RSA OANDI dnnn
principalmente concentrato verso Stati Uniti, ri@ania, Polonia, Francia e
Regno Unito.

ACIMGA YI OOKAYS LISNJ f QAYRdAzZA GNAI 3INI FAOI X O NI N
[QLOGFEAF 8 fSIFIRSN) yStfS LINRPRdZ A2yS RA
flessografica, e in quelle per la cartotecnica e il convertiog un forte
2NASY Gl YSYy (2 céntbdnquirialidapesd di dindegsioni industriali
che occupano circa 7.000 addettnumerose PM[ Qy n  LI8eNfttOr&y” ( 2
§ Faaz2NbAd2 RIf OrrgstantdNaD per derBe destnatya | £ € | I3 A
mondo delle arti grafiche settori diversi.
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AGMIT

AMAFOND

ASSIOT

YI OOKAYS LISNLEtQAYRdAZAGNRI (GSaaifs

[ QAY Rdza i NR I Y S @dda gigal @ inprés&3.0000atideti & y I
oltre 2,7 miliardi di euro di fatturatd. Q 2 T & fSriddehte exportoriented

0 OANDI f Qg fattulals ddealivSayd indltreento paesi) e copre tutte

le fasi del processo produttivo tessile, dalla filatura alla tessitura, dalla maglieria
alla nobilitazione.

fornitori macchine, prodotti e servizi per fonderia
[ QF & & 2 Cohtd 95 Amrgss. Dati quardtivi sulla émensione del mercato
non sono disponibili.

sistemi di trasmissione movimento e potenza

90 Af aSOiG2NB LIAG AYLERNIIy(dS fatyfatoCSRSN) | C
annuo. Esporta principalmente in Germania, Stati Uniti, Francia e Re¢gmo Uni

ed é il primo settore tra i beni strumentagler il mercato domestico con un

fattuarto di 2,7 miliardi.

ASSOCOMAPLASBEcchine e stampi per materie plastiche e gomma

ASSOFLUID

ASSOMAC

GIMAV

[ QF da2 OA I T 762iyipsese.ORayf @uanttivi sulla dimensione del
mercato nonsono disponibili.

costruttori e operatori del settore oleoidraulico e pneumatico

Settore con una percentuale di export meriore al 60 per cent® [ QA Y Rdza & NA |
italiana del settore € seconda in Europa e quinta al mondo nella graduatoria di
produzione

macchine per calzature, pelletteria e conceria

Associazione che rappresenta un settore nel guelesportazioni italiane
rappresentano circa il 5@er cento del totale del valoreRSt f QA Yy § SNR Ol Yo
mondiale. Le impreseitaliane esportanooltre il 70 per centodelle loro

produzioni in piu di cento paesi del mondo.

macchine e accessori per il vetro

[ QA Y Rdidie imddchine e accessori per il vetro italimoeata circa 300
imprese,e oltre 1,2 miliardi di euro di fatturato] Q Zt& Ff@temente export
oriented con circa il 75 per cento dei prodotti destinati a mercati esteri, in
primis Germania, Sati Uniti, Cina e Francia.
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ASSOMARMOMACCHIMNEchine e attrezzature per la lavorazione delle pietre naturali
[ QF & & 2 @dntal3D2infpese. Dati quanttivi sulla dimensione del
mercato non sono disponibili.

UCIMA macchine per confezionamento e imballaggio
[ QAYRAzZA GNR T AdGFEALFYlF RSt LI O1F3aAYy3 8§ S|
internazionale attorno al 26,5 per centtdSt € 2 |yt 232 | 1jdzSft ¢
AN YRS LI S&S YIFIYAFFAGGdZNASNRS €I DSNXI YA

superatoilivelipONR & A X &aA dGSadl 2fGN8S A nZo YA
produzione registrato dai costruttori italiani risusiaperiore a quelli segnati da
O2y O2NNByYy A aild NI yA StNal dettofele prodsia abo0ger 2y S | f
cento. In termini assoluti le esportazioni sono superiori ai 3,8 miliardi di euro

uCiMu macchine utensili, robot e automazione
LQ A Y R dafiaia\dRskttorg donta ciredOimprese e 32.000 addet®. Q  |j dzi NJi |
a livello mondiale dopo Cina, Giappone e Germania e vanta un fatturato di 5,2
Miliardi di euro. Principali beneficiari dei prodotti esportaéir un valore
complessivo di 3,4 Miliardbso Stati Uniti, Germania e Cina.

[ QAYGSNE 02 YL} Add@mpiese £89.@00akidéettdsiuid Battudtb che, nel 2015

(ultimi dati complessivi disponibjli¢ stato pari 88,4 miliardi di euro con una voce export

superioreal 71 per cento. Cid t©ie & apprezzato del Made in ltaly di questo settore sono
LINARYOALIfYSYyaGS 3tA FEGA adlyRFNR SOyt 23A0A S
Hy LI S&aA RS fabdccupayfarqrayteSpostziofedd LdS |j dz2 G RSt fp@mmZIp LIS
contributo al PIL UEs secomla posizione (con quota al 12,7 per cgnper contributo al

FLGadzNF G2 PerSdorfitridutoy aksttd Setdrd: machinery, la posizione italiana &

invidiabile seconda solo alla Germaniepn una quotapiu che doppia rispéd a tutti gli

inseguitori di oltre il 17 per cento.

9Q LRAaaAOAES ljdzr yGATAOINBE Af GNBYR RSt &S
chiave RSt f Qdzf G A Y FyFrfAdaA O2yR20G01 RI C N
pubblicato a Giugp 2017 e riferita al triennio 2013015.

Nei 3 anni il campioniea registrato un risultato positivo dei ricaen una crescita media annua
del 6,6 percento.Nel periodo 2012015 i margini di redditivita sono migliorati, passando dal
9,5 per cento del@13 al 10,6 per cento del 2015R0O] che esprime il rendimento economico
del capitale impiegato (sia proprio che di cred&ajigliorato gradualmente, passandal 4,3
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per cento al 6 per cento. Il ROE, che esprime il rendimento economico per gitiaZigalito

dal 3,2 per cento al 6 per centQuasi tutti i sotto comparti hanno registrato miglioramento

RSttt QAYRAOFG2NBd [ |t &h® Rghldipen@ite apporti dryefrinydR A OF T A 2
fatturato & passata da 257 mila euro a 280 malao. Infine, RIF Y I f A&A RAYSYyaazy
confermato che il tessuto imprenditoriale del comparto e costituito principalmente dald®Mi

grandi imprese (fatturatoltre i 25 min sono risultate solo il 15,6 per cento del campione, le

medie (fatturatotra 10 €25 mlr) sono il 17,9 per cento, le piccofat{urato tra 3 e10 min) il

34,9 per cento e le micrdafturato minore di 3 milhil 31,6per centq la perfamance migliore

e stata messa a segno dalle medie imprese un +7,2 per cento ka peggiore dalle oro

impresecon un +2,5 per cento.

CASO STUDIO
Lapackaging valley Emiliamomagnola

I FNYAYLFGA S C2NIA&d ovHnmpl Klyy2 O2yR2G0G2 dzyQly
emiliano romagnolo; si trova utile sintetizzare le informazioniautiintestualizzare il presente

studio e soprattutto i casi reali di consulenza alle aziende del territorio.

9 Qtato evidenziato come il settore dei beni strumentali sia il pil grande tra i settori
manifatturieri europei; risuh di particolare interesseéndagare in modo ravvicinato un

comparto che contribuisce a questo risultato in modo importante, favorendo la posizione di

LINR @A f S 3 A Ralia O& Ssettokel Il $eore delle macchine autoiclae per il

02y ST A 2 yinbalfaghid 3i svBuppa dipaimed S y St £ QF NS 3S23NF FAOL
Modena tanto daaverle valsal y 2 YS RA dat Ol F3Ay3 =+l ffSeé¢adp Lt
compongono hanno raggiunto una competitivita tale da giocarsi il primato mondiale con la

regione del BadeklVurttenberg £desca, leader nel mercato europeo peptiaduzione di beni
AGNYzYSyaGlFrfA o6F@SyR2 FyOKS NBIAAGNI G2  Qdza2 dzF 7
RSt fQFNBI LINRBRdzi GA DI 0D

9Q dzy YSNODIG2 LINBGI t SYORYY Sz 388 ey ilRiddlE OF t £ QS E
GNF A LINPRdAzAG2NR AGFEAFYA RA 0SYA adNHzySydltao
prevalentemente la Provincia di Modena e Bologna, con una coda lunga di imprese situate

anche tra Reggio Emilia e Modena. In ®taipiegano 16.000 lavoratori (dati del 2011) per un

IANE RQI T Frdi Ni?euroR2a regiohe corvipititin ferratedescaarriva solamente a

impiegare 13.000 lavoratori (dati del 2010).
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''YQSNBRAGE &d2NXOI

[ QA Y Rdza G NR | YS Gl f Y& @I syieh @dici in @nf tBs3ubSda Boché mMa

I @+ y3dzZ NRAAZGGAOKS NBFfdt OKS LRLREFINRY2 Af SN
Maccaferri e Officine Cevolani sono due delle pactpresedalle quali a partire dai primi del

novecento si slkippa una forte crescita: dal 1903 al 1911 gli impiegati nel settore passano da

2.200 a 9.800. Una crescita che non si arrestera negli anni successivi, quando a causa del primo

O2y Tt AGGH2 Y2 yRAGTERNER SNIF NB2t 2Y3yySha §li shorzi BIKCIOK A I NI G |
vedendo il numero degli impiegati nel settore salire a oltre 20086l anni della ricostruzione

si assiste ad un disivo ridimensionamento, a caudel quale pero, viene favorita la nascita di

nuove realta imprenditoriain eviderza per la loro cazita e inventiva.

Immagine6: il museo del patrimonio industri@@ologna
(fonte Wikipedia, 2017)

9Q LINRBLINAZ2 | LI NGANB REF [jdzSadl LINAYF 3ISYySNITAZ
disegnare una genealogia industrialfd® A y § SN2 O2Y LI NIi2®d bl a02y2 I
ySt mMobHOoIX [Q!Yy2YAYlF [/ 2a0NHzZl A2yA al OOKAYyS 1 dzi2Yy
fl D5 RA DKANINRA S 51 fftQh3tA2 ySt wmdred> I {2
1926, la Malayuti di Antonio Malaguti nel 1936 la SASIB di Scipione Innocenti nel 1933

Accanto al settore dei motocicli, industria trainante della regione in questi anni, si sviluppa

dzy QSy2NX¥S aSdiia2NB ySt O2yFST A2yl YSyin®entiRS3t A |
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stessE Af O2YLI N2 OKS &a@Afdzllld 62adA ySA RSOSyYyyA
regione.

[ QI @Sy (2 RSt NBEAQAY S| {Fil QIONLEIGHA | YORyWhlandkdSde! O2 Y LI N.
1935 infatti, alle piu grandi impresenetaimeccariche bolognesi viene nuovamente chiesto il

contributo allo sforzo bellico. | lavoratori del settore tornano a sdhaiel2.000 del 1927 ai

22.000 del 1938. Un trend continuato fino alla fine del conflitto con alcune imprese capaci di

NJ 33 A dzy 3 S Nebne érgeién@l@edilD S | 8@kl la Ducati che nel 1948 sola
impiegavar.000 lavoratori

La fine della guerra tuttavia vedra il rigesti del ridimensionamento delle imprese; ancora una

volta cid favorira il nascere di nuove piccole realta, nateAgaz | £ £ QAY @Sy G A @I RA
I @S@Ly2 YIGdzNF G2 tF f2NB LINRPFSaaiAzyltAdr FffQ.
asssgte alla nascita della seconda generazione di imprese, prevalentemente fondate da ingegneri
fuoriusciti da ACMA, che talteo con la stessa continuano a lavorare a stretto contatto, oggi li
chiameremmo spi@ T ¥® 9Q Af OFraz2 OGN} 3JIfA EGNR RA Dbl
Carpigiani e Antonio Martelli.

| settori ben coperti da queste imprese erano quelli del fodel ¢gabacco, in minor parte quello

dei farmaceutigi nuove imprese taO2y 2 GN} 3JItA yyA Qcn S QTtn LI
mercato legate a cosmetica, prodotti chimici e raffeZaf a4 SG G2 NS FI NXY I O0Sdzi A O
Industria Macchine AutomatichdMA) fondata da Andrea Romagnoli nel 1961 e Fabbrica

ltaliana Macchine Automatiche (FIMA) di Tartarini e Rabbi sempre dell196T.A Yy S 3t A | Yy A
Qyn @SR2y2 fI yFaoAaidl RSt f I GSNIF S dzf GAYIl 3¢
Massimo Marchesirdel 1974. La fine del XX secolo veihfatti, un mutamento nella modalita

dicresA i RSt aSidG2NBY y2y LAG dzyl aghiheBtd degliSNI T A2y
attuali gruppi dominanti con il riassorbimento delle piccole realta robgli anni hano

continuato a esere parte integrante del loro ecosisterha.globalizzazione del nuovo millennio

ha infatti, NBa2 AYRAALISYaloAtS f QAyJSadelcasSyfiligho, RA Ol LI
favorendo il consolidamento delle grandi a scapito dailro e piccole Oggi (ultimo report

O2YLJX St2 RAFTFdza2 ySt wnmn RIF aLf NBad2 RSt /7 NJ
regione tra le prime 12 posizionella classifica top 500 Aziende della proviniti®ologna
troviamoCoesia, Seci, $ace Ima.

Il mixvincente
Alaimo e Capeccli1992)individuano i fattori che hanno determinato il succedsbdistretto:
principalmente ne sottolineano 3. Il primo € un fattore culturale, il kihow diffuso

inizialmente con la passione per i motore estoperte tecnologiche legate alle radiotrasmissioni

hanno prodotto nei decenni a seguire una crescente competenza ingegneristica trasversale sia
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elettrica che meccanica. Molte imprese nate insettore si sono riconvertite an altro, vuoi

per necessitébelliche vuoi per rilancio imprenditoriale, fagndo una grande elasticita nel
O2ft20FNAA |3IATYSYGS adz YSNDI (& peveassSs@aid A @ 9 Q
supporto esiste un vasto pbdi competenze ingegneristiche trassai capaci dsoddisfare

w»

qualsiasi esigenza inventiva.

Il secondo € la capacita di proporre al mercato macchine di grande versatilita e adattabilita alle

LIAG a@FNARFGS SaA3aSyil Sz O02YLI GGS S aaSYLX AOA¢E F
verra matenutaneiRSOSYyyA S OKS O02adAddzAaadsS FyOKS 2331 f
distretto. Macchine destinate alla confezione di un prodotto venivano riconvertite velocemente

per confezionarne ualtro, intervenendo solamente sulle estremita apicali dellaaghima. Una

capacitalj dzS & (i Qmigfrado\dydffrire soluzioni immediate alle esigenze di confezionamento

di un mercato, quello degli alimenti confezionati, in esponenziale crescita negli anni del boom
economico. La necessita di intervenire continuamesullo siluppo celle macchine favori la
disseminazione delle competenze verso un gran numero di professionisti, cajpauardire

dalla pratica quotidiana e fare tesoro; come si & sottolineato molti di loro metteranno in pratica

gueste competenze avvida le proprie realta imprenditoriali. Questa terza ragione ha favorito

lo sviluppo di quel tessuto denso di subfornitura altamente specializzato; una moltitudine di
competenze verticali in simbiosi con le grandi imprese serUte intreccio di relazioni

professionali ma anche umane, dovute imtpalla conduzione ancora fdmare degli attori piu

piccoli e numerosi. Ultimo dei principali fattori € dovuto alla progressiva conquista di leadership

RA YSNDIG2= OF LI OS RA  Friomig di falale SyinBiNdtinbafeta QA y i S N.
competere con le economie dei mercati emergenti, altrimenti imbattibili in termini di costo del

lavoro.

Un tessuto imprenditoriale agie alla contaminazione

Il settore si & fino ad ora avvalso marginalmente delleLdénii Sy 1 S RSt f QL Yy Rdza i N.
RAAOALIE Ayl O2YLI NARIF &dz LI Y2NrYF | OOFRSYAO2 L
fQAYLRAGET A2y S Odz { dzNJi fat®rk critdialOstcfeasp,(plodmité un®® 2 YS  dzy
permeabilitd verso la novita che sispe® 4 a+ IA 20 NB ff QAYGSNR O2YL)
troviamo materializzata nelle piccole esperienze di consulenza e formazione condotte a partire

dal 2013 condotte in collaborazione tracdrso di laurea in Design del Prodotto Industriale

RSt f Q! viABA&haEeAldiimprese del territariblei capitoli successivi si avra modo di

descrivere a piul riprese queste esperienze e di registrare ifgfmi dzintéreseA R Q
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2.1l Desigrper ibeni strumentali

| benefici che produce il Design nellSsuRA 3SNES FdzyT A2y A &t QAYyGSNY
ampiamente studiato; il suo ruolo rilevante nelle aree della progettazione e del marketing é

ormai indispensabile, tuttavia non e possibile affermare lo stesso per le imprese impegnate in

mercati B2B (Mencia et al. 2013).

In questo caso la letteratura & discontinua e non tratta organicamente il fenomeno. Se ci si
riferisce specificatamente al settore dei beni stramaé per la produzione di merci essa é

pressock inesistente.

In figura si evidenziaa classificazione dei beni strumentali per la produzione nelle sue
sottocategorie. Quando ci si riferisce ai beni per la produzione di merci i comparti del settore

sono quello delle macchine utensili e quello delle macchine automatiche e robotica.

Agricoltura ed ediliza

Estrazione materie prime

 produzione di merci
Beni strumentali -

Impiantistica
Strumenti informatici

Componenti generiche

Immaghe 7: dassificazione dei beni strumentali per la produzione

[ QA y 3 NBdasgrecultte&élléimprese produttrici di benstrumentali, étuttavia evidente

e innegabilese siosservano i prodotti diel imprese leader nel macsettore. |l report da de

delle principali fiere di settoré&descritto nel paragrafo 2.2videnziaun trend di macchinari

sempre piu definiti in ogni dettaglio estetico ed ergonomico, capaci di comunicare
efficacementda prestazione funzionatei valori del marchio.

Non é tutavia una cultura ancora diffusa tra le imprese piu piccole e soprattutto nel vasto
GSaadziz RA GSNIAAGA S F2NYyAG2NR OKS O2adAidzac

RSEfQFIFTFSNNVITAZ2YS aA NA LR Ndink di peygers diD8shgih Sy 1 | R
R S fnivedsita di Bologna ha condotto nel 2015.
I £ £ QS LJ2 Ofa impdgnatd &dllavconSulenzaday I y2dGF T ASyRIF RSt Qlc

GSNNRG2NR2 02f23ySasST Af LINRPISHG2 LINRPLRal2 LINB
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OKALF YI GFO@GRASYH &Yl adz € ljdzZ £ S F2aasS LlRaairoAtsS L
innovative da valutare e tege, prima della diffusione sulle macchine commerciaizina di

queste implementazior$ NI Q | Ul BaktetagdigroteRivo trasparente che grmettesse

di contenere polveri e rumore, nonché di connotare esteticamente la macchina in ottica di

family feeling

Una volta approvato il detglio di progetto, la nota azienda ci accompagno dal fomitbe

per loro produce tutte i carteraggi protettirasparenti per una presentazione reciproca e

f QI GA2 RA dzyl O2ttl02NITA2ySed | &aS3adzAailiz2z RSt

i vertici aziendali stabiliva quali fossero le innovazioni ai carteraggi trasparenti alle quali la nota

azenda era interessata.

Nonostante unS @A RSy i S & Yl y RI &2 don if fé&nitciend® NanNoStyouato T A

spazio nella quotidianita produttivai ritiene che la principale motivazione sia soprattutto

culturale, la non abitudine di queste imprese dnitura aspingersi in territori inesplorati
poichétradizionalmente abituate ad esaudire esplicite richieste su commessa, faticano ad un
approccio attivo nella ricerca di soluzioni innovative.

La generalizzazione non ha assolutamente la pretesa divdesciimare magnumdi attori

della subfornitura, ma di registrare la tendenza diffuRah dzy QI Radbwn2y S {2 L
RSttt QAYyY20FT A2yST OKS LldzNJ t 2RS@2tS Y2&a0GNF A adz

Macchine utensik macchine automatiche

Occorrepoi fare una precisazione: il settooelle macche utensili e quello delle meline

automatiche hanno differenze sostanziali che si riflettono sulla capacita e convenienza
ySttQFER2GGFNB LINRPOS&&aA RQAYYy2@FT A2y S 3IdzARIFGA R
CNC standard in grandeumero LJ2 0 Nt LIS NI S (i (i S NeHoktandR fogichie RIA & S 3y | NI
produzioneLJISNJ INJ YRA GANF GdzNBE® h@GALFIYSY(HiS  QAYLINBaAl
ogni volta una macchina adattata alle specifiche esigenze del cliente fara fatica ad adottare le
medesimelogiche. Si ritiene che per queste seconde imprese a maggior ragione non sia tanto

efficace una consulenza di design estemm@a tantum quanto piu occorra integrare

internamente una cultura del progettapgace di contaminara cultura aziendaleonstrategie

ROQAYY 20T A2yS 02y (Aydzd DééSmalsitheatiuttoydingdbldraier a i NI NB |
Una contaminazione che nella maggior parte dei mercati B2C é gia avvenuta e che si prevede

possa raggiungere anche i meid2B. A tal proposito si vedaaso studigroposto di seguito

al diagramma.
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Design in B2C » Design in B2B

Innovazione a progetto Innovazione a progetto
v v
Innovazione continua Innovazione continua?

Immagine8: A t LI & aiy AAKRT R2y$QF LINRPISGG2 it QAYYy20FT A2Yy¢

CASO STUDIO
Emmegi

9YYS3AA § dzy QAYLINBal &aAddza G ySt Y2RSySaSsz AYL
lavorazione dei pifdati di alluminio. Negli anni si & avvalsa del suo studio interno di
progettazione anche nel proporte soluzioni formali dei suoi macchinari. Nel 2017, tuttavia,

f QAYLINBal KI 6ra dragjBadalesigm) doivid J2tiedée Hi italidd e hadeciso

di dotarsi di una design division interna; si & affidata al noto car designer Donato Coco per la
costruzione del team di progeéi.

Immagined:OSY G N2 RA GF3tA2 [/ b/ LISNILNRFAfFIGA RQIff dzYAYA?
(fonteLJ2 NJi I f Sim@eS RSt f Q
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2.1 |l dibattito scientifico internazionale

[ QFyFtA&aA RSttt fSGGSNY GdzNY y2y SOARSYyIT Al O2N
OFYLRY fF Odzf G§dzN RSf RSaA3Iy FLIWLXAOFHGE I asSdd
fenomero scarsamente documentato e non ha prodotto un dibattito scientifico capace di

isolarne i benefici comuni e diffusi. Questo fattore se da una parte conferma il carattere di
2NAIAYFEfAGLE RSt INAKNKOSRSH dz @ S & F ididzRredoded IS NG IRINS
practiciese mappatura dei casi studio.

La ricerca delle anteriorita scientifickeé articolatay St t QI NBI RAa@n&llE Ay NB R
aree confinantD2y & G NHzYSydA RA | OOdzNF GST T RAGBSNBRASD® t S
FyFEATTENB f QAYGSNF f S3G0SNI G didste adchtdmicheAsOll G & dzf
Design(Gemser, 2012)a consultazione dei 45 volumDdisign Issudal 2004 d ogginon ha

prodotto nessun risultato utile. La consultazione dei 64 votlirbiesign Studiedal 2009 ad

0ggi non ha prodotto nessun risultato utile. La consultazione dei 61 vollihe 8iesign Journal

dal 2001 ad oggi ha prodotto 1 risultato utile. La consultazione dei 122 voldmirdal of

Engineering Desigtal 2005 ad ogj ha prodottol risultato utile La consultazione dei 27 volumi

di International journal of Desigtal 2004 d ogginon ha prodotto nessun risultato utile. La
consultazione dei 60 volumi dournal of Design Researtdl 20A ad ogginon ha prodotto

nessun risultato utile. La consultazione dei 48 volunbdsign Management Revielal 20

ad ogginon ha prodotto nessun risultato utilslel complesso la consultazione dei 427 volumi

KF LERNIIFG2 |t QMialds eheAttaSeroacpriel argBryeiipfincipale

f QA Y a S NAdEsgy cuureBl Sefitdre-B2B dei beni strumentali.

Rivista contributi Volumi consultati
Design Issue 0 45 volumi dal 2004
Design Studies 0 64 volumi dal 209
The Design Journa 1 61 volumi dal 2001
Journal of 2 122 volumi dal 2005

EngineemgDesign

International 0 27 volumi dal 2007

Journal of Design

Journal of Design 1 46 volumi dal 2001
Research

ImmaginelO: i design per i beni strumentali sulle piu autorevoli riviste
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| dati risultanti evidenziano chiaramenteauspstanziale lacuna di dibattito che rende

RAFTFAO2f (1242 Gaiprécétidnki pidiottddylla dogiumita3dieytiBaali unici

RdzS t 1 @2NR &AAYAEA O2YS YS8G2RA Son€uzyyui Sylidkighn et £ R
consulenza pressmpreseproduttrice di macchine.

Nel primo lavoro analizzagtBohemia2002)sintetizza i dati di uno studio condottoa imprese

LINE Rdzi G NA OA RA  YINOGRAOFHNA T LIS NIQf QA BdzA @ NS & dzf ¢
gueste impresehannq rispetto ai ruoli che si possono attribuire ad un designer. Il dato
significativo & che rispetto alla retorica accademica vi & un una discrepanza con i dati raccolti: il

ruolo di mediatoreOdzf G dzNJ £ S (NI A RA @ SNEminorearicdnt®didto, A y G S NY/
diversamente da quanto attribuito generalmente in letteratura scientifica. Questo puo
suggerirci come le funzioni operative legate alla professionalita del dgsigarazione di

concept e product design su tuttelano in realtdpercepite comepit importanti rispetto ai ruoli

di coordinamento tra le funzioni azienddli.y St SYSy {2 S@ARSYIALG2 I yC
consulenza descritta in questa ricerca nel capitolo 6.

Nel secondo lavoro Kurvinen (2016) riporta un caso studio nel quale un designeraallkb

sviluppo di un bene strumentale, sottolineando le implicazioni di processo che tale inedita
collaborazione ha prodotto. In particolare risultano interessanti le osservazioni rispettc alla re
iterazione a quattro mani del processo di design dedadmina, situazioni analoghe a quanto

riscontrato nelle collaborazioni descritte successivamente in questo ldRercentrare con

successo nei meccanismi di progettazione di queste imprese € indispensabile un confronto a piu

riprese con gli stakeholder§d LINR 3 S0 G2 A yAld S NYSANI Fflf OO A YALStySRa- adh ¢
trattato, che richiede numerosi confronti con céci del progetto, che pda disabitudinalegli
AYy3aSaySNA | OSRSNBE aSadSNYylyYSyidaSe LI NS RSt €I
doppio fronte. Da una parte un impegno verticale nella comprensione di prodotti techicamente
F@FyTFGA S Y2t G2 OnpegidiuBanddi cofuisklditfilucid. Alld fink deldzy

sesto capitolo si tornera su questo tema cercando di isormddalita piu efficaci per

02 Yy RdzNNXB dzy Q-prhgéttadiohasof ivhiFes®di quéd® settore.

La ricerca di letteratura scientifica nelle aree confinanti ha visto il ricorso allo strumeato dell
banche dati. Le parole chiave piu correttamenterafigé al tema e di conseguenza utilizzate
sono state:machine tool design, machinery design, industrial equipment design, machine tool
indusrial design, industrial goods design.
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vdzSaidl asSO02y Rl NRAOSNDF KF  aLl T Al Gesignydelt £ S | NB
Marketing e del Management e ha isolato 7 lavori scarsamente utili a misurare la capacita di
registrare il fenomeno indagato. Per lo piu sono emersi lavori conferenziali afferenti a situazioni

di mercato specifiche

Area disciplinare contributi
Marketing 1
Engineering Desigr 4
Management 2

Immaginell:il Design per i beni strumentali in lettaratura

Risulta evidente comgia stato possibilsolamenteun confronto con best practicies isolate e
scarsamentadocumentatee f I LINB & I Q FR3Qa Siylil2 RRGAf fdzy RA&aO2NRAR2 RA
lavoro si candida pertanto a costituio@a baseche tratti la tematica in modorganico, un

riferimento teorico per la comunita scientifieain resocontgratico per gli addetti ai lavori del

settore.
2.2_Imacrotrend in atto

Considerata la scarsita di risultati nella ricerca di fonti accademiche e risultato fondamentale
ricorrere a strumenti di osservazione diretta del fenomenog@idvenuto principalmente con

due sistemi considerati indicatori signifiea la visita alle fiere di settore e la presenza di beni
strumentali tra i prodotti premiati dai concorsi di design internazionali.

2.2.1 Le fiere di settore

Ipack Ima @una fieratriennaleinternazionale tra qulle di riferimento mondialper il settore

def S YI OOKAYS dzi2YlI GAOKS LISNI At O2yFST A2yl YSy
AYRAZAGNRE FEAYSYGENB® vdSaitr &aSdG2NR azy2  OF
impianti: le macchine costruite per queste industrie sono di bassidiratura e spesso mai
identiche.Risulta in generale evidente come il processo di progettazione sia stato raramente
accompagnato da logiche di valorzivae del prodotto guidate daledign. Ciononostante i

prodotti dei marchi leader, riflettono un cé&mamento di tendenza: questi hanno
evidentemente cominciato un percorso di cambiamento nel processo progettuale che preveda
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maggiore attenzione al dettaglio, rigorosita formale e attenzione agli aspetti di usabilita
comunicatidd LYy O f dzy delle(tatiche ddl @eign [&evidante e conclamato come

per la Fe35, comprimitrice farmaceutica della Fette.

Se si considerehesono prddJNA 2 A YIF NOKA f SFRSNJ I 3dzARFNB f I
puo aspettare un impiego di logiche di progettagidesign driven sempre piu diffuso.

7 g

Immaginel2: macchine automatiche progettate con approccio design orientigaick Ima 2015
(fonte privataR S £ £ QF dzii 2 NB

CASO STUDIO
Fe 35 di Fette

Nel 2014 la Fette, nota impresa tedesca sul mercato delle macglein farmaceutici, ha
coraggiosamente presentato amuova linea di comprimitricki tratta della Fe 35, Fe 55 ed

Fe75, macchine simili dalle prestazioni incrementali. Questo mercato aveva fino a quel giorno
conosciuto solamente macchine in acciaio inafallibiimente solide ed asettiche, per un
YSNOIFG2 ljdzZyd2 YFA NBI2tFYSydlid2 O02YS |jdzStf2 1
2LIGF G2 LISNI f QAYGINRBRdzZI A2yS RA YIGSNALFES LRt AYSNJ
in modo che rispettasserun chiaro family feeling. Oltra ad una indubbia riconoscibilita che
RA&GlFOOF fQAYLINBalr RFEfEfS O2yO2NNByiGAxX Af NA O2
Y NDKA2 O2YS aAy2yAY2 RQAYYy20I1A2ySs yayzaidl yi:
che non fosse gia noto in altri settori.
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t SNJ ljdzSadtr aoStidr S LISNI t I OwrdénNdBpfobdtto Rétefe RA &SIy
stato premiato nel 2014 con il German Design Award, prestigioso premio tedesco di cui solo
pochi prodotti ogni annpossono fregiarsi.

Immaginel3: la famiglia di comprimitrici Fette Fe 3be 55 Fe 75
(fonte portale online Fette)

WINNER
INDUSTRIAL GOODSZAND

© ; ; Rg'\TE@Lfﬁ’

Qb

.y .

Immaginel4: il team di progetto Fette premiato con il German Design Award nel 2014
(fonte portale German Desig Award)
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9 Y2 e$psiticRebiennale itinerantededicata ai costruttori di macchine utensili, robot e
automazione per l'industria manifatturief@iversamente da quello precedentemente descritto

guesto settore e caratterizzato da macchinari ad alta tiratura, impianti dienedjosse

dimensioni ck grazie alla crescente verditdi permettono sempre piu lavorazioni, spesso
3SAaGAGS Fdzi2YlFGAOFYSY (S adzZ £ 2 aiSagadadnLALl yiz2ad
f QA y 3 NRBgpocio deaign drifen melprogettazionelei prodotti.

| marchi leader cosi come quelli emergenti si affidano al design come leva di vantaggio
competitivo: in generale gli impianti sono ottimamente curati dal punto di vista estetico, con

dzy I £ 23AO0F RA LINR3ISEGGLI TtA 2ey58i requisiti ergonomiSi e @ Bsgr dzy QI £
experience. Tra questi prodotti troviamo eccellenze anche della produzione italiana, macchine
premiate inernazionalmente proprio per il loro design. Caso emblematico € la Piccola di Gnultti,

disegn#&a dallo studioveneto Fishform, alla quale sara dedicato un caso studio nel capitolo

quinto.

In questo settore il design € uno strumento di valanesolidato e indispensabile, approccio

OKS NRAFESGGS A &adz2A NR&adz GF GA LINInaukildast YSY G S
dimostra di aver contribuito ad una cultura del progetto ben radicatazienda, che porta

risultati molto superiori al solo impatto formale dei prodoti.S f ma@ikeYuna minima

a4 St ST m@esscheRiflettono efficacemente questatard del progetto a 360° gradi.

Immaginel5: macchine utensili progettate con approccio design daddamo 2015
(fonte privataR S £ £ Q1 dzii 2 NB
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2.2.2_| premi internazionali di Design

Il sscondo elementoOKS aA § O2y aARSNI (2 deDNdoiehd® @ la NA & LIS G (

mappatura accurata e dettagliata dei premi internadliodi Design. Questo viene considerato

un indicatore che potra dimostrarsi sempre piu utile, grazie alla continua proliferazione di
concorsi internazionali che annuaénte premiano migliori prodotti suddivisi per categoria
merceologica. | premi internazionali sono molto numerosi, per questa indagine sono stati scelti
7 concorsi internazionali, 8eST A2y G A Ay impodafra & posiziorddents NA 2
geografico.

Come riportato sl capitolo dedicato al settore di riferimento i paesi che primegginao in questo
mercato sono ltalia, Germania e Giapponeoncorsi selezionati sono principalmente collocati

in questi tre paesi. Altri due concorsi statunitensi sono stati inseriti matlaaforia per la loro

fama internazionale e per il peso che ha questo paese come importatore nel settore delle
macchine automatiche ed utensili.

[ QSt Sy 02 02YLX Si2 RSA LINBYA aStST A2yl dAY

IF Product Design Awatdsermanig(iF in tabella)

Red Dot Award: Bduct Desigit GermanigRedotin tabella)

Design Award of the Federal Republic of Germdbgrmanig GerDA in tabella)
/ 2 YLJ & & ADI desigm Miexttalia(ADI in tabella)

G Mark: Good Design Awar@iappongJP GDA in tabella)

International Degin Exellence Award (IDEAYSA(IDEA in tabella)

Good Design AwaigilUSAGDA in tabella)

= =4 4 -4 A4 -—a -

Alla pagina successiva si riporta la tebella con tutti i premi assegnati a prodotti appartenenti alla
categora dei beni strumentali per la produzione. Sono elérranhologicamente secondo anno
di assegnazione e, in seconda istanza, per premio.
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Nome Progetto

Atg L&M

System gelb
Contriga

NBH 630

4 LH26250T
SPECTROLAB
SHC1000

Speedmaster XL 162
Prinect Pres Center

NA WED
DIAMOND300
ER7000 Series
HS430L
INTEGREX150
YAYA

UV-Setter Series

Format 4 kappa 550

Eurobind 4000
Ypsator
Vanquish
Vantage

DMU 160 P
DMG S Loader
KR 5 arc
VarioSIGN 690
VS700/900
ST42.0-220VRZ

HYPER VARIAXIS 63
Hyper Variaxis 630

Gallus ECS 340

DMU 60 eVo linear

DMU 65 eVo
R12

KHS Catrol
e.a.s.y-Coater

SINUMERIK 840D sl
Sintesi wireless HMI
VEN SPRAY PERFE(

VS050/060

Jet Press 720

eX Series
INTEGREX200
Rontron Edelstahl
KR 5 arc
UV-R+Smartcoater
NAMSUN
Jettable Maverick
One HMI Panel
Signalhupe 43x

Mycenter3XG SPARK

MV Series
RVEF

QPRO
RYOBI 1050
VESTA

OPTIPLEX 3015 Fibe

FE55

KR 270 R2700 ultra

KR 240 R3100
EXCEN

MultiPac

EVD

DESIGN SYSTEM
Eviscan

KR 27@R2700 ultra

BIOSTAT®-DCU
Fibermak

EV02

Object 1000
TRITON

VESTA
D'Weaver
M8Cube

EOL TransTest
FE35
Bedienerfuhrung
BDS S@00

Studio Design
Design 3
Milani d&c
T.V.T Swiss consult
Design Tech
Design Tech
GBO desiy- engineering bv
Laser Solutions
Heidelberger Druckmaschinen
Heidelberger Druckmaschinen
Mitsubishi Electric Corp
DESIGN ANNEX
DECOMT DESIGN
Ishikawa Design Office
YAMAZAKI MAZAK CORP
ChihHang Cheng
Achilles Associates BVBA
plato.designgroup
Heidelberg mdustrial Design
Design Tech
DESIGN DEUTSCHE
DESIGN DEUTSCHE
Dominic Schindler Creations
Dominic Schindler Creations
Selic Industriedesign
Design Tech

DENSO WAVE INCORPORATED

GK DE&N SOKEN HIROSHIMA

YAMAZAKI MAZAK CORPORATI

Ken Okuyama Design

Meyer-Hayoz Design Engineering

Dominic Schindler Creations
Dominic Schindler Creations
Design Tech

ergon3Design.

Design Tech

at-design GbR

Sintesi S. p. A.

design AG

DENSO WAVE INCORPORATED

FUJIFILM Corporation
Mitsubishi Electric Corp

YAMAZAKI MAZAK CORPORATI

Geog Schlegel GmbH & Co. KG
Selic Industriedesign

Giorgio Gurioli

ID+IM Laboratory

Taga

MSC Tuttlingen GmbH
WERMA Signaltechnik GmbH
KI DESIGN CO.,LTD.
Mitsubishi Electric Corp
Mitsubishi Electric @p
MURATA MACHINERY,LTD.
RYOBI LIMITED

Shimadzu Corporation

YAMAZAKI MAZAK CORPORATI

Dominic Schindler Creations
Selic Industedesign

Selic Industriedesign

Samsung Techwin

Tomra Systems ASA

Makio Hasuike

HosoeDesign Studio

defortec GmbH

Selic Industriedesign

CorpusC Design Agentur GmbH
Arman Design and Development
Arman Design and Development
120 Itd.

Braake Design

Shimadzu Corporain

Otsuka Information Technology
DATRON AG

Braake Design

Dominic Schindler Creations
Ottenwélder und Ottenwaélder
N+P Industrial Design GmbH

Paese
Germania
Svizzera
Svizzera
Germania
Germania
Olanda
Giappone
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Germania
Belgio
Germania
Germania
Germania
Taiwan
Taiwan
Austria
Austria
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Svizzera
Austria
Austria
Germania
Germania
Germania
Germania
Italia
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Germania
Germania
Italia
Sud Corea
Israele
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Austria
Germania
Germania
Sud Corea
Norvegia
Giappone
Italia
Germania
Germania
Germania
Turchia
Turchia
Israele
Germania
Giappone
Taiwan
Germania
Germania
Austria
Germania
Germania
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Azienda
Atg Luther & Maelzer
FAES
HolzHer Reich Spezialmaschinen
Huller Hille Diedesheim
KADIA Produktion
Spectro Analytical Instruments
D-MEC
Heidelberger Druckmaschinen
Heidelberger Druckmaschinen
Mitsubishi Electric Corp
Mitsubish Heavy Industries
Omori Machinery
Sodick Hightech
YAMAZAKI MAZAK CORPORATIC
YAYATECH
basysPrint by Punch Graphix
Felder KG
Heidelberg Postpress Deutschland
Robert Burkle GmbH
YAYA Tech
YAYA Tech
Gildemeister AG
Gildemeister AG
KUKA Roboter GmbH
WERMA Signaltechnik
DENSO WAVE INCORPORATED
SANYU INDUSTRIES
YAMAZAKI MAZAK CORPORATIC
Yamazaki Mazak
Gallus Ferd. Riesch AG
Gildemeister AG
Gildemeister AG
KADIA Produktion GmbH & Co.
KHS GmbH
Robert Birkle GmbH
Siemens AG, Industry Sector
Sintesi S. p. A.
Venjakob Maschinenbau GmbH
DENSO WAVE INCORPORATED
FUJIFILM Corporation
Mitsubishi Electric Corp
YAMAZAKI MAZAK CORPORATIC
Georg Schlegel GmbH & Co. KG
KUKA Roboter GmbH
Cefla
Namsun Machinery Corporation
Jettable Ltd.
MSC Tuttlingen GmbH
WERMASIgnaltechnik GmbH & Co.
KITAMURA MACHINERY CO.,LTC
Mitsubishi Electric Corp
Mitsubishi Electric Corp
MURATA MACHINERY,LTD.
RYOBI LIMITED
Shimadzu Mctem, Inc.
YAMAZAKI MAZAK CORPORATIC
Fette Compacting GmbH
KUKA Roboter GmbH
KUKA Roboter GmbH
Samsung Techwin
Tomra Systems ASA
Carpigiani Group
GRUPPO LOCCIONI
German eForensics GmbH
KUKA Roboter GmbH
Sartorius Stedim Systems GmbH
Ermaksan
Ermaksan Makina Sanayi ve Ticare
Object
Paul Ernst Maschinenfabrik GmbH
Shimadzu Mectem, Inc.
CCI TECH Inc.
DATRON AG
F Friedrichshafen AG
Fette Compacting GmbH
Gerhard Schubert GmbH
Giesecke & Devrient GmbH

Paese
Germania
Svizzera
Germania
Germania
Germania
Germania
Giappone
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Taiwan
Belgio
Austria
Germania
Germania
Taiwan
Taiwan
Germania
Germania
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Svizzera
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Italia
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Germania
Germania
Italia
Sud Corea
Israele
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Germania
Germania
Germania
Sud Corea
Norvegia
Italia
Italia
Germania
Germania
Germania
Turchia
Turchia
Israele
Germania
Giappone
Taiwan
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania

Awards
iF

iF

iF

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
IDEA

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
Redot
RedDot
ADI
IDEA

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
Redot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
ADI

ADI
GerDA
GerDA
GerDA
GDA
GDA
GDA
GDA
IDEA

iF

iF

iF

iF

iF

iF

Anno
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013



KR 240 ultra K
VESTA

CenFlex1

Altendorf 2

TIMOS

Industrial robot
Flatbelt conveyoiSV
Strato-Apex

URS5 & UR10
Modulartech system
Comexi F2
M8Cube

FE35

W+D TIMOS

Litt

EOL

MATRIX

Piccola
GOLDENEYE 300
FE35

KR 240 R3100
XN-Series

Satisloh

Sylas

Tomograph

LBR iiwa
EcoCCore
Fbermak

FSerie / Elektron
HP Scitex FB10000
Licon Liflex 1444
MicroLine 2000
EtaCutll/EtaShredZzz
smart liner 240
TK6920B

KHC63

SOMA FLEX OPTIMA
STIEFELMAYER
Tornos SwissNano
SmartControl Panel
VEN SPRAY VARIO
VS050S2

Lathe NLX

minimal Fab
SGNeith

Microcord Legex 500
GIGA QUAD
Remote Control
Freeformer

CP32
DCNTSDE&@1A
SMX

Fibermak

Piccola

PREMAX FTPi
LBR iiwa
ColorWave 900
PPD

INUBIA B6
PHOENIX L500i
Display

XVR3

VESTA

STP Futura
SmartControl
WHCQ1600
PREMAX FTPi
Berner Claire
M8Cube

BPS X9
SmartControl

LBR iiwa

FSerie / Elektron
Licon Liflex Il 444
PowerbalArm Iwa4p
STIEFELMAYER
INTAREMA

HP Scitex 10000

Selic Industriedesign

Shimadzu Corporation

Design Tech

jojorama produktgestaltung GbR

Braake Design
T.SONOYAMA

Hers Design Inc.
Mitutoyo Corporation
Universal Robots

YAMAZAKI MAZAK CORPORATI

Loop
DATRON AG

Dominic Schindler Creations

Braake Design
Yellowtec GmbH
Braake Design
Fishform
Fishform

MM DESIGN

Dominic Schindler Creations

Selic Industriedesign
Design Studio S
Erdmann Design AG
i Design AG

Braake Design

Selic Industriedesign
Defortec

Arman Design and Development

Defortec

Aran Research & Development

Defortec
Stephan @hlow

i/ild Institut Integriertes Design

Defortec

Fantian Brand Management
Fantian Brand Management

IMBUS design

Saidi sign Bdro fur Produkt

Sardi Innovation
CaderaDesign

design Adrian und Greiser GbR
DENSO WAVE INCORPORATED
Dominic Schindler Creations
Teshima Design Studio

GOP CO.,LTD.
TEI DESIGN INC.
Hers Design Inc.
No Picnic AB
Design Tech

Design A@ Adrian + Greiser GbR

2Rabbit
DOOSAN infracore

Arman Design and Development

Fishform

Ottenwalder und Ottenwalder

Selic Industgdesign
OcéTechnologies
Design Form Technik
Design Form Technik
Bunse05

Riedel Filtertechnik
Schneider Electric

Shimadzu Corporation

Speroni SpA
CaderaDesign

Heinz Industrial Design
Ottenwalder und Ottenwalder

NEOMIND
DATRON AG

N+P Industrial DesigmbH

Cadera Design
Selic Industriedesign
defortec GmbH
defortec GmbH

BUSSE Design+Engineering Gmk
Saidi “sign, Saidi Koos

Spirit Design

Aran Reseah Development

Germania
Giappone
Germania
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Danimarc
Giappone
Spagna
Germania
Austria
Germania
Germania
Germania
Italia
Italia
Italia
Austria
Germania
Giappone
Svizzera
Svizzea
Germania
Germania
Germania
Turchia
Germania
Israele
Germania
Germania
Germania
Germania
Cina
Cina

Rep. Ceca
Germania
Italia
Germania
Germania
Giappone
Austria
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Svezia
Germania
Germania
Sud Corea
Sud Corea
Turchia
Italia
Germania
Germania
Olanda
Liechtenst
Liectenst
Germania
Germania
Cina
Giappone
Italia
Germania
Cina
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
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KUKA Roboter GmbH

Shimadzu Mectem, Inc.

Supfina Grieshaber GmbH & Co. K
Wilhelm Altendorf GmbH & Co. KG
Winkler + Dunnebier GmbH
KAWADA Industries, INC.

MISUMI FA Company
Mitutoyo Corporation
Universal Robots

YAMAZAKI MAZAK CORPORATIC

Comexi
DATRON AG

Fette Compactig GmbH
W+DDirect Marketing Solutions G

Yellowtec GmbH

ZF Friedrichshafen AG

Breton
Gnutti Transfer S.p.A.
MICROTEC

Fette Compacting GmbH

KUKA Roboter GmbH

Sysmex Deutschland GmbH

Satisloh GmbH
Unitechnologies SA

YXLON International GmbH

KUKA Roboter GmbH
DURR Ecoclean
Ermaksan

Ferromatik Milacron

Hewlett-Packard Company
Licon mt GmbH & Co. KG

LPKF AG
Metso Lindemann
Palamides

Shenji Kunming Machine Tool
Shenji Kunming Machine Tool

SOMA spol. s. r. 0.

StiefelmayetLasertechnik
Tornos S. A.
Uhlmann Pa&Systeme GmbH &C
Venjakob Maschinenbau GmbH
DENSO WAVE INCORPORATED
DMG MORI SEIKI CO.,LTD.

Fab System Research Consortium

GOP CO.,LTD.
Mitutoyo Corporation

Yamamoto Metal Technos Co., Ltd
ABB AB, Crane Systems
ARBURG GmbH 6.&KG

Beckhoff Automation
DCN Co., Ltd.
DOOSAN infracore
Ermaksan

Gnutti Transfer S.p.A.
HOBART GmbH
KUKA Roboter GmbH
OcéTechnologies

Oerlikon Balzers Coating AG
Oerlikon Balzers Coating AG
Oerlikon Leybold Vacuum GmbH

Riedel Filtertechnik
Sdineider Electric

Shimadzu Mectem, Inc.

Speroni SpA

Uhlmann Pa&Systeme GmbH & Co.
Wuhan Heavy Duty Machine Tool

HOBART GmbH

BERNER INTERNATIONAL GmbF

DATRON AG

Giesecke & Devrient GmbH
Uhlmann Pa&Systeme GmbH & Co.

KUKA AG

Ferromatik Milacron GmbH

Licon mt GmbH&Co.KG

SCHUNK GmbH & Co. KG
StiekelmayerLasertechnik GmbH &

EREMA Ges.m.b.H.
HP

Germania
Giappone
Germania
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Danimarc
Giappone
Spagna
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Italia
Italia
Italia
Germania
Germania
Germania
Germania
Svizzera
Germania
Germania
Germania
Turchia
Germania
Israele
Germania
Germania
Germania
Germania
Cina
Cina

Rep. Ceca
Germania
Svizzera
Germania
Germania
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Giappone
Svezia
Germania
Germania
Sud Corea
Sud Corea
Turchia
Italia
Germania
Germania
Olanda
Liechtenst
Liechtenst
Germania
Germania
Cina
Giappone
Italia
Germania
Cina
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania

iF

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
Redot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
ADI

ADI

ADI
GerDA
GerDA
GerDA
GDA
GDA
GDA
IDEA

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
JP GDA
Redot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
GeDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA

2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015


http://www.ottenwaelder.de/
http://www.hobart.de/
http://www.neomind.eu/
http://www.berner-international.de/
http://www.gi-de.com/
http://www.caderadesign.de/
http://www.uhlmann.de/
http://www.selic.de/
http://www.kuka.com/
http://www.ferromatik.com/
http://www.licon.com/
http://www.schunk.com/
http://www.erema.at/
http://hp.com/go/scitex

CSLine

Genius 2014
Plasma Tube
Westomat

Similago

AURORA

ARION

KR 6 AGILUS R900
KR 6 AGILUS R900
GOT 2000

KR 120 NNO
TruPunch 5000
TruLaser 5030 fiber
TruLaser Tube 5000
MEOP

V line

PA31
MMT801%-MT8024
Futorque X1

Belt Conveyor
FE75

Ecosmart

Laser Fibra
VS050S2

Landa S10

FE75

TruLaser 5030 fiber
KR 6 AGILUS R900
Genius 2014
Conceptline
TruLagr Tube 5000
Peddiwriter
Peddinghaus Ul

KR 1® NANO
O-INSPECT Familie
ATS 200

ProCam® Align Smar
W-Dress

ORLAS STATION
Industrial Monitor
508 MT2

SP3000

KUKA KR 120 NANO
Hapa 862

SIMATIC RF600R
LMXH2030

C600

MFZ450AG

Planet V4

LCM

FACE

NANO

ELHA Xpert K

F45

KR 120 nano F

42 RB Range 42 RB
W-Dress
O-INSPECT
DATRON neo

WLX

FLUX Delta

CINEO C2020

IT 8250

TAURUS
EnviroESCA
Valueline Gen. 2
FEC40

X-TRACT

Pro VC60000

KMR iiwa

SIMATIC HMI PRO
SP3000

KR 120 NANO

E line

WLX

LeanFit

Helios NanoLab
LX240 3D Printer

CRE Rosler Electronic GmbH
Grewer Industriedesign

Braake Design

Design Tech

Giugiaro Design

Giugiaro Design

Giugiaro Design

Selic Industriedesign

Selic Industriedesign

Mitsubishi Electric Corporation
Selic Industriedesign

Phoenix Design Grmib& Co. KG
Phoenix Design GmbH & Co. KG
Phoenix Design GmbH & Co. KG
MEIDENSHA CORPORATION
Design Tech

EMBUX

adstec GmbH

CaderaDesign

Avancon SA

Dominic Schindler Creations Gmb
Vito Noto

U-Design

DENSO CORPORATION

12D, Elisha Tal

Dominic Schindler Creations Gmb
Phoenix Design GmbH®o. KG
Selic Industriedesign

Grewer Industriedesign

Idukk

Phoenix Design GmbH & Co. KG
f+s designstudios

f+s designstudios

Selic Industriedesign

Henssler ud Schultheiss

open fields

open fields

Sardi Innovation

andré stocker design

GBO dsign- engineering bv
SARDI INNOVATION
Einmaleins GmbH

Selic Industriedesign

Kay Saamer Produktgestaltung
at-design GbR

Dongzhi Industrial Design Co., Ltc
Dongzhi Industrial Design Co., Ltc
Dongzhi Industal Design Co., Ltd.
Design Tech

Design Tech

Design Tech

Design Tech

Squareone GmbH

jojorama produktgestaltung GbR
Selic Industriedesign

Ko:work

Sardi Innovation

Henssler und Schultheiss GmbH
DATRON AG

FlexLink AB

Flux Technology Corp.

Wincor Nixdorf International
ISGUS GmbH

dekonform

defortec GmbH

Tecform Miillerwitt GbR

Porsche Design GmbH

TOMRA Sorting GmbH

Ricoh Company Ltd.

Selic Industriedesign

at-design GbR

Einmaleins GmbH

Selic Indusiedesign

Design Tech

FlexLink AB

defortec

Design Partners

Mind-Object Design

Germania
Germania
Germania
Germania
Italia
Italia
Italia
Germania
Germania
Giappone
Germania
Germania
Germania
Germania
Giappone
Germania
Taiwan
Germania
Germania
Svizzera
Austria
Italia
Italia
Germania
Israele
Austria
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Italia
Germania
Olanda
Italia
Germania
Germania
Germania
Germania
Cina

Cina

Cina
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Olanda
Italia
Germania
Germania
Svezia
Taiwan
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Austria
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Svezia
Germania
Ireland
Cina
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CRE Rosler Electronic GmbH
KUKA Industries GmbH
Plasmatreat GmbH
StrikoWestofen GmbH

Alapda Machine Industry & Trade
Alapda Machine Industry & Trade
Alapda Machine Industry & Trade
KUKA AG

KUKA AG

Mitsubishi Electric Corporation
KUKA AG

Trumpf GmbH & Co. KG

Trumpf GmbH & Co. KG

Trumpf GmbH & Co. KG
MEIDENSHA CORPORATION
KADIA Produktion GmbH & Co.
EMBUX

adstec GmbH,

kg-pharma GmbH & Co. KG
Avancon SA,

Fette Compacting GmbH,

L.G.L. Electronics

Salvagnini

DENSO CORPORATION

Landa Digital Printing

Fette Compacting GmbH,
Trumpf GmbH & Co. KG

KUKA AG

KUKA Industries GmbH

KOLB Design Technology GmbH
Trumpf GmbH & Co. KG
Peddinghaus Corporation
Peddinghaus Corporation

KUKA AG

Carl Zeiss

ATS 200

ATS 200

Strausak AG

O.R. Lasertechnolgie GmbH
Omron

Willemin-Macodel SA

Trotec Laser GmbH

KUKA AG

Hapa AG

Siemens AG

BoTou Giants Heavy

SAQEY O NRIKG [ I3

Qingdao Yonggiang Woodworking
Supfina Grieshaber GmbH & Co. K
Supfina Grieshaber GmbH & Co. K
Supfina Grieshaber GmbH & Co. K
Supfina Grieshaber GmbH & Co. K
ELHAMASCHINENBAU Liemke KC
Wilhelm Altendorf GmbH & Co. KG
KUKA AG

Timesavers International B.V.
Strausak AG

Carl Zeiss GmbH

DATRON AG,

FlexLink AB

Flux Technology Corp.,

Wincor Nixdorf International GmbH
ISGUS GmbH,

WALDRICH COBURG GmbH
SPECS Surface Nano Analysis Gn
Phoenix Contact GmbH & Co. KG
Fette EngineerinGmbH

TOMRA Sorting GmbH
RicohCompany Ltd.

KUKA AG

Siemens AG

Trotec Laser GmbH

KUKA AG

KADIA Produktion GmbH & Co.
FlexLink AB

Daimler AG

Thermo Fisher Scientific

Anhui Caslatek Co., Ltd.

Germania
Germania
Germania
Germania
Turchia
Turchia
Turchia
Germania
Germania
Giappone
Germania
Germania
Germania
Germania
Giappone
Germania
Taiwan
Germania
Germania
Svizzera
Germania
Italia
Italia
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
USA

USA
Germania
Germania
Germania
Germania
Svizzera
Germania
Olanda
Svizzera
Austria
Germania
Svizzera
Germania
Cina

Cina

Cina
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Olanda
Svizzera
Germania
Germania
Svezia
Taiwan
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Germania
Austria
Germania
Germania
Svezia
Germania
USA

Cina

GerDA
GDA
GDA
GDA
GDA
GDA
GDA
GDA
IDEA
IDEA
IDEA
iF

iF

iF

iF

iF
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
ADI
ADI
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GDA
GDA
GDA

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF

iF
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
RedDot
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GerDA
GaDA
GerDA
GerDA
GerDA
iF

iF

iF

iF

iF

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017


http://www.cre-electronic.de/
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=25820&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=25820&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=18480&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=18480&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=24928&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=26006&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=25677&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=25677&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=20999&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=22794&i=M
http://www.globaldenso.com/
http://www.globaldenso.com/
http://www.i2d.co.il/
http://www.landanano.com/
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=20999&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2015&v=22794&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://www.kolb-technology.com/
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29115&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29320&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28366&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29432&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29115&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29320&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27375&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27498&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27498&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27732&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27732&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27737&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27737&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29605&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29605&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28211&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28211&i=M
http://www.waldrich-coburg.de/
http://www.specs.de/
http://www.phoenixcontact.com/
http://www.tomra.com/
http://www.ricoh.com/
http://www.ricoh.com/
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=29141&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=28394&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27732&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2016&v=27732&i=M

HCR series HANWHA TECHWIN Sud Corea  HANWHA TECHWIN Sud Corea
TXLamino Toshiba Giappone  Toshiba Giappone
Delta Plus 3DP Tehnology Ltd. Cina 3DP Technology Ltd. Cina
HB400 Dongzhi Industrial Design Co., Ltc Cina Sanguang Science & Technology ¢ Cina
Océ ProStream 1000 Océ, a Canon Company Olanda Océ, a Canon Company Olanda
TAC7 formmodul Germania  X-Rite Europe GmbH Svizzera
SIMATIC HMI PRO  at-design GbR Germania  Siemens AG Germania
Press Center XL2 Heidelberger Druckmaschinen AG Germania Heidelberger Druckmaschinen AG  Germania
Primefire 106 Heidelberger Druckmaschinen AG Germania Heidelberger Druckmaschinen AG Germania
exF Series Mitsubishi Electric Corporation Giappone  Mitsubishi Electric Corporation Giappone
MDOR2100 MEIDENSHA CORPORATION Giappone MEIDENSHA CORPORATION Giappone
POWERPRO 2700 Stevens idé partners B. V. Olanda Hitec Power Protection Olanda
WT99 Design Tech Germania INOTEC GmbH Germania
FL3015 Fiber HK Co., Ltd. Sud Corea HK Co., Ltd. Sud Corea
Slicer S6 Budde Industrie Design GmbH Germania  Weber Maschenbau GmbH Germania
FEC40 Porsche Design GmbH Austria Fette Engineering GmbH Germania
Form 2 Formlabs Inc. USA Formlabs Inc. USA
FL3015 Fiber HK Ca.Ltd. Sud Corea HK Co., Ltd. Sud Corea
CDI Crystal 5080 XP< Designship Germania EskeGraphics Imaging GmbH, Germany
ORLAS CREATOR  andré stockedesign Germania O.R. Lasertechnologie GmbH Germania
Form 2 Formlabs Inc. USA Formlabs Inc. USA
SIMILAGO I Italdesign Giugiaro Italia Alapala Makina Turchia
VRS 30 KUKA Industries GmbH Germania  KUKA Industries GmbH Germania
Mira 230 Vetica Group Svizzera Komax AG Svizzera
ServoLine TEAMS Design Germania  Schuler AG Germania
PS3015 Fiber HK Co., Ltd. Sud Corea HK Caq.Ltd. Sud Corea
Briquetting Machine  Beijing Top Industrial Design Co.  Cina Aoke Ruifeng Energgaving tech. Cina
The new S.ine CRE Rosler Elegtric GmbH Germania CRE Rdsler Electronic GmbH Germania
HighconBeam Taga Innovations Ltd Israele Highcon Systems Ltd Israele
NP800 Dolmen Irlanda ABB AB, Crane Systems Irlanda
E line Design Tech Germania  Kadia Produktion GmbH + Co. Germania
HB400 Dongzhi Industrial Design Co., Ltc Cina Sanguang Science & Technology ¢ Cina
ProfiRounder OliverStenzel Designfit Germania Karl Heesemann GmbH Germania
TOS FRU al NIIAYy ¢ @l NAOS] Rep.Ceca ¢ h{ Y26 4mY. Rep. Ceca
Immaginel6: i premi di desgin conferiti aifiestrumentali nel ecennio 20082017
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Immaginel?: numero di premi per categoria per anno

iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
iF 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
RedDot 2017
m GDA
IDEA
m JP GDA
m ADI
m GerDA
m RedDot
miF

| dati raccolti mostrano un totale di 268 premi conferiti a prodotti del settore di riferimento nel
decennio 2002017 nella categoria déieni strumentali perd LINR Rdzl A 2 y S @
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http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30972&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30972&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31026&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31932&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31002&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=32577&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31017&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30972&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30972&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31005&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=32471&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30996&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=32541&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30981&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=32531&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=30971&i=M
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=32585&i=D
http://red-dot.de/pd/online-exhibition/?lang=en&y=2017&v=31025&i=M

sostanziale incremento dei premi conferiti durante questo periodo: dai 15 del 2008 ai 48 del
2017, un +320 per cento del quale si possono rintracciare le cause in piu fattori.

Innanzitutto una crescente attenzione da partdelggtituzioni premianti verso questa categoria
merceologica: se al 2008 solo iF e il Good Design Award giapponese premiavano la categoria al
2017 tutti le altre istituzioni avevano comincig@remiare i virtuosi del settore. Un climax
raggiunto nel 2014uando ben 7 su 7 istituzioni premianti hanno aggiudicato almeno un
premio a beni strumentalarrivando a totalizzare 50 presmioni(anche se i dati provvisori del

2017 presagiscono un nuovo record da stabilire3econdo luogo una sostanziale cresdille

stesse istituzioni che in questo decennio hanno aumentato visibilita, autorevolezza e,
soprattutto nel caso dei premi tedeschi, ampiezza e impatto nel selezionare i prodotti.

H ltalia = USA mgiappone ®Germania

Immaginel8: provenienza istituzioni premianti sul totale dei presegsati

Il primato tedesco si rifletté@nfatti, sui premi assegnati; a dominare questa classifica troviamo

le imprese tedesche con 168 premddirittura il 75%lel totale), staccate dal Giappone con 39

RFEfLF /Aylr O2y wmu S RIfEQLOGFEALF S {@ATT SN O2y
In generale si puo affermare che la crescente diffusione de premi e la loro tendenza ad

F dzYSYy G NS A LINPR2GOGA LINBYAFGA & aA0dzNI YSYdS aai
LINPISGGdzr £t A RSaAAIY 2NRASYGESRO b Bsfre iidedigd GomeR A Y 2 & (i N,
veicolo comunicativo, come vettore dei valori del marchiy” LJ- NI A O2f I NB €I DSNY
adottata ormai come prassi.
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Immaginel9: provenienza istituzioni premianti sul totale dei premi assegnati

Per leimprese B2B, raramentmpegnate in campagne comunicative sui canali di diffusione di
massa, questi strumenti sono diventah ottimo veicolo, puntuale e fativamente economico,
perportarel £ £t QF GGSyT A2yS RSt &S lelc@nNdenzaS y2y aztz23z 1|

Alcun studi euvilenziano ulteriori einteressanti effetti positivi che la vittoria di un premio
produce. Gemser (2002) sottolinea come le performance delle imprese nei mercati azionari
possa beneficiare di riconoscimenti internazionali per il Design delle loro madahistesso
Gemser (2001) evidenzia come gli stessi premi costituiscano un deterrente per i ggheorre
imitare i prodotti piu premiati. Infine Sung (20@mprova i benefici della vittoria di premi
internazionali di design sulle risorse umaied team diprogetto aziendalespesso appagate e

piu motivate quando viene riconosciuto loro il merito.

Principalmente quindi tre benefici:
9 il miglioramento delle performance finanziarie
1 ladissuasione dei competitor dalle imitazioni
1 fafpagamento e affiatamentceetiteam progettuale di sviluppo
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2.3_lIl dibattito imprenditoriale sul distretto

Le ricerca quantitativa rispetto ai premi internazionali conferiti nel decennicZllOBe quella

jdzl €t A GA DI FftftS FASNB RA aS00 2880 d& BANRS Y T Al v 3
strumentali.ll distretto emiliano romagnolo, essendo ricchissimo di eccellenze impreriditoria

nel settore, ospita un cospic humero di eventi finalizzati ad intensificare i rapporti tra gli

attori della filiera. Tuttavia sono mancatidial 2015 tentativi di creare un cluster intorno al

tema del Design, come leva di valore per il settore.

Un risultato peziale del presente lavoro € stata la creazione di un primo tavolo di dibattito sul

tema,RA  OF NI G G4SNB 3ISy SNind duscéskivd una xeplicakstilla t€rhaicd NA (2
& LIS OA T igddomia& f bersumentali

2.3.1_Il Forum: Design Driven Innovation in B2B Firms

In occasione del lancio lderogramma di laurea Magistrale in Advanced Design dei Prodotti e
dei ProcessilellQ! y A @S NE& A (& istatdrokganizzato AardRérum internazionsig Design
come leva di creazione di valger le imprese produttrici dbeni strumentalif] Qmm b 2 3SY o6 NB
2015 rumerosiprofessionistdel settore sono stati chiamati a confrontarsi sul aeda diversi
punti di vistaEcco la scaletta di interventi:
1 Paolo PerbellinFishform
Il progetto tra Ingegneria e Design
1 Alberto PellerpKuka Robotics
Il valore del Design per i beni strumentali
M Giuseppe PaduldUAV Venezia e UNIRSM San Marino
Strunenti di progettazione avanzata nel Cloud
M Xun Xu, University of Auckland
CAD data interoperability for collaborative product development
1 Makio HasuikeStudio Hasuike
Le scale di complessita del progetto
1 Lorenzo De BartolomeiStudio De Bartolomeis
Il Degyn per la macchina
1 Maria Paola Palermiioccioni Group
Lf 5SaArady O2YS Odz GdzZN¥ RQAYLINBa&L
1 Roberto UgoliniUgolini Design
Il Design Italiano e il mercato globale
1 Ambra Trottg ITC Sweden
Interaction Design per i beni strumentali
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[ QF GGSyT A2y & subcka® ndlladc®ralBita imprenkitoriale & atabnsistente, con

pit di 70 partecipanti, tra tecnici, imprenditori e progettisti provenieddil settore della

progettazione delle mcchine automatiche e utensili, per lo piu impiegati dalle aziende del
dadNBGdG2 9YATAlLYy2 w2YlF3Idy2t2d [ QAYyO2YyGNR KI Tl
professionali e consolidato il rapporto esistente tra gli attori, dimostrandosi il peitegivo di

raccogliere un cluster di addetti ai lavori attorno al tema deiggzer i beni strumentalDal

punto di vista accademico € stato altrettanto proficuo, permettendo al gruppo di ricerca di
553aA3dy RStftQ' YyABSNEAGL RA .omlanmafdélsett&dloréhgoli NI NB v
de Bartolomeis e Giuseppe Padialano parte da allora della squadraddicent sui corsi Design

Unibo, nonchdi allacciare rapportd 2y f Qdzy A @S NBA & doh la uliSRiSe&sLreRA | Y S
uno scambio accademico di studenti

CASO STUDIO
LYGN OGA2y RS&AIYy LISNI f QAYLIAIlI YyiG2 AYRdAZAGNRALF £ S

Durante la conferenz& Ay G SNIBSy dzi I ! YONI ¢NRGG2IUMBSA NBGGNRO
SveziaDiversisonoi progetti presentati, due in particolare di centrale interesse per questo
d0dzRA2® Lf LINARYZ2 a@Af dzLILIn ABB GRoug, eadér ndnllidlednti 2 Ay
GSOy2t23AS LISNI fQldzizYlI T A2y Sz OKA lobile dagaceda 9 E LIS NJi
di accompagnare uaperatore apprendista allacgperta del funzionamento di umpianto. Il

robot pud essere controllato da retooe attivare segnali luminosi proiettati dalle aperture
FNRYGFIfAZT SGHARSYIT Al yR2 3foperadre Eefo/piichcosRguidadzy QA y i S
f QI LILINE y Rpendéhtgriedte dajaRstia posizione, condividendo la sua esperienza in

tempo reak con operatardislocati in altri impianti.

9Q adl G2 Likatro hd&ta eyipie-cdndottadimycollaborazione con ABB Group, nel

quale é stata sviluppata una piattaforma di interaction design virtuale. La simulazione mostra

f QI 90 @l dnfomazioni relative a ummpianto petrolifero: la selezione dei diversi settori

RSt fQAYLAI Y2 SeyeSrAcki®inéntd i cdmangiNi-plt sddo regbléti@on

gesti delle braccia. Sara quindi possibilezéshare unelemento fissandolo e moscerlo nel

RALF3INF YYLI RSA Tt dza aa F4GN @S NA 2 dzy 3ISai2 R ¢
particolarmente immediata e adatta ad un fruitore eterogeneo per provenienza e background,;

molti passaggi che richiedono una regolata navigazione in menu #@acssna eliminati. La

speA YSY Gl T A2yS | 9801 t2 a02LR RA LNBOSRSNBE dzy |

prossimi 10 anni.
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Immagine20: il progettodExpert on a stiékdi RISE interactive Umea
(fonte portale web RI.SE)

éas‘lirof
Y Tracting camera
canera

Navigate Gesture
raise and lower arm 10 navigate throuigh different views of the Oil Rig

Eyecatcher- A 3D prototype combining Eyetra
| \

iz

Swipe Vertically
to navigate through different lev <is of the Ol Rig Model

Immagine2LilLINE S (2 ¢ 9 S5iMdractvekBniE RA  wl
(fonte portale web RI.SE)
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2.3.2_llI Seminario: Ergonomia per i beni strumentali

bSt {SGGSYONBE wnmc Af /NAGZT OSyidNR
(MO), ha organizzato un forumtitolato Advanced Design ed Egonomia dei beni strumentali.

RQAYY 23T A2

Hanno partecipatocirca 40 esperti del settori e tra di essi € stato possibile inserire

sinteticamente i risultati perziali del presente lavdremadi invito allegiorata:

qd QI LILINE O Gdo lla SrdgatezioseOopmpie quasi un secolo; dai primi studi tedeschi
ddzf £ QF YOAONRLIRYSGNRTE | LILIX AOIFGE £ RSaAdly yS3Itia |
stata fatta tanta strada. Nella complessita del progettare contemporaneo si tendetaesare

il tema ergonomico alla soddisfazione di una serie di requisiti normativi indifferidilimaa

Centered Desigh dzy | LILINR OOA2 OKS y2y SaoOfdzRS fI &2RRA:
L2ad LlyS Af f2NRB NRXAALIISIHHKRA 2 RS dB/A & NHzLAGA ARIKé oGRS/
jdzStft2 RA NBFEATTIFINBS Y2RStEfA FFNIAFAOAFIEA RSt

At YHydziSydi2NB: fQdziAftATTFGi2NBZ

At

O2YYAGGSyi

introduce aspettinattesi e innovativi nella struttura della macchina e nel suo aspetto finale che
Ll2aaz2y2 SaaSNB J20SNYFGA RIf RSaAIy 02y iSYLRNI)

La scaletta degiiterventi:

1 Flaviano Celaschi, Universita di Bologna
Advanced design e Human CedtDesign
1 Lorenzo Malina, IMA SpA

Il guadro normativo di riferimento nella produzione di macchine industriali

1 Daniele BarattdJniversita di Bologna
Ergonomia dei beni strumentali, casi studio significativi

 Tommaso Monaldi, Studio Monaldi

INHZ2Y2YAl RQAY EBNHFE OOAT ySA &EA&GSYA

1 Maria Paola Palermi, Loccioni Group

Lf 5SaA3dy O2YS Odz GdzZNF¥ RQLYLINBaAL

1 Lorenzo De Bartolomeis, Studio De Bartolomeis
Ergonomia delle interfacce di controllo
1 Paolo PerbellinFishform
Ergonomia nel bene strumentale macchina
1 Daniele De Cia, StudideW
{LISNRYSYyGlFTA2yA ySttQAYyUIiSNFI OS
9 Robeto Montanari, Rd_ab
Smart interfaces
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[ QAYUSNBSy G2 LINBaSydalridi2 KIF Ayaraidradagz adz |t OdzyA
LINR3ISGhGdz- £ A 5SaA3y ORedice ngcchidd adorfocafdnte Gugchid si A 2y S R
di natura analogica che digitale. | concetti espressi e il confronto con il pubblico hanno
LISNXS&daz2z RA I T7FAY tcibliser kedreRrielisé@tard dei2bens stizimier@ali € JLINE
costruire una comprensione allargata del feremo, descritto tra i DLIT (Design Led Innovation

Tools) nel capitolo 5.

CASO STUDIO
[ Q d@@dchomico del colore

[ QAYiSNIBSyi(i2 RA [2NByi2 5SS I NIl2ft2YSAas O2fftl
Hosoe, ha raccontato tra gli due progettineigqiali O2f 2NBX 8§ adl G2 YSRALFG2N
di processo relativa alle macchine. Il primo € il caso del forno per ceramiche Sacmi, nel 2006
ridisegnato dalla coppia HoséeS . | NIi2f 2YSAazx S a¥Fdzyl §dz2NE RA
traducono cromaticam@e il passaggio di temperatura che il prodotto subisce durante la
lavorazione; la macchina manifesta il suo funzionamento e rende cosi piu pratica e funzionale

f OAVRAGARIZE T A2yS RSA &aSid2NR aLISOATAOAO®

Immagine 22il progetto cromatico dei forni peeramiche Sacmi

(fonte portale web Sacmi)
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[ S a0SttS¢ RA O2f2NBE RAGSyidly2 0O2aWll AYyGaSNFI OOA
LRNIGFNBE tQAYTF2NXYIET A2y ST | adadzy2y2 dzyl RAALIRZAAT )
ancora pill leggibile il loroyai Sy dzi2 S Ay @AGINBE LINRP&aaSYAOF YSyYydS
Analogamente la stessa coppia di progettisti ha sviluppato un progetto con il gruppo Loccioni

per il cliente Continental che sfrutta il colore per esplicitare i processi di un impianto a gas

natuNI £ S® [ S p | NBS vy St &iéng NeR day, $ogendidribndzblifeeygid RSt f |
St SGANROF S GSNXNAOFZI RA&AGNROdZ A2yS RSttt QSySNHA
impianto di raffreddamento. Le aree, oltre a essere rappresentatsalia ¢olorate sui quali
A2NH2y2 A RAGSNBA SEtSYSYyiUlA RSEEQAYLALlIYy(d2 azy2
orizzontale e verticale costisfceA f LINRPISGiG2 RA RS&aiAdy RSEfQAYyTF2
processo anche ai non addetti.

Immagine23:if LINR3ISGi2 ONBYIGAO2 RStfQAYLALY(G2 RA 023S8yS
(fonte achivio privato del progettista)

| riferimenti a questi progetti sono parzialmente consultabili online, le immagini mostrate sono
di gentile concessione di LorenzoEsilomeis a scopo di divulgazione scientifica.
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Dalla giornata & scaturito come le tecnologie che ci permettono di allacciare una connessione di
O2Ydzy AOFT A2y S (NI afoddzgedtiza. NOn fiulil sdell@ad&ayigolched A

NA OK A &fetdanceRySA t I Y OOKAY Il AYLISOOFIoAtS S AyFrEtAo
ad una crescente complessita tecnologica delle macchine deve corrispondere una migliorata
comprensibilita, adatta a operatori sempre piu eterogenei e tendenzialmente mdaazzaii

(un crescente numero di impianti produttivi sorgono in paesi in via di sviluppay)corda

FNRBY GdASNI RS f-roacxhinafisSchdizicheihmersigzzaYtavallo tridredrtuale e

realtd aumentata, in questo momento centro di speritagioni in molti settori industriali,ade

f I O2YLX Saa khfirmazibni derasdh, yledessitano dRud filtroaturaimente intuitivo.

t SNI F NNAGIFNBE AYFAYS |t FdzidzZN2 Ay OdzA | aaAad SN2
delle macchie sS a3 4ST dzy LINAY2 SaSYLWA2 8§ fQlFdzAAfA2 RA I
machine learninRA F LILINBY RSNB S TFdzy1 A2y A  SqualeRi- GG NX S
trovano a cooperare.

[ FA2NYFGF KF NBaz2 SJARSyif®nteSa qaestydlasgai a Ao A f S
cambiamenti di processo, il design debba essere disciplina sempre piu presente, poiché capace

di tenere allacciata la dimensione umana a cambiamenti che potrebbero, invece, subire una

deriva tecnologica.
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3. llvalore aggiuto del design

La disciplina del design & relativamente giovametalia €il 1954t QI y y 2 a e@¥aia ad S

disciplina autorevol& I dzi 2y 2 YI Y y &ho siGassEguno RriportdntdzS/énti €

OdzA I : GNRASYYIlf Sy faarRra (RRQRINPA2 yS RISt L AINBY K 3 NI
Design.Coni grandi maestriel designdella seconda meta déb ¢ assistiamo & fortuna a

livello internazionalelel design italianoNonostantedzy Q S NB RA (i £ @ primtlicorsor L2 NIi | y
universitario arrigra solonegli anni novanta al Politecnico di Milano.

Lt RAGFGGAGZ | OOFRSYAO2 AYGSNYFTA2YyIES adg €+ F
evento chiave & la conferenza¢ KS / 2y ¥FSNByOS 2y {eadSYFLGiAo |
Engineering, Indugtrr £ 5S&A 3y X | NOKA (i S®@riudsNSLord Rel 1962Y Y dzy A O
[ QS@Sy G2 aSO02yR2 W2ySa o6unnu0 A&LRaNSedenzd QA &G A G
convolgra iNA OS NDF & 2 N& titiild fun pilirBoygéuppd Hi Bicercal Dybhietti®@ di

RSTAYANB Af RSaAIY S A ad2AiA O2ysanderfs RAAGAY 3 dzS)

3.1_Le fondazioniella disciplina

b2y aA NARGASYS ljdzSadl 1 &35 R®luzidsNelaziscipdia 0 dzNA dza
un eserciap che potrebbe confondere il lettore e allontanarlo dal fuoco della presente ricerca.

Si ritiene utile, tuttavia, insistere sui pensieri e concetti che hanno connotato profondamente
jdzSaidl S@2tdd A2yS S OKS Gdzid Q22385 RSt t RS FLALYE AAEGD 2
pratica in un settore specifico come quello dei beni strumentali.

Modelli semplificati della realta

Nel 1969 Herbert A. Simon pubblithe sciences of the Artificiz¢l quale descrive il design

come unprocesso sistematico attraversbf ljdzF £ S YA IE A2NI NB f QF YOAS
circonda. Nel tentare cio, il progettista puo trovarsi di fronte a quelli che Rittel e Webber (1973)
identificarono comed 6 A O1 SR LINR o f S Y aBilemyi&fin ayganéral theoNdoh O2 f 2
planning Questisono problemi complessi, ai quali coneauna miriade di fattori e che non

ammettono una soluzione corretta ma una moltitudine di soluzioni accettahilie quali

individuar la miglior possibilitd St t QF FFNRBY G NI A>X &aSO2ndddli { AY2Yy X
semplificati della realta, rappresentazioni che possano concettualizzare i problemi in modo che

tutti gli stakeholder del progetto possano comprenderli e operare in modo piu efficace. Ancora

0ggi questo approccio permette al designer gviginare problemi tecnicamente molto

articolati, che grazie alla concettualizzazione vengono manipolati e condivisi. Cio €&

particolarmente vero in progetti ingegneristicamente molto complessi come quelli delle
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macchine automatiche: al designer non verra chiestacamprenderei dettagli di ogni

componente meccanica quanto piu di coglierne i confini funzionali per poter avanzare proposte
RQAYY20LT A2yS | fAQStt2 SNH2y2YAO02 S TF2NXIf Sd
YySttQlFfl 02N NS A pegniere fuda discGsyidié prafidud frai wutti gloS NJ
stakeholders.

[ Q dzal¥ehtro del progetto

VVVVV

Lt O2aARRSG0G2 aKdzyYtry FFEOG2NEI 200SNR I LINRAJDAT.
un progetto di design € un concetto esploso e divulgato agubblicogeneralista negli anni

Qpn SINITEAQAYLERNIFYGS fF @2NRP RA 52sadid ®Rtal 2 Yy &d
dibattito a livello accademico possono essere rintracciate nel laoro di Victor Papanek che nel

1985 affermadRecent design hastisdied only evanescent wants and desires while the genuine

needs of men have often been neglectedo 5 A  w d4zadlidlétticaHcamincigdtabcon i suoi

fl @2NA RSa@dridef IQAYWHANB&Aa2 RSttt O02YLRYSyidS SGAol
necesi Al RA y2y LISNRSNBE RA GAadl fQdzzY23 O@GSNR 20
profitto.

[ Qd2Y2 RS@S> 233A LIAG OKS YIFAZ NAYIYSNB |t OSyi
023t ASNB I yIddz2NF RSt aIGILNBYNIG 20 SANGf2f G de2 Y2 202 i A
dei processi produttivi escl@dNL f Gatle2 febdriche non per questo potra essere
sottovalutatala capacita comunicativea individuo e sistemi tecnologici sempre pit complessi.

Il processo mutevole del design

Operare in questo contest@ome abbiamo vistosignifica avere a che fare con contesti e
O2y3IAdzy i dzZNB Ydzi S@2ft A OKS OFYoAly2 S O22NRAYI
essere quello di un processo adattabile alle esigenze del progettBrugi Archer nel 1965

aveva riconosciuto la natura del processo di design e suggerito che la sua pratica dovesse essere
definita rispettando 10 punfiArcher, 1965)

A design must be based on the formulation of a model

The model must be embodied in/asaatefact

There must be a creative step in the design process

The process must be based on a purpose and favour intent over exploration
The process must be intuitive but not spontaneous

The process must begin with a need

= =4 4 -4 A -—a -

The process must reconcile withftioting variables
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9 The process must be holistitd consider the artefact in a wider system
M Design problems are complex
1 Design must optimize between solutions

Un elenco di linee guida che non definiscono un processo ma piuttosto una metodologia per
costrure un processo ad hoc per ogni progetto. Le indicazioni sono cosi versatili che lo stesso
Archer riconoscera che una prassiddcision makinghe rispettasse queste caratteristiche
possaessere utile nella pratica del design quanto in quella del managerasticipando

f QI giam2nfodi un confine che oggi coddisign thinkingembra del tutto sparito.

Il design tra regola ed emozione

Una volta che il desigiu riconosciutoO2 YS RAAOA LI Ayl Fdzi2y2Yl yS3taA
conversazione si sp R f RSTAYANB A O2yFAYA RSt hd RAAOAL
processo di design, le sue caratteristiche ambigue, intuitive e umane. In questo contesto viene

per la prima volta usato il termingesign thinkingper denotare il ragionamento ¢&o che i

designer attuano nel processo di design (Cross, Dorst, Roozenburg, 1992). Da notarsi che

£ fQSLI2OF RSt adz xisaaSeldignificytd iRtermire designNaglisghS§o S 3 dzl
del processadi progettazione significato che con gli ang& mutato: oggidesign thinking

definisce una pratica creativa di problem solving, provvista di strumenti ben descritti e definiti,
confezionato e diffuso nel mondo industriale a partire dagli anni 2000 dal noto studio di design
californiano IDEO.

b St fezbheGyinaria il terminaveva lo scopo di enfatizzare la canpnte cognitiva ed

emozionale del processo di pettazione, sottolinando come RAFFSNByIT | RSt t QI
scientificq il processo di design necessitasse della personalita e sensibilitlesigner per

L2 GSNRA &ag2f ASNBE STFTAOI OS Y ShaldoScreatijorangiddeatddi | y T I R
Od2NB RSttt QAYUSNIBSy (2 RSt RS&aA3IySNimesdin LINR IS
un sitema a@usaeffetto, tuttavia pud esge costruito nello sforzo di connettere, con il

pensiero abduttivo, idee tra domini non correlati (Cross, 1997).

Proprio questa caratteristica permette al designer di portare freschezza in un processo
progettuale cosi sistematizzato come quello dei beninstntali, orientati alla massima

prestazione funzionale del prodotto. Con la sua competenza orizzontale, il designer & capace di
affrontare le sfide del progetto connettendo le problematiche a quelle di settori piu 0 meno

limitrofi. Una visione prospetticche difficilmente riesce @rodurre chi affronta verticalente

le sfide del progetto giorno dopo giorrecco perché € noto come il profilo del designer debba

possedere unadoppio orientamento: uno generalista o orizzontale e uno specializzato o

verticak.
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Lo sviluppo orizzontale e verticale della competenza del designer € ben espresso da un modello
2NXYIF A RATFTTFdza2 OKINRYISHiHA K t L8 R Se@pre2piHidercaki dalle

imprese Tim Brown prese a péieli A (i 2

A KESSREY RIFAG Y2YRA RSt fQLGC

applico a quello del design (Leond&drton, 1995 and Guest, 1991rogressivamentes

RAGSYGEG2 Af Y ydNG

SaasSNB

RStEtS AalA(dZA@ ydey | ODY RSk 2
piuttosto semplice e per usare le parole incisive di Tervo V. (2015), come désigecessario

& 3 ddciglifaXil ségylo velti€dtiella T) e faifiari con tutte le altre (il segno

2NAT T 2y il fl BodddSd dosi efficace, dondivie diimmediatacomprensione, da

diventare addirittura il soggettoAdd dzys OA Of 2

RA OAEYASNEYLES | OOAL VISA

2014 negli stati uniti e capaci di costruire un dibattito nazionale di larga partecipatione.

gruppo docenti universitarihe promuove il dibattito si augura naturalmie di veder

proliferare professionisti dal profilo a T in sempre piu contesti professi@tialing infatti,

parlando di un modello applicabile molto afficacemenia &fura di designer, capace di

svilupparemolto la componente orizzontale di conoscenza, ma ricercato sempre piu anche in

profili piu tecnici, come gli ingegneri meccanici, che storicamente hanno sviluppato la loro

competenza esclusivamente in maniera verticale.

Un progettista Bhaped eallenato I

OF YLI2 RQILIIX AOITA2yS ySt

OS NI NB i @ddy fa@v@rkaleisptio Sl

idd €8 aA adl OAYSydGly

con le problematiche progettuali chi abitaun settore per poi cercare le risposte, sotto forma

di ispimzioni e stimoli, in altri settori, piu 0 meno distanti da quello di partéhZan salto

contestualeal quale le figure idprogetto dal profilo tradizionalécosiddette 4shaped)sono

meno allenate e che costituiscono la vera competenza chiaver@zamento dei designer.

[ QAYYIF3AYS LINRLRYS

a0l yRA&AO2Yy 2

adme ok goAcepandlla Tyhale Fsono évidgntNI G |
orizzontalmente le discipline limitrofe dekgign e verticalmente le fasi di processo che

f QF @I yd distifing G@ eldRdate skgondd to@andiBne® e

riconoscono macraree disciplinari. Immaginianche ognuna di esse possa racchiudere micro
aree specifiche come O NJ RSaA3yé¢ S

= =4 -4 -—a -

Strategic Design
Policy Design
Service Design
Experience Design

Interactian Design
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Graphic Design
Industrial Design
Engineering Design
Fashion Design
Interior Design
Spatial Design

= =4 =4 -4 -—Aa -8 A

Landscape Design

Ogni disiplina del design richiede la gestione di un processe puo variardeggermente a
&dS02yRI ,niasHe foaanmeBtdhente si sviluppa in profondita in un sussesjuli fasi
a2tAGFHYSY(dS Ay 1jdz2SaiQ2NRAYSY

Problem setting
Brief

Research
Concept
Prototype
Valuation
Specifications
Development

Executives

= 4 =4 -4 -4 -8 -—a -8 -5 -2

Delivery

b St f QAafFestadiMdrniaiiodi trano spazio come imgfira.
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Immagine24: la professionalitéT-shaped del designer
(fonte Baratta, 2017)

Il modello propsto mette in relazione la sopdescritta professionalita-3haped del designer

con gli orizzonti che la diptina sta esplorandd®ialcuni di questsi € assistito lo sviluppo solo

negli ultimo anni, pensiamol @olicy design ad esempio che vede i designer al fianco di

f SAAAEFG2NRA S FYYAYAAOANT G2NR 02y fQ20AS0GAQ2 R
complessita che affliggono comunédntere societal designer in questo senso sono percepiti

sempre piu come consulenti strateégee manageriali (the Danish Design Centre, 2003), e

impiegati in processi di decision making (Neumeyer, 2009). Una rappresentaziorseedgrafic

questo trend & appresentato nel segno vedtr £ S RSt E X a RBYWSNHSE QI 8 0S4l
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professionisti di design nellergrchie delle istituzionQuesta ascesa rivela i designer impiegati
AY Fdzyi A2yA RAFTFSNBYyGA RIf o0l aaz2 OSNER2 fQlfGz2

Communication
Product development
Service design
Experience design
Brand management
Operational processes
Strategy

Organizational structure

Business model

= =4 =4 4 -4 -4 A -8 -3 -2

Leadership

Di conseguenza néldzt G A Y2 RS OSYyy Ager lavararsSiNInk vagta spdttro BiS &

contesti professionali, dal set®privato a quello pubblicdl. loromindsete la loro attitudine al
problemsolvingha dimostrato di essere un fattore di successo psodéal innovatioh f QF G@A 2 RA
nodra societala diffusior delle pratiche del design nella nostra societdrizzontale com la

sua rappresentazione neb® K S Y I GINSXI SANWEGE dzZRSY R2 A aS3dzSydA 02

Public Administrations
NGOs

Non-profit organizations
Research ingutions
Consulting companies
Startup

SMEs

Multinationals
Corporations

Spinoff

Technology transfer hubs
Fablabs

= =4 -4 -4 -4 -—a A _—a -8 _a -2 -»

Come & evidenteldf ft QAY F23INI FAOF &aA GSyidlF RA LINERdIZNNBE ¢
fQFrGldzr €S AAYATAGAdZRRNBTFANEZ RS LREFLSABEIRIYET AlHAd
ySftQ2RASNY L 520
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Immagine25y It A 2 NA-€ | & i idliB8gi®d OS N& S
(fonte Baratta, 2017)

3.3 Le leve di creazione del valore
9Q fFNHIYSYGS O2yRAGAAL
competitivita per le imprese (Hertensen et al., 2013, ®Byedel 1997 comprovato che le
VVVVV GRSaAAIAY FdzxZ O2YLI YyASaéd 6bSsYSeSNE
nella loro visione strategicdano piu finanziariamente performanti (Rich, 200 design puo
produrre diversi benefici, da una migliore performance dei prodotti sul mercato a una strategia
O2Ydzy AOFGA@DI LIAG SFFAOIOS aray2 R | NNAJI NB
a f QAYY 20T A2ySed Ly dzy2 &aGdzRA2 O2yR200G2 RIf
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(Ward e Dekker, 2009) i principali fronti sui geiaiono registratée performance son¥ision

and Strategy Product and Service, Brand and Identity, User empeelnnovation culture.

Sono fronti ben delineati ma chginteticamente potremmo racchiudere in due macro

OF iS3a2NASY 3FftA 2NRTT2y0A RQAYYy20F1T AédtfSul RA  LINE |
mercato: prodotto, comunicazione, brand ecc.) e ghizonti QA Y Yy 2 @1 1T A2y S RA LINE
formel GG N} GSNE2 OdzA f QAYLINBal &A 2NBIFYyATT L S aa

------ > Innovazione di Prodotto

beni strumnetali per
la produzione

------ » Innovazione di Processo

Immagine26Y At A 2NRAT T 2y (A Rigbehistuddénialh 2y S LISNI £ QA YLINB A |

Il settore dei benstrumentali nonparte da presupposti diversi, solanieida una maturazione

RA @S Nuilio del design in queste imprese, come & stato documentato, si @ manifestato in

modo importante negli ultimi anni e soprattutto @ si 2 A YLJA S3 | § 2nnclediithé A 2 NR T 1
di prodotto. | casi in cui il design ab@&2 y G | YAY | 12 fF Odzf Gdz2NF RQA Y LINB
radicato sono ancora casi rari e isolati (alcuni dei quali documentati in qisesta),si puo

quindi affermare che ci sia una forte innovazione di prodotto trainata dal design ma non una

forte innovamne di processo.

I ljdzSait2 Ldzyi2 &aA ONBRS dziAftS RSTFAYANB n | NB
NBFEEATTEFENBA AYUSNBSYidA RQAYY20FT A2yS RA LINBR2I
Ward e Dekkef2009)i parametri possono aiutare aNdD2 & ONRA OSNBE f QAYLI G402 R
NA OSNDI RQAYY20ITA2yS Ay AYLINBAS R&fquatr& i G2 NB R
aree sonda leva suprodotto, sul brand, suhercato esuf QA YLINB & I &

Nel mercato B2C la leva di valore piu importaiteempre di piu quella legata al marchio,

quante song infatti, le aziende del mercato consumer che costruiscono il loro valore

ddzt £t QAYYFIAAYFNRA2 RSt YIENOKA2S GFt@2t 0l I aol L
mercato B2B le imprese non possom@scindere dalla qualitd del prodotto, tanpdd nel

settore dei beni strumentalipoiché essicostituiscono sempre il biglietto da visita primario
RSEfQAYLINBalL® Ly 1jdzSaGdQFYoAlG2 At @I f2NBE LINRA Y NJ
mercatoS AYFTAYS adzZ f QAYLINBal @
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Valore crescente per I'impresa

semEee . e .
L ] ] [ ] L]
L] ] L] L]
O [m]: :[m]:
L] L] L] L]
L] L] L] "
temsas . temmus «
PRODOTTO BRAND MERCATO IMPRESA
Il design interviene [l design interviene nella [l design interviene [l design assume il ruolo
nella fase diideazione fase di comunicazione nella fase strategica di mediatore tra saper
e progettazione del dei marchi attraverso d’individuazione di nuove e interessi, migliorando i
prodotto, migliorandone una materializzazione dei  opportunita commerciali processi comunicazione
le caratteristiche: valori aziendali e delle e inserimeno in NUOVi e coordinamento tra le
_ergonomico/funzionali sue gamme di prodotto. potenziali mercati. funzioni aziendali.

estetico/comunicative
economico/produttive

Potenziale inesplorato

Immagine27: le 4 leve di creazione del valnet mercato B2B
Il prodotto

ConlevasulLINP R2GG2 &A AYyiSyRS fQFNBI RQAYGSNBSyGz O
prodotto; a partire dalla fisicita della merce oggett RA & OF Y6 A 22X RIEffF Y2RIFfA
essa, dal suo valore esteticdNB A G F T A2y £ S FAy2 A &ASNBAT A OKS yS
leva gia amimente diffusa e sfruttata in quasi tutti i settori merceologici: sicuramaete

imprese dé comparto macchine utensili non ancona quelle del comparto macchine

automatiche, per le motivami gia espresse nel capitolo utmterventi su questa leva possono

essere interventi dstyingRSt f I YI OOKAY | = Ay {4 SNWSvydiilikzo, YA I A

Ay (i SNIZS vy, intervedtidiifarmil@ feedigecc.

Si ritiene utile osservare cheer il settore in esamel prodotto spesso veicola la gidotalita

RS Grt2N8 T ASYRFE ST f lolrad®a iifleterg & qialta alj dzSa G2
prodotto deve riflettere i valori del marchicseritiene quindi di particolare importanza.

Il designer impegnato su questo fronte si trovera a collaborare principalmentagegmeri e

tecnici del progettd S&aA LINROLF 6 At YSy (i Bterfac@iaNg af deBigneizgeQ | 6 A (i dzR
operanti nel settore macchine utensili, e saranno invece meno abituati se operanti nel settore

delle macchine automatiche

Il brand
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[ 2y tS@OI AYAHSYRNI fRINBI RQAYIGSNBSy (G2 OKS LINE RdzC
jdzt £ S f QAYLINBAL aA 0O2YdzyA Ol a dzt YSNOIFG2T Af C
materiale divulgativo sia analogico che digitale, le campagne di marketing.

Anche qui descriviamo una leva sulla quale i designer sono gia al lavoro da antidollane a

a83dzA G2 RA dzy Q2LISNIT A2yS RA RSaA3dy Ruale LINPR2G G
coordinando con la funzione marketing le modalita con le quali il prodotto verra comunicato.

Interventi su questa leva possono essere lo studio datagfia di marchi aziendalg studio

delle campagne pubblicitarie, la progettazione degli stand fieristici e degli eventi divulgativi in
generale, la redazione dei materiali editoriali.

Il designer impegnato su questo fronte si trovera a collaborareipaimente con il marketing

aziendale.

Il mercato

Conlevadu YSNOYilgyRXD f QF NBF RQAYUISNIBSYy(i2 OKS LINEF
awicinamento &/ dz2 A Y SNOIF GAT QLI d3a2NBAYSYyid2 RA dzy QAYL
B2C, lo sviluppdi una famiglia di prodotti completamente nuova.

In questo caso fotografiamo una situazione nella quale i designer non sono ancora coinvolti,

per questo settore, nelle fasi decisionali strategiche. Tuttavia il mercato B2C ha dimostrato che

f QI YLIA $drikzbnti ¢f @isbhe tipica di un desigmen essere efficace nebntribuire a
RSTAYANB (I GAaiz2yS nitiNduighedta Qavapossénd fessarey LINB & | @
f QA VRAGARAZE T A2y S RA dzy ydzz @2 YSNDI didnramdef | dzl £ S
RSt fQAYLINBAlIY f QAYRAGARIZ T A2y S -oR don gedzni@ate LI NIy S|
funzioni design oriented.

Il designer impiegato su questo fronte si trovera acollabddez y A f  YIF yI I3SYSy (i RSt
oltre che conlefunzibA T ASYRFE A LI NIAO2f I N¥YSyiS AyiSNBaatl

[ QA YLINB & I

[ 2y £SOl aAdyt Of SYARYSLINGSGIH NBIQ RQAY I SNBSyYy i2 OKS LINER
YSOOlF yAaYA RA TFdzyT A2yl YSyiz2 RSt fQAYLINBalI T Af
creazi/y S RA 3INHzZLIIA RA I @2NR OGN} AGSNEIFIfTAS £ O2adlN
Anche in questo caso e raro assistere imprese del comparto dei beni strumentali che abbiano
assorbito la design culture a tal punto da fare in modo che la cit@a& YLINBal &aA ai yd:
essa (un caso raro € Emmegi alla quale si € gia accennato in un caso studio prec&iente).

ritiene che la capata di mediazione del designer possatribuire a undialogofluido tra le

funzioni aziendali e favorire la coridigne degli obiettivi. Interventi su questa leva possono
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verificarsi con workshop aziendali, partecipazione a competizioni di design, istituzione di gruppi

di lavoro trasversali con obiettivi non ordinari. Il designer impiegato su questo fronte si &rovera
collaborare con la moltitudine delle funzioni aziendale, cercando di favorire il piu possibile il
dialogo e la contaminazione di idee per una maturazidat I Odzf G dzZNI RQA YLINB Al o

Il design pud quindi essere impiegato in modi diversi con beneficicsailaulle quattro leve di

creazione di valore, a seconda degli strumenti utilizzati (i Design Innovation Tools descritti nel

quinto capitolo); se ad oggi i casi di impiego sulla leva del valore del prodotto e del brand sono

ormai prassi comune, molti me sono i casi nel B2B in cui il design intervenga sulla leva del
YSNDOFG2 S RStfQAYLINBal>Y FFNBI yStfl ljdzrtS SaArad
casi studio cercano di fare luce su questi fenomeni. Nello stesso capitolo vengono quindi
dexritti i DITcosi da rendere evidente anche quali funzioni azkmpossano essere ritenute

Galdl 1 SK2t RSNISA INRLILIENKON S yisiayeénti. RA 23y dzy2 RS3f
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4[S GSOy2t23AS OKS FtoAfAlly2 fQAyy2dl

Industria 4.0€ il termine ormai commemente usato per wfirsi alla quarta rivoluzione
AYRAzZAGNR I £ ST dzywe S d2tydl Ara2aySSr LRrdAoieali cgeegieal f QAy G S
Systems (CPSs). Deve il suo nome al progetto del governo tedesco lanciato nel 2011 e finanziato

con 200 miliani di euro, capofila di una serie di iniziative nazionale diffusesi successivamente a

Y OOKALF RQ2tA2d bS3AEA {GFdA | yAGA @SyyS ok GidS]
G/ G Lzt Gé¢x Ay CNIYyOAlF &A OKALI Yl | Valug/Ghdmd § NA S R
LYAGAIFGAGS oLxL0OE S Ay [ AbhdusGia 48a®gRi $rogetyd / KA Y |
prevede una serie di finanziamenti strutturali che possano favorire lo sviluppo e la diffusione dei
CPSscompatibilmente al tessuto industrialel gaese.

Ma cosa sono i Cyber Physical Systdpusaiamo rappresentarli come ugstema a tre livelli
(Torta,2017). Il primo livello & quello della fisicita del prodotto/sistema/macchinario. Il secondo
livello é la sua virtualizzazione in cloud, ovvesetpienza di informazioni digitali utili a definire

il prodotto/sistema/macchinario in modo univoco, ovunque e in qualunque momento. Il terzo e
piu alto livello &€ quello dei servizi di accesso alle informazioni ovvero quegli algoritmi capaci di
filtrare lagrande mole di big data e esh i dzA NB dzy Q A EEard\Mlizzhtdl fisfe®a dzi A £ S |
abilita cosi una piattaforma di gestione della produzione, sulla quale le caratteristiche
tecnologiche dei processi sono virtualizzate prima di attivare le madficdisiche vere e
proprie. Questanodelloporta ad abbattere le barriere tra il B2B e il B2C, per usare le parole di
Giuseppe Padula, docente IddustrialDesign ed esperto delle tecnologie abilitanti la quarta
rivoluzione industriale, lo scenario pslbbe mutaresensibilmente nella direzione che, peraltro,
alcune imprese hanno gia sperimentato

G X233A | ari¥dsadele istarze/dSdigitalizzazione attraverso tutta la filiera a partire

dal mercato finale per risalire tutte le fasi precedespinge anche le aziende piu lontane dal

mercato finale ad adottare una cultura digitale in ottica spostata verso il B2C. Del resto quelle

aziende produttrici di impianti automatici, tipiche dei segmenti B2B, che potevano vantare un

accesso privilegiato atercato (ad esempio Tetrapack) avevano gia da tempo adottato questo

I LILINE OOA2 O2yadzyYSNI 2NASY I PRIUS20(BRY a2t 2 (GSOKy2ft 3

In questo cambiamento che vede muvarsi la filiera produttival consumatore il Design

giocheraunruolochl S OKS CtlF @Aly2 [/ StlA0KAZ hNRAYLl NA?2
Bologna riassume cosi:
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aXair GNIXGGF RA RAIAGEFEEATTENB dzy LINRBOSaaz2 YIlyAa
f Qdz2Y2 3J2GSNYIF Ay LINRYLl lelfnhsBEehghied finea dedtitdrella i NI & A
fabbrica e letti come fatti BtoB si aprono e diventano BtoC e viceversa. Le sensibilita (design
thinking), le pratiche (design doing), e le conoscenze (design cultures), del progettare sono al

centro di questa rivolumie che molti riconoscono ancora come un mero fatto ingegneristico
fS3aALG2 I RAOGSNAS S ydz2@S LINBAGITA2YyA RSA LINRBR2I
[ QAYGSANIT A2yS N} . dG2. S . G2/ AYLRYS fF NRGGA
agli ingegneri la fabira, ai designer e ai comunicatori il mercato. Ognuno ha oggi un campo
RQFTA2yS OKS 8§ ySt 02y GSYLR LNRRAzidA©®2 S RA 02\

: Manufacture
: materia

aimension

FLEXIBLE AUTOMATION INTERNET OF THINGS

B2B B2C
productio L&
Mass customization : Big data
Localized production : People profiling
Last mile strategy

Ser

o MASS CLOUDIFICATION | GREEN SMART CITY

Real time data analytics

: dimension
¢ Information

Immagine28: il modello di relazione tra B2B e B2C maturatolndustry.0
(adattamento daCelaschi, 200)

Nello schema vediamo come il nuovo paradigma Industry 4.0 trovi spazio su due assi, una
posizione di relazione tra il mondo della produzione B2B e il mondo del consumo B2C, e di
collegamento tra la dimensione materiale delle merci e la dimensione imnateria
RSEEQAYTF2NNIT A2y Sd {dz 23ydzy2 RSA ljdzr RN yiA NRA
mondo della produzione dovra cimentarsi. Sul quadrante della produzitanfatturera

(denominato Factory), Giedtivo delle imprese evolute & raggiungdr QI dzi 2 Y T A2y S Ff Sz
capace di rispondere efficacemente a una domanda sempre piu diversificata in tempi rapidi. Sul

j dzt RN} yadS RSt ¢t FALASNY ORSY2YAYyl G2 bSis2N] 00X
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orizzontale dei dati su tutta la catena guttiva delle merci, cosi da calibrare in tempo reale
ASNIBATA S F2NYAGAINBE NBfFGAGS R dzyl R2YIl yRI ;
G6RSY2YAYylI(i2 tSNA2YO0S fQ20ASGUAG2 & NBFEATTIFNS
NBOS G (2 NIK I TRARAYWAT & dzf O2yadzy2 S &dzA oAaz23ayA AyS
(denominato Habitat), la sfida &€ mettere a sistema quelle tecnologie capaci di far evolvere le

citta in chiave di sicurezza ed efficienza.

Per il tessuto produttivo, Industry 40 f QAY adASYS RSt S 2L NIdzyAidt O
Verso una societa evoluta, rispondendo piu efficacemente e velocemente alle fluttuazioni del

mercato con meno spreco di materiali ed energiasS O2 aARRSGGS aiSOy2f23AS
le fautrci di questa quarta rivoluzione e per una corretta integrazione sara necessario

padroneggiare nuove pratiche orgamaitve aziendali (Galmetti, 2017)

inter-operabilita: tutti gli oggetti sono in comunicazione tra joro

virtualizzazione: gli oggetti possomonitorare il processo fisico e virtualizzarlo;
decentralizzamne: alcune decisione vengono prese localmente grazie alle persone o
FffQAYGSEEftAISYT I RSItA 233SGGAT

capability in tempo reale: dati di processo samecolti e analizzati in tempo reale;
interfaccia uomemacchina: la comunicazione migliora grazie a AR e VR;

modularita: i sistemi produttivi diventano flessibili per soddisfare puntualmente le
esigenze mutevoli del consumatore;

Vediamo quindi quali sono queste teamgie abilitanti, che cartdrsitiche hanno e in che modo
favoriranno il cambiamento in ottica industry.

41.1.0.T

I.O.T (Internet Of Thing®} il neologimo che estende le carattéstiche di diffusione
RSttt QAYTF2NNIT A2y S| dzfi @B @5t dzS A Brg éSe@fgiiogoitiz2 IRE € € |
al centro di un flusso informativo capace di avere ricadute sugli oggetti stessi e sulle persone
che interagiscono con eshi.questo contestali prossimitde tecnologie di connessione a corto
raggiocome RFIDNFCe BTgiocano m ruolo fondamentale quando integrate con i nodi della
rete internet. Stime cautR St £ QF A Sy 1 A JunipRriRes@e2qifeveatidn&3¢ rhillardi di

oggetti interconnessi gia nel 2022 (Juniper Reseafhr)

Se a livello di domotica e smart grid ciate, tra le altre cose, ad un efficientamento dei
corsumi energetici, a livello di smart manufacturing si pud immaginare un futuro nel quale
saranno gli stessi oggetti attrageril loro uso e consumo a fornire alla fabbrica i dati per la
produzione peril comparto si & coniato un ulteriore neologismo, ovMedustrial Internet of
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Things(IIO7). Lo scenario a breve termimgevedeOKS f QAY F2NXY I T A2y S @Al 33J
durante la sua produzione, in modo da essere esso stesso ad informare il repdtttiyn
circa le operazioni per il sua fabbricazione.

4.2 Cloudification

Concloudificatiorci si riferisce principalmente a 2 attivita: la delocalizzazione su server remoti e
aSYLINBE O2yySa aita di Bdid corRpluting: dei Softda@il pbdithivigh. La prima

aiuta ad avere una mole di dati sempre aggiornata e coerente indipendentemente dal momento

e punto geografico di accesdn;questo modo € piu facile condividere file di lavoro senza la
preoccupazione di dover gestire la complessitd H#eS Y2 f G SLIX A OA GSNEAZ2YA
YIGdzNF £ YSYGS 3AtL LI2aaroAftS 02y RSA ASNIBISNI OSyil
ai dati anche in caso di inaccessibilita locale.

La seconda attivita non porta solo un beneficio pratico ma reockesaibile alcuni strumenti, IT

laddove prima non era possibile accedervi. Le applicazioni software piu avanzate ed esigenti
(pensiamo ad esempio ai software per le simulazioni fluidodinamiche) richiedono una licenza,
solitamente pittosto costosa, e un hdware performante che possa risolvere gli algoritmi in

un tempo accettabile. Il cloud computing permette di risolvere il problema accedendo a della

capacita computazionale messa in rete da servizi dedicati ai quali pagare il solo effettivo
sfruttamento ddéle machine. Alternativamente si stao speimentando dei software che

operano direttamente nel cloud; CloudSME & progetto europeo che ha spewntato con

successo la virtualizzazione in cloud dei softwarsindulazione numeric@vww.cloudsme

apps.con. Il progetto, ultimata la sperimentazigraffre un case studyirtuoso diofferta di

servizio per tutte le piccole imprese cheidilifnente avrebbe accesso a determinati strumenti.

In futuro questo permettera alle SMEs di effettuare ottimizzaziorarmiaf per stampa additiva

ondemand R SaSYLMA23 aSyil f Q2 ocvdtosoR2omBldssol Olj dzA & ( 2

4.3 Big Data Analytics

Big Data Analyticé il processo di analisi di ampi e vari insiemi di dati come ad esentyijp di
data, allo scopo driconoscere dei pattern nascosti, relazioni sconosciute, trend di mercato,
preferenze dei consumatori e altre informazioni utili che possono aiutare le organizzazioni ad
effettuare decisioni manageriali con una migliore conoscenza del contesto in canampe
Alcuni di questi vantaggi possono essere opportunitd di investimento, migliori strategie di
marketing, un customer service piu efficace o vantaggi competitivi rispetto ai concorrenti.
Tipicamente questo tipo di analisi interseca i dati quantitatiuitarati (come ad esempio i
volumi di vendita) con dati dsrutturati (come ad esempio il numero dei click accumulati su
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determinate pagine web o le ricorrenze di certe parole chiave sui social network), oggi crescenti

grazie a strumenti dilata miningpotenti S  y dz2 @S SOy 2f 23AS d&x@ YS QL2
mining setacciano la grande mole di dati cosi ottenuta in cerca di ricorrenze significative e
relazioni nascoste; altri software di analisi predittiva prendono in pasto queste relazioni e
produconouna proiezione sulle future abitudini dei consumatori o altri trend significativi.

La potenza di questi sistemi € la capacita di assogismegrande mole di dati provenienti da

sorgenti diverse e apparentemente non in relazione e produrre un dato sitimajcper
G2NYIFNBE | tfQSaSYLA2 LINBOSRSyidS tQAYGISNASTI A2y S
O2y RFEGA YSGSNB2t23A0A LISNI NAO2y2aOSNB dzy LJ G40
dei volumi di vendita online.

Se inizialmente westo tpo di operazioni erano svolte in locale su server proprietari solo dalle

grosse organizzazioni per via di un costo elevato dei software di analisi algoritmica, oggi

t QI O&&mudificationpermette di usufruire di service online, analizzare la mioti per

il tempo necessario a riconoscere i pattern desiderati e tornare in locale con i risudtaititiott

Oggi anche le organizzazi mediopiccole, se provviste diata scientistgpreparati, possono

accedere ai vantaggi dgig-data analytics

4.4 Additive manufacturing CAD parametriegenerativi

La recente diffusione di strumenti di modellazione parametrica generativa dal linguaggio
semplificato ha permessoum crescente numero di figufe QS a LJX 2NI T A2y S RA ydz2 O
progetto. Se per LINP ISGOGAAGA RSt QF YO A SY (eSserddibeiali tatizA (G 2 > |j «
GAYyO2t2 RStflF Y2RdzZ I NAdGL RSEfQStSYSyid2 | NOKAGS
essere svincolati dalla limitazione della seri@lita] Qdza 2 & A Y dzfimétlicgigereratRiA /! 5 LJl
e di tecnologie dadditive manufacturing I LISNY S&aa2 f QSTFFSOGA D LISNA 2
in alcune nicchie di mercatd. Qdzi At AT T T A2y S RA 1jdzSadG2 LINROSa
diminuzione di costo, rimane economicamente validdtasto quando si presentano
RSGSNX¥AYIFGS SaAx3asSyil S RA LINR3IASGG2d vdzSadGsS dzZ GA
caratteristiche esteticéunzionali del prodotto in oggetto, ovvero devono soddisfare bisogni

differenti da utente a utente oppure soddisfdo stesso bisogno in modo diversificato a causa

di vincoli unici per ogni individuo.
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CASO STUDIO
Mass Custoraation

Ad oggi le principali nicchie di mercato nelle quali queste esigenze giustificano investimenti
implementati in termini di costo legadl progetto sono principalmenteiomedical, fashioe

tooling (Petrovi¢ 2011). La prima, della quale fa parte il caso studio presentato, € sicuramente

j dzSt t I OKS KI NAOS@dziz2z tQFidSyTAz2yS YIFI3I3aA2NB R
Lansfod et al. (2016) e Chen et al. (2016) ne offrono una recente ed estesa panoramica sullo

a1l G2 RSt editdsarde® A Y 6 SANI FIA ORdz yiAGI GADBLF YSYGS Q
oggetto suddividendolo per tecnologie produttive.
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Immagine29: mercab Sanitario 3Printing 2012020
(fonte adattamento da GVC).

Alcuni studi specifici ci permettono di evidenziare i settori del biomedibal@d oggi si sono
RAY2aU0GNFXGA LAG NROSUGGAGA NRaALISGG2 IffQAYLX SYS
mocdelli;

Lochner et al. (2012) dimostrano come automatizzare la progettazione di un ausilio plantare.

[ Q2LISNI T A2yS yStfl YIFIIAZ2NI LI NIS RSA OFar § Iy
LI NIANB RFEffl a0FyaAzyS o5 [Rabth, @ Istatovelabdtalo unLING & & 2 N
algoritmo che restituisce il modello 3D della soletta plantare, pronto per essere fabbricato e
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AYLX SYSydalridz2e Lf LINPOSaaz2z & Yzftd2 &aArAYAtsS | lj
posturale successivamente descritto.

Azenikov (2010) descrive il caso di parziale parametrizzazione delle matematiche di un

I LILJ NBEOOKA2 | 0dzaGA02d Ly ljdzSadz2 OFaz2 fQAay@2t dz0
O2y I O0A2YSGNRIF RSt LI} RA3If A2 yeBnoldgideNskaidiard. I NE S |
LYFAYS ldzy SiG Ffd ounmp0d RSAONARG2y2 Af LINRPISHG:
RA&S3AylL G adzZ fQlylrd2YAlF RSt LITASyGdS S At 3Fdzad
[ QSASYLIA2 § AYyOurSNBMA IlydeSa L2 A@KSB2 &0 aaraasS |t
prodotto customizzata e una partstandard, una condizione che si ripete nel caso studio

descritto successivamente in questo lavoro. Le ortosi per il polso sono state oggetto di
numerose speri@ntazioni che si sono servite di tecniche di sviluppo parametrico delle
matematiche3D;si citano in particolare Cortex di Jake Evill e Osteoid di Deniz Karasahin.

Immagine30: progetto Osteoid di Deniz Karasahin
(fonte portale3dprinterworld

Il ricaso a tassellazione Voronoi della superficie per ottenere aperture diffuse e bilanciate, &

una pratica diffusa su molti prodotti customizzati ottenuti parametricamente. La semplice
disposizione di punti su una superficie, che portano poi alla definizalzetdssdazione, e

AYFLEOGGA dzy &aA&a0SYF AYYSRAFG2 LISNI RSTFAYANB S C
Oltre a ci0, la tassellazione Voronoi € anche un eccellente metodo pegretteiocemente ed

efficacemente una varianza estetica swdotto. E stata adottata, nello specifico, anche dal

dottor Lelio Leoncini che, in collaborazione con il team di progettistiWdisp
(Wwww.wasproject.ithy, sta eseguendo nummese sperimentazioni sul processo di
parametrizzazione e fabbricazione additivabdsti posturali a correzione di patologie di
deformazione della spina dorsale.
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Immagine31: stampa e test di busto ottenuto parametnioante a partire da scansione 3D
(fonte portale personalepenbiomedical

Si ritiene interessante citare due ultmii progetti che hanno esplorato questa frontiera
sperimentale per il mercato della moda e accessori. Lo studio di design statunitense Nervous
System(n-e-r-v-o-u-s.con) ha messo a punto diversi algoritmi generatKinématicy che
permettono di elaborarenfinite varianti tassellazione Voronoi dove ogni cella € incernierata
FftfS OAND2aldlyGAXT Ay Y2R2 RI 2G60SySNB dzy ST¥F
sinterizzati in un unico processo, ripiegati su loro stessi come un vero e proprio tessuto, gi
FaasSYyoflrdAd L 3IA2ASEEA &a2y2 LISNE2YIFfATTFOATA
online.

Immagine32: progetti Kinematics di Nervous System

(fonte portale web nervous system)
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Altre aziende hanno messo a punto processi con i qualiestteprodotti unici realizzati su
misura; inevitabilmente questi processi implicano il ricorso a strumenti di modellazione
parametricegenerativa nella fase di progettazione del pezzo. Banks (2016) sintetizza in un
parallelismo le sperimentazioniNike,Adidas, New Balance e Under Armour.

Immagine33: suoleNew Balanceealizzate con dégn parametrico e sinterizzate

(fonte portale web di New Balance)

Y

Ultimo progetto pilota riportato € quello di Seiko che con la collaborazione di Materialize
(Wwww.materalise.com service provider di stampa 3D, ha dato vita ad una linea di occhiali

adattabili al viso del fruitore. In questo caso i parametri influenti su¥alfo FAY I £ S RSt f Q2 C
a2y2Y f1F RAYSyaizyS RSt Y2 yrghetiedeNa IGhghézga y 32 € | 1
delle stanghette stesse.

Gli esempi descritti tentano di fornire una sintetica ma significativa panoramica dello stato
RStfQFNILS NBfIlGADI Ff£fQFLIX AOIT A2yS RA aiNdHzr$S
particolare si evideria come alcuni settogiin particolare quello sanitario e quello della moda

e accessong abbiano gia portato a termine lo stage dei progetti pilota e siano proiettati verso

una vera e propria implementazione per il mercato di ma$s#tavia il settoredei beni

strumentali, e specialmente quello delle macchine automatiche, per le caratteristiche di
massima personalizzazione del prodotto , sono particolarmente adattiGithre ques nuovi

strumenti, e si & gia citato comeadbling sia un altro setta che attualrente sta avvalendosi
abbondantemente di questo processo.
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45 Augmented Balitye Virtual Rality

Augmented RealityAR) eVirtual Reality(VR) sono strumenti riali dalle grandi capacita,

permettono di modifichll S NJ RA Ol f Yn3a/ Gofestudli2d8aa IS NsFatSlimento

produttivo. La prima permette di inserire elementi digitali virazati in un contesto reale,

attraverso il riconoscimento3if f @rteXticcdstante e degli oggetti che lo abitano. La seconda

proietta il fruitore indzy’ +  NBF f Gt G201t YSYydS NALNRR2GGF @GANId
appositi (ad esempio Oculus Rift di Facebook o Gear di Samsung).

t SNJ Af aSii2NB8 AyRdAzAGNAFES LINRYSOG2y2 RA Y2R]

LINE R dzii (i A Qaradpossildilgad es@rhpio fagmintenanceNB Y2 G FdaAaiGdSyR2 fQ
rispetto a cio che lui stesso vede e intervenendo digitalmente sul suo punto di vista per indicare

St SYSyiGA aSyaroAiAftiA RA T A2yS 2 aOFNAROINBE 02y i
Come abiamo visto nel caso studio dedicato ai lavori d&IERti Uméla realta virtuale potra

S&ASNB Y2t (2 dziAfS LISNI aAyGSGATTFENB RIEGA adz f 2

RA NBLINI2 Ay NBLI NI2 LISN OproditiNg fQuantdBBic Ay G(SY
evolveranno le strutture di produzione (da lineares@a ad esempio) tanto piu smenti di

aggregazione e semplificazione delle informazioni si riveleranno efficaci nella supervisione
RSEfQAYLALY(i2d

4.6 Automazione apprenditivarebotica collaborativa

Il progresso tecnologicpromette di dare accesso a sistemi produttivi sempre piu capaci di
auto-regolarsi partendo da pattern di ottimizzazione dei cicli di automazione e in qualche modo

di apprendere dalla prassi per miglioraaegpkerformance di giorno in giorno. Questo sardda

piu indispensabile ed efficace mano a mano che si abbharattno logiche produttive lineari

per abbracciare logiche ibride. Sara il prodotto stesso a comunicare alle macchine la lavorazione
richiestacodl O2YS | 3dzZARIFINB &S adSaaz2 yStd@ubier LAl yiz2s
che un ciclo produttivdaanto mutevole e modificabile in tempo reale in base alla domanda

debba potersi autwegolare per raggiugere sempre la massima efficienza. Adlsosteodo le

FlLA&A 2LISNFY GADA OKS @SR2y2 Af NRo2dG O2ftfl 02N NB
RA | LILNBYRAYSy 2 4 esBehdo bgni NiblidduoRiNersS, avidles¥ede il robot

I R FRFEOGGE NRA I A LI G G SNY  pér2masdimitate Yconyffart- & A RSf f
performance. Il robot dovra poi modificare il suo comportamento ogni vokiailckwo

interlocutore cambiera.
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CASO STUDIO
Cobot

Le brmaOKS RSt al LISNB | yy2 Obhdicd A ONBadau2 61 a4l Ra @I
Negli ultimi 10 anni hanno prodotto un crescente numero di risultati rendendoci evidente come

j dzSaGF RAAOAL Ayl al Nt TF2yRIlYSyiddiatd SturdJSeNd LI | & Y|
unS&SYLIA2 aATYAFAOIGAG2 f QSOSyYydn2HRYAmpperEMS y T A £ S
rassegna annuale sugli studi del settore, giunta alla sua decima edizione e in costante crescita.
bStfl a dzk 20T A2yS F2NISYSYyidiS AYyGiSNRAAOALN Ay
insieme sul rapporto che abbiamo e che aweran i robot, rimarcando la potenza pervasiva di
jdzSaidS aSyidAadresr &ASYLINBE LAG RAFFAOAEYSyGS Ol
strumentali. In particole moltissimi sono gli sfordi studio sullasocial robotics questa

analizza e testa glifetti che il robot produce quando impiegato in contesti sociali con funzione

RA aSNBAT A2 ySA ljdzktA €S RAYlIYAOKS RQAYUGUSNITA:

Collaborative Robots

La maturita tecnologica che il mondo della robotica vanta, ci ha abibuatai da diversi anni a

vedere impiegati i suoi risultati nel mondo industrialégsempionellafabbrica robotizzata), in

particolare in quegli impieghi, oggi particolarmente strategici, dove la riprogrammabilita di un
comparto produttivo & un fattoreompetitivo importante. Il terreno guadagnato velocemente a

scapito di sistemi piu statici e poco riconfigurabili ci ha portato a impiegare i robot a fianco di

sempre piu operatori. | Collaborative Robots (CR) o Cobot concettualmente introdoté da

studiosi Colgate, Warnmsuphoprasit e Peshkispno di fatto una realta in rapida diffusione;

lavorando gomito égomitc€f Q2 LISNI G 2NB dzYly2 S Af NRoz2d NASaO:
di efficienza in quelle operazioni fino a ieri in mano ai soli opematwani, come ad esempio

f Ql a4 & ®\doprodoiTomplessiLahuman robot collaboration (HRC) sara un probabile

vantaggio competitivo in ultemi attivita ancora inesplorate, per quei prodotti a meditm

costo caratterizzati da volumi di venditediod 8 aA o6aA @SRI Ay FAIdzNIT f QI
Le piu importati aziende opernati nel settore della robotica che da anni forniscono gli impianti
AYRdAZAGNRFEfA RA NRoz2d O2y RAGSNES RSalGAYylIT A2yA
almenodzy Q 2 F Fc8litibdativeRrdbot (CR)Cobot Il CR & un robot studiato per interagire

O2y f Q2LISNFG2NB S LERNIFNB | GSNXYAYS O22LISNIF GA

efficienza aumentate senza costituire per lui pericolo.

77



>

Breakeven points e Manual assembly
: HRC = manual
»: robotic = manual
: robotic = HRC . Robotic automation
. fixed = manual
: fixed = robotic

Human-robot collaboration

Fixed automation
Manual

Unit cost ¢ [€/unit]

PR R cse S . Fixed automation
2

:\\\\i\\%\\\\ -
A zone \
¢y f--t-n-nn- \ SN

T~

Vs Production volume V [units]

Immagine34: adattamento da Bjorn Matthias
(fonte ABB Corporate serach2014)

La gabbia di contenimento sparisce e i due interlocutori agiscono ora nello stesso spazio
prossemico. | prodotti sul mercato sono gia numerosi, si elencano i principali con i rispettivi
produttori:

1 Apas (Bosch)

9 Baxter and Sawyer (Rethink Robotics)

1 Biorb (Bionic Robotics)

9 DexterBot(Yaskawa Motoman)

1 iiwa (Kuka)

1 M1 (Meka Robotics)

1 Nextage (Kawada Industries)

9 PF 400 and PP100 (Precise Automation)
1 PRob (F&P Personal Robotics)

1 Roberta (Gomec, ABBogp)

1 Speedyl10 (Mabi)

1 UR3, UR5 and UR10 (Universal Robots)
1 YuMi (ABB)
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Immagine35: Yumi di ABB e Sawyer di Rethink Robotics
(fonte portali web di ABB e Rethink Robotics)

La sempre piu humerosa comunita scientifica che ruota attorno ai CR si impegmeetdegin

dGdZRA NBfFGADGA fftQAYGSNITA2YyS FdzyT A2yl S NI
fornisce agli user experience designer gli strumenti per incrementare efficienza e convenienza

della cooperazione su opeioni pil 0 meno specifie Oragan et al.,2015; Allen et al., 2015;
Fangetal,20i6® 5QF f N} LI NLGS &S aA O2yaARSNI aztl yYSy
che questo produce, occorre settare il fuoco degli studi con anche altri parametri. Sembra
evidente come il @zioso tesoro che gli studi sulla social robotics hanno prodotto negli ultimi

diecit YYA Llaal SaaSNB tQ2aaAr3aSy2 RStftlF NROSNDI
design dei CR. Si ritiene inoltre che la disciplina del Design, con la sueohoréazione

Ydzf GARAAOALE AYyFNB S O2y I ada SNBRAGL RA LINE3I
mediatore tra questi due mondi. Gia Donald A. Norman nei suoitsaggional desige Design

del futurodedica pilt capitoli alle implicazioni&h £ QA Yy G NP RdzZl A2y S RSA NRoz2i
contesto ambienta privato e professionale (Norman 2004, 2007a piu ampia riflessione

derivata dai suoi pionieristici studi sutlegnitive scienceanalizza la nostra interazione con i

robot secondo i trdivelli di elaboraziongisceralecomportamentalee riflessivo Similmente in

uno studio del 2011 (Young, 201¢i propone di recente un modello che categorizza i tipi di

interazione uomeaobot secondo i fattori che la condizionandsceral factor of irgraction,

social mechanics of interactiersocial structure of interactioiRiconosciendolo come modello

di analisi condiviso, si ritiene utile non solo nei confronti &dleial roboticsma ancheper

mappare una serie di risultati da questa derivatioa chiare implicazioni nel contesto della
Collaborative robotic€Come gia sottolineato in precedenza, si vogliono indagare quei risultati

OKS Ll2&aaz2y2 O2yRATA2YI NS RANBGGFIYSYydS tQFGGADA
di vista formale ch& Mterazione.
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Fattore viscer@R QA Y i SNI T A2y S O2y A 020621

Nel suo celebre studikaplan(Kaplan, 20043i da una panoramica estremamente interessante

ed efficace per capire il fenomeno culturale ddbiatbnei paesi occidentali e inigppone.
Analizzado le differenze tra i due contesti, comprendiamo quali fattori abbiano reso piu
difficoltosa la diffusione di robot umanoidi nel primo, favorendo al contrario un design
meccanomorfo. In altri studiChoi et al.2016si dimostra come la preferenza deglenit in

termini di aspetto dei robot sia fortemente influenzata dal tipo di attivita nella quale ci
coinvolgono.Preferiamo humaioriented robot persocial taske productoriented robotper

practic tasksl robot industriali in genere appartengono storieate a questo secondo gruppo

ma i CR invece, condividendo lo spazio prossemico con gli operatori e operando in simbiosi,
acquisiscono anche funzioni sociali che possono essere valorizzate al massimo per produrre un
ambiente di lavoro rgiiore. Baxter e Sawr sono unesempio di come Rethink Robotics
interpreta questa opportunita: gli occhi del robot sempre visibili sul monitor oltre ad anticiparci
fQ20ASGGAP2 RSttt LINRPAAAYI 2LISNITA2yS KIyy?
S I dzY S gdivé ag@hcy(¥aing2011) percepita. Chi da tempo collabora con loro tende a
considerarli una entita umana piuttosto che una macchina come ci conferma Allison Sauppé,
graduate student ofUniversity of WisconsifMadison, studiando i Baxter impiegati alla
Stelcase

Immagine36: lo stress registrato con Yumire Dexter Bot provvisto di testa

(fonte portale wb ABB e Yaskawa)
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Ly QlFfGNT SAaLISNASYyT | OKS OA AYRANRITIE &aAYAtYSyd
sviluppato il Kuka iiwa (Bisd¢het al., 2010): lo shift di design dalla seconda alla terza versione

RSt LINPR20GG2 KIF ylLaodz2ad2 A OFGA It QAYGISNYy2 RS
antropomorfizzazione che ne deriva e stata valutata dai loro clienti come uno degtieupgra

preferiti, davanti alle miglrate performance. Da questo punto di vista anche YuMi di ABB

possiede caratteristiche fisiche humliite capace di stimolare in modo viscerale in nostro

inconscio provocando una naturale empatia nei suoi confronti.

In uno gudio (Zanchettin et al. , 20)3i analizza come la ridondamesseduta dabracci a 7

assj possa mimare quella umana e come questgattelistica sia desiderabileper favorire
fQFOO0OSGGIT A2yS RI LI NIS RS3ItA vAllddb Bldess esth 6 TFS
STFSGhGdzr AOVD® LEf YSNDODIFIG2 OA Y2aiNl SOARSYyGaSYSyd
se talvolta nessuna motivazione funzionale lo richieda. DxterBot di Yaskawa, provvisto di due
braccia a 7 assi come YuMi e Dexter, e quindi fortesmemtropomorfizzato, viene mostrato al

pubblico fornito di una testa estetica, nonostante quesi@ totalmente inutile enon sia

presente nella configurazione operante del robot.

Implicazioni future

Il futuro della robotica collaborativa sadainque qé f f 2 RA Li&AdESdAcs delBS dzy Q
robot fino al giorno in cui non saremo in grado i distinguerli dagli altri operatori umani? | CR
aS3IdZANI yy2 fF &a0GNIRI RSA trémrd®Al f w2o02Ga | G§NRBLRY:
Una lettura evoluta del G S2 NA I RS (ClinQaimy & al.y2908rogdhetuna linea

guida che puaiutarcinella futura progettazione dei CR: mantenere un livello di coerenza tra le

diverse caratteristiche antropomorfe del robot. Sarebbe infattitaptesenza di caratteristiche

troppo umanoidiunite ad altre piu meccanomorfe a provocare in noi una naturale repulsione

LISN) f QSyGdAdLted [ LRaaAoAfAGE OKS dzy NRo2G RSt
compia, ad esempio, una rotazione della spalla di 360° nel portare a termine il sitwcan

e un effetto desiderabile per chi lavora a stretto contatto esso. Lastésptla domanda posta e

quindi probabilmente n@ Yy 2y | & & A antlioBaNBrfiz2aziohe spinyaEkssi saranno

sempre prima di tutto progettati privilegiando le loro dqudafunzionali sopra le caratteristiche

di interazioneempaticae sociale con i collaboratori umani; si peoka un CR, pur integrando

OF N GGSNRAGAOKS a20AltATTIFYydAE RSo60l aSYLINB Yl
macchina funzionale. A/133A 3 f QlFlylIft AaA RSt YSNOIG2X OA ada3
CR non ha ancora raggiunto un confine invalicabile, ma allo stesso tempo la letteratura
Aa0ASYGATAOF OA NBYRS 0O2yalOia RStfQSarailcBRyi | RA
del futuro avendo questa consapevolezza.
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operator confidence

robot antropomorphism Cil Cal GCs

Immagine37Y f QF NBIF &02y2aO0Adzilt ySf 3INFFAO2 RA O2yFARSyI
Conclusioni

In questa analisi si &€ cercato di riflettere sulle tendenze del mercato dei CR e sul ruolo che i
designer patanno avere ndbro successivo sviluppo. Si € ipotizzato ighmgettistj con la loro
aSyaAroAf At YdzZ GARAAOALI AYylINBE LRaaly2 YSRALINSB
tecnicofunzionali, empatiche S R QA y (i S Nbropbstayugcbswamante &ina lettura

RSttt QlGhdzr £t S GSYRSYyIT | FYGUNRLRYZ2NFATTIYyGS RSA /[
utile nella loro attivita progettuale.
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5. Design Innovation Tools

Fino a questo momento é stato possilmienprenderein che modo econ quale profonditdia

avvenuta una contaminazione deli@sign culturenelle imprese B2B dei beni strumentali;
fQFrylrfAaA RSt dasibrindzioni @ attd neRsStiore, hdayate Gidiieratura

esistentee decifrando i risultati raggitindalle imprese, permettono ora di avvicinare lo scopo
dellaricerca] Q20 ASGGA P2 &aOASy G ATA Odesiga cultughklle imprése NB  f QA Y
orientate al mercato business dei beni strumentablando gli sumenti con la quale essa

operasi tentadi marcare i parametri di succesgoyl 2 @I G A @2 RSt QF GOABAGE &ai¢
Lamappaturaha ricorosciutosette pratiche che coinvolgono a diverse profondit® I G G A @A Gt R
orientamento strategico, la ricerca e sviluppopiagettazionee la ©@municazioneln questo

lavoro ci si riferisce ad esse come Design Innovation Tools L@®$€jte attivita producono

risultati intermini di creazione di valoledS NJ f Clgli effeftiysiRdgistrano sul prodotto, sul

processo, sul mercato e sul marchio, in misu@on efficacia differente per ognuna di esse.

Oltre allaraccolta e descrizione delfette attivita sicorreda il lavorcont QA Y A SNRAYSy i 2 RA
studig y St t I O2y @Ayl A dpraticaGk ndisgnsabilg lalla amprenstaBd di
fenomenidifficilmente astraibili dal loroontesta

DIT [] | = Hm §

MODELLO DI BUSINESS SCENARIO BUILDING X X X X

STRUTTURA ORGANIZZATIVA SERVICE SPIN-OFF X X X X
VISIONE STRATEGICA SHELF INNOVATION X X

PROCESS| OPERATIVI OPEN RESEARCH HUB X X X X

SERVIZI HUMAN CENTERED DESIGN X X X

PRODOTTI 360 STYLING X X

gerarchia della funzione aziendale

COMUNICAZIONE BRAND ENHANCING X

Immagine38: Design Innovation Tools peimpreseB2Be loro efficacia sulle quattro leve di valore
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5.1Scenario building

Lo scenario building la capacita di poter immaginare scenari futuri possibili kocarsi su

j dzSt f Q 2pHdnétte allg” aziBnde di orientarsi progettualmente verso le opportunita che

tali futuri prospettanob 2y Kl  f QF YO AT A2y S RA LINBGSRSNB Af 7T
precisione di previsione, piuttosgenera punti di via inedittOKS O2f f 20l y2 f QA Y LIN
Oz2ydGSadtz2 vYdzitd2ed [ 2 &a02ail YSy(2 Rladpfoibal(dz f Sz
progettodivers& S RA NBYRSNB L12aairoAfA O2NNAR2A RQAYYy?2
ben sintetizzato da Dede(2007) non si tratta di un metodo quantitativo, con obiettivi statistici

YI  ljdzl £ A G pakigdRrméhte liilezAnié Ret chicsi occupa di design: il design & per sua

natura abituatoa fare i conti con la dimensione qualitativa e a svilupparemagienti analitici

e sintetici che si basano su osservazioni di natura qualitativa piuttosto che quarttitativa.

Lostrumento della scenaristica ha origine in ambito militare e negli anni sessanta viene adattato

ad uso del business da Herman Kadugcessamente viene impiegato da grandi corporazioni

che misurano se stes#e funzione dpossibili cambiamenti geopolitigér trovarsi preparatea

2 LISNJ NB | f f &tiifofténSeitd AutatRiidesigr? ha adittato lo strumento alle sue

esigenze, utilizzando un linguaggio comprensibile al progettista: quello del progetto. La
scenaristica nel design si manifesta attraverso il progetto stesso, e con esso esprime il
cambiamento che possibilmente potra riservare il futuro.

La metodologia si applica a peetda alcuni strumenti di ricerca accessori, indispensabili a

costruire una comprensione adeguata del contesiendales dei trend in atto. La costruzione

RA aO0OSyl NRA § ub fazssoXZheé 8i nuiré di datvita pfincipalia valle del brief

di progetta

Input DESIGN BRIEFING TRENDS
RICERCA CONTESTUALE RICERCA BLUESKY SCENARIO BUILDING
Output VINCOLI STIMOLI POSIZIONAMENTO

Immagine39: Le fasi del processo di design che portano alla costruzione di scenari
(fonte adattamento da Deserti, 2007)

{ Ricerca contestual® Q f QAyaASYS RSttS O2yRATA2yA |t O2
limiti che vincolano il pgetto come ad esempio le capacita tecnologiche di produzione o la
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& 0Nzt G dzNI RSA F2NYAG2NAD® 9Q LINRPOIO6AES OKS f
considerando implicitamente molte di queste condizioni al contorno che e necessario
palesarel A0l {SK2f RSNJ SAGSNYyA RSt LINB3ISGG20 (S
indispengbile che nella quotidianita te sviluppo del progetto sia coinvolta una figura ben
consapevole di queste condizioni al contorno, che possa evitare equivoci e franetetidi

Y Ricercabluesk Q dzy Q2LISNI T A2yS RQAYRFIAYS (NI} aBSNAEI
del contesto. Cerca prassi, soluzioni, opportuditfdt G SNNA G2NA y 2y dzadz f A
LINBLINA 2 LISNJ ljdzSaii2 & O LI OSe imateseicfeypStrardd NS |j dzS
GNF &F2NYEFNBRA Ay a2t dd Adsyptive fovalioh TPitamény S  RA NP
questo approccio richiede un apertura verso orizzanthe non contingenti &nowhow
aziendale.

R ()| S—
3 = =
RICERCA >
BLUESKY RICERCA
CONTESTUALE =
©
©)
®
©)
@
‘ orizzonte usuale dell'impresa

orizzonte allargato

Immagined0: ricerca contestuale e ricerbluesky nella fase definizione del problema progettuale

Una volta individuati vincoli e stimoli sara possibile proporre scenari di progetto inediti, capaci

di portare successivamente a nuovi concept di prodotto, ma anche suggerire nuove strategie di
posizionamento sul mercato.

A valle di questo processo generativo risiede un vantaggio competitivo secondario che sta
YSttQSt | 2NISINAR2YS RAGdzf I GAG2 NROO2 RA GAAA2YA
grande lavoro di comunicazione pemteedi essere percepiti dai propri interlocutori non solo

come player preparati ma come fautori stessi del progresso al quale il mercato va incontro; il
NRadz GF G2 § afidddavay 4ltd poieriialeRinnovatiypS t  Qrihpiie8e o Rami
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R QA Y Laddugivamente impegnati su mercati B2®me ad esempio produttori di
componenti esemilavorati che hanno di per g minore impatto comunicativo sul pubblico,
f Q2LILI2 NIl dzy At RA LI2GSNI LINPLI2NNBE dzyl LINBLINRI QA

CASI STUDIO
Wasp

Wasp € u@ A Y LINEB & l-rom@oridle che pyogetta e produce stampanti 3D con tecnologia

FDM.9 Rader di mercato nella particolare architettura di macchidastrusore sospeso, una

geometria che permette massima liberta in termini dicdzhta.

Findallasu¥ 2y RIT A2yS fQITASYRI & &adGFdak OFNIGGSNRTT |
alle implicazioni economiesociali che la tecnogpa del 3D printing porta con.s€on questo

5b! fQAYLINBalszx GNI €S LiNdtoSel guale ¥ abjfaRignsteséé A Y Y | =
potranno essere stampate in 3D, e di conseguenza, nel 2015 ha prodatttotipp della

stampante 3D piu grande al monddonostante il mercato e la clientela primaria di Wasp non

avesse richiesto che un prodottéd ISy SNBE @GSRS&aasS I fdzOST f QAY]
scenario building, ha saputo leggere la congiuntura tra maturita tecnologica e gli stimoli dal
ASUG2NB RSttt QSRAfATALFL® Lf NRAdAZ GF Gadi&nadzy LINE 3
innovazone dirompente, diventando uno strumento agileloce economico e flessibilger la

costruzione di case.

MAKER ECONOMY use3
STARTERKIT T E

Immagine41: una Delta Wasp 12 mt in funzione su un prototipo di abitazione
(fonte portale web Wasp)

Nella corretta visione di Wasp questa inmxiene portera i suoi benefici primisnei paesi del
terzo mondo, caratterizzati da una particolare scarsita di materiali @ maestranze; tuttavia questa
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condizione estrema testera un sistema che potrebbe essere una valida alternativa alle
tecnologie edifiie tradizionaliLa scelta, lontana da immediati riscontri economici, permette

Fff QAYLINSBAl RA S&daSNB LAZ2YASNIENRSEE aSiid2NS RSt
ma soprattutto di godere della positiva ricaduta che tale progetto ansbizima sui $oi

interlocutori tradizionali.

Ly Q2LISNI T A2yS RA aO0SylI NAR2 o6dzAf RAy3Is LISNJ £ adz
NAOKASRS fQlylfAaAxr S I YSaal | aAradSYlF RA Y2f
del sistema impresa per orientare tutti i partecipanti verso arizzonte comune di progresso;
in questo caso @ stato un driver moltdiedce che hapdrl G 2 f siho dlla f&s¢ fRdtotipale

S RA (Sait RStEtQAYLALIYy(G2d

5.2 ServiceSpinoff

Nella ricerca di soluziowi servizio al core business aziendatxade che alcune funzioni si

ritrovino in una posizione di autonomia particolare. Accade ad esempio nel momento in cui una

LI NIS RStfQdzZFFAOAZ2 (SOyAO2x @2GlF G2 | &lal &AYdz |
capacita potenziale di svolgere la stessa funzione anche pef t&zi. 1 S2 NA S RSt f Q2 LISy
(Chesbrough, 2006)rospettano alle imprese unscelta, gidpraticata daicentri di ricerca

universitari: la nascita di spoff aziendali Questa oppdunita permette di minimizzare i rischi
RQAY@SaliAYSyiGz2s 06Sy RSTAYAIHF mafalloSesgdStgnipgd RSt I
cogliene in buona misura i frutti del possibile successo imprenditoriale (dipendentemente dalla

guota partecipativa in capig). Un ulteriore vantaggio di questo tipo di strategia & la migliore

attitudine dei professigisti coinvolti che, diventando di fatto pieni responsabili e primi

beneficiari del potenziale successmprenditoriale impegnano massimamente la loro
competenzad @A f dzLILJ YR2 aAYSNHAS @ANLd2aS 02y o0SySTAC
aziendali (per indicare questo effetto & stato coniatdarmine: coompetizione).

'f GSNA2NBE O0SYSFAOAZ & QI LISNIidzNI @SNEi2 Ff GNB
AyySaolOlyR2 O2yil YAYIFITAZ2YA LINRBFTAOdSoffO2y LR AAGA DI

LY dzy QAYLINBal . u. &2F FO2AaA5A G dff RAF2NYSS  yROAE £ dzy 2R ASNLBAT yA 2
£t QdzA GAY2 FyStt2 RSttt OF (S ygsigier thafle fig@NOF G2 . H
AYRANART T FYSyid2 adNI GS3A02 RStfQSydGAGE Liz5 L2 NI

SaA38y1 S RSttt QdziSy i S TFcenjeted stpredayi indispefis@illedahdhey Sy (2 |
nel mercato dei beni strumentali.
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RICERCA  ssseessenndane > SVILUPPO > SOLUZIONE

e nuovi business model

............................. soluzioni per nuovi
O _'IO Z,O > mercati dell’ impresa

mercato dell’impresa

deﬁgosgp?&ioili’ ;izci:fdaale O ............... 7 O ------- )O .............. Y, Heluzioni per isttuale
O _1 e attuale business model

> > soluzioni per mercati
e business model

di altre imprese

Immagined2: IQA Yo dzi2 RSttt QhLISYy Lyy2@lFGAzy
(fonte adattamento da Chesbroudi)06)

CASI| STUDIO
GD Coesia

D5 § dzy SicricaledaloayrLJ2 NIy i S LISNJ Af GSNNAG2NAR2 . 2f 213
guesto lavoro nel focus sullo sviluppo del distrelella Packaging Valley, di fatto € uno dei
LIAfFAaOdNRA OKS KFyy2 LISN¥Saaz2 fQSalLlyairzysS S f1
emiliano romagnola gia dagli anni venti e trenta.

Il core business che le ha permesso nella storia recenteatitalie un colosso leader a livello
internazionale €& quello legato alla progettazione e produzione di macchinari per |l
confezionamento del tabacco, business ampliato con i mercati delle imprese assorbite dal

gruppo negli anni recenti. Questo settore & ormalto maturo: il consumo del tabacco € una

prassi tradizionale che non si € andata modificando negli anni e che di fatto emalogaa

quanto avvenisse nel secondo dopoguerra. Ovviamente fatto salvo per la moderna introduzione

della sigaretta elettroica, che ha modificatta modalita di cosumo ma non sovvertito il
YSNODFG2d bSAtA FyyA Af LI O1F3IAAYy3I RSt GrFrol O02 a
unbuonl LJAOS RA @SYRAGS LISNJ Af LINPR2GG2D 9Q ljdAy
colossi del setthl5 > I dzSt f || Rey dzZ8 OXNBAYATGYSY @Gl ¢ |jdzZ yi2
moda, con packaging speciali, edizioni limitate, pacchetti celebrativi e cosi via. Il successo
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RSt fQ2LISNITA2yS 8§ aidlid2 02y adapasSthbeliphckdgifghdS G i1 YSy
essere innovativo e di stupire il consumatateonseguenzaono nati edizioni speciali con

LI O1F3Ay3T AYy FEtdzYAYyA2T | AGdzO0OA O2y | LISNIi dzZNB &l
Sempre di piu gli studi di consulenza di comunicazione hamuistto importanza rispetto

alla capacita di queste imprese di proporre sul mercato prodotti accattivanti ed innovativi. Di

fatto questi studi di design hanno lavorato fianco a fianco con il marketing aziendale per
selezionare le idee piu promettenti, ndiversamente da quanto accade in altri settori. Il collo

di bottiglia del processo risiede a valle dei questa operazione, laddove sia necessario verificare

OKS Af RSaA3dIy LINBFSNARG2 aAl LINRPRdAdzOAOGAETS Ay Rdzad
LINE OSda2 OKS GNIRATA2yLFEtYSYyGS 1 D5X 2 tQFTASy
produrre il macchinario destinato allaoduzione di massa del packaging scelto. Nel tempo GD

ha affiancato i suoi clienti sempre pit da vicino per metterli in grddéavorire packaging
design che gesentassero complessita superabili in fase di ingegnerizzazione del macchinario.
Cio ha reso GD consapevole del potenziale ruolo ritrovato che poteva avere in questa posizione:
essere essa stessa proponente di packadingy 2 @ GAGA F2NILS RSt ad
LINE RdZOAGAEAGLED® [ QFTASYRF KI uljodtudioRlifprogetiakziting NI G 2 |j «
intery 2 OKS &aA 200dzLdr 84S RA LJksd i infBresgaddi dBegyagey R A
prodotto che le sue marhine produrranno, idfatto nella posizione di esseue partner ancora

piu strategico per i suoi clienti.

Lo studio di progettazione interno ha conquistato cosi la sua autonomia e oggi lavora
trasversalmente anche su altri business del gruppo.

LalPl,a&sNDA Gl RIFf 3INHzLII2 ySf HnmoX § dzyQlil ASyRI
produce macchine e impianti per il confezionamento di liquidi in packaging asettici, largamente
popolato di marchi della grande distribuzione legati al consumo di latte lei slidutta. Oggi

lo studio interno di progettazione lavora anche per questa azienda assorbita, facendo ricerca

sulle evoluzioni delle modalita di consumo dei prodotti alimentari, con la finalita di prototipare

inediti formati di packaging asettico, capac RA T NJ Yyl aOSNB ydz2 @3S Y2RI A
settore.

Il gruppo di ricerca sul packagiramche se di fatto accorpato agli uffici progettuali GD, pud
considerarsicome uno sph¥ ¥ RA &aSNWAT A23X LRAOKS 3I2RS RA dzy(
azendali e opera con quella trasversalita tipica degli uffici di consulenza. Si crede che al pari di

GD molte imprese del B2B si stiano avvicinando al mercato B2C con gli stessi obiettivi e
vantaggi, in modo da anticipare la domanda e diventare partner anmor strategici per i

propri clienti.
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AR

Immagine 43uno dei prodotti di punta d IPl_Gruppo Coesia
(fonte portale web di Ipi)

5.3Shelf Innovation

La cosiddettsshelf Innovatio8 f QF G (A @A (it Rdgazi® diinhtblazion2 da8ui RA  dzy

al monento opportuno, anche dal punto di vista della ricettivita del mercato, attingere per
innovareiprodoté. O[ FyT F NI} S f®dI wnnpo®

sviluppo sviluppo : :
: v : v
sviluppo
sviluppo N/ :
: tsvsuiis > sviluppo ;
v v /
introduzione mercato prodotto prodotto prodotto

Immagined4: il flusso delle innovazioni nella shelf innovation
Il designera monte di una ricerca trasversale che algzsiputo individuare i trendel settore

002YS R $S&S YL 2scerdnohaldidsphd deskritay 8 caPate di costaui
moltepliciproposte di corridoi innovativi; QF y I €t AdaA S 1 &St ST A2y

90

(V)
pu
(V)
~h



f QAYLINBal 6 Odirgzior Aehdald lo @ttgno tn lgrado di sviluppare i concept e

portarli a livello di préd ISIYSNRAT T I T A2y S -design any 10 8tudi® Keknicd 2y S RA
[ QL GldzZr TA2yS RSt t | aziégnég bidn faSuhidne d&l marketingi aziNdSale( | NEB €
capace di leggere le sottili oscillazioni del mercato e proporre al momento piu opportuno
fOQAYY20FT A2y So

Ly ljdzSaid Q2 i é KeéelprordeHeyitdd/ mess® & Sidtema per trovare la sua giusta

posizione nel flusso di sviluppo delle innovazipaitendodalla soluzione piu immediata, gia

pronta per il mercato, € possibile ordinare ogni intuizione in modo che goda del beneficio
RSEfQAYY201ITA2yS LINSBOSRSyGS S O2aidAaddaadl I ad
proposta successiva. Alcune innowaii essendo correlate, troveranno collocazione una di

aS3dzAa G2 FttQlFtdaNI > I diNdodaiddipenddntd. dzLILISNI yy 2 LI NI f

CASI| STUDIO
Rolleri

£t QAY AT A2 Rphfazienda ieader hella progettazibl& praduzione di utensili per

presseLJA S G dzNI S Lddzy T 2yl GdzNF &aA & NRG2ft G | ff Q! R
dzy 3INHzLILI2Z RA NA OSNDI dzy A @ SiNétidal lddsiner inhdBa@A I € AT T |
prodotti e servizi delle imprese. Rolleri, come molteed®| italiane, si trovava nella situazione

di avvertire poteziali benefici che il nuovo paradigma industria 4.0 portava con sé, ma di non

riuscire a leggere adeguatamente le opportunita specifiche legate al suo prodotto. Le imprese

che compiono operazioranaloghe in questo momento storico, si trovano spesso a intuire

possibili sviluppi ma a essere carenti delle cdemee necessarie a perseguitthmaginiamo

ad esempio una impresa metaleacanica classica, produttrice di protezioni trasparenti per

macchine automatiche f 6 4 S & dz Y A & dzNdintire || QoteNzialkXa@ntaggid Jdz5

OGN AF2NXIENBE Af adzz 02 YLR y&ouioScapacé didmmet®rs ini 2 NE R
G§SYLI2 NBI t Smokepliciih®indSzihi fighiakdanikd stato della macdha e la sua
LISNF2NXYIFYyOST LJzNINRLIIZ f QAYLINBAlF X y2y | gSYyR2
che servirebbe a evolvere il suo prodotto in quel senso, sara probabilmente scoraggiata e
continuera a produrre tradizionalmente con il rischio deessopravanzata dalla concorrenza.

Lt GSIFY !yAo2 KIF AYATAFEYSYyGS 3dzh RnilisgavarioQA YLINE & |
mettendo in praticaricorrendo a nuove tecnologie legate alla valorizzazione denehtiprso

delle due giornatedella fase introduttiva adeguatamente separate dma pausa funzionale

I £t QFOljdA&AAT A2y S R $lf &tékeholdetz2adiéddaliA hah@ Magistito Aaflay” A
presentazione dei casi studio. La pausa tra i due incontri ha permesso ai partecipanti di

sedimentarde informazioni in modo da poter maturare osservazioni e analogie con la propria
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realta in modo ordinato e completo. Durante un terzo incontro si € condotto un workshop allo

scopo di far emergeréJ2 8 aA0Af A S@2f dzl A Alyavoro RiSkhifs@rtnifgt SNI I RA
adeguatamentesvoltoin modo da favorire un approccio pattivo, ha prodotto un elenco di

ARSS LRGSyT Al t YSy linerdsl pr&idib di Rdllefii A LISNI £ QS @2 f

|\l

Immagine45: due utensili per presédA S3F G dzNI & LISO&il f A RSff QAYLINBal w
(fonte portale web Rolleri)

Tra gli altri si € approvato un filone di ricerca che esplorasse la possibilita di produrre alcuni

utensili per presspiegatura in material plastico, stampati in 3D. La tecnologia permette di

ottenere il pezzoacosti&tYLIA NAR20GGA S aiA NRARGBSEI SFTFFAOFOS LIS
volta lavorata avra meno necessita di interventi per nobilitarne la finitura. Analogamente era

emerso come fosse necessario dotare i clientialleR di uno strumentache li mettese in

grado di avere risposte preventive e immediate sulla possibilita di ottenere determinate pieghe:

talvolta si rivolgono a Rolleri con richieste poco definite e difficilmente accontentabili, risultando

in una perdita di tempo ed entusiasmo da amboakip

In questo caso la prima id¢a stampa 3D di utensili specific) O2 Yy a A RS NI (,lé dzy Q2 LILJ
stata messa a sistema con la seconda osservaziomgdemta un ostacolo. Il risultato € la

concezione di un software clabiliti i clienti di Rollera simulare digitalmente la fattibilita di

dzi SyaAirfiA RIETfS LISNF2NXIyYyOS a&alLlSOAaptojeftareel R S&aSYl|
produrre gli stessi utensili stampandoli in 8Dapporto tra cliente e fornitore diventa quanto

mai facilitato ediretto, e Rolleri diventa cosi un interlocutore ancora piu strate@ecgdinate

FyFrfAaA adz00Saaig@dsS KIyy2 YSaaideelagaloghtld dgoelle f QA Y LINJ
descritte,fossero piu strategiche, realisticamente attuabili e soprattgttde flusso evolutivo

dovessero seguire per produrre ricadute reciproche positive.

Il parziale traguardo della collaborazione € stata la stesura di un nuovo piano industriale che
esplicitasse le tecral A S & G NJF 6§ SIAOKS RA NA T 3a¥d néiSoyaimrg  LISNJ
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successivi. Ognuno dei filoni di sviluppo approvati ha trovato la sua posizione cronologica

Fff QAYGSNYy2 RSt LISNO2NBR2X Ay Y2R2 OKS 23yA
adeguatamente testata enatura per essere assorbit€on questeoperazione Rolleri vuole

S@p2t SNB I adz L2aAAT A2yS yStftQAYYSRALF G2 ¥ dzidz
partner di progetto strategicper i partner della filiera

5.40pen Innovation kb

[ QFGGAGAGE RA wg5 NI Rroktratd isud léniti. \W8ahdheldzirasseY2 RSO
aziende sono ormai in grado di portare avanti la ricerca nella segretezza delle mura aziendali. Da

dzy I LI NIGS O0Qs8 ftF O2YLISGAT A2yS 02y NBGA RA NROS
dialogare mondi mduttivi fino a poco tempo fa blindati, producendasiglerevoli risultati in

GSYLIA NAR2GGA®D® 5FffQFf{dNI dzy Y2yR2 RSt I @2 NP
sempre piu ad arginare la fuga di cervelli icrael nuove sfide.

Le imprese deiedtori B2B e specialmente quelle che realizzano beni strumerdahp

caratterizzate da funzioni tecniche che attuano notevole sforzo in attivitd di ricerca e

AOAT dzLILI2d ¢ALIAOFYSYGS A LINB3ISGIA OKS @gSy3azyz2 |
essere rivelati soltanto al momento della commercializzazione del bene. In determinati casi

guesta pratica € inevitabile, poiché e il cliente stesso che, commissionando una macchine con
determinate caratteristiche competitive vuolerudtare al massimo ivantaggio che queste
AFNFYGANIYYy2d Ly FEGNB aAadda il A2yA A LINBISGHGA
autonomamente poiché garantiranno un certo vantaggio di cui si potra beneficiare a diversi
fA@SttA S adz RAGSNEIAun LIRPAS (YAFAGYS Nhridvafohe\N® R didy 2 y
AYLE SYSyGlFoAftS GNFag@SNaBRFfYSYGS adz LIAG LINRBR2IGI
O2YdzyljdzS LISNJ LINPOSRSNE yStft2 ag@iaftdzll2 RSttt QAyy
grande pubblico in eventi fieristichiave per il proprio settore. In questo modo si pud

beneficiare di un effettalisruptiveOKS OF G f ATT SN STFFAOI OSYSyidsS tQ
F2NIS RAAO2Yy(UAYydzAGLE O2y I @GSOOKALF (SOy2t23Al @
riscHo di aver male interpretato la condizione di preparazione del mercato a tale innovazione

rimane alto e ursostanzialeifiuto & possibile.

vdzSaidl Y2RIfAGLE Ronelpid inatdrel afaofeli uRpProcti@pilysiguod I 1 A

[ QF T A Sy R i sudd4sboratdrdiiribE&a ai clienti, rendendoli partecipi degli step di
avanzamento tecnologico sui quali si sta puntando. In questo modo pud avere un feedback

molto anticipato e reindirizzare in modo ottimale lo sforzo di sviluppo. Come ulteriatte sffe

riuscira a fidelizzare maggiormente i propri clienti, rendendoli piu partecipi, e a comunicarsi ai
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ydzz @A Of ASyGA O2YS AYLINBal Faaz2ftdzit YSyGdS It Ql
massimizzato anche a livello comunicativo.
Infine, come diicorda ancora una volta Chesborough (2006) a proposito del caso Xerox:

G- SNPEQ4 o0dzaAySaasSa 6SNB F20dzaSR 2y 3INRgAyYy3I
reprographics markethiefly copiers, printers, and associated supplies. E@gesbtain

technologies for theurrent businesses, they often invited their leading customers accounts to
GA&aAG - SNRPEQ& floa G2 LINBOASSE G(SOKy2f23ASa dzyR!
tools, helping to persuade customers that Xerox had a commitmesgrving them in the

future, as well as the present.

Customers, in turn, provided feedback to Xerox managers about which technologies seemed

most promising from their perspective. Thisdftack became importantgat for the annual

budgeting project and ere businesses committed to transfer technologies from the lab into
GKSANI 26y t g ¢

innovatori
esterni

innovazione
radicale

4

imprese __[I.... > e | RED

partner Innovation interno
Hub

IMPRESA

L.—,- :

nuovi
mercati

fornitori
e terzisti

Immagine46yY f I LRAATA2YS RA | LISNIdz2NI RSt Q2LISYy Ayy?

90 OKALl NP AGKS Lf IRALIZ AENIYNISD IdzyAl2 yARI fFEE I NBALY GREONY 2 RS
PAf dzLILI2Z § LINBNR3IFGAQGE az2ft2 RQAYLINBAS RA YSRAS
sono i cosiddetti parchi tecnologici, sorti a fianco di alcune grosse imprese trainanti il loro

settore: Il campus Innovazione a Chieti, nato da Fiat e Hondd gpetore automotive, Il
YAEt2YSGNR NRaaz | {iGSiTTly2s ylrG2 RIF .NBYoz2 S 2
per il settore aerospaziale (PalmieriAdvanced Desiga cura di Celi E., 2010). Per le grandi
AYLINEAS O0Qs I y60SaaSlY¥Y2RA OBWANRNRAFIAYYy23I1 A
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OKS y2y @Sy3aly2 ada2NbAGA RIfflF FdzyT A2y S 2NRAY
incrementalecontingentedei prodotti.

Una delle oportunita per lepiccoleimprese sta nel portaré S & FhrdoRaSoneRafrove,

approfittando di competenze trasversali estranee al clima aziendale e di una freschezza

Yy St f QF LILINRE OO abmab, dd eserhphd@dofurs INojordove quEsto pud avvenire. Nel
approfondire la ricerca sul tema é statlatorato un breve contributo che, per questioni di

finalita di pubblicazione, € stato ridotto alla massima sintesi; questo canale di ricerca, per la sua
FGddzl £t AGE S LISNI t QA y G S Ne@dedafproforii® infurs cadoisthddy RS 3 .
dedicato

CA®STUDIO
Fablanetwork

Nel 2011F LINR @I F ¢2NAy2 Af LINAY2 Clo[lo AdGFfAlFLYy2d
NAGA&GlF a2 ANBRéX wAOOIFINR2 [dzy T aA NA@2fasS |
futuro del lavoro nel nostrgpaese in occasione delle celebrazioni del 150° anniversario
RStfQ! yAlt RQLOFfTAIFI® [Qlyy2 &adz00Saai@g2 Clo[l o
Torino.

PG

Australia
-
R

© Mapbox © OpenStreetMap Improve this map

Immagine47: la geolocalizzaizone dei fablab nel mondo
(fonte portale web FabFoundation)

| pochi anni che ci portano ad oggi hanndivls dzy' Yy dzY SNEB & $iviatieed ONB a4 OSy
eventi in cui & possibile conoscere i makers e i processi di produzione digitale da loro usati; chi
y2y KI @Arad2 dzyt adl YLI yiS odbahcd di na fid&Ndnel y St |

O2NYSNJ RA dzy2 &LITAZ2 LlzofAO2K ¢NI GdzidAx £ QF
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f QFyydzr £ S al | SNXI A NBizioReA apputarnenio diyfiedimemtoperduttii | L c
makers europei. Ancora piu impressionantd earallelo proliferare di FablLab, i laboratori

digitali dove i makers collaborano e innovano; in l&l2017se ne contaneltre 100(anche se

e probabile che siano piu numerosi della mappatura che li rincdted)mondo invece sono

centinaia e la@plocalizzanne globale (immagine) si arricchisce di giorno in giorno; il capofila e
Supernodo Europeo ¢ il fablaR St t QLY A G A (dzi S 2 &f Catdogia(MOFR ! NOKA
BarcellonaMa come si spiega una tale rapida diffusione? La risposta érckre alla radice

stessa della cultura maker.

Immagine48: llfablabdello IAA@i Barcellona
(fonte portale web Fablab laac)

5/ AR Ddzytt Stz ySt &adz2 al33araz2 a[l az20AaS4t RS
Morris, pensatori capostipitiella cultura del lavoro come mezzo di realizzazione personale e
O2SaArz2yS az20ALfS o6Fftf2NI aiA O2y (iNF LILRYSOI £ QI N
recente possiamo trovarla embrionalmente nella controcultura diffusa intorno agli anni

sessata negli Stati Uniti: la cosiddetta cultura DIY (DoltYourself) che contrariamente a un

modello educativpestremamente orientato al sapere teorico auspicava un riavvicinamento alla

cultura materiale, semplicemente spronando le persone a produrre i progeito quotidiani.

h33aAx | ljdzSadlk YIFGNRAOS airA az2yvyyl fQSNBRAGE RA dzy
GAYOSNE I FAEt2a2FAl RStfQ2LSy a2dzNOSz yStfl O
porti pit velocemente e meglio a risuitafficaci e condivisin sintesi, cid che sta diffondendo

rapidamente le cultura maker, é la coesistenza sinergica di 3 principali fattori:
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i fattore visceralecreare da sé un oggetto comporta la gestione autonoma di un intero
processo di produzione, atita complessa e appagante che ci soddisfa a livello viscerale.
Tale soddisfazione & maggiore di quella prodotta nel momento di semplice acquisto di una
merce.
i fattore strumentale:dla maturita tecnologica raggiunta dai mezzi progettuali e produttivi
digitali rende tutti potenzialmente capaci di autoprodurre con limitate risorse oggetti piu o
meno complessi.
{ fattore culturale:t I FAf 2a2FAlF RStfQ2LSy &a2d2NOS KI 02
velocemente e proficuamente una fitta rete di relazioni traividdi coeprogettisti di
prodotti e componenti.

Come si sviluppa tutto cio in Emilia Romagna, regione tra le pit produttive in termini di Industrie
culturali e creative?

[ 2 ad0GdzRA2 adal {SNA LyljdzZANEe O2yR20G02 lagoSt wHAawmn
C2YRIFT A2yS al 1S Ay LilFfe NALRNIF fQStS@Fil LINB:
S a2002ft AsgeSBologBe NSl Vi 20 | & & pit irdbbrtantef p& lcdhBentrazione di

YI1TSNBR Ay LGFEAIFI® [ QI &a2 Orediohal,kisnateOMaBR, nel 3 3 NHzLJILJI
registra 15if veloce espansiote® [ QSy GS Tl @2NR&0OS dzy LINRTAOdz2 R
GraroAtAlL @SNER2 I O2ffSGUAGAGLET | yOKS a8 yz2y
indipendente e autogéito. Si va dal FabLab di Reggio Emilia, nato nel 2012 e tra i primi in Italia,

Ff CFLo[Fo w2YlF3AylF> Af LINAY2 yIFd2 FffQAYISNYy2 R,
una serie di progetti per stampanti 3D molto originali e apprezzati dallani@moakergche é

stato possibile conoscere da vicino con un caso studio dedicagyuno offre, secondo
RAALRYAOAEAGEL S OFLASYTF RS3ItTA aLITAZT ASNBAT A
per i propri progetti, alla somministrazione dirsi per imparare a padroneggiare i processi di
fabbricaziondRA A G f S® 5A FlL G2 ljdzSadA az2y2 3IFtA ' YOASY
carta troppo a lungo, con il supporto di operatori preparati, guidati dalla passione per quello che

fanno.A confermare il fermento che la cultura maker sta proddodra i confini della regione,

f QSOSy (12 WAYAYA aAyA al{SNICFANBT LINIHGAGZ2Z I Db2¢

Il fenomeno di diffusione della cultura maker € in costante crescita e anche aspet&a una
flessione fisiologica (quando il carattere di novita andra scemando), si ha la sensazione di essere
di fronte a un cambiamento epocalbe a fianco e in sinergia con Industria 46tra cambiare
radicalmente la modalita dalbbricazione di witi prodotti.

In questa prospettiva futura non si parla solo di autoproduzione ma di autoimprenditorialita: chi
individua una nicchia di mercato non ancora soddisfatta ha oggi I mezzi per proporsi in
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autonomia con il suo prodotto, realizzato in piccolasa costi sostenibili. Se Chris Anderson,
RANBGG2NE RA d2ANBRE !'{!3X KIF FoolyR2ylFG2 f1 GA
attivita commerciale, nata projp nel garage di casa e partiia una comunita di makers,

significache le soddisfe2 y A S £ QI LILJcahrolildngidrerisdhiz incedeyza.

Parallelamente nasce perle 4 Sy RS dzy N Gribévazivre proro ad accdglighle: R Q

fS talL OKS O2aitAddzaalz2y2 fQ2aal (dzNT RS y2ai
disposimne scarse risorse da investire inerca e sviluppo. Spazi come i &blricchi di

competenze trasversali, passione e strumentazioni versatili, sono gli ambienti giusti dove poter
collaborare allo sviluppo di un progetto innovativo, con costi ridéltiey G  33A NB OA LINR OA
parte i fablab, nati quasi esclusivamente come progetti sovvenzionati, sono desiderosi di
costruire la loro rete di collaborazioni professionali, per potersi autosostenere e continuare in

modo indipendente la loro attivita. Eepio efficace di questéelici sinergie lo troviamo al

fablab di Reggio Emilia. Francesco Bombardi, principale responsabile della creazione dello
spazio, coferma che da quando € nato, fabl Reggio Emilia ha sviluppato piu di 20
collaborazioni con le azide, 10 contratti di collaborazione e due assunzione tra i membri della

sua community. Il miglior risultato & stato raggiunto tra il 2013 e il 2014, anno di massima
connessione tra i makers e gli imprenditori del tessuto industriale. Questo ha permesso di

mettere a punto un modelldi business sostenibile per dblab, vantaggioso per makers e

imprese e potenzialmente replicabile in altri contesti. Seguendo questo come altri esempi
GANLdz2aAzs Q! yYAGSNEAGE RA . 2f @sHiyigpo dkuno spaZidA | (1 2 dz
ibrido tra ricerca ed imprese, che si sipiri ai modelli di cooperazione e open innovation,
FIOATfYSYGS NAYGNI OOAFOoAtA ySA Frotlod [Q20ASi
imprenditoriale degli studenti cosi come potenzide proficue collaborazioni tra imprese e

centri di ricerca universitari.

L RFGA S €S NBFfGE NALRNILIFGS AAYUGSGAOFYSYydS a:
espansione; cid che emerge in modo significativo € che le Industrie Culturali Glieadige in

modo particolare in Emilia Romagna, sembrano sempre piu popolate di makers, gli artigiani

digitali che promettono di coribuire criticamente al rilancio economico del nostro paese.
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5.5 Humancentereddesign

La progettazione degli oggetti ldivoro nonpuo prescindere da un livello di interfaccia il piu
L2aaAiroAtsS FRIGG2 FEtF F2NXYIF YSydl faGondng TAAA O
AOQAE dzLILI y2 ljdzSaid2 fA@Stt2 ySttl RANBT A2yS RSt
progdtati in Italia finiranno per essere controllati da operatori differenti per lingua, cultura e
formazione) Il controllo delle stesse si sta muovendo nella sfera digitale e di pari passo
IQSNH2Yy2YAlF &A 3JA20F &SYLINB LI Gvirtya$ fcaphci dd2 NNB G G |
YSRAFNB Af f Ay3dzZ- 3312 RSfLa sensiMilltaOvOrkoAly ksigefize |j dzSt f 2
RStfQdziSyisS OKS Af RSaA3IYySNI YSGGS | FNHzid2 3N
risorsa efficace per chi produce strumentiagdioro; indipendente dal livello di automazione del

LINE R2 (G2 A f-makchingRcgsiitfsée udRINB Yy 2 RQF T A 2 Vadproddi&k S NA OK A
multidisciplinare di studi di ergonomiaeusnterface e user experience.

[ 2 KdzYly OSy({iSNOBR2RBBERIAFEH S dzf Q6 LIOKEB OLI NBES RIf f Q¢
di un bene, per configurarefficacementef | T2 NXYI RSt o0&pr&cioali Saaz o
imprescindibile laddove il bene strumentale configurare abbia uh f 12 f A @Sttt 2 RQAYI
02y f Q2dafeNdcaade Ndbcaso stu@wissNano di Tornssiccessivamente descritto),

quando espNA Sy T I RQdza2 S FIOAfAGE RQdzcipale R&Et 06SyS
privilegiare. Si parla dser experienc®2 YLX SaaA gl Y | yOKS &agbnomia LA O YSY
O2YS dzyI RAAOALI AYIl LISNJ O2y FAIdzNI NB dzyl 02 NNEB
(pensiamo al classico manuale Dregf@f02), inrelll & Saal aiA 200dzLd | yOKS
digitale, quantomai presente e importaet negli strumentproduttivi oderni.[ QSa SYLIA 2 LA G
efficace @ il robot collaborativo (0 Cobot) che trova sempre pitish 2 | £ f QA Y (G SNy 2
stabilimenti evoluti, prodotto che necessita di i G A Y2 O2yydzo A2 zgnel O NI
analogica e digitale. Si rimanda as@ studio trattato nel capitolquattro a proposito delle

tecnologie emergenti con industria 4.0.

La disciplina dello humarentered design é relativamente giovane e si sviluppa negli ultimi 30

anni circa a partire dai fondamenti di ergonomia fisicaiatufin dagli anni cinquanta e della

ddz2 S@2tdd A2yS et ljdzrtS OA &aA NAFSNRAaOS LIAG
Interaction). Boy (2011& descrive sinteticamente, sgendo come essé&enti di razionalizzare

rilevanti attributi e cate NA S OKS SYSNH2y2 RIffQdza2 RStEtS Yl (
che sono sicurezzaomfort, performance ed estetica guidano questa razionalizzazione insieme

a quattro lireS R QA y @ Sdi fattod kmiarki: £ao& fisico, fattore cognitivo, fattseciale

e fattore emozionale. Lo human centered design € quel metodo progettuale che basa i suoi
LINARY OALIA adzZ £t RAAOALX Ayl RSftftQlalL S fI (NI RdzO¢
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Nel campo del Desigsono due i riferimenti che fra tutti hanno dato un contributo

fondamentale per lo sviluppo della disciplina in termini applicatiegucendo testi ad uso e

consumo dei progettisti, sono Donald Noman e John Maeda. Il primo, esperto di psicologia
cognitiva, ci insegna ad applicare al progetto i suoi principi;td pgicipale, conosciuto e
A2YYAYAAGNY G2 Ay GdzidA A O2NB2f RAE 48 8RS O 8AB BISA
(Norman,1990. Si considera questo come il testo di riferimento per quello che si é identificato

02YS Ol YL R QoyigolT& Nprimcipidef & cdmprensh £ A Gt S f QdzAl 6 Af A (
una regola in particolareonsiderataaposaldo di buon design

M € necessariofornire un buon modello concettualeovvero cercare la migliore
traduzione (immagine del sistema) tra il pcipio di funzionamento del sistema
progettato (modello progettuale) e il modello mentale sviluppato attraverso
fQAYUISNITA2yS 02y Af aradsSyl 6Y2RStf2 RStfQ

PROGETTISTA UTENTE

Modello progettuale Modello dell’'utente

SISTEMA

Immagine del sistema

Immagine49: i modelli concettuali di Norman
(fonte adattamento da Norman, 1990)

Il secmdo, John Maeda, docente di design e Graphic designer tra i piu noti, in un breve saggio
AYyaArAdG2tl G2 ¢ K®aetla 2006)sigtdfizzald ofeciirehaleipér &k buon design
(graficainterattivo), e si considera quindi il riferimento per quell® si & identificato come

OF YLI2 RQAY ( SHNatitte & geSimaRracahiudelak nfeghio i principi di buon design di
dzy QAY G:SNF I OOA |

¢ mMmnd [Q!'bL/!Y {SYLXf AOAGL &aAIyra#va OF &2 0dGNI NNS
Quelli riportati sono solow principi fondamentali che dovrebbero guidare un progettista nel

cimentarsi con un progetto complesso come quello di un benensntale, ricco di modalita
RQA Yy (i SNJ imacehh& Uaiggrac@iouser centered design pone dei vincoli ergonomici e
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di usabilitd da considerarsi alla pari dei vincoli prestazionali. Con questo tipo di approccio il team

di progetto affronta la sfida davanti ad un foglio bianco, pronto a disegnare da zero

f QF NOKAGSGOdzNT RA dzyl  YI OOKA Y le cafrénsibilaNdie I RA Gd
YI YA R&XNRX LISNI dzy | LILINRE OOA2 NI RAOIFtSS OKS ljdzl yvF
RFEfEfF LIdzZNy RA FookyR2YyIFINBE Af aASYGdASNRo IAL  LISN
O 2 & WX éapprodeid chdzyfecessita di pigorserispetto ad unintervento di stylingna che
LRGSYTAFEYSYGS Lldzs LINEBRAZNNB dzy Q AyeNegdnti, A2yS Ay
2014)

CASI| STUDIO
SwissNano

¢C2NYy2a 8§ dzy QAYLINB&lF &LISOALFEATTEFGOF ong8RNGEdi NBIf AT
PNBEOA&AA2YSd 9QYBYHISIYSil aBINPWYXABLIKE S AYLINEAS RSt
un mercato dove la precisione della lavorazione, la versatilita produttiva e la velocita di
realizzazione del pezzo sono i tre requgsitrilegiat.

La SwissNano € una macchina tornio di piccole dimensioni capace di produrre in continuo da

barra un elevato numero di minuteria a simmetria centrale, gedlzedisposizione di un set di

lame intercambiabili automaticamentka barrali lega metallicg caricata posteriormente alla

macchinae avanza versbé Q2 0 f 5, dovaN@i viténsilit I8/orando per asportazione, formano

il pezzo, che verra poi raccolto in un serbatoio alla basestietisa

[ 2 &addzRA 2 RdSla in&ethiND sptandS pariotidfontale ampio, offre la massima
GAaAaAOAtAGL adzZ £t €t @2NIFTA2ySS QI alnte dSBada AT A2y | (
macchinaoff O2 YLI GG ST T X 2Yalh Ad?e dziSWRY (IS fdeyi@ R Qdza 2 @

¢ A LIA Ot YiBpredaSprodizifiv@ del settoredata la gran quantita di minuteria presente in

ogni prodotto e lagran vaii £t OKQS&aal O2YLRNIFZ aiA R20GF RA RA
dzy2 OOFyd2 FEttQFItftaNR FffQAYGSNYy2 RStft2 adl oAt
su guestaesigenza andando a compattare la fezga della macchina e permettendo una
configurazione a disposizione inciata: in questo modo viene massimizzata la superficie utile

yStt2 adFoAtAYSYyd2 YI &A2LINI G0dzhd2i0@diGes FI OAf A
Y2fGS YI OOKAYS Ay dzy QI NBF LAG ftAYAOGlLGI o
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Immagine50Y f Q206f5 RA f1 @2NIrT A2yS S fQlalL RSttt {643
(fonte portale web Tornos)

5 machines 4800 mm

3 machines 3200 m 3 machines 5211 mm

Immagine5L:f | RAALIZAATAZ2YS AYONBOALFGF aalfdlaLlkiazeRSE
(fonte portale web drnos)

La macchinaiene poi proposta in diversslorazioni, in modo che sia gacileil
NAO2y2a0AYSyYy G2 LISNI f Q2 LIS Nizad adbiguiaSTorihds had | G 0 SNA | ¢
sfruttato questa caratteristicanchecome leva di marketing, andandoannotare i contenuti
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di presentazione del prodotto proprio per enfatizzare questa novita. Dildattmatteristica di

utilita conferisce un carattergéa prodotto B2C alla macchina.

Immagine52: le diverse configurazione cromatiche della gamma Swissidmrnos
(fonte portale web Tornos)

Place your tools in
an interactive manner

Monitoring*

* Requires the connectivity pack

Immagine53Y f QAY G SNFIF OOAl RStfQlalL NBY2i(2 RSttS
(fonte portale web Tornos)
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LYFTAYS &A NR&O2Yy (N} dzyQS&AGNBYIF FGGSyTl A2yS SNH?2)
monitoraggio remoto. Tornos haikippdi 2  dAj€&ibriededicata per questo pdotto in

Y2R2 OKS &Al Ll2&aaAiroArAtsS 3ISaiGANB t QAYyGSNI LINE Rdz
LERNIOFGAETSP [ QAYISNFIUNQBNIE YBY iB2 ANYBRAIHAZ NX & @R
evidente lo sato di ogni macchina del parco, la percentuale sul carico di ldv@ajzi Sy a A £ S

dzii A £ AT 1 endadi ptéduttivichEomplessv® Q S J A Rtényidné padinflare nel

O2y FAAdzNI NB f I 3INIFAOF RSt QI LILInsidieé, toh2y S Ay Y2I
efficace uso di colori, simboli e grafici universalmente riconoscibili.

Si ritiene il caso studio descritiryy Q2 G GA Y2 SaSYLA 2 RA | LI AOFT A2yS
NRALISGGEFGA aAl adzZ F NPwadidde fiRicaxlg mia8diiha) chesflS + y I £ 2 37
FNRYUGS RQAYGSNITA2YyS RAIAGEES 002y FAIdzNI T A2y S |
convivere efficacementanche nel mondo dei macchinari B&Boffrire il massimo
RStfQdzalIoAfAGLE | ffQ2LISNY G2NB®

5.6360° Styling

Il settore dei beni strumentali per la produzione & un contesto melajstiamo assistendo ad

un ricorso a competenze di Design in modo sempre piu sistematico: tipicamente il designer &
chiamato in causa nel momentd y OdzA QI NI Kchina Sl gpeadl ascheRSt £ | Y|
f QA y 3S ané ek imbckhind sono complete. Di fatto si tratta di ricorrere ad un
professionista di stile per tradurre efficacemente la capacita funzionale della machina in un
linguaggio formale adeguatdJn prodotto dal contenuto tecnologico egegneristico

esasperato deve essere in grado di comunicare questenpiale:f QSlj dzAft A6 NA2 RSA @
pulizia delle forme e la cura dei dettagli divertamprescindibilquando si vuole dimostrare la

propria capacita progettuale a 36Q%a prestaziom funzionale € una qualita che la macchina

deve saper esibire anche quando non in funzione, non solo sul fronte di utilizzo ma su tutti i
12dzOKLR2AY(d OKS LINBGSRIYy2 dzy QAYGSNITA2yS O2y f Qi
j dzStf 2 RAESRZAZF RE ©OF27 I 0A(2¢ chidd®adizesdee véicbld | & dzl
del know-how aziendale A f LINAY2 o0A3If A BABpD eddire. FAAAGI OKS f G
Nella ricerca delle pratiche piu diffuse nelle imprese del settore é stato possibile ricotescere

modalita attraverso le quali operare per dotare la macchina di quelle capacita comunicative
accennate in precedenza:

1 Attivitadi selezionedei componenti
1 Attivitadiindustrial desigmlel prodotto
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1 Attivitadi family feelinglella gamma

In tre pargrafi successivi si descrivono queste attivita che possono essere intraprese
singolarmente o parallelamente & SO2yRIF RA 20ASUOGAGA S NR&A2NES
approccio incrementale prevede Q I R 2R [Af2fy1S Llikda Strategia fpér Medssinzare

fQAYLI G2 RStEfQAYUSNBSY(i2 RQAYRAZAGONAIf RSAAIY D

Attivita di selezionedei componenti

P VAYLINB A RSt aSiia2NB RQAYLRAGEHET A2yS Ofl aaaioll
moltitudine di project manager al lavoro per sviluppare il progettaidérse macchine
contemporaneamente, con una certa autonomia. Tipicamente la scelta dei caratteri estetici del
prodotto € di competenza di ogni team con il risultato che ognuno scegliera le componenti in
autonomia da un catalogo di fornitori o addirittutta diversi fornitori. La prima strategar
YIEYAFSE&GENB dzy QL G4 dSyT A2yS | yOKS LISNJ ft QSaLINBaaA
fornitore di componentiF RS3dzr 42 A OFNFYGGSNR SaGSGAOA R
questo caso pud vagliaié mercato dei produttori di componenti e trovare, secondo sua

sensibilita, il marchio e la serie adeguati a valorizzare al massimo il carattere estetico della
macchina. Alcune imprese del settore dei componenti, come ad esempio Elesa
(www.elesa.com), paii b y2 Y2t G2 adzZ t QStS3ryl I RSA f2NB LINE
vettore di valore.

Questo esercizio pud poi trasformarsi nel primo esperimento di unificazieinearatteri
SatSGdAOA RSt LI ND2 YI OOKAYySo® { Srdifa@ 303N 1 A2y S
prodotto della gamma, fil rougedel componente puo diventare quel primo elementdedinily

feelingche faccia comunicare i prodotti in modo trasversale su tutto il catalogo aziendale. Cosi

si ottiene non solo un risultato di miglioramersui prodotti ma si avvia un tavolo condiviso sul

quale discutere i caratteri estetici di tutte le macchine; confrontarsi su questioni di questo tipo

LINE RAZNNE LIAG FIFOAfYSYGS dzyQF LISNI dzZNF @GSNE2 dzy | o
prodotto.

Attivita di industrial designal prodotto

[§ AYLINBAS RSt a8GG2NB yS83fA df GAYA FYyYyA KFyy
OF NI SNI 334 RSEES YI OKAY 8he slevalty Setcezidre Gualitativa ¥ 2 t 2 A
prestazionale del heS A G NHzYSy Gl £ S® [/ KS  aufficio tdeyic@loi G A GA (L

esternalizzataa uno studio professionale ci si € resi conto che & necessario allocare le giuste
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risorse per questo task, soprattutto nel B2B, dove il prodotto stesso € il primo bigdiefisite

aziendale.
CALAOFYSYGS tQFGGAGAGLE AYATALF | @FHttS RSEEF LN
AL adrdFr RSFAYAGLE yStfl adzZ | NOKAGSGa dzNF & LIS

designer & quindi chiamato asaltare le catteristiche funzionali della macchina con

dzy QI GG Sy T A2y S toich poiNéh RIS INRIBNBEIERAWINTpRestito il termine dal

lessico del service design (in gergo specialistico ci si riferigoachi pointcome a quei

momenti dellacustomerjourneyin cui il consumatore entra in contatto con il brand: gestire al

meglio questi momenti significa influire positivamente sulla percezione del marchio da parte del

cliente) per riferirci alle aree dallmacchina sulle quali é ricHia un particolag attenzione da

LI NIS RStfQlF OljdzANBY S  SoucR gdinfdQan LSndIstiuthedidaled ¢ A LIA O
Ll2aaz2y2 Saaiitteid&iond (madgitey HMI, séy@dlica di stato ecc.), i punti di
comunicazione (lettering del modello e pasia del marcho) o la finestra di lavorazione del

semilavorato (verso la quale subiamo una viscerale attrazione). Risolvere efficacemente il design

di questi elementi significa influire positivamente nella percezione di qualita
RSffQ2aaSNDI (2 NB kriabchmall PaNdia g@eStNdetentii siaio (inkscostil-e

verrebbe automatico non dedicare molte energie progettuali per risolverli efficacemente;

pensiamo alcabinet con il quadro elettrico della macchina. Ebbene riuscire a sorprendere

f QdziAf AT T I ficdla&Scur® Bey/detdmyli n arkd inddpettateme questa, portera un

aumento della percezione di qualita proporzionale alla sorprésa. ¥ NB dzy QF y I £ 2 3,
motoristica si pensi allacocca del motore di una fuoriserie, nascosto dal cofano ma
ugualmente ba disegnato nonostante cio non influisca sulla prestazione: scoprirne la qualita ci

RFNEL 1 OSNISITIF OKS 23yA LAOO2ft2 RSGGFIE A2 LN
OFaz2d vdzSaid2 § € QF LIWINRPOOAZ2 O2YyY pragetio § bzlsdaS dzy QA Y
sensibilita e capacita di trasformare la forma in emozione sono una delle sue indiscutibili
O2YLISGSYyT S 9Q AYyTFAYyS dziaAtS NAO2NRINB OKS |jdz y
tanto meglio riuscira a comprendere i confiniaslla attivita.

Attivita di family feelinglella gamma

Confamily feelingei si iferisce alla capacita che hanno prodotti diversi di una gamma di essere

in relazione tra loro, comunicando nel complesso un messaggio unitario per il brand di qualita e

atSy T A2y S It RSGGI 3flacase aoMobilisticheftuand deiconfrdntitlei A JA G £ O
diversi modelli della gammaccomundtda una scelta di materiali, colori, proporzioni, finiture,

raggi di curvatura, posizionamergodimensionalel logo ec. Quando si avvia questo tipo di

attivita per un parco prodotti di beni strumentali le complessita sono notevoli, in primis la

difficolta nel coordinare tutti i @m di progetto che operano su prodotti diveRai la scelta dei
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caratteri fautori del fanty feeling. Come abbiamo visto questa attivita pu0 essere intrapresa a

diversi livelli di profondita: con una gestione delle forniture di componenti o0 con una vera e

propria attivita di industrial design trasversale su pil prodotti della gan®m@. & S Y LINS
consigliabileun intervenio del secondo tipo solo una volta messo a punto il processo- di co
RSaA3dy 02y dzy FGG2NB SadSNy2 IfftQdZFFTFAOAZ2 GSOYA
la prassi neledtore e per questo la si ricoece come modal# tipica, tuttavia esistono casi
NEOSYddAaaAYA Ay Odza fF O02YLISGSYyIT | aix 8§ AYydSNyl
veda a riguardo il caso studio Emntegfitato in precedenza

L f AN FAO2 &S3dzSyiS aAyiuRdxitIS RSY f RIAF R dzaIS NRX | f(
funzioni azndali come valore aggiunto per il prodattd progressivo aumento di €o
LINEISOGGFET A2y S FI @2 NA & Qdésigh @liuged SNAYSYy 12 Ay 1T ASY]

family feeling
———  consulente design della gamma

co-design ) ) )
industrial design
del prodotto
impresa
selezione

dei componenti

L’intervento progressivo sul prodotto
contamina sempre piu I'impresa con la design culture

Immagine 54le tre attivitaeilcR S& A 3y O2y f QAYLINBAL
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CASI| STUDIO
Gnutti

[ I DydziGA &el bozsti@no YZatiNde&195%! settore della produziondi torni

automatici; quasi da subito introduce sul mercato macchirensfek, capaci di modulare su

piti stazionidello stesso macchinaria lavorazne del pezzoLy G SYLIA NBOSydGA f QI
Ldzy G F G2 &adzZ t QAyY Rdza G NRX | € RS&aA3Iy 02YS GIft2NB 02
AUNHzYSydAaA O2YdzyAOFGABA 2t GNB OKS TFdzyl A2yt Ad

dzy QF GG Sy T A2y S & 8nhaineb2013 Nab éerS i llagoro HansiedPiccola, una

soluzione che coniuga alta flessibilita e alta produttivita.

Immagines5: centro di lavoro transfer Piccola di Gnutti disegnata dallo studio Fishform
(fonte portale web Gnutti)

Z
i}
I c c O a reddot award 2014
" winner industrial design

SELECTEDWITH MENTION

Immagine56: i premi internazionali di design collezionati da Piccola di Gnutti
(fonte portale web Gnutti)
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Lf LINP3ISGEG2 & FTNHzid2 RStfl O2fflo2NIT A2yS RS
RA +#AffFFNIYOl RA =SNRBYIl ®o grogehdae NaDprédattd e IBRA & G A f ¢
rende capace di comunicare affidabilitd e prestazione, con approccio ergonomico. La bonta del
LINEPISGG2 8 O2yFSNXIFGF REEEF @GAGH2NRAI RA RdzS LIN
nel 2013 e il Red Dot award nefl20

| riconoscimenti, efficaci strumenti di marketing soprattutto per questo settore, hanno un

triplice beneficio. Come approfondit@| prossimo paragrafona

¢ Il miglioramento delle performance leRA YLINS &l y Sttt 2 ad201 YIFN]SG
¢ Il distacco dalla concomea e la dissuasién Rl f f QAYAGIT A2y S
9 £ QF FTAL G Y Sntdidel teSm di prdig@ttarione.

{A NRGASYS JjdZAyRA LI NIAO2fI NYSyidS &aGNI iS3A02
prodotto con la partecipazione a concorsi internaziafdrmati econosciuti.

5.7 Brand enhancing

Con il termine brand enhancing ci si riferisce a tutte le operazione di @apome del
LINEPR20GG2 S RSt ONIYR ySft ljdZatS & AYLS3Ayrdl  Qll
funzione aziendale del marketingK S |  aSO2y Rl RSt f Q2dzi Lddzi NX OKA
designer per task specifici. Si passa da attivita cangeimme ildesign dei loghi e dei marchi,

allo studio della corporate identity @la redazione delle brochure aziendéitio ad attivita

inusualimeno frequentemente intrapreseSi ritiene interessante descrivere proprio queste

attivita che per la scarsa abiiné ad essere attuate possomisultare novita efficaci per le

imprese del settore.

Pubblicazione dellicerca

Nel suo saggidOpeninnovatiorg Chesbrougtf2006) registra un cambiamento trasversale che

riguarda la modalita con cgrandi imprese e istituzioni fanno$iNOF 2 NA Sy Gl GF £ QA
Il flusso continuo di dati e persone attraverso le barriere aziendali ha imposto whificano

radicale nel modo di innovare; non piu gelosamente segretata ma diffusa e collaborativa. Far

02y 2a0SNB | ff QS O02dstaketld&iali $oio i oot irndvatid dlil- oiliedi BIA

sta lavorando héondamentamente due vantaggi:
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1 aggiorrarli sugli sforzi di ricerca li mettera in grati@ondivideresoluzioni efficaci e risultati
parziali, progredendo entrambipensiamo a tutte le stap che nasconantorno ad
dzyinflovazione specifica)

¢ ff Nt LISNOSLIANB | {(dzi @BNI O8O F2A & HFT2INYRA | If § @2 NI
aALF LINBASGGL Ganidoduti s@cbrgiyie?td & LARyESdbblichzio dellE
ricercapermette di rendere partecipi potenziali partner delle sfide innovative in essere.

Presentazione dei nuguiodotti

[ QF LIJdzy G YSy (2 200fAIFG2NA2 LISNI £ S AYLINB&AS . H.
casi da il ritmo alla frequenza con ldzl f iStrodac@ sul mercato il prodotto innovativo. A

fianco della tradizionale consulenza di designer etattihthe renderanno lo stand fieristico il

pitl accattivante e funzioralLl2 8 aA0A €t S LISNB & vyl dF dzyQlf NI Y2
prodotto agli addettiailavai / A &A NAFSNARAOS | ffQ2LSy K2dza$s

Si tratta di presentazioni, solitamte tenute nella ede aziendale, alle quali sono invitati i

partner mprenditoriali interessati. In questo tipo di appuntamenti € possibile suggestionare piu
STFFAOIOSYSYy (S A LRGSYTAFLEA OtASydA S OdzNI NB LI
studio successivoedremo come IMA, una impresa leader nel settore del packaging, si sia

servita efficacemente e in modo innovativo di entrambi i metodi.

Partecipazione a premi internazionali di design

Le grandi compagnie del settore dei beni strumentali soffrono lo gygiotali non poter

conquistare la visibilita di marchio altrettanto facihtee di quelle operanti nel mercato
O2yadzySN» [ LRGSYT I RA@Gdz 3FGABF RQAYYIF3IAYS YS
RAGSYy Ul dzy 2 a0 NHzYSy (2 A Yndgindiol cglléti®o dsi®diandaJs y S 0 NI N.
proprio marchio e prodotto al concetto di qualita e know how aziendale. La relazione diretta tra

fFr QGAGG2NRAI RSA LINBYA S fQAYONBYSyid2z2 RStfS LISN
in particolare si rimarceome questa sia tanto piu evidente quando il premio € piu prestigioso e
soprattutto quando il prodotto premiato sia per sua natura difficile da valutare qualitativamente

(Gemser G., Wijnberg N.M., 2001) . Altri studi dimostrano come questa associazotwe, an

jdz yYR2 aAiddzZ G4 AyO2yalOAl YSYGSs FlL@2NRAOF dzyQ A
e complessivamente un miglioramento delle performance economiche (Aspara J., 2012).

Ulteriori studi, infine, evidenziano come alcuni tra i benefici péwvanti e sottovalutati si

ottengano internamente: la sfida e la competizione positiva prodotta tra i confini delle
dinamiche aziendali diventa uno stimolo per ognuno a migliorare le proprio impegno individuale

(Sung K.W, Nam K., Chung K., 2010).
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CASIBJDIO
IMA Pharma

Ima Pharma € la divisione farmaceutica di una multinazionale del packaging della packaging

valley bolognesela IMA Il 28 e 29 Ottobre 2015 QI 1 haSiyiviRato tutti i clienti e

collaboratori del settore comprimitrici farmaceuticheaafiresentazione di un&amiglia di

macchine innovativeJSNJ RS&A 3y S LINBAGIT A2yAY 1 t NBEAYLl @
A0Sy23aINI FAO2 RA a@gStlySyaz2z RSt ydz2@g2 LINRPR20GG2:
della scena e coperta con un tddanco sul quale vengonagiettati con video mapping

contenuti grafici che ne mettono in risal@flormaa prisma.

Immagines7: il video mapping proiettato sulla Prexima coperta da un telo

(fonte portale web Ima Pharma)

Successivamenta presentaione elenca codbullet poin&i £ sette caratteri innovativi chiave

che esaltano la macchina rispetto alla concorrenza. Questi sette principi verranno poi

GNF 002y Gl GAE dzy2 LISNJ dzy2 Ay dzyl &SNRS 6S0 RAQD
house (e be oggi ha collezionato decine di migliaia di visualizzazamiro le poche centinaia

dei video tradiziona® I NX OF G A). R £ £t QLT ASy R}
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RIPRODUZION

Prossimi video

PREXIMA

=il

#ExtraPills - Episode 2:
<9, accessibility

MA Groug
43.931 vi 2zazi

#ExtraPills - Episode 4: Machine
€ structure

I [ #ExtraPills - Episode 1: isolation
\ = of the processing area
— MA Grour

#ExtraPills Trailer | There is no
innovation without imagination.

GEXTRAPILLS ~ Macow

The Wik Sertae

s [4TT] IMA Active - How we made
irof n A Prexima 02
¥ &
I—[ﬂ i
2 salizzazioni

Immagines8: ExtraPills la web series ideata da un designer per Prexima di IMA Pharma

#ExtraPills - Episode 3: Turret removal

37.381 visualizzazioni

(fonte portale web Ima Pharma)

OMATICA | JB

t NBEA Y

RSttS YIOOKAYS
(fonte portale web Ima Pharma)

Immagine59Y Af GS&i

5dzNF yadS fF IA2NYFGF &dz00SaaArgl sz 3IfA

2a

F £t QAYGSNY;:

LIAGA a2y

il prodotto e vederlo in funzione. In gsta occasione uno spazio allestito ad hoc mostra i primi

prototipi della macchina e illustra il processo innovativo seguito per arrivare al risultato finale;
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GASYS AYFAYS NI OO2yidl G2 Af O2yGNAOGdzi2 lRA Ay Rdza
macchina.

Il progetto di presentazione & stato accolto calorosamente dagli stakeholders e viene
considerato un grosso successo comunicativo in IMA. Si elencano sinteticamente i molteplici

OSYSTAOA yStfQAYUNFLINSYRSNBE |jdzSai2 GALR RA GG

1 Coinvolgirento: lo spettatore & sensibikdla cura e preparazione di @wvento del genere
con il risultato di sentirsi coinvolto e molto piu attento ai contenuti che gli vengono
somministrati.
9 Partecipazione: lo spettatorepme esperto selezionatsi sentira padcipe di un processo
RA Salfariaz2yS RSt LINPR2GG2X fQdzZ GAY2 | yStft?2
¢ 94l ftGrTA2yS RSt LINRPOS&aazy Ay dzy Q200 aizyS RSt
prodotto ma di raccontare il processo che hatatmr a quel risultato. Lo spettatore
LISNODSLIANE Af @If2NBE RStfQAYGSNR LISNO2NB2 RA f
9 Follow up: un ingaggio efficace permettera in seguito di avere un riscontro migliore sulle
successive comunicazioni, di fattopdéparare un interlocutore piu attento allgprossime
novita proposte.

Nel prossimo capitolo si cerchera di descrivere come alcuni di questi strumenti siano stati messi
in pratica; si descriveranno attivita didattiche e consulenza che hanno visto il gruispocder
gli studentimpegnat con le imprese del settore
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6. 1l Desigrapplicato alla macchina

lffQAYAT A2 RSA jdzSaidz2 € @2NB &air 8 NA O2 NRI G 2
sperimentale. La finalita della ricerca nonaésbla documentaziongelle migliori pratiche di

applicazione dellalesign culturenelle imprese produttrici di beni strumentali ma anche la
sperimentazione delle suddette pratiche. Durante i tre anni di svolgimento di questo lavoro é

stato possibile portare avanti numerosbgetti che possono ricadere principalmente dentro

due categorie: la consulenza alle imprese e la didattica con le imprese. Uno dei caratteri
F2YRIEYSYyGlr A RSt I F2NXYITA2YyS RQAYRdza GNR I § RS
apprendimento, di attivitd 0 2 NI G 2NRAFf A AyiSyaia@dsSs |ttt QAyldSNy
sinteticamente il processo progettuale. Proprio durante queste attivita, chiamate laboratori di
progettazione, @ st&t L2 a3dA0Af S AQISINA2NSY (RSB @& BBghBiIRSE f QA Y
contesti delle imprese B2B del settore.

In questo capitolasi descrivono proprio queste attivita, ritenute particolarmente interessanti

perché awvicinao una platea di aziende con un mercato complesso ad un gruppo di
professionisti acerbi, in pien formazione.ll contesto & quello del territorio bolognese,

permeato di imprese del settore automazione che si interfacciano al corso di studi in Design del

t NER2GG2 LYRdzAUGNAFIES RSTfQ!YABSNERAGLE RA . 2f23yI
{ A NALRZNIIF yiadd due pioghs DIALBkoORdi sinési-fidale (A.A 2013016)

che vede impegnati gli studenti del terzo anno della laurea triennale e due laboratori di

progetto (A.A. 2012017) che vedono impegnati gli studenti del primo anno della laurea
magistrale in Advancddesign del Prodotto.

6.1_|l laboratorio di sintesi finale A.A. 264016

Durante il secondo anno di svolgimento della ricerca (2016) sono stati sperimentati i

risultati parziali attraverso un progetto didattico sperimental@ndotto con gli studemntdel

tSNI 2 Fyy2 RSt /2NE2 RA [FdzNBF Ay 5Sairildy RSt t
progetto & stato particolanente sfidante poiché chiamava alla collaborazione didatiicgue

imprese contemporaneament&ra le cinque imprese coinwlttre hanno collaborato con

progetti relativi a beni strumentali e ai servizi correlati.

1 IMA_Azienda leader mondiale nel mercato delle macchine confezionamento Tea & Coffee.

9Q F2NISYSYyds LINBaSyids yOKS yStfQAyYRIAGNRF R
1 Carpigiai_ Azienda Leader mondiale per la produzione di macchine per gelato. Nella sua

&SRS FT2NYyAa0S GNIXYAYyAYy3I IR LIIINBYRAAGA ISt GAS
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 SACMI Protega ! T A Sy RI RSt DNHzLILIJ2 {!/aLX &Ar 200dzLdk
sistema anche oltre i confini settoriali del gruppo e i confini aziendali.

Ogni aziendaha proposto diverséematiche di progetto per fornire agli stude un ampio

AaLISGOGNRE RQIFITA2YyS S seit &\l kon fragetSdy pidddtdvelte i RA JS NA /
processo e a volte di servizid filo conduttore che lega tutte le proposte € la ricerca
RSEftQAYY201ITA2yS 5S8SaA3dy S5NARAGBSY ySil toBosirey Rdza G NX &
sviluppato inl4 settimane e se articolao in 2 periodi did#tici di 7settimane ciascuno.

Il primo periodo didattico é stato dedicatofornire le conosnze indispensabili agli studenti

per approcciare il contesto industriale B2B e le aziende nostre partner; il percorso puavede

calendario di lezioni in cui [esentazione di ogni azienda e dei suoi temi viene alternata a

lezioni tecniche specifiche. Le lezioni sono modulate per affrontare trasversalmente i temi di
progetto.

Il secondo periodo didattico € cominciaton la scelta dei temi di progetto e la ¢astione dei

gruppi (3 studenti ognuno). Successivamente ogni grapgiato affidato ad un tutaaziendale,

ed é stato seguito con una revisiosettimanale fino alla fine del corso. Parallelamente

£t QStl 02N A ZohS staR Snbitati LiNBuBdb/érsi 2esponenti del mondo

professionale ch@anno portatola loro esperienza in forma di casi studio. | risudtatio stati

revisionatiin itinere prima della pausa natalizia e valutati in modo definitivo nella sessione

RQS&l YS RA 20I6\SEesshdéngntelaic@mpletamento del corso numerosi studenti

sono stati chiamati in tirocinio aziendale presso le stesse imprese.

Output attesi

Da questa esperienza si attendevanmutput positivi su piu frontiin parte raggiuntiUn

risultato didatticoche dotasse gli studenti din metodo di progettger i contesticomplessi

che d fatto li abilitasseallQ I (i (prog@thuéle professionaléJn consolidamento di relazioni tra

il mondo delle imprese del nostro tessutdistriale e il mondo accademicbecci permettesse

di indirizzarea SYLINE YS3t A2 {Q2FFSNIF  dzy A OSNEAGE NA T
collaborazionif QI @@ A 2 Bikonfdmto inedit@éhé teattassetemi della ricerca Design

Driven con le aziendeqmuttrici di beni strumental

| briefdi progetto

Quale metodo migliore se non la pragsigettuale per raggiungere tali obiettivDai byief di
progetto proposti sono stati sviluppati 15 progétt si selezionano 6 di quei brief,

115



specificatamente orientatil design dei prodt e dei processilei beni strumentaliSono stati
condotti in collabaszione con Carpigiani, IMA e Protesa.
Eccoli elencati:

f Macchina per gelato homé¢Carpigiani).] QF T ASy Rl & RI aSYLNB
progettazione e produzione di macchine industnedr gelatieri professionisti e ha
maturato un know how ineguagliato nel suo comparto. Le dinamiche contemporanee di
specializzazione nella preparazione dei cibi vedono un continuo spostamento da parte

AY

RA Y2fdA dziSyidA OSNE2 todefiaah §i métghd sec@e/pliK dza A I &

in condizione di poter preparare autonomamente una molteplicita di pietanze, anche di
notevole complessita. In particolare ci si rifersice alla dotazione di robot da cucina,
affettatrici, macchine da caffé segiofessiondéi ecc., collocati irdzyal€a fascia di
prezzo. La Carpigiani & interessata a esplorare, con una ricerca dedicata, questa
emergente nicchia di consumatori. Gli studenti dovranno studiare il contesto aziendale
nel quale operano comprendendo i valori del ohéw, esplorare le opportunita
esistenti rispetto alla nicchia di consumatori individuata e proporre un concept per

macchinadel gelato sethINE FSa a A2y € S FRFEGGOGF 1§ O2yGSai?

1  Touchpoint design: amponenti coperchio e scivolaffigian).[ QI T A Sy Rl § Rl
impegnata nella progettazione e produzione di macchine industriali per gelatieri
professionisti e ha maturato un know how ineguagliato nel suo comparto.

D

a

' VOAYRAZOdzGAGAE S ljdz £ Alit RS imassiN®aRdingiA OKS ¢

YAYAYA RSGGFIEAY £Q20ASGGAG2 RSt LINRBISGG2

trasversali a molte macchine carpigiani. Il primo € il coperchio, elemento di assoluta
visibilita e riconoscibilitd della macchina che ci offre anah& sfida funzionale

O2YLJ Saaly fF 3SatGdAaAz2yS RSttt O2yRSyal Ay
RQdza OA Gl RSt 23St G2 StSYSyid2 RA LINARYI NRI

LINEPR2GG2 S f 02y GSYLER & VY2 HERANSelvatdiddSNG a4l
Y2YSyiG2 RStftQSNRIIT A2YySo Df A &GdzRSy (A
jdzt £ S 2LISNry2 O2YLINBYRSYR2 A @Ff2NR RSt
point utentemacchina che questi due componenti costituiscono rfigorare i loro
concept in modo che possano essere adatti alla gamma di prodotti Carpigiani.

f Teorema service: esplorazione delle potenzi@@rpigiani [ QF T A Sy Rl § R
impegnata nella progettazione e produzione di macchine industriali periegelat
professionisti e ha maturato un knelwow ineguagliato nel suo compart@arpigiani ha
LINEISGGE G2 dzy | -manghadek Rgphicda aldSgainmb @iSmacchine
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automatiche;un monitoraggio remoto che facilita teagnosi tecniche e gli intervesti

distanza. Fisicamente si tratta di un hardware integrato, composto da una antenna GSM

e una centralina elettronica, in comunicazione costante con la scheda CPU. Un servizio
LINBaSyalra2 O02YS 2LJiA2ytf ySt Y2YSyur RSt Ql
browser web, fornisce al service provider e al cliente dati tecnici, di funzionamento e di
produzione. Gli studenti dovranno comprendere le potenzialitd legate a questo
strumento e studiare ulteriori modalitd di creazione di valore per il cliente,
iNSNIBSYSyR2 | yOKS andechin@dhg/ilisiStétda compoyteS dz2 Y 2

Progettare dal foglio bianco: Continuous Coating(Pad).[ QI T A Sy Rl & dzyl RSt
mondiali nella realizzazione di macchine automatiche per produzione e
confezionamento medicitia Il mercato esclusivamente orientato al business é
caratterizzato da personalizzazione estrema e massima prestazione funzionale dei
prodotti. Per questo motivo la fase di impostazione iniziale del progetto, con tutte le
scelte vincolanti che comporta,stata fino ad oggi onere esclusivo degli ingegneri. Si
sperimentera un cambiamento di impostazione del progetto, ovvewmandp

f QAYVUSNDSYy (G2 RefanteRiS ahg SiyrSpede le,aduttiSgyr Effetti, un
esercizio dconcurrent engineeringingegnere e designer lavorano in sinergia alla
progettazione di un nuovo modello macchina a partire dal foglio bianco, nella
convinzione che le loro competenze siano rafforzagmziché indebolite; da questa
sinergia

Esercizdi restyling: Zanasi Seri@A. [ QF T ASy Rl & dzyl RSttS St
realizzazione di macchine automatiche per produzione e confezionamento medicinali. Il

mercato esclusivamente orientato al business & caratterizzato da personalizzazione
estrema e massima prestazione fumzile dei prodotti. In questo progetto si partira da

j dzSt £ I OKS 02YdzySYSyiS & OKAFYFGF aoflk O] o
macchina, progettata ed efficientd; QA y 1§ SNIISy (1 2 R$postRbface Iy SNI I @
fAFG |t NBadetihgubleraziéndeljB@ESsi sodo pili Spes¥oiakvalse del
O2yGNROdzi2z RSt RSaA3ay RA LINPR20GG2® [ dzy3A
2LISNI T A2yS RA NBatefAya KlIyy2 §Q20AS0GAQG2
O2YLISGAGAG2 adzZ Y HNIlds2rie di[mecehihd dpérdolatriciRile & G dzR
KFEyy2 RSONBGFG2 tQFFFSNYITA2yS RSttt QlFT ASyRI
al Nt RdzLJ A OSY NAfIlYyOAlINB &dz YSNDF G2 dzyt
parallelamente, recuperare il family feelingspetto alle macchine di ultima

generazione.
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f Strumenti avanzati di progettazione: beni culturali (Protgs@).l T A Sy Rl & F2 NI A i
servizi avanzati di progettazione e simulazione numerica. Gli studenti che coopereranno
saranno in primo luogo impegmatel comprendere a fondo gli strumenti utilizzati e le
opportunita progettuali derivate. Nello specifico di questo lavoro dovranno esaminare
uno dei beni culturali simbolo della citta e riproporlo fisicamente sotto forma di
merchandising turistico. Massimattenzione dovra essere dedicata alla fase di ricerca
ed elaborazione concept, per proporre soluzioni innovative, lontane del tipico gadget a
basso contenuto valoriale. Per farlo dovranno prestare particolare attenzione alle
attuali dinamiche dinass cu®mizationdi prodotto, giunte a contaminare soprattutto
quei settori dove le merci sono portatrici di forti contenuti affettivi ed esperienziali. Dal
punto di vista didattico dovranno dimostrare di avvalersi pienamente delle risorse di
scansione, reversenodelling e simulazione numerica disponibili presso i partner
FTASYRIfAD [Q20ASG0AG2 dzZ GAY2X 2fGNB | 3ISyS
di integrare al meglio le tecniche di progettazione avanzata in un unico, fluido processo
di progettazime, nonché affiancarsi al meglio ai colleghi di Protesa per una efficace e
multidisciplinare collaborazione.

6.1.1 Irisultati

Si riportano sinteticamente i risultati ottenuti con un@eve descrizione del folloup e dei

fattori di successo e diinsuéc& 2 ® 9Q ySOSaal NA2 2aaSNBIFNBE OKS
studenti con il supporto di tutor di laboratorio e che quindi il processo di interfacciamento tra
committenza e impresa ha una particolare natura: di fatto i risultati sono frutto di una
mediazione continua e non di un lavoro propriamente indipendente dei progettisti.

Macchina per gelato home (Carpigiani)

Gli studenti hannoptal2 4 G2 dzy O2y OSLIi Ayy2@0F GAG2 OKS LISNXS
la vaschetta di mantecazione, e di fruire modo conviviale della tecnologia Carpigiani.

[ QFT ASYREFES AYLISAylLdl a2t 2 &dz -cangeh§avutolla = KIF |
possibilita di esplorare un possibile evoluzione del suo prodotto per penetrare il mercato B2C.

Tra le maggiorcriticita, la complessita di elaborare un concept di prodotto dalle innovative
caratteristiche di usabilita, partendo da tecnologie pietarie nateper unaltro prodotto con

caratteristiche di usabilita diverse.
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Immagine60: conept Freeze & Go madoh profesionale domestica per gelato
(fonte Ascani e Bartoccini per Carpigiani)

Touchpoint design: componenti coperchio e scivolo (Carpigiani)

Gli studenti hannopr2 LI2 8 G2 dzyl &2t dd A2y S LIS Netida/ def 2 N | NB
coperchiodel manteatore per tutte le macchine Carpigiani. Di fatto si tratta di dotare la

macchina di componentcapaci di trasmettere un family feeling aziendale, laddove ora ogni
Y2RSff2 KIF A ad2A aldAfSYAdP [ QAYLINBal n&Klah O2y aiR
risposta. Nonostae gli studenti abbiano trasfién da un altro settore una tecnologia capace di

produrre un beneficio funzionale nel componente, poi hon sono riusciti a padroneggiare la
complessita tecnobjica relativa a questo trasferimento. Gid6 RA Y2 a G N} G2 dzyl GAy!
Ol Y Lp2rda quale iprogettisti non possedevano wdeguato background nozionistico. In

questo casd QI LILINE O O ikezhndlofypusiR RafoPdca efficace.
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