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INTRODUZIONE

Lo scenario & quell® A  dzy Crbllidge dollodath nella cintura esterna degli
arrondissementsli Parigie sono quasi le undici del mattido :  f Q2 NI RA Y| { S\
e i giovani alunndli unaclassequarta, equivalente al terzo anno di secondaria di

primo grado in Italiasono impegnati iruna verifica/ Q8§ &, lutti Seyhibrang

concentrati sui loro compiti.

La professoressa € china sul corguunstallato di fianco alla cattedra intenta ad

aggiornare il registro di classe mentre un ragazzo, in ultima fila, richiama
fQIraiGSyT A2yS RA dzyl &dz leS@cHiedendo/difargliKl 0 A & 2 :
copiare un esercizio. La giovane guarda farnente verso la cattedra poi si volta

di nuovo verso il compagno e compie un gesto inequivocabile: chiude il pugno

come se facesse finta di tener stretto qualcosa e agita il pollice sopra le dita
rannicchiate come se stesse scrivendo un messaggio su umotpsrone

immaginario Il ragazzda un cenno di intesagstrae il suo cellulare scatta una

foto al proprio compitocheinvia dla ragazzala qualesi volta di nuovo verso di

fdzAX 3IEA &A2NNARS S Ydz2@S Af flFroAlFfES RAOSYF
[ Q2 NI} FABADQYRSANNIOAEaD2YLIAG2 2NRAYIFGF YSY
incamminandosi nel corridoio: i due ragazzi si guardano complici e si sorridono
YSYGNBE air NI OO2yidly2 02YQS8 FyRIFG2 Af O2YLY

Quello appena proposto € uno spaccato di vita di classe osservaamtdula
ricerca descrittanella presente tesi, il quale esemplifica chiaramentea
problematica esistente molto comune le tecnologie digitali nella scuola di oggi
non rappresentano solo upotente motore di cambiamento per quelli che sono i
processi dlattici ma vanno ache amettere in giocosensibilmente gli equilibri

relazionali fra i diversi attori coinvolti nella relazione educativa.

Il lavoro di ricerca ha pertanto come oggetto quello diagdre,secondo una

prospettiva fenomenologicequalitativa, il rapporto fra le relazioni mediate da



Ambienti DigitaliUfficiali cioé messi a disposizione direttamente dalla scuola, o
Non Ufficiali, cioé spontaneamente utilizzati dai soggetti Clima Sociale degli
Ambienti di Apprendimento, in particolare lie classi di istitutsecondari di primo

grado (in Italia) e di collége (in Francia).

[ QdziAt AT T 2 RA OKI (i Baddapaneniidsdgnari d genittri; LIt

il fatto che la maggior parte degli allievi non si separi dal proprio cellulare né
mentre lavora da casa ai propri compiti, né quando si trova a scuola, sono solo
alcune delle problematiche legate alla presenza dellendtagie nella scuola.
Problematiche che si stanno affermando come sempre piu presenti e sempre piu
complesse nella loro gestiorechenecessitano di essere prese in considerazione
con sguardo critico, approfondito, non inquisitoreanemmeno lassista aoppo

benevolo.

Scopo della ricerca e tracciare una fenomenologia dettagliata di questo vero e
proprio universo nascostdjnto di una complessita celata, che possa aiutare i
LINEFSaaAz2yAraidr RSttt QSRAzOFT A2yS S 3t A
scuola a comprendere meglio le dinamiche in gioca moter averne maggior
consapevolezzallteriore scopo, € quello di sollevare una riflessione sulla
mancanza di considerazione delle relazioni mediate da ambienti digitali fra gli
elementi che determinanoo che hanno un qualche tipo di influenzal clima

sociale degli ambienti di apprendimento.

EAA&AGS dzy QAYy Tt dzSyi I RStEtS GSOy2t23AS
fra studenti e studenti e fra studenti ed insegnanti? Di che rapportaga? Di

che dinamiche si tratta? Che tipo di tecnolog@o in gioc@

Esiste un rapporto di influenza fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima
sociale di un ambiente di apprendimento? Che tipo di rapporto?

Quanto gli studenti dipendondalle relazioni mediate dambienti digitaliper

soddisfare i loro bisogni relazionali?

NI S

| R dz

adz ft

(N>



Che percezione hanno studenti ed insegnanti delle dinamiche relazionali mediate
dagli ambienti digitali? E come vedono il ruolo della scliofat QA Y G SN}y 2 RA |jc

problematica?

Nel tentativo di fornire una risposta queste domandgle qualihanno guidato
f QOAYVUSNR LISNO2NBE2 RA AYRFIAYST § adldar LN
dissertazione in due grandi parta prima dedicata al tracciarequadro teorico di
riferimento e la seconda dedicatdaldescrizione ddavoro di ricerca empirica
ffQSall2aAl A2zyS RStEfS LINAYS NATESaaAaz2yr OF

La prima parte € a sua volta suddivisa in tre capitédl primo sara compiuta una
disambiguazione delle terminf 2 3A S OKS &l NI yy2 dziAfATT
partendo dalla definizione di termini quali tecnologie, media, nuove tecnologie

nuovi media e media digitali perrivare a concetti piu complessiome quellidi

Media Education,Media Literacy eGttadinanzaDigitale. Nello stesso capitolo &
LINS&ASYyiGS dzyQlylfAair RSEES LINAYOALI €A 1T A2
intraprese da diversi enti internazionalilQ I y | NFAYAIANI | f QAYLR NI LY
fQFrGaSYT A2y S NI LR Zegate alii StérdoSore@@ionablgelfleSy G A LIA G
varie matrici di competenze proposte. Attenzionegegta, che non sembra trovare

una giustacorrispondenza nelle azioni ministeriali intraprese dai paesi in cui la

ricerca ha avuto luogo: Francia e Italia.

Il secondo capitolo affronta in profondita il tema del clima sociale degli ambienti

di apprendimento, illustrandone la definizione e le differenze con altri concetti

quali clima di scuola e clima di clagsestrardo come fra i diversi elementi che

lo influenzano, quello delle relazioni mediate da ambienti digitali non sia presente.

Lt GSNI2 OFLRAG2t2 FTFFINRYOGlF Ay@SOS At 0O02YLI
S RA O2YS 1jdzSadlt &AlF LISNIdzNbI Gl RFEffQlF g0Sy
Gs8 OZ2VIByYH Q0145 R SaaSNI2 yStftQSNF RAIAGEES f
pre-adolescenti in eta da scuola secondaria di primo grado o college entrano in

contatto con le tecnologie sempre piu preemsente e qusto influenza il loro

essere, ldoro identita, le loro relazioned anche ¢ loro vite scolasticheche si

giocano attraverso il connubio dambienti reali e digitali



La seconda parte del testo ha lo scopo di presentardettaglio il percaso di

NAOSNDOI S AffdzalidNIYyR2YS f QAYLA Ll doveesi YSG2R2f ;
§ agz2ft i, latpepblaziBre InfergSata e tutta la fenomenologia delle
problematiche e delle potenzialita sul piano cognitivo, ma soprattutto relazionale,

emerse dalle osservazioni, dai questionari e dalle interviste svolte con alunni ed

insegnanti dequattro istituti scolastici coinvolti (due in Italia e due in Francia).

La ricerca é stata condotta attraverso un metodo misto che ha vistopassenza

di strumenti di indagine provenienti sia da approcci prettamente quantitgtivi

questionario rivolto a studenti ed insegnantisia da approcci piu qualitativi

(sessionidQ2 A A SN T A2yS O2y RAI Nor@dtdrateicghii SNIIA a G S
docenti edinterviste di gruppocon alunn).

Il guadro che ne emergsebbene si@onnotato da una forte varieta in termini di

percezioni, preconcetti, rappresentazioni e praticheA A Y AONR OS |t QAYy G
LISNO2NB2 RA NARTFfESaairzysS Orflte dskostantosiy 6 Sy G2 R
da una visione troppapocalitticao eccessivamentaaive,un fenomeno il quale,

At LIAG RSttS ©2t{3S NAYIYS: -aRyQR&dNB6o6S RAN
Fenomencachepero esiste,chepermane chesi manifesa con forza e che spesso

coglie impreparati insegnanti e genitori, i quali si trovano a dover gestire situazioni

di conflitto quando ormai € troppo tardattraversostrategie piu vicine al divieto

S I £ QA yqiadddRnvdce pyeBbero rappresentareiovi spazi per il

dialogo e nuove inusitate opportunita educative.
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CAPITOLO
ESSERETTADINDIGITALI

!yl @2t 4z tF LINBaSyill FTAaAOlF SNI dzy NBJ
Per esempiose si voleva vedere e ascoltare un presidente che parlava nel suo

ufficio, bisognava esserci. Se si leggeva il suo discorso sul giornale, o se si ascoltava

dzy NBaz202yid2 RIFIG2 RI dzyQlFf N} LISNE2Yl LINKA
osiascoltava ér Gdzi G0 QlFf LIAG dzy QAYF2NXIT A2YyS RA 2
comunicazioni dal vivo e quelle mediate erano molto diverse fra loro. Oggi non é

LIA G (M2ydoWite,£1986, p. 1)

Con queste parole tratte d@ltre il senso delluogo & 33 A2 &dzt € QAYLI (G 2
St SGAONRYAOA &adzZ O2YLRNIFYSyilz2z az20AlfST wW2:
dirompente avvicinamento delle distanze fisiche e, con esse, delle possibili
interazioni¥ NI G02NRA a20AFfA S RA O2YS |jdzSail
influenza sul comportamento sociale. Questa vicinanza, oggi, € forse ancora piu
SOARSYy UGS 02y fQl g@Syi2 RSttS (G4SOy2t23AS R
hanno letteralmente traformato il modo in cui gli individui si informano, lavorano,

a0dzZRAFY 23 AYUSNIYIAEAO2Yy2 S LI NIGSOALIYy?2 | ff
ovvero, il modo in cui vivono ed esercitiamo il loro essere cittadini. Si presentano,

quindi, alla societa nuove idé da affrontare soprattutto in termini di reale

partecipazione rispetto a questa pluralita di contesti che si abitano
contemporaneamente: e infatti registrabile uno spostamento del problema della

reale compartecipazione in una direzione di complessjiéoblematicita.

NOFLIAG2t2 &aA LRYS (Q20ASGGAG2 RA LINBaSyi
tecnologie hanno portato alla societa, tentando di mettere in evidenza come esse

influiscano non solamente sulla costruzione di conoscenza, ma soprattutto in

termini di dinamiche di socializzazione. Inoltre, lo studio analizza i concetti di
alfabetizzazione digitaleD{gital Literacy) e di alfabetizzazione ai media e

£ £ QA Yy T MbBdaladdikfarnyiafion iteracy) e come diversi soggettafcui

accademici, policy makers e industrie del settore, abbiano dibattuto sul concetto

10



di cittadinanza digitale, ponendo come elemento cardine, fra gli altri, quello della

socializzazione.

1.1¢ Tecnologie, media, nuove tecnologie e nuovi media: la retgedi
chiarire i termini

Mariagrazia Contini ricorda chief Qdza 2 & LINBIAdzZRAOIF G2 S o6daAAL
denunciato, attraverso una resistenza che, giorno per giorno, contesto per
O2yiGSaiz2s WNRAY2YAYAQ S LI NRftcBiinfeed2NBE S
siano ravvisabili le parole intere, coincidenti col loro significato piu pieno e

LINE T 2(Cdrtig2009, p. 16)

t NAYF RA FTRRSYGNI NBA yStfQSalLlRairl iaizyS RA
presentepercorso di ricerca, in linea con questo suggerimento e senza aver la

pretesa di presentare un nuovo punto di vista al dibattito sul tema, si ritiene

importante spendere qualche parola per chiarire alcuni dei termini che in questa

sede verranno usati colicorrenza e che, forse, sono piu a rischio rispetto a questo

LINP OS&da2 RA af232Nl YSyilz2éod

{SYONY AYyFFIOGGA RAGSYyGlFGF LN} &daix 0O02YdzyS @
GYSRAI ¢ o0allsaaz FOO2YLI IyFdS RI 133SGGAOA
semplici aggeivi o con accezioni che non le rivestono dei loro significati piu

profondi.

1.1.1¢ Tecnologia e tecnica

Lf LINAY2 02y O0Sii2 OKS aA (SyiSNr RA LINROf
tempo, infatti, € diventato sinonimo di progresso scientifico ecbnomico:

gualche cosa che pare legato a un discorso inerente alle scienze matematiche,
meccaniche, informatiche, piuttosto che alle scienze umane. Sostiene Luigi Guerra

ySt &adz2 al33A2 a9RdzOFT A2yS S (SOy2t23ASY |
(Guerra, 20108) OKS Af (GSNXYAYyS aGSOy2ft23aAl¢ GASY
riduttiva per riferirsi in maniera generica ad una o piu macchine collegate fra loro.

Ly2f NS aS FFO0OlIyid2 aA F33Adzy3dSs 02YS 3IAtL

11



Gydzz2 gS¢é¢s> S0O002 OKS Af Gdzidz2z ax GAy3aS RA (A
riportano mmediatamente alla mente un mondo fatto di computer e smartphone

costantemente connessi alla grande rete del world wide web.

Il termine tecnologia pero, racchiude un senso piu complesso: deriva dal greco
_ W -<A7' 1) pafola composta dall'unione delle pde _ W ., ¢hé significa arte o

tecnicd, e< ~ 4 chehvuol dire discorso su, ragionamento intorno a qualcosa. Alla

luce di questi significati diventa quindi piu chiaro il significato del termine

originale: la tecnologia sarebbe dunque lo studio sistematiagbragionamento

AYG2NYy2 | i d unRsaper daye Qdi B cnieae della sua

applicazione.

Guerra(2010aa 2 G G2t Ay St O02YS f QF NS RA aA3ayATAOLl
fAGStEEtA RA NRAFESaaaz2ySy fQlyrfAadA RSAONAI{G(
RAGSNES LISNJ NR ISt I Ny SS NI QBEFIFMYOR SO At Q ASR StyQiSA T
fQFyllfAadaA RSA Y2RSttA Odzf GdzNI f AX LRt AGAOA
vengono usate e si collocano le tecniche. Tali modelli, ricorda Guerra, e questo &

un passo molto importante che ci verra in aiuto ancie gvanti, possono essere

utilizzati o giustificati in maniera piu 0 meno dichiarata: una popolazione che

utilizza una certa tecnica puo averne pit 0 meno consapevolezza. Come dire che il

aSyaz2 RSt UGSNNAYS aGSOy2f 23A lrapporboAil IA 2 OF LS
rapporto fra modelli culturali e tecniche, fra societa e tecnica.

Umberto Galimberti si e soffermato a lungo sul senso del tecnica e su cosa

NI LILIINBaSyal LISN £ y2aidNr OAQGAfGL | NNROI
strumentonelle manide dz2 Y2 LISNJ R2 YA Yl NB frhbienfd G dzNI ¢ &
RSffQd2Y23 OA5 OKS ({(RalindartNIDA%y R Be)nfétti, f 2 O2a i A
prosegue il filosofod FAY OKS I adNHzYSyidlTA2yS Oy A
sufficiente per raggiungere quei fini in cui si esprimeva la soddisfazione degli umani

bisogni, la tecnica era un semplice mezzo il cui significato era interamente

assorbito dal fine, ma quando ladnica aumenta quantitativamente al punto da

1¢ SOKY S I
F'f OdzyS RAAOALX AyS O2YS ftF &a0dzf GdzNI = €1 LIAGGdzNT X
INRAG23GSt ST Ay@S0OS LINR LRy S Orassidfifid a sB stés$ai ¢/ Uind 2 vy S TNJ
GiSOKYSés OA28 dzy QI NIIST dzy &l LISNJ FI NB OKS YANRKR |
sono andati a scollarsi ma & interessante osservare che provengono dalla medesima radice.

w»
g
<

GSNXYAYS FEGONBGGry(d2 O2YLX Saazy tfl G2
\
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rendersi disponibile per la realizzazione di qualsiasi fine, allora muta
qualitativamente lo scenario, perché non € piu il fine a condizionare la

NI LILIINBaSyidlTA2yST ¢ NXOSNBarZla dregiu@lj dzA & A T A
disponibilita dei mezzi tecnici a dispiegare il ventaglio di qualsivoglia fine che per

loro tramite pud essere raggiunto. Cosi la tecnica da mezzo diventa fine, non

perché la tecnica si proponga qualcosa, ma perché tutti gli scoghieche gli

uomini si pongono non si lasciano raggiungere se non attraverso la mediazione

0 S O y(ibidem £p.37).

In questo senso, il discorso € davvero molto attuale e ci tocca molto da vicino:

WENRY [ YASNE AY T2 NY Ay ED2AS al Br@dtidvange2 NS = LI N
di azioni ed esperienze che sono percorribili quando un utente interagisce con un

software (Lanier, 201Q)Gardner, riprendendo questo concetto, denuncia il fatto

che le decisionimolte volte arbitrarie dei programmatori dterminano le

possibilita espressive e creative di un ute(@ardner & Davis, 2014xd é proprio

in questo snodo che si articola un concetto cardine che vorremmo evidenziare: le

tecniche sono un prodotto culturale poiché sono accettate e promosse dalla

societa e, come tali, nosono neutre poiché sempre storicizzate. Ma, come

argomentano Galimberti, Lanier e Gardner, le scelte tecniche, in questo caso le

tecnologie adottate, determinano e influenzano le possibilita di interazione e di

espressione e quindi la cultura stessa.

In sntesi, una tecnologia sarebbe quindi un prodotto culturale, un modo di

pensare, usare e riflettere intorno ad una tecnica che, in un qualche modo, agevola

o comungue influisce sul nostro modo di vivegeellofra cultura e tecnologi&,

insomma, un rapporto di reciproca influenza.

520NB0606S 2NIF | LI NANB LIAG SOARSY(HS LISNOK:E
riferirsi ai dispositivi digitali rappresenta una semplificazione alla quale si ricorre
guotidianamente e che, ormai, si € impostiatermine dovrebbe piuttosto aprire

a un uso ben particolare di tali dispositivi 0 comunque ad una partictdaneae

mentisy St f QF LILINR OOA I NBA R SaaiAy fI O2YLRYySyi
dzy Q2 LISNI T A2y S RA N Tt ScéeBlaicBngapavoleRbe, iRA & OS NJ A
guanto soggetti pensantilestinati ad agire in un mondo ormai dominato dalla

tecnica abbiamo la possibilita e la responsabilita di svolgere.
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1.1.2¢ Media e nuovi media

Per secoli e secoli gli uomini hanno comunicato tra lordaenente, faccia a
faccia. Questo tipo di comunicazione & connotato da caratteristiche ben definite

(Riva, 2004)

q dzyl 602y (G AISIVALGANI X 1SI€TYA 28 &4233SG0A OKS A

az2zy2 IfftQAYGSNy2 RStt2 adisSaaz2 aradasSvyl

 dzy | ddidi@mNIT RAIFf23A0F&Y A 233SGGA O2Ydzy.
2

a
dzy LI NF RAIYF RA AYGSNITA
gualunque momento diventare ricevente e viceversa;

T dzyl aY2f GSLIX AOAGL RA OFylFftA &®YdzyA O (A
avviene in parallelo su diversi piani o canali comunicativi (verbale,

LI NI f Ay3IdzAa adA 02 LINRPAaASYAO02X OAYySaroOzXl(

[ Qdz2IV2 LI NIANB RIfEQAYOSYTI A2y S {t RSLRIOIF & GBNA
internet edei social network, ha sempre cercato di rompgreesta barriera spazio
GSYLR2NItS S 0Q8 NRdJzaOA G2 LRYSYyR2 |ljdz £ O2al
e trasformasse radicalmente la situazione comunicativa.

Ogni medium, ogni tecnica di comunicazione, ha portato con sé sconvolgenti

rivoluzioni culturali: pima la scrittura, che Socrate considerava come una minaccia

e come elemento di corruzione alla memoria umana, poi la carta stampata, che ha
rivoluzionato il sistema di diffusione della conoscenza e dello scibile umano, fino

ad arrivare alla radio, al tefleno e alla televisione in grado di accorciare distanze

enormi facendoci, usando le parole di Marshall McLuhan, sentire tutti parte di un

AN YRS a@Af(MiL@han1®e4at 20 £ S¢é

aO[dzKIy>S yaGdAOALIl yR2 f QSLR Ol RA AYyUuSNYyS
dzy QSaidSyaArzy S RS3I{ Aecénbdllsyorpunt® Xivista Sgyfia 2 dzY | y 2
medium altereail modo in cui gli uomini vedono e percepiscono il mondo. | media

dunque sono un qualche cosa che si pone in mezzo, fra due o piu soggetti
AYOUSNI ASYyaGAsT FyRIFIYR2 | a2a0A0dzANBE f QSaLISN
dzy Q S a za$Ridiata,yhon diretta. In tal senso, oltre a rendere possibili nuove

forme di comunicazione o interazione, i media inevitabilmente influiscono sugli
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stessi processi comunicativi che facilitano, trasformandoli in maniera piu 0 meno

evidente.

Comesugger82y 2 {KIyy2y S 2SI @SN ySttl f2NR Sz
I media non sono quindi oggetti neutr(Shannon & Weaver, 1949)

t FNOIAO2t I NY¥SyiadS AyaGaSNBaalyidS LISNI OF LIANB f |
modello delle tre dimensioni proposto proprio da Riva (ibidem p. 18) cheaguie

medium caratterizzato appunto dalle seguenti componenti che, grazie alla loro

interazione, danno forma al processo comunicativo.

{SO2yR2 WA@IXI LISNI LINRYLF @A § (I

P
>
_<
(s}
<
Q¢

caratteristiche naturali e strutturali del mediumdasempio la pagina di un libro,

la tastiera o lo schermo di un computer. In secondo luogo vi é la dimensione
GaAYo2ft AOFéY ftQAYAASYS RSA aA3ayATFTAOLFIGA Sal
dal medium, si pensi ad esempio a particolari costrutiyuisticie culturali o

semplicemente alle famose emoticonormai onnipresenti. In ultima istanza si

GNRB @I fF RAYSYyaAz2yS GLINI IYFEGAOLIEY f QAYAA
adoperano quando utilizzano un certo mediugkR SaSYLWA 2 f Qdza2 RA o

strumento piuttosto chedi un altro per comunicare un messaggio a qualcuno.

Tali dimensioni, messe a sistema tra loro, possastanziare cambiament

profond tra le pratiche comunicative di una certa popolazione clussopno

influire su determinati processi ahe su larga scala. Un esempio classico e uno piu

recente il telefono eWhatsApp Parlare al telefono, rispetto al parlare tramite

telegrafo introduceva un netto cambio della dimensione simbolica: se prima si era

costretti a comunicare tramite linguaggioonse, successivament@ diventato

possibile comunicare direttamente a voce. Anche la dimensione fisica e

LIN? 3YFGAOF RSEEQFOG2 O02YdzyAOF A2 SNI RA.
sostituiti dalla cornetta telefonica e questo rese la comunicazione illaspiu

sincrona piu diretta.

vdzZE yYR2 Ay @SOS GNIYAGS € QF LILJXWh&dAppR 2y S RA Y
stato possibile inviare registrazioni audio come messaggi si € assistito aaneell

potrebbe essere definita come una variazione alla dimendisiea di un medium:

una specie di ritorno al morse in termini disencronicita. Tale variazione ha

inevitabilmente influito anche sulla dimensione pragmatica poichén ha
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cambiatosemplicementda postura con la quale gli utenti mandavano i messaggi
(diventa possibileparlare attraverso un messaggio, cosa prima impensabita
anche la dimensione simbolica (na@npiu possibile mandare emoticon, ma
attraverso il messaggio audio possono daadiesempipazioni quali itidere oil

far sentire suoni che primara necessarioiprodurre solamente in forma scritta

attraverso onomatopee).

| progressi compiuti nelle scienze informatiche e il rapidissimo sviluppo dei
RA&LIZAAGAGA St SGGNRYAOA S RAogghithotiA K F €1
media sono dappertutto. Internet & accessibile da qualunque computer,
smartphone o dispositivo wearable (ovvero dispositivi digitali che si possono

indossare, come smartwatch o altre amenita).

Per nuovi media, si intendono quei media che s@assati per un processo di
digitalizzazione che ha portato ad una mutazione fisica della natura stessa dei

supporti: si pensi ad esempio alla stampa tradizionale o degitdhle moto

SP2t dziA @2 KI LRNIFG2 02y & Stte affdrdatic@sdzy I & S N ¢
tSAFGS | jdz2SadA ydz2z@A al0NHzYSyiA oFR SaSYL
supporti digitali,la fruibilita ondemand e istantanea, la possibilita di condividere

facilmente contenutie f I L2 NI 6 Af Adt RA (leftddi RA&ALIR2 &A
possibilita ha aperto a nuovi usi, nuovi modelli culturali di massa e tutto cio ha

portato inevitabilmente anche a una percezione di questo cambiamento, da parte

della societa e della realta accademica, non del tutto uniforme: utilizzando due

polaita care a Umberto Eco, & possibile ritrovare alcunntp di vista piu

Gl L2 OF f A (G A Ghnsidefafé Buovi rieyli&Re?la/calturh di massa, come

G dzy | oSNNI T A2yS (ndmgdaAfi2NARSIIy S RAY MG €
irrecuperabile, di fronte alldj dzI £ S f Qdz2 Y2 RA Odzf GdzNI 6 dzf
preistoria destinato ad estinguersi) non pud che dare una testimonianza estrema

Ay GSNXNAYA eRAlr pilldateprafi k dz8 8 & Qidzimanierd piki

ottimistica, vedonod £ | G St SOA & lazadi§ 1 cinkerha el Aughedty, il
NEYFYT 2 L}RL}2t I NBcoBesirdmenti She rSNIG 2 y2A 2N¥YGEHA A
Odzf GdzNI £t A || RA&ALIAATA2YS RA GdziGAxX NBYRSY

y2TA2yA S 1 N& O Sudli fadhocatitici ehinfeBratiNgYund A 2 y A £

battaglia che si gioca sul campo della profondita contro la superficialita, della cieca
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resistenza contro il cieco ottimismo: lo stesso Eco ricorda che sono due facce della
stessa medaglialue atteggiamenti che possono costare’.

Si sollevano, a questo punto, una serie di interrogativi che si lasceranno
volutamente aperti allo scopo di incitare alla riflessione: ha senso parlare di nuove
tecnologie o nuovi media? Quanto sono effettivamente nuove queste tecnologie?
Cosa ci aradomanidi ancora piu nuovo? Queste nuove tecnologie e questi nuovi
media sono da salutare come un incondizionato miglioramento o un inesorabile
ed inarrestabile peggioramento della situazione? E rispetto a quali aspetti o punti
di vista?

Naturalmente on e possibile dare risposte a queste domande ma si puo ricordare

OKS 23yA YSRAdzY 2 az2fdd A2yS (GSOy2t23A0!

spiazzamento rispetto agli usi precedenti e questo e possibile riconoscerlo
solamente guardandosi indietro.

Alesandro Baricco, nel suo librdarbari. Saggio sulla mutaziof®aricco, 2006)

porta un esempio alquanot pertinente che descrive lo spiazzamento davanti al
costRS (1 (1 2 cdrigodzhdd Aastrascrizione di una recensione che un celebre
critico musicale scrisse sulla Nona di Beethoven per una delle riviste piu autorevoli
del tempo:"Eleganza, purezza e migiche erano i principi della nostra arte, si
sono gradualmente arresi al nuovo stile, frivolo eetato, che questi tempi, dal
talento superficiale, hanno adottato. Cervelli che, per educazione e abitudine, non
riescono a pensare a qualcosa d'altro chvestiti, la moda, il gossip, la lettura di
romanzi e la dissipazione morale, fanno fatica a provare i piaceri, piu elaborati e
meno febbrili, della scienza e dell'arte. Beethoven scrive per quei cervelli, e in
guesto pare che abbia un certo successajes@ credere agli elogi che, da ogni
parte, sento fiorire per questo suo ultimo lavaro”

/| 2YS RANB OKSZI RI &ASYLINBsz yStfl &ad2NAI
sempre rappresentato un terreno scivolosderreno cheuna parte di noi ha
sempre peseguito e cercato, mentrenQ I t {1 NJcon IndbtdNdi &iffidenzaha

sempreallontanato e rifiutato.

2) 2yadzZ GF G2  QmhithsA Sy YheideBarketimaittecedpbeXlittickintegrati/
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https://www.insidemarketing.it/eco-apocalittici-integrati/

1.2¢ Le tecnologie e i media nella societa

[ S ¢SOy2ft23AS LISNI t QLY F2NXIFT A2yS S LISNI I
corso degli ultimii NXuyhih&nno visto una rapidissima evoluzione. Soprattutto

O2y QI @@SyiG2 S 2 a@Afdzllll2 RA AYUSNYySaG &«
strumenti concepiti come semplici ausili al calcolo o al lavoro esecutivo hanno

sempre piu assunto un ruolo chiavei peocessi comunicativi e collaborativi. Oggi,

nel pieno corso di quella che viene definita Societa della Conostesizauo

affermare che i nuovi media e le TIC, hanno portato ad una vera e propria
rivoluzione: un profondo cambiamento dei processi conlewersone di quasi

tutto il mondo comunicano, lavorano o apprendo(@ECD, 2015)

Alcuni fra i piu illustri sociologi della comunicazione come Thompson o Slevin sono
concordi nel riconoscere ché sviluppo dei media ha profondamente e
irrimediabilmente cambiato la natura dei processi comunicativi della societa
contemporaneg Thompson, 1995) a vera rivaizione, secondo Slevin, starebbe

nel fatto che, grazie ad internet, si sarebbe resa possibile una condizione per la
quale diversi modelli semiotici e linguaggi comunicativi avrebbero trovato
dzy QAY G SANI T A2y S S dzyl 02y @SwaBiSiddweb, OKS S LINA
f QdzYl yAGL ¥ 2y (SlkevhSa00)Questa conderginza secondo lo

studioso, avrebbe perturbato cosi profondamente i processi comunicativi fra

individui ed organizzazioni da modificare altrettanto profondamente i etiodi

trasmissione culturale oggi in uso.

Le tecnologie, infatti, ricoprono un ruolo cosi centrale nella costruzione e nella

diffusione dei saperi da rendere necessario non piu solamente il possesso di

strumenti digitali, ma anche una sufficiente qualiiaconnessione ai serviamline,

dzy AGlF FR dzyl OF LI OAGtLt RA dziAt AT T2 S FtFl o
fenomeno chiamato Digital Divile 2 GGSNR [ dzStft QAYAASYS RA

SLE GSN¥YAYS 6a20A8GL RSEtlF O2y2a08yédimarzbISNI A RS
del 2000, quando il Consiglio Europeo, riunitosi a Lisbona, sottolineo la necessita@oO St S NI NB
(NI yardz GSNE2 dzyl @EendicSEutopedkd tidhona, CopoftanedS v i | ¢
questo termine si intende quindi una societa che riconosca nella conoscenza, ossia in un bene
AYYFGSNRALEE SE f Q5f Sankstitaz loRvBupd NI pAdyidirs 200LI)NJ

‘ALt GSNXYAYS a5A3IAGEHE S5AGARSE & adGhid2 dzi-AtATTFG2 L
presidente degli Stati UaiiA R Q! YSNRAOI = GSyyS At wmn 2G0020NB mdbddc A
ai servizi telematici tra il popolo americatio & X G KIF G 2dzNJ OKAf RNBY gAtf yS@SN

Sy i
At
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RAGONRYAYI T A2y ST RA&dzAdzZl Iimehtiydigitali cBe ¢ A YA G F 1
Ggryy2 FLldzyd2 | ONBFNB dzy GRAGINRAR2E FNI
L2aaAoAf AGL RQdza2 RStfS ydz2@gS (SOy2f23ASs
mancato accesso ai dispositivi o alla rete ma e, usando le parole di Mdbt@ntHi

passato ad un livello successivo basato su una relativa universalizzazione dei
RAALRAAGAGA (SOy2t23A0A S RA dzyQS@2ft dzl A2y
capacita comunicative degli utenfHilbert, 2014) In altre parole sempre piu
AYRAGARdIZA KlFyy2 | O00Saaz2 f{tS GSOyz2ft23
G§SOy2ft23aA0AE0 YI [[dzSaiG2 GNBYR y2y 8§ ySO0Sa:
parte degli stessi di trarne effettivo beneficio per il latare-in-societa.

| nuovi media e le TIC sono dunque entrati in modo massiccio nella quotidianita

della vita delle persone: € infatti sempre piu alto il numero di famiglie in possesso

di computer o altri dispositivi in grado di accedere alla rete e quds

comportato inevitabilmente, da un lato, ad un aumento del numero di individui

(fra cui anche bambini e giovani) con possibilita di accesso a queste tecnologie e,
RFEffQFfaNRZ R dzy 3ISYSNIfS FoolaalyYSyaz2 |
internet lontano dal controllo e dalla supervisione dei geni{@ECD, 2015)

Questo numero sempre piu crescente di bambini e ragazzstanteinterazione

fra loro(ma anchecon altri) attraversoforme dimediazione digitak fonte diforti

preoccupazion in effetti, alle tecnologie e ai nuovi media e riconosciuto un peso

consistente anche nei processi comunicativi e di socializzazione, entrambi fattori

cardine per lo sviluppo dei bambini e degli &szenti.

Per comprendere meglio questa rilevanza ci si avvale di due concetti che
provengono da campi scientifici differenti: quello di Socializzazione ai Media,
introdotto da Letizia Caronia, che ha le sue radici nel terreno delle Scienze
RSt f Q9 RerDelld d\Gly® Partecipative, introdotto da Henry Jenkins, che
fa riferimento invece al un campo delle Scienze della Comunicazione: entrambi

questi costrutti sottolineano e rimarcano la rilevanza del ruolo dei media nei

RA @ ATRa8upibne in italianadd X OKS A y2adNR TR RIYy dzy RMIGF NRARI RAAS
Il termine venne poi ripreso e formalizzato dal Dipartimento del Commercio degli Stati Uniti

RQ! YSNAOI ySt modpd RSFAYSYyR2t2 02YS aAf RAGENARZ ()
S ljdzSttA OKS y2y 2 KIFIyy2¢o
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processi di costruzione di lezioni, di saperi e di competenze legate alla sfera

sociale dei soggetti coinvolti.

Caronia introduce il concetto ricordando al lettore quatdtd Y SRA L  O2 y (i NR 6 dzA
FffF O2aiGNX¥Zd A2yS RA Y2y RAwdtgnddbxhedsylSs RA O

nonc LISGSYy T+ yStftQdzaz S ySt 02yadzy2z RSA YSF
02 Y LIS G Sy (Carcaig 2002, fi. B3ka nozione di socializzazicmiemedia
costruita dalla ricercatrice concerne @ LINR OSaaz2z | GGNI gSNE2 Od:z

acquisiscono conoscenze, saperi e competenze circa i media tramite la loro
partecipazione a un mondo sociale che ha elaborato specifiche idee culturali

relative aimedia} A f 2NR dzaAX A € 2NB O2y (iSydziAzx Af
(ibidem, p. 87). Si sostiene quindi il processo di elaborazione ed interpretazione di

un certo contenuto mediatico non si esaurisca con il semplice atto del consumo di

tale prodotto (ad sempio del guardare la televisione) ma & corredato da un
AYyairSYS RA RAAOZ2NEA FOGd2Ny2 | 1jdsSttQSalLd
interessano il soggetto. | media diventano quiididA S RQlF 00Saaz2 f¢tS
specifiche di comunita specifiche in quanto s@mzoraggi di conversazioni,

perché inaugurano discorsi, facilitano incontri sociali, sonetgst per fare o

LI NI | NB Ay Xibidenf, ». 18).REccb fuindikngergere una dimensione

RStfS (GSOy2t23AS RAIAGEE A HdRSakcapx®RAI OKS
comunicativa e di socializzazione dei soggetti: i media possono essere allo stesso

tempo il luogo (anche virtuale) dove questi scambi avvengono ma possono anche

essere gli oggetti stessi (e molto di piu) di questi cambi relazionalietm &

LINPLINA 2 LIRYydS LISNI f QAYISNILINBGIT A2yS RSt f !
quotidiana.

Jenkins deriva il concetto di cultura partecipativa da quello di cultura espresso da
wlkEeY2yR 2AfftlYyYaz Af ljdza S RSTAYIANARSE |j dzSai
(William, 1958)cane, cioe, la somma totale delle esperienze umane, di cio che gl

uomini creano e fanno insieme. Per Jenkins una cultura partecipativa descrive

quelli che sono, a volte, gli aspetti piu ordinari e comuni delle vite delle persone

y St tf QS N@enkRd, Boj & Hoyd,S2016)utto, quindi, diventa cultura: dagli

elementi artistici piu elevati eaffinati agli aspetti piu mondani e piu vicini alla
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quotidianita delle persone o al loro modo di trarne beneficio e divertimento

(videogiochi, fumetti e cinema compresi).

Il ricercatore americano definisce una cultura partecipativa cantzy’ I Odzf ( dzZNJ O2
OF NNASNBE NBfFGADEFYSYGS o0FaasS LISN £t QSaLINBA:
un forte sostegno alle attivita di produzione e condivisione delle creazioni e
prevede una qualche forma di mentorship informale, secondo la quale i
partecipanti pitt espeft O2 Y RA GAR2y 2 02y 2 @dibng, 2010, 02y A LI
p. 57) La componente di connessione, disdcill | T A2y SY RA & LI NI SOA
utenti € un elemento principe; ne é prova il fatto che lo stesso Jenkins annovera
TN S RAGSNES T2 N &ffilieRiane aOodehiniuoiN.bnlingJ: NI S OA LJI
O6F2NHzYs O2YdzyAlt RA  LINI (esp@ssion® yidativgd S> a2 OA
attraverso nuove forme di produzione multimediale (fanzine, modding, mash
ups), ilproblem solving di tipo collaborativier sviluppare nuove conoscenze
attraverso il costante confronto online e, infine diacolazionee la condivisione di
media o di contenuti tramite personal blog, postcasting o canali YouTube: tutte
forme di interazione sociale che é facile osservare online quotidianamente. A
conclusione di questo approfondimento sulle culture partecipative si segoala
due ultimi aspetti che saranno utili piu avanti:primo, che esse per essere
considerate tali devono attivare connessioni significative per i loro membri
6f QF dzi2NB LI NI I Ay TFI GdAil sechndog K& Gugstey 3 F dzt o}
connessioni signiative non hanno necessariamente effetti positivi (un esempio
sono i siti preanoressia).
{S RI' dzy LG22 Rdz/ljdzST A YSRAI &k NB0OoOSNEP
0Said2¢ LISNI a@Af dzLILI NB dzy LISY&aASNER LINE Rdzi
alimentare unod OF Yo A2 NBfFT A2yl £SsE RFEffQFf{iNR NI
territorio dove poter incontrarsi, dove, grazie a connessioni fra persone che sono
GAAIYATFAOF GADSES LIR2GSNI ONBINB S O23ad NHzA N
significati e trasmettere cornuti, saperi o0 semplicemente nuovi punti di vista ad
altri in maniera partecipata.

LISNJ ljdzSaiG2 Y20A02 OKS fF NATFESaaazyS SRc

arrestarsi e deve anzi addentrarvisi.
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1.3¢ Media o Digital? Education o Literacy?

Il titolo di questa sezione denuncia una situazione familiare agli studiosi
ySttQlFYoAl2 RSA YSRAI &d0dzRASad bSt RAOLI G
GSYFrGAOKS & NINR GNROINB dzy Qdzy ATF2NXNAGL &dz
e quella di vedere che le\dirse istituzioni chiamano con nomi diversi concetti
FylFf23KA® vdzZ £ S RAFFSNBYyI I O0Q8 FNIX aSRAI ¢
fra Media Literacy e Digital Literacy (DL)? Quale sarebbe, invece, la differenza fra

Digital Literacy e Digital Wisd&mRerché, infine, ultimamente si sente parlare di

Media and Information Literacy (MIL) o di Digital Citizenship (DC)? In queste

pagine si tentera di ripercorrere il percorso che ha portato alla definizione di questi

termini cercando di disambiguare le diverdefinizioni con lo scopo di trarne i

concetti principali.

La prima importante distinzione, o il primo importante chiarimento, da affrontare

e quella che interessa la differenza fra Media Education e Media Literacy. Se la

LI NRf I &aSRdzOI T ASR/ASEG | OrAS yNIRSLIZ NI [dzyAFY YRA YSY & A 7
SRdzOF GAGF X RA AGLIN)» aaixé FAYFEATTEIGE FR 337
questo, al termine di questo processo (poiché si tratta di un processo, questo e

importante sottolinearlo), abbia una maggiore consaplezza intorno ad un

RSGSNNYAY G2 FTNAH2YSyG2:z |GGAGdzZRAYS 2 @I f 21

GFHEFEOSGATTITA2YySé0 &8 LIAG O2YLX Saal RIF Ay
/| 2&F O2YLERNII fQSadaSNB FEFFroSOGATTFGAK [/ 24
RSNAGEF RIF FEFFIOSGATTINBT OA283 AyaSayl NB

grado di leggere e di scrivere, poteva dirsi alfabetizzato e per secoli questo termine

estatoF 2 NI SYSydS £S3ard2 IR dzyQARSEF RA Ofl &aas
dove la maggior parte di persone non sapevano né leggere né scrivere.

o2y OSiGG2 & aidldz2z SaLX 2Nl 2 | yOKS RI dzy QAY
come Sonia Livingstongivingstone, Van Couvering, & Thumin, 2008)quale

F FFSNXYI OKS O2y fF RATFTFdzaA2yS adz I NHII &c

anche di classi s@di piu basse, sono entrate in possesso delle abilita del leggere

Slnii F t ALy2 &l 33ST T+ RAIAGEESéE S5A3IAGIE 2A&8R2Y 8§
autore conosciuto anche per le sue riflessioni circa le differenze fra nativi digitali e immigrati digitali
(Prensky, 2001 )uesto concetto verra esplorato pit avanti con maggiore attenzione.
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e dello scrivere e che a causa di questo livellamento il concetto di alfabetizzazione

e mutato per identificare ancora una volta una distinzione culturale fra classi di
persone che avesse®l YAf Al NAGE O2y €t QlFtdaGr € SddSNI Gdz
solamente in grado di leggere e scrivere ma che non avessero accesso a

j dzS&a i Qdzt GAYS®

LYFAYSE O2y 2 AaA@Afdzllll2 RSttt QAYRAZZAGNRI Y
evoluzione del termine: diJF NX I 233A 3 | LIJMzy 22 RA AGYSRALI
descrive le abilita e le competenze necessarie per leggere, produrre, diffondere,

giudicare e riflettere sui medi@rultzschwWijnen, Murru, & Papaioannou, 2017)

P

AYLRZNIFYGS NR O 2INPBattitdteraakichald nbri eépadssibileS NJ/ 2
trovare una definizione univoca e condivisa di questi concetti: molto spesso le
espressioni Media Education e Media Literacy sono usate come sinonimi, ma
hanno una connotazione differentedDavid Buckingham offrelzy QA Y G SNBa &l y i S
visione di questa distinzion&:, SG Ay LN} OGA OS> YSRALF € AGSNI
more broadly, as a kind of cultural competeq@matter of understanding of how
the media work, of being able to access and evaluate what you se¢o amatch
Al G2 @2dz2NJ ySSRa Fa | O2yadzYSNX» wX6 9RdzO!l |
means the only) way ¢fromoting¥ S RA | £° [Biickingham &2a05, p.4)

[ QI daif@reishe la differenza fra ML e ME & analoga a quella che passa fra
mezzo e fine: IMediaER dzOF G A2y &l NB606S [[dzZAyRA dzy2s y2
OdzA & A Llz5 LINRixazsng iNdediadaffadétifzaziore Sista non
semplicemente come saper leggere e scrivere nei media ma come una vera e

LINE LINRA I O2YLISGSyiT I Odzf GdzNF £ S OKS ySoOSaaiil
capacita di valutare i media in base ai propri bisogni

Ly QdzZf GSNA2NBE F2yiS RA O2yFdzaA2yS Ayidi2Ny2 |
interessa in maniera circoscritta il dibatto italiano, € da individuare proprio nel

processo di traduzione che ha subito nella nostra lingua. Come tradurre?

9 RdzOI T ARS/FBA oK A%RdzOF T A2yS aO2yé¢ A YSRAIK 9R

SabStt I LINIY GAOI X f Qstadrafefinits i manierh indit@ afmBia dorke uNaS RA | 8§
sorta di competenza culturale come qualcosa che concerne il capire come funzionano i media,
f QSaaSNS Ay 3INFR2 RA F@SNB | 00Saaz2 S RA @It dzil NB
dimensioniconipbINA oA &az23ayA O2YS O2yadzYl i2NBd wX8 [ QSRdzO!
y2y £ QdzyA02X RA AGLINRYd2 OSNBé tQFHEtFILOSGATTITAZ2YS A
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Questa divergenza di preposizioni, che apparentemente puo semidiapeca

importanza, rivela la complessita con cui a livello operativo e teorico la ME viene

LISy al al £ f QA Y O SeNtificd. Ridldlla idedtifich nliduésth & OA
divergenza tre differenti spazi e prospettive del pensare la ME che chiama

G O 2 y ((Favaltélla,2001)1 primo, il contesto criticad quello in cui la ME & vista

O02YS SRdz2OFT A2yS aFAé YSRAILF® Ly ljdzSadl  LIN
supporto e come oggetto di studio, cioé come elementi che veicolano conoscenze,

saperi¢ e quindi come strumenti utili per introdurre o approcciare peotari

argomenti¢ ma anche modelli culturali e sistemi valorialnedia, quindi, come

elemento da studiare, da comprendere per comprendere anche la societa intorno

a noi.

Il secondo, il contesto tecnologice quello in cui la ME é vista come educazione

GO02yé A YSRAIF® {SO2yR2 1jdzSadlt LINRaLISGHGA DI
Gdzyl NRAREA2NEBEIF LISN f QSRdzOFT A2y Sz O02YS &l NHzy §
da farle superare lo schema obsoleto della lezione frontale e del primato didattico

RSt t O Ny(@EoRella, 2001, p.54)

Per completare il quadro, il terzo ed ultimo contesto, quello tecnologico (o
metodologico)é quello che vede la ME2cY S S RdzOF T A2y S GLISNE 02
GFOGAONI OSNBR 20 A YiSediasdno Visyi O 2jYdsS a @ 2 QX KAy S

S a LINS »werddi8ezzo necessario da padroneggiare per poter davvero

scrivere ed esprimere la propria creativita.

' yO2 NI = N Yl Y SeyfeRiRerggrd sull@ traduzidriogietaRtaliana

RA wAOSNDI 4&dz {SIRER)dmdptatd fryufa danBritazioheShe

GSRST FLIzyi2r tQFaaSyill RA LINBLRAATAZ2YAOD
Il dibattito scientificoche ha avuto luoga cavallo fra il dominio delle scienzelld

O2Ydzy AOFT A2y Sy RStfl a20A2ft23AF3X RSttt QAYT:
tempo altri concetti come quello di Media Competence o Media Wisdom: concetti

questi OKS NA Yl YRIYy2 §Qdzy2 IR dzy QARSI LIAG ¢S
performanceS f Qldiy ONIRSIF LA G £ S3AF Gl TR FaLSGadaA 2
termini, che descrivono concetti che paiono andare oltre sia la semplice
acquiszione di abilita sia dello stesso processo di alfabetizzazione, € causata

principalmente da come il temdella ML e visto ed affrontato nei differenti paesi
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6AY DSNXIFYAFZT {@STAFS LAGFEAF S CNIyYyOlIX |IF
Y S RA | dime@ad dompetence;, mentre in Danimarca, Austria, Germania ed

Olanda si preferiscono termini pitl traducibilicBm ¢ & 1 33 ST TdmedaSRA L G A Ol
wisdom)(TrultzschWijnen et al., 2017)

Prima di addentrarsi in una piu dettagliata presentazione e descrizione delle
RSTAYAT A2yA S RS3ItA &a02LA RStfF a9 &A | FFI
cheprende formaO2y f QA Y (i NP RdZDMPASI tRESE G SNXYAY S a
Fino a qusto momento si sono esplorate le differenze e i concetti dietro i termini

MediaER dzO | (i M I Xi SNIMERaELY LAS (i S yMe&idWA S R@ Y€ X

ma e sempre piu presentela tendenza, sia a livello mediaticia a livello di

dibattito accademio, sia¥ NI A LJ2f A O& YDigitalSCRE LIRA Sy S ¥ NB
éDitigal LA G S NI O ¢ Diital Iy1dySA K S\ IciaDéa R2 Y& @ al O2 4l
cambia realmente?

[ QF 33ASGGAD2 GRAIAGETE S¢ S RA @Sy dzi 2 dzy |
principalmente a causa del fatogh f QF 00S&da2 S fI RATFTFdzaAA2Y!
come anche la fruizione e la produzione di prodotti culturali avvesgrattutto

per mezzo di strumenti digitali: internet, il web 2.0, il nascente web 3.0 fondato
aSYLINB LIAG adzZ £ Y SKRartfidiak zhe Siltri ReAenodny QA y (1 St f
quantita di dati presenti online, i social netwotk, QA y 1 SNy SiG RSttt S 024aS
Things)sono divenuti strumenti base per poter informarsi, ma anche per la
partecipazione alla vita comunitaria e lavorativa.

Nel 200& f Q! yA2YS 9dzNRPLISII yStfQAYRAGARdZ NBE
OKAI @S LISNJ dzy FLIIINBYRAYSYG2 LISNYIFIYySy(uSs
RAIAGETE S¢ RSTA 828 &cird e ci2oY 8ella fte&@nologia

RSttt QAYTF2NNIT A2y S S tRI&vbrktivo, Melzehdpylibedlel A 2y S A
LISNJ O2 Y duesidl phisSagigio €, a nostro parere, piuttosto importante

perché si tratta di una delle prime occasioni in cui si ragiona, a livello
internazionale, sulle competenze necessarie per poter usare corretitmie

tecnologie digitali e sugli scopi che tale competenza dovrebbe avere. La

Twl O02YFYRFT A2YS wnnckdcHk/ 9 NBEFGADE I 02 YLISG
LISNXYI ySyidSo | 2 Pideddbrdi I P027  d&: Qhiip://eur -lex.europa.eu/legal
content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
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definizione proposta dalla UE, in questo contesto, € piuttosto rilevante perché

accoglie dentro di sé diversi concetti: innanzi tutto il fatto che venga proposta

O2YS aORPVYRISBESW?2Yy Ay FEGNR GSNXYAYAZ OA N&A
applicato, non fine a se stesso. A questo proposito, si desidera ricordare che il

concetto di competenza € complesso ed é stato da sempre oggetto di divergenze

di dibattiti e di differenti visoni. Senza pretesa di offrire una panoramica esaustiva

delle definizioni del termine se ne presenteranno alcune che, a nostro parere,

sono abbastanza illuminanti circa la problematizzazione dietro questo concetto.

Rey et al. intendono la competenza coonea capacita personale di adattamento

a situazioni inedite in maniera nuova e non stereotip@ay, Carette, Defrance,

& Khan, 2003)Gli autori individuano quattro proprieta che caratterizzano la
O2YLISGSYyT 'Y ¢ QlcBelcaphcidhidi afffohtareduhay ditudzione

inedita), la singolarita (intesa come la capacita di una persona di adeguarsi ad una
situaziong, la non@A AAO0Af AUt OAyGSalr 02YS AYLIRAaaAo
presenza di una competenza ma solo gli effedti tale competenza) e la

mobilizzazione e combinazione dei saperi (intesa come la necessita di fare appello

e combinare piu saperi, e abilita).

Perrenoud, invece, identifica la competenza colmeapacita di un soggetto di

attivare e far agire tutte o uam parte delle proprie risorse cognitive o affettive per
FIENIFNRYGS | dzy AYyaiasSYS RA aaddaiirAzyir 0O2YL
0SYy FlLFLOGSKE NRALIRYRS 02y dzy aSvyLX A0S Yl
G Sy U NJcig&) tBsteden fatte, piene e clsanno agir¢Perrenoud, 2000)

Al momento,a conclusione dguesto breve approfondimento, ci si limitera a

sottolineare tre elementi che si ritengono importanti per continuare il discorso: in

LINA Y2 f dz2dd @na cofmpReterieéS ¢he & complessa, costituita da pil
O2YLRYSY(iA o0alLISNAT oAfAGLY FTOGGAGAZRAYAODZ
O2YLISGSyT I S§ LISN dzAf GAY2Z fF LINBaSyil RSt
espande il concetto di competenza andhaun dominio che esula dal solo quadro

cognitivo.

C2NYyIFyR2 FEfQlFylFfAaA RSEfF LINRBLRAGI RSffQ
L2 NNBE fQFdidSyTl A2yS &dz dzy aSO2yR2 | aLlSiaidz |
RSt GSNXAYS aO2 YLISiiasopdtareéasque@@@RMB unh QA RS |
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LINPLI2&AGF RA Y2RIfAGL RQdza2 RSfEfS (SOy2ft 23
OF LI OAlGt RQdza2 RA 1jdzSaidS dzf GAYS OKS & dzLJs
A0NHzYSy dF A LISNI Ay (iNRRdIZINNScriieg. QA RS RA  dzi 2
Il terzo ed ultimo elemento di interesse sono gli scqpyli obiettivi ¢ della
O2YLISGSYyT+ RAIAGEFEESET OKS aix GNRBGlIy2 (NI O
FYoAG2 fF@2NrAG2s ySt G &EWIRE S AdySARR ST RS
competenzadigitale che supera le cornici utilitarishe le quali vedono la

tecnologia e i media digitali come strumenti necessari non solamente per uno

sviluppo professionale Secondo questavisione gli strumenti digitali sono
consideraticomemilieuxper le relazbni social e per attivita ricreative.

Y QFE OGN RSY2YAYFT A2y S RATTdzadi a OKBA A1fft S
gAaR2Yéd t NByaie LINIIF RA alF3asSiit RAIAGIH®
necessario oggi da parte del genere umano: non sidratibe quindi del mero

saper maneggiare e usare in maniera efficace la tecnologia, quanto piuttosto della

OF LI OAGLsE RIEGFE RIFIffQSalLlyarzyS RSttl yz2ai
prendere decisioni piu saggErensky, 2012a, 2012b)

In questi termini, essere saggi digitali sigaindare a potenziare e rafforzare le

caratteristiche e le capacita tipiche della nostra natura umana con le tecnologie
SaAadSyYydAT YI | yOKS &l LISNI NAO2y2a0SNBE Oz2y
mente umana non potrebbe svolgere un determinato compito senza un supporto

e, di conseguenzaervirsene adeguatamente.

{A LINR&aS3dz2S t Q2LISNI RA RAalFYoADdzal A2yS 02
GRAIAGI € AYyGSttAaISyOSéd vdzSail F2NXYI RA
YySEtQlF YOAG2 78Sd haSerehps sizNita Che B ynente ana e
fQFrGOADAGL oS B stk (diSradidatizanbdifiche in presenza

RSt f QdziAf AT T 2. InPfticolaé SIBUkE parfR deH deivelld dome

f QF YATIRFIfI oNBaLRyaloAftS RStfl 3Sadiriz2yS R
di materia banca (dove avrebbe sede il controllo neuromotorio) subirebbero
modifichedateR I t £t QAY 1 Sy &l | ( @apdrdeid soggeiNoReOA I f y S

8 Questo concetto & stato formalizzato per la prima volta da Antonio Battro, neurasate
del Massachusset Institute of Technold@attro & Denham, 2007)

LY LI NIAO2tI NB @Q8 dzyl NAOSNDF RSttQ!/[Z 0O22NRAY
una correlazione fra il humero di amici su Facebook di alcuni soggetti test e la dimensione
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ancora chiaro se questo passaggio evolutivo del nostro cervello sia legato ad un

effettivo aumento delle apacitda emozionali o sensomotorie ed ad un

conseguente beneficida parte dichi sviluppa queste aree come asseriscono

alcuni neuredigitalottimisti come Mark Prensk§Prensky, 2012a) Paolo Ferrg

o0 se invece, come afferma per esempio Manfred Spitzer tutto cido porti ad

dzy QI GNRFAT T YSyG2 RSttQ2NHAIy2 OSNBoNItS O
un muscolo che non viene utilizzato, non piu in grado di svolgere certe operazioni

che invece primam@no automatiche e natura(Spitzer, 2013)

~

Il dibattito € ancora aperto. Certo € che il cervello umano sta mutando

@St 20SYSyiasS | Ol dza | RSt f QAY ceNderfinb2y S O2y
Howard Gardner, esperto internazionale di intelligenze multiple, si & interrogato
suf QSaAradaSyT | RA dzy Qdztf GSNA2NB AyGaSttAasSyl

quanto segued have always conceded that, in the end, the decision about what
counts as an intelligence is a judgment call and not an algorithmic concl&son.
far, | am sticking to my 8 intelligences but | can readily foresee a time when the list
could grow, or whenthe boundaries among the intelligences might be
NB O 2 vy TR (Baznd RS, p. 10)

Rimane aperta dunque la questione riguardquale sara il fattore scatenante di
una riconfigurazione delle intelligenz&nostro parere, senza formulare previsioni

pil 0 meno ottimistiche o apocalittiche, le tecnologie potrebbero davvero
incarnare un fattore perturbante di questo equilibrio.

Comesi € mostrato, a fronte di un parco relativamente ampio di termini spesso
usati come sinonimi, si celano sfumature e sfaccettature che evidenziano analogie
e differenze rispetto al loro significat®otrebbe esseranche a causa di questa
situazione che sHA dzy G A X y Sttt QdzAf GAY2 LISNA2R2> | 02y
ampi @etti altrimentiO2 y OS (i G A aiiciati tardBféritn@népeér parlare di

RSEfQIYAIRITIZ | OKNE DESYFENYII RO2 KR NDE | i A2YyS &Rl
2017 da: http://www.ucl.ac.uk/news/newsarticles/1110/1110180facebookifriendslinked-to-
sizeof-brain

g1 2 &ASYLINB |YYySaaz Af FlLidd2 OKST Ffttl FAYySsS f
O2y&ARSNI (12 dzyQAyiSttA3aSYyl | 8§ Af FNHzid2 RA dzy 3Ad:
questo momento rimango fedele alle mie 8 intelligen ma posso facilmente immaginare un
futuro in cui questa lista possa in effetti crescere, o possa porsi il problema di riconfigurare i confini
RA l[dz§aiGS AyidSttAaasSyl Soé ¢NI Rdd A2yS y2aiGNF o
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una necessita, di un bisogno, che tutti i cittadini di questa societa haisogni

e necessitache senpre di piu sara necessario affrontare termini di

un@ f FroSGATTIFTAZ2YS A YSRAL RAIAGEEA S
partecipare con pill consapevolezza allasocigay OS G G A O02YS da5AIA0 L §

[ AGSNI Oe¢ o05a[ 0 O2YPBAWBHRNIRA&E | §RL[LY F2 NF2 W
I AGAT SYaKALX 65/ 0 az2y2 &a2NIA LINElSNRA 2 LISNJ
prossime paginsitenteradi ripercorrere storicamente le definizioni, gli elementi

fondamentali e i passi piu rilevanti a livello ufficiale.

1.4¢ Le origini della Cittadinanza Digitale

Come sottolinea Rivoltella, & giusto ricordare ch&a A f | g2 N>} LISRI 32 3A Of
YSRAIF LINAYI FyO2Nl OKS dzyl RSRivblglRl A2y S RA
2001, p. 17 CAY RIFf LISNA2R2 RSt OAYST2NMHzY:Z yS3f
possibili campi di riflessione intorno alla pratica della fruizione di film, ma é a

partire da qualche decghrh 2 LA G GF NRAX yS3ItA YyyA Wrnx
davveroad una definizione di ME. Si iniziera questo percorso che portera a
comprendere come il concetto di cittadinanza digitai@legato anche ad aspetti

di ME, presentando in dettaglio comelieello ufficiale, ssiaragionato su queste

definizioni partendo proprio da quella di Media Education, passando poi per quella

di Digital and Media Literacy e per quella di Media and Information Literacy.

Si puo trovare undelleprime menzion ufficiaiRSt GSNXYAYS daSRAI 9 Rd:
dzy R20dzYSyid2 NBRIFIGG2 ySt wmdtro Rl dzyQ2NEHI
Conseil International du Cinéma et de la Télévisiomqual documento viene

proposta una prima definizione di ME, la quale viene tratteggiata conie2 & (0 dzRA 2 =

f QAyasSaylryYySyidz2z S QI LIWINBYRAYSyid2 RSA Y2R
SaLINBaaArzyS O2yaARSNIGA O2YS aLISOAFAOF SR
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teorAl S RSEfl LIN}GAOF LISRFI2IAO0FET Ay 2LILRA
ddzaaARA RARFGGAOA LISNPalliS19BINEBR) O2y adzSiS RSt
[ QF ALISG 02 Igllesta phidladedimgrionejjiofre aRfatto che la scuola viene

identificata come luogo esclusivo dove intercorre questa pratica, € che viene posta
fQraiaSyT A2yS adzZ t1 ySOSaaAiadtr RA dzy 1 @2 NP
semplicemente relegati a spprto didattico per altre aree disciplinari (come ad
SaSYLWA2 Llzs5 SaaSNB tQdziAt Al T2 RA dzy R2Odzy
storico), ma come vera e propria disciplina autonoma. Viene quindi proposta una

ME che si pone nei confronti dei media promveado una riflessione verso

j dzSa i Qdzft GAYAZ NAFAdzilI yR23X 2 02YdzyljdzS NB&AA
semplici mezzi per veicolare saperi.

Parigi, 1979. La stessa organizzazione, ovvero il Conseil International du Cinéma et

de la Télévision, propone anseconda e piu completa definizione di ME | |

Media Education comprende lo studie per esso si intende il suo apprendimento

e insegnamento in vari modi e ad ogni livello: primario, secondario e
LI23aG4ASO2yRINA23 y St QS Radiine cotidug §in BgSidt A I Rdz
circostanzc RSt I a0 2NAI X RSffl ONBIIAGAGLEY RSt f
come arti pratiche e tecniche; cosi come del ruolo svolto dai media nella societa,

del loro impatto sociale, delle implicazioni che derivan@adalmunicazione, dalla

partecipazione e dalla modificazione delle modalita di percezione che i media
O2YLRNIIYy2T y2yOKS RSt fQF00Saaz2z A YSRAIL ¢
a @2t RENEIE1994, p. 2]

Se posta a confronto con la prima definizione, ci si accorge subito del tentativo di

fornire una definizione piu ampia che prendesse in considerazione non solo il

contesto di educazione formale ma anche quello 08 NY' I £ S S Ay F2 NI f ¢
rifeimeni 2 R dzy QARSI RA a9 OKS aAl 233Sd0G2
permanente eanchealla necessita di porsi verso i media vedendoli come un

prodotto socieculturale ma anche come elemento agente nel processo di

11 a traduzione in italiano di questa definizione & ad opera diGisare Rivoltella che, in nella
ddz2l 2LISN)} daSRAIF 9RdzOIiA2yd az2RSttAX SEALISNASYIT S:=
diversi approcci che la ME ha avuto nel corso del suo sviluppo per disegnarne un profilo disciplinare
scientificamente fond&¢ | OF gttt 2 FNI} S &a0ASyil S RSttt QSRdzOFT A2
(Rivoltella, 2001)
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produzione sociaulturale stesso. Importante inoltre, a2 G G 2f Ay S NB f Qc
OSNI I YSYdS y2y Ol adzadtS RSA RdzZS GSN¥YAYA «
come a riconoscere il ruolo dei media nello sviluppo dei soggetti non solamente

sul piano cognitivo ma anche sog¢mazionale e politicgpartecipativo.

bSt mMdpyH aA GNBGF GNIF OOALF RA dzy Qdzf G SNA 2 NB
questo concetto con la dichiarazione di Grinwald. Esiste un passo celebre di quella
dichiarazione che ci e necessario per comprendere il terreno nel quale questo
discorsointorno ai media, con la necessita di disegnare i contorni di una ME, si
AYAONRGSY atAdzitd2adGd2 OKS O2yRIYyYIFINB 2 Sal
dobbiamo accettare il loro significativo impatto e la loro penetrazione nel mondo

intero come un fattoindiscutibile ed anche apprezzare la loro importanza come

un elemento della cultura del nostro tempo. | sistemi politici ed educativi

dovranno essere consapevoli del loro obbligo di promuovere nei cittadini una
comprensione critica del fenomeno della comu® | T A 2 y S (UNBSES,NY/ | £

1982)

Fino a quel momento fnedia erano sempre stati visti, e questo e vero in larga

misura anche oggi, con grossa diffidenza dalla comunita scientifica e dalla societa
ingenerale; IA IA Y F NRAF YSYGS Af o0Aaz23y2 RA F2N¥If A
YEGF LINPLINRA2Z2 RIffQSaA3aSyl I RA F2NYANB A &2
I bambini) di quegli strumenti per potersi difendere dal potere influenzante dei

media. Alcuni ricercati, fra cuiLen Masterman, definiscono quesapproccio

comed A y 2 O dziSecdnBld\jlueata visiorienediasonovisti come un ago che

inocula messaggi e visioni della societa nei suoi spettatorih v (j Reyfainta,

aF NB066S RA 2LISNI Nibne adyufd dguarlo/ GiticoRtutti iS R dzO |
soggetti, specialmente i bambini, in modo che possano essere immuni al potere
AYyFEdzsSyTIydisS § 2vy2t23yiGS RStEfl &GaiANARy3Il k°
Grundwald, viene esplicitata proprio la volonta di andaltee questo paradigma,

riconoscendo il potere indiscusso dei media non semplicemente come fattore di

potenziale rischio ma anche come fattore di produzione cultuidimanenoltre

da segnalare il fatto che in quelle righe viene esplicieatanarcatat QA YL NI | y 1 |

del ruolo dei sistemi politici, i quali sono posti come egualmente responsabili di
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fianco ai sistemi educativi dello sviluppo, da parte dei cittadini, di una

comprensione critica dei processi di comunicazione.

Ma e con la conferenza di Toul@ysel 1990, che viene fatta una sintesi di tutti

gli stimoli lanciati precedentemente intorno al tema identificando quattro

principali strategie che la ME dovrebbe mantenere come direzioni metodologiche

e deontologiche (Ranucci, 1994)primo, la necessita dncludere tutti i tipi di

media, senzalcunadistinzione¥ NI Y SRAF (A LA OddiRad f &yl KA I K
Odzf G dzNB¢x Ay Of dzZRSYyR2 ljdZAyRA ySf RA&AO0O2NHE?2
legati ad esempio la cultura pop; secondo, il definitivo distaccamela un

approccio difensivo/moralistico nei confronti dei media a favore della promozione

di una visione piu attiva del ruolo dello spettatore nella costruzione dei significati

RSA YSaal3a3aarA OKS @Sy3az2y2 ¥FNUzA (G Aredid SNI 23  dzy
in termini di collaborazione per poter arrivare a produrre contenuti di qualita,

anche utili ad una formazione del pubblico; quarto, il riconoscimento della
democratizzazione dei percorsi Media Education come occasione per poter

arricchire e rifemulare percorsi di educaziorieadizionali(formali o non).

{A GSYGSNX 2N} RA [LINRPTF2YRANB Af 02y O0Sii:
come questo si inserisca nel percorso che si sta portando avanti. Sebbene come si

e gia provato a evidenziare sia una distinzione tra ML e DL, una parte di autori

sono soliti metterle in relazione a causa delle profonde analogie e intersezioni che

e possibile scorgere se messe a confronto.
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Analogiee intersezionfra ML e DF?

Competencies for Competencies for
Media and Digital Literacy e Digital Literacy

Cyber
Security

Online
Relationships

Collaboration

Privacy
Management

Online

Safety
Life / Work
Skills
Media Literacy: critical o Digital Literacy: personal,
engagement with mass media technological, and intellectual skills

for living in digital society

wSYSS 120604 NRAROSNDIFGNAROS RSt QdzyAGSNEAGL
Exploring the Roots of Digital and Media Literacy through Personal Narrative

(Hobbs, 2016)preferisce usare i due termini insieme per riferirsi ad .eldsibbs

ripercorre la storia di come si sia arrivaoquesto termine identificando come

prima definizione del concetto di DML quella prodotta collettivamente da chi

LI NI SOALB Y ySt mMbppHE FffQ ! dArdSeffasadSB RA L [ A (¢
la DMLe a0 01 RSTFAYAGE O2YS fa@l\valatdrea 6t RA | C
O2Ydzy AOINB YSaal3arx Ay dzyQlF YLIALF @FNASiItL R
dalla professoressa Hobbs é quello offerto dalla definizione del Center for Media

Literacy cheoffre una visione di questo concetto piu aperta verso la dimamsio

di cittadinanza e democratizzazione: si parla, infatti, di una disciplina che mira a
GO2&0GNHANB dzyl O2YLINByairzyS RSt Nu2f2 RSA
O2yaARSNI S SaaSyiTAlftA LISNI A OAGGFRAYA R
f QS AaAINP & R Ifine, 26} suo librdDigital and Media Literacy: A Plan of

Action(Hobbs, 201Q)Renee Hobbdcorda come tale concetto includa specifiche
O2YLISGSYyT S 02 VYco mDQIYIATES G NB RN2Yyasckss £ S OK2 A

information by locating and sharing materials and comprehending ideas; (2)

12 Schema tratto danttp://mediasmarts.ca/digitalmedialiteracy/generalinformation/digital
medialiteracy-fundamentals/intersectiordigitakmedialiteracyd O2 yadzt GF G2 f Qm 5A OSY 0 NE
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analyze messages by identifying the author, purpose, and point of view and

evaluating the quality and credibility of the content; (3) create content in a variety

of forms, m&ing use of language, images, and sounds and using digital tools and
G§SOKy2f23ASAaT on0 NBFESOG 2y 2ySQa 24y O2
applying social responsibility and ethical principles; and (5) take social action by

working individually andollaboratively to share knowledge and solve problems in

0KS FlLYAft@ZI ¢2N) BHobOsS2D10)py. RuiO2 YY dzy A (& ¢

Ly Qdzt $0XEAFLINR ySY f Ql dzieNdovars onglgaggiusere f | RA T F .
una definizione unica di questi concetti ricordanclue tale operazione sarebbe

jdz- AA AYLRAa&AAOAES @GAad2 S O2y&aARSNI G2 OKS
GSOy 2t 23AS N A& NUzh  dzNI(H6lbs, R20y6, OB pfapdng dzl T A 2y S
di considerare la comunita formatasi intorno alea [ O2 YS dzyl &a3INF YRS
per poter lavorarecon piu efficaciau obiettivi comuni, codifferenti stakeholders

dalle diverse prospettive.

Eadz [[dzSad2 GSNNBy2 OKS AYyATALF | RATF2YF
RSY2YAYIFT A2y S RA @ aliSRWO&HEyR LUy Tl AlyAS yO 2
prima volta nel 2011 nella Dichiarazione di'Eelpve si fa appello alla necessita,

dettata della sempre piu presente e rilevante convergenza fra le tecnologie di
O02YdzyAOIFT A2yS ySttQSNI RAGASRIAIE SEA IRANI DRI
GaSRAI | YR Ly T2MNdopoergaelfodiGRil &y SNES dzy2 & A
umano sostenibile, di costruire societa civili partecipative, e contribuire alla
consolidazione di una pace mondiale, di liberta, di democrazie e di governance

sostenibili, nonché di favorire una conoscenza interculturale costruttiva, che

Bgomo ODBEIKNSNBIBALIRYyaloAftA S RA I OOSRSNBE | AyF2NXI
condivisione dmaterialie di idee; (2) analizzare messaggi identificandone gli autori, gli scopi, e il
punto di vista al fine di valutarne la qualita e la credibilita deiteouti; (3) creare contenuti in una
multi varieta di forme, facendo uso di linguaggi, immagini, e suoni, servendosi di strumenti digitali
e delle nuove tecnologie; (4) riflettere sulla propria condotta e sul proprio stile comunicazionale
applicando modeildi responsabilita sociale e principi etici; (5) compiere azioni nella societa
attraverso un lavoro individuale e collaborativo mirato a condividere saperi e a risolvere i problemi
YSA RAGSNBA O2yiSaidAr Ay OdzA &aA 8§ AYYSNBEA®E b22adNY
14 Consultato f Qm 5A0SYoNEB HAMT R
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
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TH@2NAAOF Af RAFE232 S 2BO0HE avilledty indRA NS OA L
subitola declinazioneda G 3t A2 aOAQBAO2¢ OKS ! b9{/ h KI
MIL: la cormpetenza tecnica pare quasi cedere lo spazio ad un piano valoriale in

fAYSE O2y A LINAYOALA RA O2y@A@SyIlt ySf N
reciproco.

La seconda tappalel percorso éda individuasi nel meeting internazionale

organizzato sempreldf £ Q! b9 {/ h | t I NénaskilatayleéParis H nMn X R?
Declaration on Media and Information Literacy in the Digital*Er@uesto
R20OdzySyiz2z> |If¢ j dz £ S A LI NI SOA LI y i A RSt f
O2f t SGUADI YSY(SsE LRYyS figt&le/Halassanto aal t QA Y L2 N
societa e richiama tutti gli stakeholder (scuole di ogni genere e grado, universita,

enti di formazione, comunita di ricerca, enti pubbbqgbrivati e decision makejs

ad impegnarsi nel riconoscere che le competenze legate allad®liono far parte

RSt f QF3SyRI RA 3 Adinhclusénell Sithensiohe@tchleidiriti]: Sa A S
umani(FrauMeigs, 2017)

Secondo la lettura offerta da TrusizhWijnen, Murru e Papaioannou (2017), i

principali concetti e valori che dovrebbero guidare politiche di 8dhocinque:

1 Integrazione nella media education di studi e riflessioni su film, arti
visive e culturali;

T GAYTF2NXYEFGA2Y LINR OShalaArtyt Béé  SLISONY | ayd AT Sdxl
possibilita lavorative;

1 La promozione di partecipazione civica e politica anche attraverso
forme di edemocracy;

1 Etica e sicurezza nel consumo dei media;

1 Abilita tecniche e di produzione di contenuti.

Come si pu0 osservare in guesta schematizzazione € possibile trovare molte delle

componenti presenti in altre concettualizzazioni descritte sommariamente in

j dzSadt aSRSZ YI &aA RSAARSNI LERNNBE QlFdds

15 Traduzione adperadel sottoscritto.

16 [ 2yadzZ GF G2 fQwm 5A0SY0oNB HAMT
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/paris _mil declaration.
pdf
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sottolinea la rilevanzdella promozione, attraverso la MIL, di una partecipazione

civica e politicada parte dei soggettiCome dire che il processo di MIL e
AGNBGUFYSY(GS O2ttS3ardz O2y Af 02y O0Sidid2 RS
in termini diunamigliore comprensine del mondce delle proprie comunitasia

attraverso le nuove forme di partecipazione (ma anche le nuove sfide) offerte

RFEf QSN RAIAGHE SO

1.5 Digital Citizenship

In questo paragrafgonopresentati i punti vista di alcuni paesi circa il tema della
cittadinanza digitaleda questo momento abbreviata con la sidgkC, Digital
Citizenship): sebbene il tentativoquello di presentare in maniera completa ogni
differente visione offerta dalle organizzazioni private, pubbliche o internazionali
che hanno fattesentire la loro voce in merit@ stato postaun particolare accento
ddz O2YS A RAOGSNEHEA FNF YSG2NJ -skikshe pi/ G NI G0
specificatamente su quanto la componente comunicazionale e relazionale sia
inclusa in tutti questi modelli

Tale rilevanza & importantissima al fiel lavoro di ricerca perché anticipa
qguanto, per i cittadini di domancémeper quelli di oggi), i media digitali abbiano
apportato un radicale cambiamento del modo in cui i soggetti si relazionano. La
capacitadi utilizzare correttamente ed eticamente i mezzi di comunicazione
digitali per comunicare, entrare in relazione e collaborare con altre persone
diventa quindi una competenza fondamentale per i cittadini di g@eatdigitale

e le agenzie educative di odiviello e grado, in sinergia con i decision maker e altri
attori pubblici e privatidovranno sempre piu operare per educare i soggetti in
questo senso.

Ly Qdzf GAYIl Y2 (sondpregdentahtNdchéBaticamNdnte seguendo un

ordine il piu possibile cronologico

36



1.5.1¢ Nine elements of DEDigital Citizenship InstitutgU.S.A.

Quella di Mark Ribble, fondatore del Digital Citizenship Institute, € una voce molto
importante, nonché unalelle prime, nello scenario del dibattito intorno al tema
della cittadinanza digitale. Nel 2004, in collaborazione con altri ricercatori

americani,Ribblepubblico un articolo dove veniva proposta una prima matrice di

competenze per la D@ibble, Bailey, & Ross, 200B)Q | ddefhisids laDigital

AUGAT SYaKaLl

OclleYrformd geA yhacbrittoScomiRortamento in

NBtFT A2yS ftfQdzaz2z RStfl GSOy2t23Al

comportamenti corretti, divise in tremacro categorieche, se rispettate,

opererebbero per costituire una buona cittadinanza digit&eno qui riportate

adattate a partire dalla traduzione ufficialmente riconosciuta dallo stesso blog di

Ribble’.

I nove temi della Cittadinanza Digitale

Rispetta te stesso / Rispetta gli altri

Netiguette:

Procedure e codice di condotta online appropriati

Accesso digitale:

Per una partecipazione digitale a pieno titolo di chiunque n
societa

Norme di diritto legale:

Responsabilita elettronica delle proprie azioni

Educa te stesso / Connettiti con altri

Digital literacy

Il processo di insegnamentoapprendimento delle tecnologie e
loro uso

Comunicazione digitale

Scambio elettronico di informazioni.
ly2 RSA OF YOAFYSYGA LAG ana3y
digitale € la capacita di una singola persona di comunicare
migliaia di altrepersone. Nel 19° secolo le forme di comunicaz
erano limitate. Nel 21° secolo le possibilita e le modalits
comunicazione sono esplose offrendo una vasta gamma di S
(ad esempio enail, telefoni cellulari, messaggistica istantane
Questa espansne della comunicazione digitale ha portato u
grande rivoluzione, perché oggi le persone sono in grado di te
in costante contatto con gli altri. Ora tutti hanno 'opportunita
comunicare e collaborare con chiunque, da qualsiasi luogo
qualsias momento. Purtroppo a molti utenti non & ancora chig

7] 2y adz G G 2610dahitp:/Alg@&Mitdu.blogspot.it/2014/06/i9-elementidella

cittadinanzadigitale.html
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come prendere decisioni appropriate di fronte a tante dive
opzioni di comunicazione digitale.

Commercio digitale Acquisto e vendita online di beni

Proteggi te stesso / Progetti gli altri

Diritti e doveri digitali Liberta estese a tutti in un mondo digitale
Sicurezza digitale Precauzioni digitali per garantire la sicurezza
Salute e benessere digita| Benessere psicbsico in un mondo composto da tecnolog
digitali
Come si pud notare I § SI2NARI G/ 2yySGdAaGAar O2y I|fGN

AYUGSNBSY(i2 RSY2YAYLF Gl &/ 2Ydzy A@eéalcomdy S RA A
inerente allo scambio di informazioni attraverso le tecnologie, mettendo in

evidenza la difficoltadata dalla pluralita demezzi a disposizione, di gestire

f QSY2NXYS Ffdzaaz2z RA &aOF YOA NBfIFITA2yLFtA OKS
Y2YSyG2éd [ RSOAaAA2YS RSt NAOSNDI{G2NB I Y!
riguardante la competenza comunicativa e per noi matpartante soprattutto

LISNDKS @ASYS ljdzA YSaal Ay NBflITA2yS 02y
F LILINBLINA FGS RA FNRYGS G yiidtre Pako@SNAR S 2 LJ
GASYS NA YL NDI (daperts@dliefd I didstd yandle (cRIA giusta

strategia) per intrattenere scambi relazionali attraveesubienti digitali

1.5.2¢ European Digital Competence Framework for Citigéid

Anche conosciuto come DigConipprogetto internazionale della Commissione

Europea al quale ha lavorato il JoRésearch Centtée statosviluppato intre

fasi Nel 2013e stata pubblicata la prima versioneRigComp sotto la direzione di

Anusca FerrafFerrari, 2013)Nel 2016il frameworké stab aggiornab nella sua
secondaversione, il DigComp 2(®uorikari, Punie, Carrettero Gomez, & Van Den

Brande, 20166 R Ay TAYSSY ySf wnmt 8§ aidldl LJz06f
framework che verra presentataqui di seguita DigCom 2.1 TheDigital

Competence Framework for Citizens With eight proficiency levels and examples of

use(Carrettero Gomez, Vuorikari, & Punie, 2017)

18 Sjto ufficiale del Joint Research Centigtps://ec.europa.eu/info/departments/joint
researchcentre ené O2y adz GF 2 fQm 5A0SYONB HAMTO
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(A GNFGOF RA

digitale dei cittadini europei, di aiutare i polioyaker nella formulazione di

dzy 2 aidNHzySyid2 O2yOSLAIG?2

politiche adeguate al supportare lo sviluppo di competenze digitali e di pianificare

interventi educativi e percorsi di formazione finalizzati a migliorare il livello di

competenza digitale di specifici gruggrget (Carrettero Gomez et al., 2017)

Il framework proposto e suddividn cinque macrearee di competenza che sono

poi suddivise in competenze piu specifiche.

DigComp 24

Information and data literacy

To articulate information needs, to locate and retrieve
digital data, information and content. To judge the
relevance of tle source and its content. To store, manag
and organise digital data, information and content.

Communication and
collaboration

To interact, communicate and collaborate through digitg
technologies while being aware of cultural and
generational diversityTo participate in society through
public and private digital services and participatory
OAGAT SYyakKALID ¢2 Yyl 3sS 2y
reputation.

Digital content creation

To create and edit digital content To improve and
integrate information and caient into an existing body of
knowledge while understanding how copyright and
licences are to be applied. To know how to give
understandable instructions for a computer system.

Safety

To protect devices, content, personal data and privacy i
digitalenvironments. To protect physical and
psychological health, and to be aware of digital
technologies for social welleing and social inclusion. To
be aware of the environmental impact of digital
technologies and their use.

Problem solving

To identify need and problems, and to resolve concepty
problems and problem situations in digital environments
To use digital tools to innovate processes and products

keep upto-date with the digital evolution.

Anche in questo caso € possibile rilevare la preadra le aree di competenza di

dzy QF GG SyT A2y S @GSNAE?2

RSY2YAYL Gt

Odzf G dzNI f A SdeE &y NEISTOM LI INGSA & £ € |

LdJdzo 6 f AOA S

G3SAaGANS | RS3Idzr GFYSyidisS ft1
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collaborare attraverso le tecnologie digitali rimanendo consci delle diversita
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Con berseicompetenzef QF NBI &/ 2YYdzy A Ol (éhgeeffachey R / 2 f f |
ne accoglie di piu in relazione alle altre, eccole qui descritte:
T GAYGSNI IANS FG0ONI @SNEARS aDMNAYI il 2 AABY S
capacita di interagire tramite una grande varieta di tecnologie
digitali ela capacitai riuscire a comprendere quali mezzi sono piu
appropriati a seconda del contesto;
T 02y RAGARSNE | GGNF gSNE2 (SOy2ft23AS
riuscire a condividere dati, informazioni e contenuti digitali
FdGNF OSNE2 Af 3IAdzad2 YSIT2 RAIAGH
mediatore, ovvero, conoscere come poter fare riferimenti o poter
attribuire contenuti a terzi.
T aSAaSNOAGENSE I GLINRLBENE 0ALSORAY2FAS
descritta come il partecipare alla societa attraverso servizi digitali
pubblici e privatid Q| @ixdrchré epportunita di empowerment
personale e di partecipazione attiva attraverso le tecnologie
appropriate.
T aO02fHND2NLIGNI OSNB2 GSOy2ft23AS RAIAG
delle tecnologie per processi collaborativi e per lacostruzione e

la cocreazione di nuove risorse e conoscenze.

A L LA

T aySGOA[dzSGGSéx GSNXYAYS OKS 2N¥YIA VY
neologismo, usato qui periferirsi al saper comportarsi secondo
norme di comportamento corretto negli ambienti digitali, oltre che
al saper adattare le strategie di comunicazione a seconda
RSt fQlF dzZRASyOS 02y OdzA aAr KI | OKS Tt
f a3SaiAz2yS RStfQARSy(AlGaperttdae i £ S¢ =
gestire le proprie identita digitalessere in grado diroteggere la
propria reputazione eli gestire i propri dati sensibili attraverso gl
strumenti digitali a propria disposizione.
[ QAYLE NI YT I NALR &G vy Sielazionalk 2 no@yblamh 2y S O2 Y
guesto framework di competenda si trova addirittura in relazione con la capacita
e la possibilita di esercitare la propria cittadinanza. Come dire che senza uno

sviluppo delle doti relazionali non si ha una vera partecipazatia societa
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1.5.3¢ Digital CitizenshipOffice of the eSafety Commissioqekustralia

Q@YYAadarzyl (2 RFffQdzFFAOKBEety BRebfgove@®2 YYA & &l N
Australiano, il progetto Digital Citizenship tratta il tema della cittadinanza digitale

fornendo ali insegnanti una serie di materiali e sichedelezioni basati su tre

principi chiave: a 9y 3 3S LR aAdAGBSte¢es aYy2g &2dz2N) 2
O2y OA2dzates o

eSafety: tre principi cardine

Engage positively)y When you engage positively you aeercising your rights and
responsibilities as a digital citizen, and respecting the rights of others.
Being aware of your own behaviour, respecting others and knowing h
to take action to protect yourself means that you bring respect, integrit
andethical behaviour to your online interactions and discourage-anti
social behaviours like trolling, bullying and harassment.

When you are online:

respect the rights of others to participate and have an opinion

ask before tagging other people or posting pb®

report offensive or illegal content

stand up and speak out about cyberbullymgprotect your

friends

9 don't respond to hurtful or nasty comments block and report
cyberbullying

I speak to your parents or trusted adult about upsetting online
experiences

91 report threats of violence to the police (collect the evidence to

f
f
f
f

show them).
Know your online| Knowing your online world is about understanding how you can
world technology and devices. It is about learning new skills and knowing h¢

protect your dgital footprint.

When you know your online world you have the skills and knowledg
participate in the online world with confidence. You learn new thin
understand the language of digital technologies and know how to 1
action if your privacy is bezhed.

When you are online:

learn how new skills will help you explore the online world
recognise online risks and how to manage them

look out for suspicious emails and scams

use secure websites for financial and retail services

= =4 =4 -4 =2

keep passwords secrettrong and unique
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1 know how to report bullying behaviour on social media sites.

Choose When you choose consciously you make well informed decisions abou
consciously you share information with and how you engage with others. You ar
charge of how ya interact online and you can use your digital literacy &
know-how to protect yourself and your friends.

Choosing consciously means being aware that you are in control o
decisions you make online. It means thinking before sharing your pers
information and understanding that your choices can last forever.

When you are online make a decision to:

1 choose privacy and security settings carefully and check t
regularly

1 choose friends wisely onlime not everybody online is who the
claim to be, regurly review your connections and remove peoy

9 if you have made a mistake apologise and take down offen
material as soon as possible

1 ask for permission before uploading pictures of your friends.

Viene anche in questo caso offerta una definizioneD@ sulla quale tutto il

progetto di fondall riferimento alla dimensione partecipativa e comunicazionale

e evidente fin dalle poche righe descrittive che sono sul sito ufficiale del progetto:
G5AIAGL € OAGAT SYyaKALI Aa | 02deih dgidly FARSY
technology A digital citizen is a person with the skills and knowledge to effectively

use digital technologies to participate in society, communicate with others and
ONBIGS yR O2yatzyS RAIAGEHE O2y G Syidoé

Questa dimensione €& ugualmentiscontrabile, in maniera trasversale, nelle

descrizioni dei diversi principi e nelle liste di comportamenti presenti in ognuno di

SaaAd® ! R SASYLIA23 ySf LINAY2 LINAYOALMAZ § LN
AYyairsSysS It f QS aLinsa0d mianténkre yh Sompogdmerivietich 2 NI |

e integro nelle interazioni con gli alojad esempioy St £ QS&a2 NI T A2y S | N

a scoraggiare attitudini anociali come bullismo, minacce o trollfig Nel

Wag[F OAGOUFRAYLFYT I RAIAGIES O2yOSNYS dzy dzaz2z Oz2yal L
cittadino digitale &€ una persona dotata di abilita e conoscenze per poter partecipare nella societa,
O2Ydzy AOFNBE O2y Ff4idNAR &a233SGdGA S ONBINB S O2yadzyl |
https://www.esafety.gov.au/educatiofresources/classroomesources/digitaicitizenship
002yadZ GFG2 QM 5A0SYONB HAMTO

2Lf GSN¥YAYS RSNAGI RIFI adNRBftéexz O2YS Aftof STIaASYRI NA
il significato di persona irritante, che disturba le persone con cui interagisce attraverso
provocazioni, domande fuori luogo, e istigazioni a reagire solamente per il gusto di farlo. Per
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LINA Y OALIA2 RSt 602y24a08 Af AGdNAYSHNRY ST ;

RSEtfQAYLR2NIFYyT | RSt OFLANB Af fAy3IdzZ 33A2 |
sicura ed efficace. Il terzo, infine, accoglie un riferimento importante al fatto di
Ga0S3It ASNBE O2y al 33STT I thditiedeieNtisalnYA OA 2y

seguito ad errori pancorg al domandare permesso prima di caricare immagini:
tutte azioni che hanno a che fare fortemente con una dimensione relazionale dello

sviluppo di una persona.

1.5.4¢ K-12 Digital Citizenship Curriculg@@ommon SensgeU.S.A.

' yOKS Af LINR3ISGG2 tQhbD FYSNROLFYLF [2YY2Yy
cittadinanza digitale e lo fa proponendo una serie di curriculum scolastici per le

Fl 308 -R Q% 68e 9021 completi di schedkezioni e materiali diddici

O2y tQ20ASGUAG2 RA LINRPYdz2OSNBE f QSYLR2SSN)¥YS
online che siano etiche, sicure e intelligéhtiTutti i suddetti materiali didattici

sono stati progettati secondo ur@ncettualizzazione di competenze suddivise

otto aree: ALYy 0SNYSi {FFSGeésx Gt NA @I O 9 { S
| 2YYdzyAOFGA2YyéS G/ @0SNbdzEfeAy3a g S5AIAGI T
wS LIzl | G AM2YWIEZES af SERSYGAGEET GLYTF2NXYIEGAZ2Y [
I NBRAG 3./ 2LBNAIKGE

ulteriori informazioni, la pagina wikipedia italiana offre unazbyi It S G G dzNJ R
termine: https://it.wikipedia.org/wiki/Troll_(Internet)o O2 y & dzt G 2 € Qm 54
Ay 2yadzZ GF G2 f Qwm htH/OBNconvIBnsensemm/edRdatiorydigital
citizenship
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Common SenseDigital Citizenship Curriculum

(& common sense education-

Digital
Citizenship . s J 5
Curriculum 1 2 3 23 1 2 3 1 2 3 4
0 Internet Safety . . . . . .
G Privacy & Security . . . . . . . . . .
Relationships &
Communication
Cyberbullying &
Digital Drama . . . . . . . .
Digital Footprint &
Reputation
0 Self-image & |dentity . . . . . . . .
Q Information Literacy . . . . . . . . . . . . .
Creative Credit &
Copyright

15 Common Sense Me a national nenprofit organization dedicated to helping educatars empower young
ihcally, be safely, d pa pat I ly in il i wor

Visit www.commonsense.org/educators to learn more.

La qualita del lavoro realizzato da Common Sense € davvero alta ed e testanoniat

I yOKS RIffQFrGGaSyTA2yS OKS § adldal LkRadl a
T N2 y (Ten8 démequello dela digital footprint o della gestime del copyright
onlinenonsonochealcuni esempi. Inoltreh £ Y2 R2 Ay OdzA § &adl drk R
GNBfFdA2yaKALA 39 O02YYdzyAOlI GA2yé RSy20GF |
NAE SOlIyidS tF RAYSyaizyS NBtFTA2yLFES

ph 3AYlF RSAONARGGAGI RSttt QINBI Ay SalyYS aa
LINBaSyidS At GSYI RSEtftQSTFFSiGG2 O2yONBG2 f S:
a distanza, tramite ambienti digitali 2 KSy {1 AR&a O2yySOu sA0GK S|
distance othrough a screen name, it can affect the way they behBoeexample,

their actions can feel removed from consequences or free from discovery. When

people are anonymous, it's easier to behave irresponsibly, cruelly, or unethically.

Others may simply migihS NLINB (i G KS G2yS FyR B2y (iSEG 27

2Gvdzr yR2 A O0FYOAYA &aA O2yySidaz2y2 GNr¥ t2NRBZ | RAAG
puo avvenire un cambiamento nei loro comportamenti. Per esemplordeazioni possono parere
libere da conseguenze o impossibili da scoprire. Quando infatti le persone sono anonime, diventa
piu facile comportarsi irresponsabilmente, crudelmente, o in maniera non etica. Altri, piu
semplicemente, possono male interpretatef 2y 2 S Af O2yiGSaid2 RA dzy LkRa
Nostra traduzione da: https://www.commonsense.org/education/digital
citizenship/relationshipsind-communicationd O2 y adzf G G2 f Qm 5A0SYONB HAMTO
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E di particolare interesse la successiva parte di citazione dove viene ricordato che:
GYARa YySSR I O2RS 2F O2yRdzOG F2NJ dzaAy3
need a code of conduct in tioéfline world. They should be empowered to be good

digital citizens, in addition to being good citizens in genétdbambini, qui si fa
NAFSNRYSyYy G2 SaLX A OAil22Zharinobidodrd disin codice di | & OS
condotta per il loro uso di interrie dei mediaigitaliesattamente come ne hanno

bisogno (di un codice di condotta) nel mondo offline. La raccomandazione
continua e si conclude sostenendo che essi, i bambini, dovrebbero essere spinti a

diventare buoni cittadini digitali oltre che buorittadini in generale.

1.5.5¢ Digital Citizenship Capability Tqdetsde ¢ New Zealand

[ QhbD yS21 StlFyRS&aS bSdalrf¥sS KIF 1 @2N) G2

cittadinanza digitale con lo scopo di avanzare una proposta di modifica dei

0K

RQ

OdzNNR Odzf I yFT A2yt A &0 NHzh G dzZNI (Netsafe,i G NI @S NA

2017)attualmente ancora in fase di finalizzazione.

Definzione di DENetsafe (2016)
Digital Citizenship
Participation in civic,
social, cultural, economic

and environmental
opportunities online

Digital Fluency

Attitudes Knowledge Digital
and values of digital literacy
online environment skills

In questo quadro, il cittadino digitakequalcuno in grado di combinare in maniera

fluente abilita digitali, conoscenze e attitudini (knowged, skills and attitudes)
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per partecipare alla societa in qualita di soggetttivat, connesso e aperto ad una

formazione continuaConseguentemente, la cittadinanza digitale & vista come

elemento fondamentale di inclusione per una societa civile, culturale e sociale

(Netsafe, 2016, p. 4)

Lt FNIYS@2N] &adzf ljdz2h£fS Af LINRBIASOHGG2 &aA T2\
FGaGAGdZRA YA 2yt AYySes G/ 2y2a0Sy1 S RSt A |
FfFFEOSGATTIETA2YyS RAIAGIE S0 OKS R2ONBOGO SN
quella che NetsafekcA I YI  dzy I GRAIAGEE FfdzSyoOeészs 2008
partecipare a opportunita di sviluppo delle loro condizioni sociali, economiche,

culturali o civili.

Anche in questo caso e possilbigservaraina connessione con una componente

piu legata dh sfera sociaelazionale. Tale corrispondenza é riscontrabile fra le
GFraGadAGdzRSaé¢ RI a@Af dzLILI NB $dBdincoFadgiaizNA RA I A
comportamentiin linea convalori che suppodno una connessione positiva con

altri cittadini (Netsafe, 2016, p. 11)

1.5.6¢ Digital Citizenship EducatiqrEducation Departmerg/ 2 Yy a8 A 3f A 2 R Q9 dzNR

bSt HWHnmc | YyOKS Af RALINIOAYSYyG2 9RdzOFGAZ2Y
entrare nel dibattito intornoalla cittadinanza digitale promuovendo un progetto

pluriennale finalizzato alla formulazione di una serie di linee guida per il consiglio

RSA YAYAadGNR RStfQSRdzOFITA2YS RSA nt1 adidl Ga
Questo progetto e nato dalla necessita di espandere un precedestecfivork di
O2YLISGSYyT S &ddzZRRAGA&2 AY n INBS RA 02YLISi
Gly26t SRIS YR ONRGAOI dzy RSNB O YRAY A€V X
fQAYiSyiG2 2NARIAYIFIES RA RSAONAROGSNBE dzy avY?z2
ritenute indispasabili per quanti intendono imparare a contribuire in maniera

efficace a una cultura della democrazia e vivere insieme in pace in societa
RSY2ONI 6§AOKS S Od¢aos@NB)f YSY (S RAOSNESE

A partire da questo modello il team di esperti che sta lavorando al progetto, ancora

in fase di sviluppo, ha identifitm una definizione di cittadinanza digitale e dieci
GRAIAGEFE R2YIFAYat¢s &dzRRrol@ardeid cdmpeteiizdS | NBE S
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OKS GdzidAa A

OA GG RAY Apossedetepe Paxdcipaie A AA G £ S

attivamente e responsabilmente nelle comunita in cui sono immersi.

| dieci "Digital Domains'CoE

Being online

Access anthclusion

This domain inclugs a range of competences necess
for overcoming different forms of the digital divide ar
opening digital spaces to minorities and differe
opinions.

Learning andxeativity

This domain concerns the willingness to learn and
attitude towardslearning through digital environment
throughout life, and the capacity to develop and exprg
different forms of creativity with different tools ir
different contexts.

Media ard Information literacy

¢tKA&d R2YIFIAYy O2yOSNya 2ywS
ONRGAOKT & dzy RSNE G YRAY
creativity through digital media.

Wellbeing online

Ethics and empathy

This domain concerns online ethical behaviour g
interaction with others based on skills such as the ab
to recognise and uretstand the feelings an(
perspectives of others. Empathy constitutes an esser
requirement for positive online interaction and fg
realising the possibilities that the digital world affords,

Health andwellbeing

¢tKA& R2YIAYy O2yOS N¥Kigsued §ng
the opportunities that can affect his/her wellness in
digitally rich world. Digital citizens inhabit both virtu
and real spaces. For this reason, the basic skills of d
competence are not sufficient. Individuals also requir
set o attitudes, skills, values and knowledge that renc
them more aware of issues of health and wellbeing.

e-Presence and communication

¢CKA& R2YIFIAYy NBFSNER (2 @K
personal and interpersonal qualities that help them
building and keeping online images of themselves ¢
online interactions that are positive, coherent ari
consistent.

LGQa Y& NRXIKI
ActiveParticipation This domain relates to the competences that citize

need to be fully aware of how they interact within th
digital environments they inhabit in order to mak
responsible decisions, whilst participating actively &
positively in the democratic cultures in which they live

Rights andResponsibilites

¢tKA&d R2YIFAY O2yOSNya RA
understarding of their rights and responsibilities in th
online world. As citizens enjoy rights and responsibilif

a7



in the physical world, digital citizens in the online wo
also have certain rights and responsibilities.

Privacy andsecurity This domain coverdwo different concepts: Privac
02y OSNya YlIAyteée GKS LISNJ
FYR 20KSNEQ 2ytAyS AyT2
NEBftlGSR (2 2ySQa 26y | ¢
behaviour.

ConsumeAwareness The World Wide Web, with allstdimensions like socig
media or other virtual social spaces are environme
where often the fact of being digital citizens means a
being users, being consumers.

Si riporta qui la definizione proposta:5 A 3 A G | o Xréfeliskad c@mpeteti LI

and positive engagement with digital technologies (creating, working, sharing,

socializing, investigating, playing, communicating and learning); participating

actively and responsibly (values, attitudes, skills, knowledge) in communities (local,

national, dobal) at all levels (political, economic, social, cultural and intercultural);

being involved in a double process of lifelong learning (in formal, informal, non

formal settings); and continuously defending human righitéraua SA 34 h Qb SAf f .
Soriani, & Tome, 2017)

5A LI NIAO2f I NB AyiuSNBaasS 8§ ft QARSI LINBaSy.
anche abilita comél socializzare e il comunicare positivamente e in maniera

competente anche attraverso le tecnologie. Questo trend & testimoniato anche

dalla presenza fra10 digital domains di aree di competenzame 6Access and

y Of dzaA2y €3 OKS O2YLINBYRS f QARSI RA AyOf dza
fr O02a0GNMAd A2yS RA dzy YEWRRAIERWIFAKE &S OKIS NI
richiama a una serie di competenze rgdanti la sfera emozionale ma soprattutto
NEfITA2YI f STPreseiRe andgCF XY &F A Qi Si A 297 dileva Ay  OdzA
dzy QI GG SyT A2y S LI NIGAO2ftFNB A LINROSaar 02Y

dagli spai virtuali di socializzazione.

BapF JAGGFRAYFYTEF 5A3AGFES aA NARFSNARAOS ffQFoAfA
con le tecnologie digitali (creare, lavorare, condividere, socializzare, indagare, giocare, comunicare
e impaare); partecipare attivamente e responsabilmente (valori, abilita, attitudini, conoscenze e
comprensione critica) alle comunita (locali, nazionali, globali) in tutti i livelli (politico, economico,
sociale, culturale e interculturale); essere coinvoltamdoppio processo di apprendimento lungo
GdziG2 € QFND2 RStftl @AlGlF 6Ay O2ydiSadiA F2NNIfAZ AYyTF?
RANARGGA dzYlFyA S 1 RAIYyAlGL RA GdzidA A &a233SG0Aé ¢N
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1.6¢ La situazioe in Italia e in Francia

Nel paragrafo precedente si e tentato di mettere in evidenza come, sia nelle

diverse definizioni di cittadinanza digitale sia nelle matrici di competenze proposte

R RAGSNRBA SydA Ay Gdzidz2 Af laegisw2z> § LINB
processi comunicativi e verso le relazioni mediate da tecnologie. In questo senso

sembra chdQl NH2YSy (2 NI LIWINBaSydadA dzy2 RSA Lidzy i
avere una societa migliore e piu preparata a far fronte alle sfide di un mondo dove

flI O2y@SNEBSyIT I RSttt d@igtiEl | NEFENS¢ aSYIRSSEE &
inevitabile.

Si € anche osservat;onostante gli stakeholder coinvolti nel processo di

educazione verso una cittadinanza digitale sono odiversie provenienti sia dal

settore pubblico (policy makersyiaLINA @ G2 o T ASYRSS bDhX0X &
educazione formale, neformale ed informale, che il ruolo della scuola é investito

di una carica di centralita, specialmente se ci riferiapwne target, a bambini,

adolescente ragazzi ancora impegnati in un percorso di formazione scolastica.

Visto e considerato che, come verra esposto piu avanti nel relativo capitolo, la
NAOSNODI RA R200G2NY G2 SaLkRadl Ay 1jdzSadasS LI :
e la Francianelle prossime righeverranno analizzate le politiche scolastiche dei

due paesi appena citati in modo da cercare di comprenderne le azioni gia

AYGNI LINBAaS S [[dzSEfS Ay LINRPIAINI YYD [/ 2ya0hA
storica che ripercorra tutte le tappeetle TICnella scuola richiederebbe un lavoro

che esula dagli obiettivi di questa ricerca, si terranno principalmente in
considerazionesolo le ultime azioni ministeriali ad opera dei due paeskidno

Nazionale Scuola DigitalfPNSD) redatto dal Minidi&R RSt f QLa&GNHZ Az
RStEfQ! YABGSNEAGL S RSt PlanANDBENIDE podra L ! wo L.
fEQcationNB R G2 R f Edumatioh NationgleNger laRF&ncia.Q
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1.6.1¢ Piano Nazionale Scuola Digitale

I PNSD & un documento di indirizzo redattd MIUR nel 2015 che ha avuto lo

scopo di lanciare la strategia 20851 H 1 LISNJ f QAYyy 2@+ 1 A2y S RSt
relazione alle esigenze venutesi a creare da parte del sistema educativo formale

YySEtt QSN RATAGIE T S v dzS & (e BtarReoPalative geliaz NI LILINE
£ S33S wmnanTkuampI I 20 ESASRRIBAAGNIUN @0 adggio/ | { O dz2
contesto di azioni che includono interventi su piu piani: disposizioni in merito

£ € QlFdzi2y2YAlL &a02fl aidaol S ltte@npzizy2 YAl
riforma del percorso formativo degli studenti (commi-28); disposizioni in

YSNR G2 | € Qldvor®S(dainmiyg3id);pignie2 @t R21T A2y S RSt LIA
nazionale della scuola digitajfeommi 5662); assunzioni di nuovi docenti; piano

di formazone degli insegnanti rivisto ed esteso anche al personale in servizio che

prevede, nei commi 12125 anche una quantita annuale di denaro (500 euro per

Fyy2 &a02fladAao2 LISN R20SydA RA NHz2ft20 LISN
f QF 33 A 2 Ny | 86iBnalé 2(corsLIJNBriF Sventi culturali, ma anche

strumentazioni digitali).

I PSND non ha semplicemente i toni di un manifesto o di una raccolta di linee
guida ma riveste anche la funzione di individuare fondi e altri tipi di risorse da
A Y LIA S 3 linndvazibd® tigitdleClelle scuole italiane.

E importante fare una premessa sulle azioni intraprese prima di questo piano
YIETAZ2YIFES LISNI O2YLINBYRSNBE YS3Iftaz fQAyidSNE
susseguite una serie di azioni finalizzate alp@rimentazione, prima, poi alla

diffusione delle tecnologie digitali nelle classi italiane. La prima azione risale al

2008, quando grazie ad una serie di finanziamenti, cir@083_avagne Interattive

Multimediali (LIM) sono state assegnate ad altretetassi in tut la penisola.

{ dz00SaaA@dl YSyiuSs RIt wnnd f wnmmI O2y f Ql
ordine e grado hanno potuto beneficiare di fondi extra per poter finanziare sia

f QF OljdzAaidi2 RA R2GFT A2y A (S Gay&ib diA OKS 06KI

formazionerivolte al personale docente. Nel 2011, il concetto dietro Cl@ssi 2.0 é

24 E possibile consultare il disegno di legge, dzy | @SNBRA2YS Ay
. dz2 y I {htpdZdbloga¥cuola.gov.ith O2 y adzt G 12 € Qm 5
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adrd2 FYLXAFG2 O2y tQFTA2yS {Odz2ftX HdnI LI
di accedere a fondi da investire in strumentazioni avanzate, formazioni e progetti

per gli studenti. Dal 2011 al 2014 sono stati stanziati altri fondi per finanziare la
connessione wireless delle infrastrutture scolastiche e per promuovere azioni di
F2NXITA2yS FNIF &a0dz2t S OK Poli RarmyasivRalcu@ia & 12X |
istituti virtuosi diventare veri e propri centri di formazione metodologico

tecnologica per isegnanti provenienti da altri istituti comprensivi.

Come termineaquesta breve e sommaria cornice storica, si desiflrasservare

OKS A TFAYFYTAFLYSYyiGA 3FJ2@8SNYyIFGAGA LISNI f QAyY
LINAY OA LI £ YSY (S LISNJ stiunmBntaziod ligitaliy azionQdi Olj dzA & 2
formazione al personale docente e progetti educativi per studenti. Il rapporto

infatti parla di circa 3'600 scuole coinvolte, per circa 15000 progetti educativi

realizzati con gli studenti e 6'500 docenti form@filUR, 2015)

[ I &GNX¥zi GdzZNF RSt R20dzYSyid2 8§ &dzRRAGA&lI AY
j dzSaid2 R20dzySyid2¢s dzyl RSAaONART A2yS RSt F
LI NIAFY2£3 dzy NBaz202y 2 RStfS lepim@ay A agz2fi
RSt LIAIY2T o0 a52@S @23ftAlFY2 I NNAGINBE S
20ASUGOAGA LINAYOALIF fA RSt LINRP3ISGG2 S S adsS
dove vengongroposti quattro ambiti principali di intervento, strutturati a loro

g2t Ay IFTA2yA O2yONBGS S YA&AdzZNF 6ATAY @]
GC2NXITA2yS RSt LISNER2Z2YIfS R20SyiGsSé S a! 002
RSEfQAYY20TA2ySEéT p0v AawAadz2zNBSéS R20S OJA
LIN2EISGG2Tadz008R82 YRR2OS Ay @SOS GASYyS Aff dz
LINEIASGG2T 10 & TdntBnéridetina Rbté di Basstinksahamaid =

tutte le 39 azioni suddivise nei diversi ambiti.

PNSD: I'elenco delle azioni

1 Fibra e banda ula-larga alla porta
di ogni scuola

i Cablaggio interno di tutti gli spa
delle scuole (LAN/Wan)

9 Canone di connettivita: il diritto ¢
Internet parte a scuola

Spazi e ambienti per 1 Ambienti digitali per la didattica
f QF LILINBY R

Accesso
Strumenti

51



Challenge Prize per lascuola
digitale

Linee guida per politiche attive ¢
BYOD (Bring Your Own Device)
tAlFy2 LISNIfQF LIJ
Edilizia Scolastica Innovativa

Identita digitale

Sistema di Autenticazione unic
(SingleSigrOn)

Un profilo digitale per ogn
studente

Un profilo digitale per ogni docentg

Amministrazione digitale

Digitalizzazione amministrativ
della scuola

Registro elettronico
{GNY GS3IAL a5 GA

Competenze degli
studenti

Un framework comune per [
competenze digitalilegli studenti
Scenari innovativi per lo sviluppo
competenze digitali applicate
Una research unit per [
Competenze del 21mo secolo
Portare il pensiero computaziona
a tutta la scuola primaria
Aggiornare il curricolo d
G¢SOy2ft23Al ¢ g
di primo grado

Competenze e
contenuti

Digitale, imprenditorialita

e lavoro

Ly OdzNNX O2ft 2 LIS
(digitale)

Girls in Tech & Science

Piano Carriere Digitali

Alternanza  Scuothavoro  per
f QAYLINBal RAIAG

Contenuti digitali

Standard minimi @nteroperabilita
degli ambienti on line per I
didattica

Promozione delle Risorse Educati
Aperte (OER) e linee guida
autoproduzione dei  contenut
didattici

Biblioteche  Scolastiche  com
I YOASYGA RA IEF
delle risorse informative ditali

Formazione e
accompagnamentd

Formazione del personal

Formazione in  servizio pe€
fQAYY 2811 A2yS
organizzativa

Rafforzare la formazione inizia
adz t QAYYy 20T A2y
Assistenza tecnica per le scuole (¢
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1 Un animatore digitale in ogni scuo
1 Accordi territoriali
9 {GF1SK2ft RSNBRQ /

digitale
T Un galleria per la raccolta
pratiche
Accompagnamento dellg . .
. 9 Dare alle reti innovative un ascolt
scuole nelle sfide
permanente

RSttt QAyy?2 ) o
1 Osservatorio per la Scuola Digital

1 Un comitato Scientifico che allinei
Piano alle pratiche internazionali
9 Lf Y2YyAG2Nr 33A2
T Un IegAame pale§e con il Piatf
CNASYYI S LISNJI

II PNSD, dunque, no@ & dzy’ a Sdispiigan@@o di tecnologia: nessun

LI a&l 33A2 SRdzOF GAG2 Liz5 AYyFFGOGA LINBAOAYRS
RAAOSYyGS S tF G4SOy2t23AlF y2y Lz RA&GNF N
dzy | y@®OR, 2015, p.7).

Nelle righe appena riportatepur essendoNA O2y 2 a OA dzi I € QA YLJ2 NI |

relazione nei processi educatisi fa particolare riferimento al solo rapporto
docentediscente: in tutto il documento, le interazioni fra pari sono menzionate

solo quando si parla di apprendimento collaborativo\ei F SNA YSY G A £ f QA YL
del ruolo degli strumenti digitali nel percorso di cambiamento dei processi

relazionali & poco tracciato se non assente.

Vi sono alcuni punti del testo che vale la pena evidenziare e commentare per poter

leggere meglida manien in cuil PNSD vede la tematica relativa al nostro oggetto

di studio, ovvero le relazioni mediate da ambietigitalie come esse influiscono

sul clima sociale degli ambienti di apprendimento, in questo caso di un ambiente

classe.

A titolo diprimo elenento di riflessione e interessante precisare come il concetto

RA aOfAYlF RA OflFaasSé¢ 62 IftIdNR GSNXYAYA IR
Of raasSé¢v y2y @Sy3al YAYAYLyYyidS YSylAzylid2 A
che il taglio globale sia maggmnente orientato su processi logistici (legati ad

SaSYLIA2 iftQrO®B8aa2ztiltf iySOS8ayfatLt2RAS ONBI NB

25 Le prime tre azioni del PNSD sono infatti: 1) Fibra per bandalaltya alla porta di ogni
scuola; 2) Cablaggio interno di tutti gli spazi delle scuole (LANYY, 3) Canone di connettivita: il
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per ogni alunno ed insegnarf® o cognitivi e meno su aspetti relazionali. E

comunqgue interessante notare come vengadanenzione in piu punti del respiro

GLI NISOALI GA@2¢ AyiSaz 02YS aldAayvyzftz ff2 a

forme di cittadinanza digitale; i temi della cittadinanza digitale e della trasversalita
delle competenze digitali sono osservabili, acerapio, in alcuni passi del

documento che mostreremo qui di seguito.

Nel testo viene esplicitato il fatto che la vera innovazione della scuola digitale deve
essere fondata sulla riflessione pedagogica intorno ai processi educativi:
[ QSRdzOI T A gitdl&Snory dve fpar& Mkentid Ja tecnologia, ma i nUoVi

A

Y2RStfA RA AYyidSNIIT A2 {MURRIRBIpREEQUant® K S

dzi

riguardat I 48T A2y S &4/ 2YLISGSyT1 S$¢3 tF GSYIdAOl

esplicitamente menzionataelladesciizionedelf QI 1 A: #¥dBtruaione di un
FNIYSE2N] LISNI €S O2YLISGSYT S RAIAGETEA

A

S

t

O2SNByGS O2y Af Y2RStf 2 Rproddtte daldNorld/ Sy G dzNEB

Economic ForunfSoffel, 2016) Tale modello individua come prioritarie, per gli
studenti di oggi, 16 abilita suddivise in tre filoni principali: Alfabetizzazioni

Fondamentd| Competenze e Qualita Caratteriali.

diritto ad internet parte a scuola. Esse testimonianompégno da parte del ministero di garantire
' GdzidS £S a0dz2tS dzy tA@Stt2 YAYyAY2 RA | 00Saaz
28 e azioni 8) Sistema di autenticazione unica, 9) Un profilo digitale per ogni studente e 10) Un
profilo digitaleper ogni insegnante, sono mirate a creare un sistema di autenticazione ai servizi
digitali per tutti gli studenti e docenti in modo che possano, con un unico identificativo di
autenticazione, connettersi alla rete, ed altri servizi messi a disposiziolee staiola. E perod
R2ZOSNR&2 y20FNB 02YS y2y @Sy3l FLaGaGr ySaadzl
elemento che possa favorire processi di socializzazione.
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21st Century Skills for Learnei&/orld Economic Forum

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

1. Literacy 11. Curiosity

2. Numeracy 12. Initiative

3. Scientific

literacy 13. Persistence/

grit
4. ICT literacy

14. Adaptability

g 5. Financial
literacy

15. Leadership

6. Cultural and -
civic literacy 16. Social and cultural

awareness

Lifelong Learning

[ S O02YLISGSYyT S OKS @SNNI Yy 2dowayimngghsiRdzl G S y S
nel processo di innovazione scolastica sia trasversalmsa@ S NI A Ol lé YSYy G SY &
tecnologie digitali intervengono a supporto di tutte le dimensioni delle

competenze trasversali (cognitiva, operativa, relazionale, metacognitiva). Ma si
AyaSNRaoO2y2 yOKS GSNIAOKEYSYy(diSzs Ay |ljdzZ yi:
tempoefondament f A O2YLISGSy1T S LISNI dzyl OAGGI RAY I yI
6alL!wX HAMPE LI THOD [ QAYRANRTIT 2 3ASYSNIf S
siano in grado di partecipare alle loro comunita attivamente, anche se maggiore

importanza sembra essere AR 0 dzA G I f 1 RAYSyaiazyS LRAG
soprattutto in termini di sbocchi lavorativi e di professionalizzazione per il futuro

mercato del lavoro, come viene testimoniato @adiziori 19 dUn curricolo per

f QA YLINBY RA (2 ROGGids Anliech &Rskiehéeie 121 dBiano carriere

digitali.

Vi sono pero due azioni in particolarerso cui @émportanterivolgerel@ttenzione:

fF LINAYF 8§ fF ydzYSN®B ¢ a[AYSS 3JdzA R LISNJ LI
5S@A0S0¢ S f I &S oOahirelrequdsiti tecnici per gli @rfibientiy R NR Y.
2YyEtAYS LISNIftF RARIFGGAOI ¢ o
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bSttQlFTA2YyS ¢ GASYS F2NNIEATTFGE dzZFFAOAL £ Y
delle classi, di tecnologie digitali di proprieta della scuola con dispositivi di

possesso degli studénA ¥ A Yy O2NJ IIAl YyR2 dzy adza? W §
RQILILINBYRAYSY (2 GNIYAUS RAALIRAAOGADA dzy A T2
livello di sicurezza, con la possibilita di aprirsi a soluzioni flessibili, che permettano

a tutti gli studenti e docenti dellascuola di utilizzare un dispositivo, anche
LINELINA2 DX S NAO2y230SYRZZO0OKEKIYF2RA T HANR VI
spesso in modo troppo drastico la questione, generalmente chiudendo ad ogni

possibilita di uso misto, senza discriminare tra icfagli attivita potenzialmente

a@2tGS yStftQl YoOASYGS al2tl atradz2é 6L nyood
Questo e senza dubbio un riconoscimento importante della complessita di questo

I NB2YSyidi2 S | y2a0GNR | 00Aaz23 dzyQl T A2yS OK
di aprire alla posbilita di avere anche dispositivi altri, oltre a quelli ufficialmente

di proprieta della scuola, e di particolare interesse e attenzione.

[ QLT A2yYS wuXE @SyGS t2 a02L2 RA ARSYUGATA
efficienza da adottare per la scelta giattaforme digitali per la didattica, € di

LI NI AO2t N AyiSNBaasS LISNOKSZ | FTNRy(iS RSt
registro elettronic®~  aA O2y G SYLX I f QdziAf AT T2 aAl RA
progettate per un uso didattico (LMS e LCRISia di altre piattaformé y' I G S LIS NJ

£ GNRA a02LIA S dzi At A (P 97} ®melLad kserdpi so¥idt RI £ A L
network che possono ospitare discussioni e diversi tipi di contenuti, o altre

piattaforme digitali create da gruppi editoriali a coroitadi alcuni libri di testo.

27fLA adl FFHOSYyR2 NAFSNAYSyG2 Ftftl S5ANBadAdl RSt a
AYRAOITA2YA AY YIFIGSNAIF RA dziAtATT2 RA WGStST¥2yA OS
personali durante le attivita didattiche nelle scuole.

B[ Q20600fA32 LISNIJ (dziGS S a0d2tS RA dadecBdNEA RA  dzy
legge 95 del 2012.

2 LMS sta per Learning Management System, mentre LCMS sta per Learning Content
Management System[ S LIAF GGF F2N¥YS [ a{ &a2y2 &0NHz¥SyidiA RSRAC
formativi, prevalentemente in termini di formazione a dista: un LMS mette a disposizione degli
alunni contenuti didattici permettendo al docente di monitorare il processo di apprendimento
tenendo traccia dei tempi, degli accessi e dei risultati ad eventuali test. Le piattaforme LCMS sono
invece sistemi che perettono la creazione e la gestione di corsi, siano essi a distanza oppure no.

Si tratta di piattaforme prevalentemente rivolte ad esperti nel campo della produzione delle unita

formative. Per ulteriori approfondimenti consultare la seguente pagiraip:/it.e -
doceo.net/blog/2016/05/25/definizionelei-termini-lcmse-Ims-qualidifferenze/ 6 O2 y adzf G G2 € Qm
Dicembre 2017)
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GhOO2NNBE Ay2ft GNB O2yaARSNINB OKS f QAYGSNII
essere individuale o collettiva, e svolgersi in ambienti digitali che possono avere

natura diversa: siti e strumenti web dedicati, piattaforgidattiche e depositi on

fAYS RA QINAKp.ZNAIAYS S yI {dzNI ¢

Questa azione formalizza dunque la possibilita da parte degli istituti di avvalersi di

LI TA RA f1 02N GANIdzr £ S dZFFAOALIEYSY(HI S NR
interagire conaltri compagni o con i docenti, dimensione questa che verra

approfondita e indagata nel corso della ricerca presentata in queste pagine.

1.6.2¢t £ 'y b dzY S NguGatia8 LJ2 dzNJ f Q

L € t £y b dzYEnAtigndBanchid® dBNEFR Qtato lanciato dal

Presidente della Repubblica francese nel 2015 nel quadro di una piu ampia
YIYy2@N}r RA O2yOSNIITA2YS yIrTA2yFES &adz €S
scopo di tale piano, di ampio respiro, € quello di permettere agli insegaaii

allievi di approfittare di tutte le opportunita offerte dal digitale. Secondo la visione

francese e necessario preparare gli allievi ad essere gli attori protagonisti di una

societa futura attraverso lo sviluppo di metodi di apprendimento innovati

favoriscano la riuscita scolastica e sviluppioome di autonomia personale.

5ABSY Gl ljdAYRA AYLRNIUIFIYGS F2NXYIENBE RSA OhA
responsabili, autonomi e pronti alle sfide professionali e lavorative che via via

troveranno neiloro percorsi di vita.

[ QAYLX SYSy Gl T A2yS RSt tbo9C &aA TF2yRI &adz | dzt
fS NARA2NEST S alUNHzYSyildlTA2yA S fQAYY20I 11
Il primo tratta la formazione degli insegnanti come condizione necessaria ed

essenziale per la tragfmazione del digitale nella scuol&oncretamente si

traducein un programma di formazione che coinvolge sia percorsi di formazione

iniziale, sia di aggiornamento, finalizzato ad operare su tre assi: la padronanza

degli strumenti digitali per una migliomnsapevolezza del loro uso da parte degli

AyaS3aylryaGAaAT fQdza2 RSt RAIAGIES AY YI YyASND

30 || piano & consultabile, nella aupresentazione al pubblico, attraverso il portale di
presentazione specificamente progettato:http://ecolenumerigue.education.gouv.fr/plan
numeriquepour-l-education/6 02y adzZ GF G2 f Qm 5A0SYONB HAMTO
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vita a nuovi metodi di insegnamento; per ultimo,una formazione alla cultura
GSNER2 Af RAIAGIES & FSRE2 & QI € By FENIVIH 1A,
scopo ditrasmettere agli insegnanti le basi e gli strumenti essenziali per utilizzare

internet e i social network al meglio.

Quesfasse di lavoro e molto interessante poiché riconosce, come primo

elemento, lanecessita di una formazione continua del corpo docente non solo in

termini di competenze tecniche verso i media digitali, non solo in termini di
YSG2R2ft23AST YI FYyOKS Ay GSNXYAYA RA aOdz ¢
intesa come conoscenza debntesto in cui i giovani studenti si muovono

guotidianamente.

Il secondo asse é incarnato dallo sviluppo di nuove risorse pedagogiche che siano
coerenti e adatte ad un contesto scolastico sempre piu connotato dalla presenza
RSt RAIAGH t S o prhticeAdiyduiistt ¥sSeydii lavbra éytetnplera la
realizzazione e la messa a disposizione di risorse didatiigitali per tutti i cicli

scolari fino alla fine del cellje (pit 0 meno equivalente alla scuola secondaria di
primo grado) su 5 discipline fonaeentali: francese, matematica, scienze, steria
geografia e lingue stranieréoltre sara implementata una piattaforma chiamata

Myriaé! che fungera da motore di ricerca per queste risorse.

Lf GSNI2 [aasS RQAY (G SNDSySy2i NBNBEZSARS { ff @ LYW
scolastico 20149, di un dispositivo mobile personalad ogni studentessa o

studente iscritto akollége Il pianocontempla inoltre urfinanziamento da parte

del ministero nazionale pari alla stessa quantita di soldi investiti dashgglo

consiglio dipartimentale (comparabili agli Uffici Scolastici Regionali italiani). I

tb9C S&2NIF FYyOKS TR 2NASYGINB GFtA FAYL VI
LISNE2Y I fAX Ay LI NLHAO2f I NI Y2R2 (luwsd SGZ |2
di questi strumenti dalle classi alle abitazioni degli studenti. Si stima che siano circa

200'000 gli allievi francesi che ogni anno resey un dispositivo personale da

poter usare in classe.

Questo punto € particolarmente interessante perché permedtsbe a tutti gli

alunni e le alunne in eta da o&dje di possederee conseguentemente utilizzare

Ly 2yadzZ GF G2 f Qmhitpsh/iOF¥ edNBtionfi mT RIY
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entrelesmurRSt I Of FaaS RSA RAALIRAAGADBA OKS LXK
(anche se in maniera limitata dai filtri che il governo francese impore saliole).

Il quarto ed ultimo asse mira a sostenere le pratiche didattiche che propongono

un uso innovativo del digitale attraverso formdidanziamentoe partenariatifra

scuole, gruppi di ricerca e imprese private al fine di valutare, sviluppare e
d¥ F2yRSNB YSi2RA A VigRedddiddtideh RQdzGAf AT T 2 RS

1.7 ¢ Conclusioni

In questa prima parte di riflessione si € tentato di illustrare come i media digitali

KFyy2 AyFidzAid2 adzZ LINRPOSadaaz2 RA OlF YOALF YSy
dighGFfSd® Ly LI NILAO2fFNBZI R2LI2 | GSNI OKALF NA
GYSRAI ¢ aGydz2@S GSOy2ft23AS¢ S aydz2z@A YSRAI
un rapporto di reciproca influenza fra cultura e tecnologia. Questo rapporto

biunivoco ha paato il mondo della ricerca a interessarsi allo studio dei media e

delle TIC facendo nascere un filone di studi che ha dato vita a discipline simili tra

RA f2NRX alLlSaaz2 y2YAYlIGS NeRiRdzOBI X294 SNR | 3
MedialA 0 S NI Oigial LR $ N> O ¢> FTAYy2 IR | NNAGINB |
éDigital and Media LA G S NJM@diaé ahd Information LA (G S NXEo@céts che

hanno sempre piu spostato il focus da una comprensione critica, arricchita da un

utilizzo tecnico e consapevole deetia, verso obiettivi di partecipazione attiva

alla societa e ai mondi digitali in cucittadini sonoormai totalmente immersi. E

per questo motivo che si & analizzato come i piu importanti enti internazional

hanno trattato il tema della cittadinanzagliale e come le riforme scolastiche di

Italia e Francia si sono inserite in questo dibattito attraverso piani di innovazione

didattica tecnologica.

bStfQlylFfAaAr RSA FNIF YSG2N] stRdriscidad I RAY | y i
una compresenza a fian di competenze piu tecniche e scientifiche (legate ad una

O2YLRYySyiS OKS LRINBYY2 RSTAYANB RSt aqallL
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dominio delle sofiskill$% abilita, saperi, attitudini e valori che valorizzano ad
esempio le capacita comunicativelazionali, presociali ed emozionali dei futuri
cittadini digitali.

Prendendopero in esame i piandi riformanazionali peif QAYyy 2@ 1 A2y S RA 3
delle scuolenei due paesi di cui si interessa questa ricerca € osservabile una
spaccatura tra quelli cheono i modelli internazionali ed europei di competenze
per una cittadinanza digitale e la reale implementazidntali modellinei sistemi
scolastici. Se ossertvecon attenzione,i due piani ministerialinon rivolgono
particolari attenzioni aprocessi gcio-relazionali ealla mediazione su di eszgita

dalle tecnologie.

Sesso le azioni sembranonon andare oltre il semplice livello di

G LILINE @A A 2 Y inEbiyiacas pRel e3seré méré&nente quello di
fornire alle scuole mezzi e strumestion digitali, difornire ai professori la
formazione per un livello di confidenza base verso queste tecnologie applicate ai
processi di apprendimento ancoradi fornirefisicamente gli studentistessitali
dispositivi

Ci sembra, in conclusione, trascwai fatto di calcolare odi dare la giusta
importanzaad una riflessione intorno aome questi strumenti possono pesare
sulle dinamicherelaziorali fra gli attori coinvolti nelle classi stesse e, in ultima

istanza, su come queste relazioni influenziraitha sociale delle class

32 per un approfondimento del terminsoft skillssi rimanda alla riflessione di Miriam L.
Matteson, Lorien Andersg and Cynthia Boyden che nel loro paperdaltitolp 2 Féi alAffagy | tK
in Search of Meaningvidenziano la complessita del termine e tentano di tracciare una possibile
definizione che aiuti a capire con piu precisione il significato che si cela digtun termine cosi
nebuloso(Matteson, Anderson, & Boyden, 2016)
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CAPITOLO
CLIMASOCIALEBEGLI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO

L f 02y O0Siit2 RA GOfAYLFé yS3ItA FFYOASYUGA R
estremamente ricco di definizioni, interpretazioni e posizioni che differiscono tra

loro.

La rifessione intorno al tema del clima di classe fonda le sue radici nei primi anni

RSt Wopnn 02y S 02y iDewey NI2T; Retry, 2908Rdali t SNNE S
O2yaARSNIY2 fQFYOoASY(dS &a0dzftl O02YS dzy Sf
influenzacon lo spazio e il contesto in cui la scuola € inserita. Il tema ha mantenuto

un certo grado di ambiguita anche nei termini stessi con cui viene evocato: nella

letteratura scientifica anglosassone il clima di classe viene spesso denominato

02YS aOfOf A&NHBE S aaz20Aalf OftAYIFGS 2F GKS C

SY @A NRYIYSWjiudgSt £ | TN yO0SaS GASYS RSY2YAYLl
éenvironnement scolaie > Gl G Y2ALIKSENBE 2 AaYATASdzZEI YSy
GO2Y DA DBSY OA LI S& 02t | NiEadtenere dofa tisione inBry RSy 1 |

completamente definita od uniforme di tale concetto € riscontrabile anche in

FYoAG2 AGlIfALFY2 R20S alLlSaaz2 2 airx GNBOF |
2 R FEGNR RA ylFiddza2N} LAG S02taapdF 02YS
G YOASY(dS RA OflaasSeo

Questo capitolo e dedicato ad un approfondimento su quello che si intende per

clima di classeel tentativodi metterne in evidenza le diverse concettualizzazioni

e definizioniLQ | O O&Spydiiogugli aspetti che lo influenna e che ne vengono
AYyFEdzSSyT GAZ O2y LI NIAO2t I NB GdGSyTl Az2yS |
elementi socierelazionali e dagli elementi contestuali che operano imobiente

come quello della classe o della scuola.

Si tentera infine diimarcare02 YS S LISNOKS f QA ycEdagSy T I RS

ambienti digitalic sulle dinamiche relazionali sia un fattore scarsamente preso in
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considerazione nelle riflessioni intorno agli elementi che giocano un ruolo nella

determinazione, o che semplicementdluenzano, il clima di classe.

2.1¢ La classe: un sistema ambiente aperto.

I 2YS TYGAOALI G2 § LINBASY(dS dzyl RAFTFAO2f
univoca per esprimere il concetto di clima di classe. Si puo ipotizzare che questa

difficolta nel tovare una nomenclatura comune e condivisa sia il sintomo di una

divergenza di significati o di un mancato accordo sulla loro reale natura.

Siprocederaoraeli Sy i G A @2 RA OKAMAHNNNB YijdzR&AG @ If Y @&S
in avantiabbreviato con la slg CDC) pare essere affiancato da altri concetti,
dzGAEATTFOA &2LINY Gddzid2 Fd2NRA REfEQLGIE AL S
differente. Einfatti possibile imbattersi in un nutritissiocorpus dietteratura che

predilige parlare intermini piu generdi di Clima Scolasticasi vedano come

esempio a riguardo il rapporto s@limat Scolairead operaRSt f Qh 6 a SN G2 A |
LYGSNYIFGA2ylIf HRIFREE YAZASVOSR Lt R$WQf QSRAzO!I |
(Debarbieux et al., 2012 A f NJ LILI2 Ci@aing RfSdtivie Ddachihgsand

Learning Environmen{©ECD, 2009)

Osservando sommariamente e superficialmente i due termini in questione

potrebbe sembrare che il CDC sia un concetto circoscritto al solo ambiente classe,

che consideri solamente variabili ed elementterni ad essa, senza nessuna
considerazione per i contesti in cui e inserita, e che, per logica, il Clima Scolastico

aAlL 1aaz20A102 TR dzy QARSI LIAG SadaSal RSt/
stessa, legati al contesto scuola.

Tale distinzione rischia di generare confusione in quanto, andando a vedere in

dettaglio quello che si intende per CDC e per Clima Scolastico, appare evidente che

in entrambe le concettualizzazioni sorievabilidiverse convergenze e analogie.

Convergeng e analogie che sono riscontrabili principalmente fra i diversi elementi
AYRAGARdzZE GA O02YS RSUOUSNXYAYIFYGA LISNI A RdzS «a

entrambe le concettualizzazioni € possibile osservare la presenza sia di fattori
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interni la classesia di fattori interni alla scuolasia di fattori esterni legati al

contesto scolastico e al tessuto socialturale in cui un istituto si colloca.

Per questo motivo, appare piu sensato ed esaustivo riferirsi a questa idea di clima,
parlando piti in geneta diad Of A YI A2 O0AF £ S R $MddiA2010Y 0 A Sy (i A
Brookover et al., 1978)

Ma cosa si intende per clima diasse? E perché e importante capirlo ai fini di

questa ricerca? Per dare una risposta a queste domande € opportuno cercare di
comprendere da cosa nasce questo term@én altre parolecome si € arrivati a

ragionare intorno al concetto di CDC. Per questotivo si reputa significativo

analizzare quattro diversi input che hanno influenzato la ricerca e il discorso

scientifico intorno a questo concetto.

Il primo punto di vista pud essere individuato nel concettodambiente di

apprendiment@& proposto da dhn Dewey nella sua opera ormai centenaria

Democrazia e Educaziariger Dewey, uambientenon e semplicemente qualcosa

che circonda che sta intorno,un individuo ma piuttosto, che a RSy 2 (i |
propriamente le continuita delle cose circostanti con le suéisfes 4t SY RSy 1 S F (d A
(Dewey, 1916p. 59. In alti termini, ambiente in senso dewayo € qualcosa
O2a0GAGdzA G2 RIff QAYyaASYS iWGhzr®cadRiaghR AT A2y A (
mutano gli individui. Condizioniche @ LINB Ydz2 @2y 2 2 AYLISRA&O02y 2>
AYAoAaoO2y 2d inSsogdetiolQ % ai Ae&darig&e consideratoun
GYSRAFG2NB¢ OKS 3IA20F dzy NHz2t2 TF2YRIYSY
f QI LILINE deglisstridenftiie Belle studentesse.

Questa idea di ambiente applicata al contesto classe offre un totale cambio di

LINR & LIS G0A DI N dlaske iconentita totdiyicdte Rcbllata dalla

a20AS0t OKS Ay@SOS ail GFdz2 NR borle Yy St Y 2
RStfQFLIWINBYRAYSYyG2 0O2YS LINRPOSadaaz2 FT2NISYSy
con il contesto sociale comunitario in cui gli studenti sono inseriti: per il filosofo

' YSNAOIFIY2 OQS§8 | LIWINSBYRAYSy(2 @SN az2ft2 as
situato eO2y (1Saddzr- t ATT G2 ySt GSaadziz &a20Al €S
promuovere un cambiamento sociale che vada in una direzione di sviluppo di

comunita coese e democratiche.
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Qualche anno piu tardi, nel 1939, Lewin, Lippitt e White pubblicarono uno studio

che segno un ulteriore passo importante per lo sviluppo del concetto di clima di
classePatterns of aggressive behavior in experimentally created social climates

(Lewin, Lippitt, & White, 193® /[ 2y dzy QI 4GSy T A2y S LI NI A
comportamenti aggressivi, la sperimentazione attuata dai tre ricercatori anmerica
LINEBGSRSOI f Q23aSNDI 1 komgldSproBultivitddedfi Slunkit  Of A YI

di diversi gruppi classe, cambiasse a seconda dello stile di leadership
RSEtfQAYyaASIAYyLyiS 060KS LGS Dlassi$®dacThNS | dzii 2 NR
stato rilevatoe che lo stesso gruppo di ragazzi si comportava in maniera piu o

meno aggressiva in accordo con lo stile di leadership delle attivitd didattiche,

LINE ANBRSYR2 2 NBINBRSYR2 | aS0O2y Rl RA dzy2
Kanizsa2007F f QI LJLJ2 NaliddbattidR impdtante yoer due ragioni: la

LINAYEF & fQF@SNIAYATALG2 dzy fF@2NR &AAadSY!l (
classi, operazione che ha messo in evidenza il bistigagaprofandire edi studiare

con piu precisione questo campo e la seconda € quella di aver dimostrato il ruolo
OSYyiG4NI S RSttQAyaS3aIYylydsS ySttQSO2t23Al RS
clima di classe.

Il terzo punto di vista fra quelli presentati & quelloldtie Brofenbrenner che, con

fl &ddz Gd§S2NAI RSt QSO @BloRfedlhrdannerRDTYPh & GA f dzLJL
indagato a fondp in maniera innovativale interazioni individueambiente

sottolineando come esista una complementarietzy’ & RIF G4 YSy G2 NBOA
fra un soggetto e gli ambienti che lo circondano. Questa teoria & particolarmente

significativa perché apre il terreno a tre modi di intendere lo stulditbo sviluppo

dzYt y2 |t QAYGSNYy2 RA dzy-ambignieilsSprirna eRtle Ay G S NI |
I soggetti sono considerati individui attivi e non elementi passivi totalmente
Y2RStEtFGA RIFEfTfQFIYOASY(dS OAND2aGlHyel ST 1 &
ambiente € connotata da un adattamento bilaterale di reciproca influenza e

contaminazione; la terza e che il concetto stesso di ambiente viene

BLE AAIYATFAOF(G2 RSt GSNXYAYS aSO2t23Al ¢ OKS
RSNAGlI RFEfTEfQFYOoOAG2 &d20A2t23A020 902t 23A13T Ay
un fenomeno considerando, nella loro complessita, tutte teerazioni e le reciproche
contaminazioni fra il fenomeno stesso e i diversi contesti presenti negli ambienti ad esso
circostanti.
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problematizzatan manieraulteriore non limitandosa comprendera soli luoghi
in cui i soggetti sono diredimente inseriti maestendendolo, includendo anche
tutte le relazioni esistenti tra i molteplici sistemi ambientdiicui gli spazi di

partenza fanno part¥.

Schema del modello ecologico di Bronfenbrenner

Macrosistema

Attitudini e ideologie della cultura

Esosistema

Servizi
Sociali

Vicinati

Mesosistema

Microsistema

Individuo
i (genere, eta, |
| condizioni fisiche,)
\ ecc.)

Scuola

_/ Gruppo
dei pari

Servizi sanitari Industria

Politiche locali

In altre parole, applicando questo pensiero @ncetto di CDC, alunni ed
AyasSaylryidA AyaiNI GGSy3az2y2 dzylt NBfFT A2yS R

34 Bronfenbrenner pensa gli ambienti secondo una serie ordinata di strutture concentriche

AyOfdzasS f Qdzyl ¥5&d& QYK NAYWISEHERSE atyS ONBE I T A2y A GNI At
Sada2 KI SALISNASYyIT I+ RANBGGI® t SN aySazaradsSyré Ayl
42338602 LINISOALN FAGAGEYSYGS o6Y2GA02 LISNI Odza f Q
elemSyi20d t SNJ aSaz2araiasSyré AyiSyRS dzyl 2 LIAG &aAdidzi
in maniera diratta ma dove hanno luogeentiOKS Ay dzy ljdzZt £t OKS Y2R2 KIyy2 dz
FYOASYUGA O2y Odzh Saaz2 KI  O2ohiedtolpilt @npio, cHe dtiutturd ONR & A a0 S
condiziona ed influisce su tutti i sistemi ambientali contenuti in esso.
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classe, il quale e esso stesso determinato e caratterizzato dagli ambienti ad esso

circostante primo fra tutti la scuola ed estendendo, il quartiere, la citta e cosi via.

Il quarto punto di vista e rappresentato dal lavoro, in ambito psicologico, di Carl
w2aASNE adzZ f QAYLERNILF YT | RS YEyiSySNE dzy
relazionaliinclusive, el 6 A OKS S | dzi Sy i A OKS [INelaQA y i SNy 2
sua operaFreedom to Learn: A View of What Education Might Bed@togers,

1969) dove si trovano espressgli elementi fondamentali del suoepsiero

pedagogico, Rogers sottolingmantovalgaO2 A y @2 f ISNBE y2y az2ft2 f Q
anche il sentimentq vale a dire la dimensione emozionglai fini di giungere ad

dzy I LILNBYRAYSY (12 LAG AAIYAFAOFGAG2d t SNI w
RSXYIQS3Iy2 LISNA2YIFfS yStftl NBtIFITA2yS 02y f
empatia, cioé di comprendere i sentimenti dei propri studenti e delle proprie
aGdzRSyiSaasSs S adgd t QAYyiSyT A2yl fAdGLt RA I Ad
aspetti. Questaprospi G A @ 8§ RIF NAGSYSNB dziAftS A FAY
RA dzy QAYLERNIFyYyT | OSYydNrtS fF RAYSyaiazyS N
educativi.

Mettendo a sistema i quattro pensieri presentanti si puo intuire come, nel

tracciare un profilo dguello che é il CDC, sia evidemaeforte correlazione fra

RAGSNEA TFFLOGOG2NR Ay &AAYSNHALI GSO2f 23A0I ¢
RSTfQAYAaASAYIYyiSsT ft QAYLERNIIFYT | RA NAdza OA NS
prendano in considerazi@nsia aspetticognitivi adeguatsia aspetti relazionali,

f QAYFiEdzSyT I RStfQlFYOASY (St @ GviSEfIARR2 yRES 3d SANJ
processi inclusivé democratict f f QA Y i SNy 2 RSt fS RAYIlI YAOKS R
A supporto di cio, Giorgio Chiari, nel suo volu@ieni d classe e apprendimento

ricordaquanto sia2 LILJ2 NIidzy 2 FI NJ OA @SNB lodierdd &G dzZRSy
democrazid I f t QAYUGSNYy2 RSt f2NRp Ofl aasSy dzy!
RIFffQdaAdzZ 3t ALyl RStfS 2LILRNIdzyAdGEt SRdzOI
coerenza, responsabilita verso il compito prefisso, dal rispetto reciproco, dalla

lontananza da messaggi contraddittori, da un pensiero positivo verso le sfide che

si presentano e da un clima collaborativo e costrut{i@biari, 1994)
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Ly O2yOfdzaAz2yST SYSNHS dzy QAYYlI3IAYyS RSt
(Moos, 1979pvvero, proseguendo illustrando il pensiero di Moos, come sistema
organizato secondoquattro variabili:

1 ambiente fisico;

i fattori di organizzazione;

1 caratteristiche degli attori della classe;

1 clima sociale.
{ SO2yR2 1jdzSaidl @A & xdigaSshcialé, Qairfrappresenta Lidzy i 2 =
semplicemente una delle quattro variabili @rantali in gioco ma e da considerarsi
comed LINA Y OA LI £ S YSRALI (2 NB (M&I1079p. 1I0)yURE dzSy T S R
sistema che pero lo studioso considera aperto: costituito e determirat@, da
fattori interni 6 Y 2 N Y S RAYI YAOKS NBfFT A2y FEA |t Qi
educative a livello di istituto scolastico, ecc.) e da fattori esterni (ruolo dei contesti

familiari degli alunni, ruolo dei contesti extra scolastici, e@enati & Zanetti
2009)

2.2¢ Clima di classe

Secondo il punto di vista di Parker e Kaltsounis, il clima di classe fa riferimento a

quella specifica atmosfera sodid2 f A G A OF OKS aA @ASyS | ON
classe frainsegnanti e alunnie fraglialunnistess v dzSa il RAYlF YAOlI I yS
due ricercatori, sarebbe costituita da diversi elementi: procedure decisionali,

modelli di partecipazione degli studenti, modalita di trattamento di problematicita

controverse che emergono, modalita di risposta alle apindegli studenti e

infine, modelli delle interazioni degli attori della clagBarker & Kaltsounis, 1986)

Questa proposta di definizione é perfettamente in linea con il principio evidenziato

anche da Chiari di dare importanza alla dimensione partecipategli alunni e al

FlLaGd2 OKS Af /5/ FooAl dzy NHz2f2 NRARfSOl yis
competenze civiche negli alunni. Ulteriore aspetto di interesse € il valore che viene

dato proprio alla dimensione relazionale di questo aspetto: dinmresiche
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comprende e che considera allo stesso livello di influenza sia le relazioni di tipo

verticale (cioé fra insegnanti ed alunrsjaorizzontali (cioe fra pari).

Altre ricerche in ambito di gestione della classe condotte ad esempio da Marzano

et al.(2003) e da Sink e Spencer (2005) offrono ulteriori sguardi su questo concetto
YSGGSYR2yS Ay NRxaltdz2 tQlFaLlSaid2 AyaGaSNIT A2,y
Marzano et al. definiscono il CDC come la personalita sociale, emozionale ed
accademica della classe. $al A LISNE2Y | € A (L SecokdoNBESH 0S o &l
ricercatori,a dzf £ QF G Y2aFSNIF OFNIGGSNRTTFAOF RIEE§
£t QAYGSNY2 R@brzatd Matzans, ¥ Pickeriod, 208BRg8esta
LINPALISGUADBE SYSNHS dzyQl GGSyT A2yS @GSNRm2 f

(0p))
~

cognitive a testimoranza del fatto che il CDC oltre a coinvolgere la sfera socio

relazionale ed emotiva, € e rimane ancorato anche a dinamiche di apprendimento.

Questo pensiero € condiviso anche da Renati e Zanetti che definiscono il CDC come

aaAft NR &dzf GF G2 dag6t INSGTONINHEA2IYAR yRE S | £ £ Q3
ritroviamo aspetti affettivi, motivazionali, e di€02 & G Ntzl A2y S RA 206 A SG 4 A
(Renati & Zanetti, 200%. 51).

Similarmente,Sink e SpencetJSy &l y2 Af Of AYF RA OflaasS ¢
dinamiche di una classgo di altri ambienti di apprendimento circoscrigtinclusi

fattori quali le modalita attraverso cui gli studenti (i ricercatori parlano di bambini)
percepiscono ed speriscono le caratteristiche di questo milig€sink & Spencer,

2005)

Da questa seconda definizione emerge una concettualizzazione di Ch€uithe

fortemente connesa alla percezione dello stesso da padei soggetti coinvolti.

Considerazione rafforzata ulteriormente dal contributo di Reldaglhakrishnan

secondo i quali il CDC sarebbe il riflesso delle opinioni degli studenti sulle loro
esperienze didatticaccademiche(Reid & Radhakrishnan, 2003)ale visione

includerebbe anche, secondo Barr, la percezione delle regole interne alla classe, la
percezione delle interazioni fra pari e le interazioni con gli insegnanti e il
coinvolgimento degli alunsitessiBarr, 2016 [ QI LIS NIi dzZN} RA dzy | LINE
jdzSadl & RIF GSYSNB | aaz2ftdzilt YSydS Ay O2yair
riflessione: ogni studente possiede una sua personale percezicme potra

variare nel corso deémpo,RA [j dzSt t 2 OKS § f QI YOASYy(dS Of I :
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sarebbe la risultante di tutte queste percezioni. Kanizsa sostiene questa tesi

NA O2y 2a0SyR2 (Génovés¥ 8xKiabi2 1989, d. @8)klima sociale

del gruppo classe, gnilJ2 OKS L}2aaASRS dzyl &dzk daaid2NR
a233SGd2 I O2yidAydzS NAYSI2T AT A2y A FNI 3t A
In completo accordo con le considerazioni appena esposte si colloca il punto di

vista di vista di Adelman e Taylory OKQSadaA az2zaidSy3azyz2 OKS Af
classe faccia riferimento ad una percezione della qualita del setting; percezione

OKS> AY YIFIYASNI FfdzARI o00F LI OST OA283 RA
ecologicamente dalla complessa interazioneuda serie di fattori ambientali

6f QF dzi2NB LI NI I RA SEtSYSYydGA FTAAAOAZ YI (SNJ
sociali). Per i due ricercatori si costituirebbe, via via, una relazione di influenza

reciproca fra il clima della classe (o dedleuola) e una cultura scolastica che

sarebbe la risultante di valori, aspettative, regole, ideali, tradizioni e rituali

presenti nel contesto scolastico. Tale rete appena descritta si colecando la

GAAA2YS RSA RdzS LJaA Ozifcaatanti B scudlaf s@ioyessiS Ny 2 RS
politici, sociali, culturali o economici. Il contributo di Adelman e Taylor & di

particolare interesse perché in esso viene messa in luce la visione ecologica del

sistema classecaratteristica che emerge fortemente anclualla definizione

proposta da Susan Ambrose e il suo gruppo di ricerca di San Francsed,
vedonoilCDCcome QAY &ASYS RSIEA FYOASYUA AyiaSttSii
in cui gli studenti imparanfAmbrose, Bridges, DiPietro, Lovett, & Norman, 2010)

I 2Y Q8 LJ2aaAo A facsoltdyndeSedafinindsi piepgoste, il concetto

di clima di classe si presenta come estremamente articolato. Eccone i tratti piu

rilevanti:
T LYLRNIFYTEF S OSyGNlfAGE RSt NMz2f 2 R
1 Importanza dei processi normativi e partecipativi attivi in classe e
nella scuola;

1 Necessita di considerare, come parimenti importanti, fattori
cognitivi, fattori affettivi e fattori relazionali, sia fra alunni e alunni,

sia fra alunni ed insegnanti, che fra insegnanti ed insegnanti;
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1 Necessita di riconoscere che il clima alasse sia legato alla
percezione degli attori e che sia connotato da un certo grado di

mutevolezza;

1 Necessita di considerare sia il setting fisico della classe e della

scuola, sia i contesti sociali, culturali, economici, valoriali degli

ambienti intornoagli alunni.
[ 2T £ S3IFYR2 1jdzSadA LlzyGAX SYSNHS dzy QAYYl 3
concetto che non sia semplicemente circoseréhtro le mura della classe ma che
rompe questa dimensione spaziale (e temporale) e sconfina comprendendo anche
i contest, gli spazi, i tempi e gli scambi seoédazionali in cui la classe € inserita.
Come afferma anche Kanizsa con queste patole X8 FIF NS a0dz2f | y2y 2
ySt FINB WRARFGGAOFQT AYTFFOGGA AYLI AOIF dzy
dimensioni soio-affettive e piu in particolare alle relazioni affettive nella classe tra
AyaSaylryasS S |t A SGehovese KRiadsa 1989 -8B SA G NI

dimensione relazionale assume un ruolo importante che € bene non sottovalutare.

2.3¢ dima scolastico

Il National School Climate Centdir New York propone una definizione di clima

scolastico come il riflesso dei giudizi che studenti, personale scolastico e genitori

hanno delle loro esperienze di vita quotidiane che hanno a che fare cmudda,

siano essere di natura accademica, sociale, emozionale, civica o(@thaen,

5Q! f Saal yRNRI ¢ KL Bécohdoquestd pe¥sFetivia,Xil climamH U
scolastico si fonda su una serie di esperienze soggettive messe a sistema con

guelle del resto degli attori sociali presenti nella scudh tratta di una
concettualizzazione fortemente connessa al tema della promozione della
AAOdzNBT T FEftQAYy(iISNYy2 RSttS aldzzt Sz | ff QA
Y2UAQFT A2YyS AYUNARYyaSOlF |ffQlF LIWINBYRAYSyi(z2o
Cohen e i suoi colleghi individuano cinque elementi che costituiscono il clima

scolastico:
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 Le relazioniquesto elemento testimokh I f Q| fipdsfayersa 2 y S
FGGS3aAALYSYGA RA NRaALISGG2 OSNR2 I
percorsi di decision making partecipati, dinamiche di
apprendimento  cooperativo e collaborativo ma anche
dzy QI GG SyT A2y S @S NA 2 At x&ya?z

P
(@p])

promuovendo sia fra gli studentsia fra i genitori il valore del
supporta RSt £ QI A dzie 2li progeadri ldiNEsiSténza per le
famiglie

T [ QAYaASaAYy Il YSY(2 :SuedtoQdiembioSotatidza Sy i 2
fQFiGSYyT A2yS @GSNER2 S ritoidghdor A OKS LA
f QAYLRNIFYTF RStTfF ljdzZrfAGE RSEfQAAd
senza pero trascurare il fattore sociale, emozionale, motivazionale
e di sviluppo sia professionale che personale di tutti i soggetti

coinvolti nel processo di insegnamentpfarendimentqg

1 La sicurezzaquesto elemento include nel discorda sicurezza
intesasiacome sicurezza fisicgiacome sicurezza emozionale. Non
AA OGNXGaGFr RA YIFIYOiSySNB aSvyLXt AOSYSy
modellamento di ambienti scolastici sicuri, acsibgi e ben
regolati, ma anche e soprattutto ambienti scolastici inclusiyi

accoglienti verso le differenze

T [ QF YO A Sy gqudsto Elerieht® prevede la promozione di
ambienti che siano puliti, dotati di materiali e strumentazioni
adeguate e ricchi aifferte extrascolastiche
f Il sentimentodiappartenen¥a |j dzSa G2 St SYSyida2 Sg2 0l
della sensazione di essere parte di una comunita, quella scolastica,
fatta di insegnanti accoglienti, coerenti e competentdiealunni
entusiasti, motivati e irmpatia fra loro.
[ Qh 9/ 53 y St Crentitzg effétlive Jedehik and learning environment
(2009) identificg fra gli aspetti che definiscono il clima scolasticeeguenti
elementi:f QF YOASY (S FA&A&AO2: Af araidaSyl az2oAlts
insegnanti e allievi, il senso di comunita, il morale degli studenti e degli insegnanti,

le norme e le regole fra i pari e la sicurezza scolastica.
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2.4¢ Cima sociale degli ambienti di apprendimento

Se si pongono a confronto le immagini di clima di classe e di clima scolastico

tracciate fino a questo punto e possibile osservare piu analogie che divergenze. In

entrambe le concettualizzazioni somigcontrabili, fra gli elementi fondanti, una

ASNAS RA LdzyGAY fQAYLERNIFYTF RS3IEA | YOASY
NEfITA2yIfA OKS O2Ay@2f32y2 AyaS3aylryar S
culturale, con particolare attenzione al raatielle famiglie.

Si puo concludere affermando che piuttosto che parlare di clima di classe o di clima

scolastico potrebbe essere piu appropriato utilizzare una terminologia piu

comprensiva ed ampia che accolga in maniera piu problematicista le diverse

dimensioni in gioco. Per questo motivo appare appropriata la denominazione
2FFSNIF RIF al Nl !'ff2RAZ RSt S5ALINIAYSy(H2 |
Stoccolma,la qualeLJ- NI I RA &/ fAYl &20A1tS RS3IEA Y
(Allodi, 2010) Allodiafferma chell clima sociale nei setting educat&modellato

dalle relaioni fra insegnanti e allievi e fra allievi stessi, e si riferisce alle
caratteristiche psiceociali degli ambienti di apprendimento. Il clima sociale degli

ambienti di apprendimento include, secondo la ricercatrice, elementi come:
1 Relazioni interpersona

Relazioni insegnantstudenti;

Relazioni fra pari;

Aspettative e comportamenti degli insegnanti e degli alunni;

Stile comunicativo degli insegnanti;

= =2 =/ =4 2

Modalita e strategie di gestione della classe;
1 Dinamiche di gruppo.
Inoltre, si avvale dei sequer®2 y OSG G A LISNI AYRANRIT T I NB f 2
j dzZSaiG2 aOf AYIlEY
Senso di auteefficacia e auteconcettualizzazione;
Fiducia;

Sistemi valoriali;

= =A =2 =4

Struttura organizzata per obiettivi;
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1 Tensione fra partecipazione ed esclusione;

1 Tensione fra cooperazione eropetizione;

1 Tensione fra sistemi gerarchici e sistemi democratici
E possibile, in conclusione, identificare due spunti di riflessione che contribuiscono
a mettere maggiore chiarezza sul concetto di clima sociale degli ambienti
educativi. Per prima cosal fatto che il clima sociale sia considerato come
elemento cardinenella costruzione din processo educativo completo ed efficace:
la Allodi, infatti, definisce il concetto di clima socialecame I ljdzl €t AGL S € |
RStfS NBfIT A2WAISOAKE RBSIRAYYXOR SfldA RA | L
identificacomedt dzyy FIF G G02NBE SaaSyl AAlddiS2030A93)LINE OS & 4 A
Il secondo spunto interessa il concetto di ambiente,chg/ |j dzS aviere2 G G A OF
O2y&aARSNI G2 O2YS I &GaAiAySNHAIF SO2d 23AO0F ¢ |
RA | LIWINBYRAYSYG2 dair RLéEOD

Sembradunqueadeguato, a fronte di quanto esposto finora, riferirsi al concetto

RA aOf AYl ¢ O2 ydintaBocialelldghWkbjestitdi2AlININSG \RRA YMSy (i 2 ¢
Denominazioneche sembra rispecchiare in maniera piu apprafa tutti gli

elementi in gioco in questo complesso sistema fatto di continui scambi,
contaminazioni, relazioni, norme, credenze, aspettative, percezioni, rituali che
orbitano intorno gli attori sul palcoscenico della relazione educativa formale:
insegnati e studenti in primis, ma anche familiari, personale scolastico e altri

soggetti che interagiscono e che, in un qualche modo, influenzano questi soggetti.

2.5¢ Fattori che influenzano il clima

Come gia stato illustrato brevemente, sono molti gli stite ricerche scientifiche

OKS NRO2y24802y2 Af LISaz S fQAyFtdsSyil R
I LILWINBYRAYSY (02 ORQ2NY} AY F@FyaA [ {! !0 &dzA |
delle relazioni e sulla qualita della vita a scuola e nelle sue classi.

Moos(1979) @S @ 0O2y Of dza2 OKS dzy o6dz2y | YOASY (S ¢

di apprendimento puo effettivamente influire sugli atteggiamenti, sugli stati
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RQFYAY2Z adzhi O2YLRNIIFYSYGA S &adz €S LISNF2N.
generale,dell@ 0SyS&aaSNBE S RSEfQAYYlIIAYS OKS KIy
KathrynWentzel(1997F NA OSNDF G NA OS RSt f Q! YROOSNRARA L |
studio svolto su 248 alunni fra gli 11 e 14 anni, ha dimostrato come un clima di

classe positivo e volto alla cura della relazione educativa sia un fattore favorevole

allo sviluppo di un buon apprendimento e di un benessere generale degli studenti.

Ja®n Barr, in una sua recente pubblicazione di analisi del clima positivo in classe,

afferma che molteplici ricerche hanno mostrato che le percezioni degli studenti
NRALISGG2 +f / 5/ KFEyy2 dzy F2NIS AYLI G2 a&c
sulla soddisfamne e sui risultati didattiqiBarr, 2016)

Ma quali sono i fattori identificati fra quelli determinanti il CSAA?

Prima di procedere € doveroso fare una premessa: la ricerca descritta in queste
pagine si riferisce, come targetlla fascia 1416 anni, ovvero a studenti in eta di
scuola secondaria di primo grado o di college francese. | contributi che saranno
presentati qui di seguito non faranno necessariamente tutti riferimento a tale
fascia ma saranno comunque utili per avere wadyo il piu possibile completo
delle diverse dimensioni che giocano un ruolo nella determinazione del clima
sociale in un ambiente di classe.
Fraser e Treagusftl1986) tramite la sperimentazione di uno strumento per
misurare la qualita degli ambienti di apprendimento nei college e nelle universita
americane, ricerca che ha visto coinvolto 372 studenti, 20 insegnanti per un totale
di 34 gruppi classe, identificano sette dimensioni interne di consistenza che
determinano il clima di classe negli ambienti di educazione superiore.
f Personalizzaziond QAy aS3aylyiS &A I R2LISNI LISNJI
di interazione alunnansegnante significative e si preoccupa

espressamente delle condizioni degli studenti;

1 Individualizzazionggli alunni sono incoraggiati a prendere decisioni
in maniera autonoma e sorteattati diversamente in base alle loro
abilita, alle loro specificita ed ai loro interessi;

f Coinvolgimenty f QAyaS3aylFyidiS AyO2N¥ 3IIAAL I
degli studenti;
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1 Coesione fra studentgli studenti si conoscono tra loro, si aiutano
esonoamicB @2t A € Qdzy2 O2y QI fONRT

1 Soddisfazionegli studenti sono soddisfate apprezzano la loro

classe;

1 Orientamento verso il compitde attivita proposte alla classe sono
chiare, ben organizzate e strutturate adeguatamente;
f InnovativittY f QA Yy & S 3 ¥ Idiynie®di di nsedna@rtc
attivita didattiche e altri tipi di proposte educative, uniche ed
innovative.
{A y20iA 02YS aAl LINBaSyidS tQStSySyiaz2z RS
testimonianza del fatto che le relazioni fra pari sono un aspetto chiave nell

dinamiche di determinazione del clima sociale negli ambienti di apprendimento.

Winston, Vahala, Nichols, Gillis e Rofh®94)hanno lavorato allo sviluppo di un
€ GNP A0GNHzYSyd2 LISNI YA&AdzNF NS £ QF YOASYGS RA
tratto una scala compostdi sei elementi in gradi di influire sul clima percepito

dagli studenti:

1 Cathectic Larning Environmentdescrive un ambiente che gli
studenti percepiscono come pregno di atmosfera accademica, in
gradq cioé, di stimolare la partecipazione attiva degglidenti nella
classe e di incoraggiarli a confrontarsi con i compagni per
comprendere¢ loro opinioni e punti di vista,

1 Attenzione professionaledescrive la percezione d& student
GSNRER 2 f QlF ( (fif8dghdnte ¥hs saielbe Reéddcupato ed
attento ai loro bisogni ed esigenze;

1 Ambiente ostile descrive un ambiente che gli studenti
percepiscono come ostile, fortemente competitivo e rigido, dove si
non si sentono a loro agio nemmeno per chiedere chiarimenti o per

esprimere opinioni;
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T

Rigore accademico descrive un ambiente che gli alunni
percepiscono come fortemente connotato da congde sfide

intellettuali;

Affiliazione descrive un ambiente che gli studenti percepiscono

come piu ricco di interazioni informali fra di essi che metta al centro

f2 addzRSydS S OKS LINRYdz2 @I dzy Ydzi dz2

amichevole;

Struttura: descrive urambiente che gli studenti percepiscono come

connotato da criteri di valutazione chiari, ben strutturati ed equi.

SidesiderdJ2 NIi I NB  Qin fuit&iy paiticdirs, ifjuinttz, denominato
GFFFAEALITAZ2YSéd [ QSt SYS \ssepoichéyin eSsa vieisS & RA
riconosciutaf QAY ¥t dzSy 1T I adzZ OfAYlF Ay dzy | YOASYD

di promuovere dinamiche relazionali informali e atmosfere amichevoli.

Franco Chiar(1994) piu volte citato in queste pagine, nel suo progetto di

monitoraggio dei climi di classé a LA NI 02 |t aO2yAdiadSyoe

Freiberg(1983) traccia un profilo di diversi elementi che determinano e agiscono

sul clima di classe, affinché possa dirsi positivo.

T

= =/ =/ =4 a4 -

Il comportamento di leadership democratico;

lcom@ NI I YSy 2 @SNbIFES RStfQAyaSayl yi
Il rispetto per gli studenti;

[ QAYVGSNITA2yS FNI LI NRT

La discussione aperta;

La partecipazione degli studenti;

La cooperazione;

l

A

S

Y

é

~

BLE O2y O0SGid2 RA [/ 2yaradaSyoe alyl3asSySid & dzyl aidnNd
AALIANI NBA | ffQlF NY2yALl I tiWe proedure, fir kalise normé; inolt® 2 SNB y T |
deve fondarsi su un forte senso di identita scolastica, di accettazione degli altri, di autonomia e
responsabilita; su una pluralita di metodi didattici, sul lavoro di gruppo, sul controllo del proprio

comportamento ¢ verbale e non verbaleg R LI NIIS RSt f QAyasS3aylyasSs &adz

conoscenza del proprio profilo e stile di insegnamento, su una forte collaborazione da parte delle
Fl YA HhiariS10$4, pp. 143)

76

'.F



T [ QFYOASY:GS TAakoStiuito R&IA fstrutturddfel 44 S

REEftQ2NAI yATT I fiskiy &meRsdridfdisposti Yo A Sy

ol yOKAZ fQFYLASIT I RS3ItA &aLITAOD
Per Chiari, 6 f Qdz3dzl 3t Al y 1 I RStfS 2LIIR2NIdzyAidt S
f Qdzadzl 3t A yT I RSt S(CHai)1RoMIp.di)lNicetcatokey G SNI T A 2

infatti, da infatti molta importanza alle interazioni fra pari e alla promozione di

ambienti che favoriscano lo scambio retamle e il lavoro cooperativo. Solo

dzy Qdzf G SNA2NBE 23aaSNBFT A2ySY [/ KAFNAZ 0O02YS |
guesta sezione, si sofferma a considerare gli ambienti edl@sclusivamente

come spazi fisici.

Creemers e Reezift999) nel loro studidl'he role of school arddassroom climate
in elementary school learning environmgmdividuano quattro elementi che
influenzano i risultati degli studenti in termini di apprendimento e di

comportamento a scuola:

1 Aspettative riguardo ai risultati degli alunni (sia da parte degli

insegnantisiada parte degli alunni stessi);
1 Ambiente classe ordinato;
1 Ambiente fisico e setting adeguato;
1 Buone relazioni in classe (sia fra insegnanti ed alsiafftia pari).

Anche in questo caso appare evidente come i due ricercatori evochino la
dimensione relazionale fra i fattori che giocano un ruolo nella determinazione del

clima di classe.

Per Polito(2000)il clima di classe dipende da una serie di elemené sbno

identificati nei seguenti:

Rete delle dinamiche affettive degli studenti;
Motivazioni degli studenti a stare insieme;
Collaborazione fra alunni in vista di obiettivi comuni;

Apprendimento reciproco;

= =A =2 = -2

Norme e regole di classe e di scuola;
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1 Modalita difunzionamento del gruppo classe.
' LILJF NB RA Ay (iSNBaasS LINIAO2t I NB tQlFGdiSyT A
NEfITA2yIES SaradaSydasS TN 3FtA aGdRSydGAy §S.
f QAYyaASYS RSttS NBUOA sk fMstivazianixhe litfeggho A 42 33!
a condividere esperienze e stare insieme, la collaborazione e le modalita secondo

le quali il gruppo classe funziona ed evolve.

Secondo la visione di Roberta Renati e Maria Assunta Z4Rettiati & Zanetti,
2009) gia espressa nel corso di questo capitolo, gli elementi che influenzano il
clima sociale di una classe, e di conseguenza il benessere dello studente,

sarebbero:
T Lt NMHz22t2 RSftfQAyaS3aylryiSz @raiaz 02Y
socializzazione di apprendimento;
T Lt O2ydSaidz2 y2NXIGA@2 RSttlF OflaasSs
mediatore;
1 Le politiche scolastiche, che influenzano inevitabilmente anche le
NEI2fS +fftQAYiISNy2 RStf{S RAOSNES Of |
1 Il ruolo dei contesti familiari e dei cont@sextrascolastici,
F2YyREYSYGFES LISNI O2YLINBYRSNE Gdziid Qdz
comportamenti che si riflettonpnaturalmente anche in classe;
[ QSt SYSyid2 OKS LIAG NxadzZ GdF RA AyiGSNBaas
presenza cosi esplicita delolo dei contesti extrascolastici e familiari: questi sono
considerati come fattori che determinano fortemente il comportamento degli
a0dzRSyidA Ay OflraasSz t t2NR Y2UAQLT A2y S | f

benessere.

In conclusione, comsi € tentato di dimostrare, la promozione di un CSAA positivo

S FSO2yR2 RALISYRS RI RADGSNBA FFLGOG2NAR® CNI
particolare verso due in particolare: le relazioni fra pari, che richiama la sfera
emozionaleNB f I T A 2 yhpoftaBza Bel dorflekto ambientale, elemento

guesto,conmolteplicirimandi alla dimensione socimontestuale.
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Nelle ricerche riportate, che possono essere annoverate fra gli studi piu rilevanti

riguardo a questo tema, pafgero essere trascurata tutta quella parte di relazioni

OKS &aiA RIEyy2 al OF @It 2 &coldstith Refazio@2hgi Sa i A &
spesso avvengono negli interstizi creatisi grazie alla presenza semp@sante

degli ambienti digitali.

2.6¢ Lapossibile influenza degli ambienti digitali sul clima di classe

b2y2adlydS tF LINBaSylt RA dzyll Ft2NARI S
digitali sui processi di apprendimento é difficile trovare contributi che analizzino

f QA Yy T dz&yeldgli spaiviftudli didsocializzazione, sul CSAA.

t SNJ ljdzk yG2 NX3Idz NRIF At FAf 2héBobveirddndbl QI t G NB
AffdzaGNI GA Ay jdzSaidl aSRSY RS3It A addzRA adz
degni di nota provengono datampo deiMobile Learning Studiedn modo

particolarmente attivo negli ultimi anni, in questo campo, si e tentato di indagare

come i dispositivimobile LJ2 4 S&A3a SN2 & dzZLlJLI2 NI NB f QF LILNBY R
ROQSRdAzOI T A2y S F2NXYIES S y2y F2NXIfSo

In linea con laisione proposta da Pachler, Bachmair e Cook, ricercatorioshelon

Mobile Learning Grouf010) Maria Ranieri e Michelle Pig2014) ricercatrici

RStfQ! yAGSNBRAGL RA CANBYI SS Ay moaifel f 2NB N
learning offrono una panoramica delle dimensioni teackte, dei modelli

pedagogici e delle possibili applicazioni in campo didattico delle tecnologie

portabili. Oltre al fatto di rimarcare il potenziale didattico dato dalla presenza nei

contesti educativi dei dispositivi mobile i qugiiazie soprattutto all possibilita di

poter accedere al world wide webtimolerebbero la costruzione della conoscenza

seguendo un approccio piu soaostruttivista, quello che emerge come elemento

RA AYyGSNBaasS 8§ OKS {(GFftA aidNHzySyiliAéazyz 02
grazie ai quali sarebbe possibile trovare quotidianamente, in classe, una vastissima

guantita di stimoli culturali, sociaéi pedagogici utili allo sviluppo di un processo

di apprendimento.
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Risultapiu difficile, inveceil reperimento distudi che metano in luce le possibili

correlazioni frde dinamiche relazionali negli ambienti educatiieg¢ecnologie.

Da cosa € causata questa carenza, che appare effettivanmegitestificata, vista

la presenza sempre piu pervasiva di questi strumenti nel moredia dcuola e

soprattutto nelle vite dei giovani?

LY LINAY2 fdz232> AYRFIFNBE Ay dzy G§SNNBy2 O2
RSt f Q¢ Johd di ivohtéad uha serie di sfide di natura sia metodologga

SGAOF® /2YQ§ Lihdaméntd delfe Selaziv@i ediate Mabbiedtif A |

digitali (social network, messaggistica, piattaforme di lavoro digitale scolastiche)

ySttl f2NR (G201t AGLK vdzayid2 § fSOAG2 GAYy T
coglierne le dinamiche affettive e edionali? Quanto, poi, sarebbe possibile

ricondurre tali dinamiche, ammesso che si possano leggere nella loro completezza,

£t QFyRIYSyG2 RSt /{!!IK

Nonostante sia avviato gia da tempo un ragionamento intorno a come le TIC

influenzino i processi comunicatigrazie agli studi appartenenti al campo della

Computer Mediated Communicat®® 0 RQ2 NI Ay uedliliniriogativi a / 0 X |
hanno sfiorato solo in maniera tangenterleerca sul tema

Gli studi riguardo alle dinamiche comunicative mediate da piattaforme
AYTF2NYEOGAOKS NRalFf3a2y2 A LINAYA FYyyA Wyn
comunicazione di questo tipo iniziavano a manifestarsi e consolidarsi come prassi

nelle aziende, nelle universita e nelle case delle persone: i primi ricercatori hanno

affrontato questo fenomeno cercando di analizzarne principalmente i contesti, gli

aspetti organizzativi e le ricadute sulle dinamiche interpersonali. Si vedaialp

di esempio, i contributi di Naomi Barqi984)sucomef Qdza 2 RSt O2 Y LJdzi S NJ
medium linguistico influenzi il modo di comunicare delle persone, di Gratz e Salem

(Gratz & Salem, 1984 qualipuntano a sottolineare come la CMC porti con sé

grandi opportunita ma anche la necessita di gestire queste dinamiche
comunicative corattenzione per evitare rischi o quelli piu comprensivi di Joseph

Walther(Walther, 1996; Walther & Burgog1992) connotati da un approccio piu

BESNNYAYS Ga2YOoONBtft2¢é OKS ARSYGATFAOLF fI RAAOALI AYI
che hamdagato e studiato i pattern comunicativi mediati dalla tecnologia, pitu precisamente dai
computer.
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psicasociale, che esaminano piu approfonditamente come i soggetti gestiscono le
loro relazioni interpersonali e come costruiscono le loro percezioni riguardo ad

esse.

Michel Metz sostiene che la comunicazione na¢a dalle tecnologie rappresenta

un vero e proprio cambio di paradigma nella normale comunicazione
interpersonale:a Ly 2NRSNJ (2 RSY2yadN}XGS K2g [ al )
context, we must first acknowledge that it is not merely a channel through which

people communicateCMC is unique in that it is perhaps the only medium that its

dza SNE OKIlI y3aS (KS @S NMetz/ 19940aN&)n &tk patdR Y Y dzy A O
la GQMC non €& da considersirsemplicenente una forma di comunicazione

alternativa ma rappresenta a tutti gli effetti unambiamento dellanatura stessa

dei processi comunicativi. Vi sono alcuni elementi che caratterizzano questo tipo

di comunicazione:

1 | soggetti hanno bisogno di uno strumento per entrare in
comunicazione;
1 La comunicazione &€ mediata da uno o piu strumenti;
1 La comunicazione puo essere sofa 0 asincrona
La comunicazione, essendo mediag,connotata dal fatto che i soggetti
comunicanti abbiano a disposizione meno canali comunicativi rispetto alla
comunicazione direttala quale neoffre un numero maggiore tuttinsieme ad
esempio,sei due soggettinon si possno vedere o sentire, in un qualche modo
potranno compensareguesta limitazione attraversb Q dz&roticBr gif, video,
immagini, a corollario della conversazione. Inglteemediazioneda parte di un
mediuml LINB { dzii ( Srakpettive 8h® N@dficar® sensibilmente il modo
di comunicare. Il fatto che, prendendo come esempio la comunicazione mediata
da Social Network, vi sia uno schermallocato frai soggettj che quindinon
possono vedersi direttamente, puo scatenatéferenti percezioni rispetto allo
scambio comunicativo: alcurpotranno percepie questa distanza come una
AA0dzNBTT X 02YS dzy aOFGFfATTIFG2NBE Ay 3INI
6O0A28 fF FFEGAOFZ f QAYOIl NI poiradnd vefleke laLJl dzNJ R A
stessa distanza come una condizione di lontananza che puo inibire i rapporti e la

confidenza. Ancora, questa mediazione permette ai soggetti di poter scegliere fra
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canali comunicativi differenti e tempi di risposta con una liberta ed unailpitits

che prima erano solamente immaginabili.

Galliani(1999)F FFNR Yy Gl ljdzSaidi2 LINRO6fSYlF LI NIIFyYyR2 R
Ydzf GAYSRAIFEAE @SyaA2y2 RIGESSNMAY 4l { SRI2 ydRZ diz&
i sistemi educativi e gli ambienti didattici saranno sempre piu connotati da un

NI LILI2 NG 2 RA O2YdzyAOlIT A2yS SRdzOF GA G GNRAT I
RSttt NBtFITA2yS SRdzOI 6AQGF OKSE SRR 28 S ifS

macchina) agli estremi di un triangolo rettangolo come il seguente:

Modello di comunicazione educativa trilaterale

Insegnante
Macchina Allievo
Ly GFtS Y2RStt2 fF aljdzrft AGt SRdzOlI GAQDI ¢ RS
NBfFTA2yA OKS @lyy2 | ONBFNBA FNIXY A GSNIAC
OSaal RA SaasSNX Af &a2ft2 SR enteypbicheg LJ2f 2 a
f QSt SYSyiG2 aYlI OOKAYIl ¢ | NNAOOKAAOS Af aira
O2YLX Saardte [Qldzi2NB F2023aINX FI Rdz/ljdzS f I
LR GSYTAFES AYLI GG2 &adzZ €1 ljdz2 £t Adt RARFGGAOL

didattico affermando che quello che si produce fra Macchina e Allievo € un

GRAIFE 232 IR Af GDINA DOKE AR f eesodiffidildd |j dz € A
causa della pluralita linguistica e tecnologica delle fonti informative e dei processi

dielabdNI T A2y S RSt t S A yGalliahhetal, 1999/ 1PDeSqRed 4 A Y S ¢

che riguarda gli equilibri relazionali, Galligpesde queste parole a testimonianza

RStfl ySOSaarittr RA dzyQl GGSyT A2yS LI NIGAO2T
chiamato ad esercitargé L f NJ LJLJ2 NIif2f MY @S5 IS 1fyS S5 dzS Y2 R £ J
sempre segnato la riflessione pedagogica e lapraticdRd G G A OF = YI y2y @QF
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che un ambiente formativo tecnologico, in cui privilegiato é il rapporto macchina

allievo, obbliga a ridefinire la relazione insegnahté f A S@2 @wX8 S Ay F2
complessivamente, il sistema di relazioni comunicative e daitni educative e

RA RI G (@Galienkea., 1999, p. 27)

Proseguendo nella rassegna e possibile trovare alcuni studiregenti, che

considerano il rapporto fra le nuove tecnologie di comunicazione
(prevalentemente instantnessaging o social media) e contesti educativi, anche se

fF YF3I3IA2NI LI NIS RA Saar air 02y OSyidiNlyz2 a
sonoprind LI £ YSYG4S @2ftGA | GNF OOAIFNYS f QAYLI G0
degli studenti.

Scornavacca, Huff e Marshall, della Victoria University di Wellington, hanno svolto

uno studio in Nuova Zelanda coinvolgend2QD studenti universitari e testando

una piattaforma didattica di messaggistica istantanea chiamata21>RN la quale

ha permesso agli studenti di interagire con altri studenti e con i loro docenti

FGGNI OSNE2 f QAYQOA2 dzi2YFdAO02 RA {a{® L
tipo di interazione ha aiutato gli studenti a partecipare in maniera piu attiva e a

collaborare tra di loro sia durante i lavori proposti nelle lezioni che nei momenti al

di fuori di ess€Scornavacca, Huff, & Marshall, 2009)

LY La&NIStSs 51y .2dzKyA]l S a2NanshGrak Sy = N O
svolto una serie di interviste qualitative con insegnanti #aDIS2 | £ £ Qdzy A S NE A
usavano WhatsApp come strumento per comunicare con i propri studenti

(Bouhnik & Deshen, 2014) due hanp fatto emergere il ruolo della celebre

applicazione di messaggistica istantanea sia come piattaforma utile per

f QI LILINE gidchnyeSafilitatrice dei processi comunicativi sostenendo che

Sdal Llzs FlI@2NANBE St SYSyidA dQeeydsitvain T2 NY T )
seno alla classeuna maggiore condivisione ed un dialogo piu aperto fra

insegnante e studenti e fra studenti e studenti.

by fGNR SASYLIA2 RA NARTFESaaazysS Ayidz2Nyz2 | f

proviene dal lavoro di Daviderry, assistent@rofessore dEmerging Media and
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Communicationpresso la University of TexasRhllag’, il quale ha sperimentato

f Qdza2 RA C¢CgAOGGSNI LISNI A3aS3yIFNBE O2YLWAGA S
LI NIGS RS3IEA a0dRBREY (12 RBSNBEDSHELISNABYBBYKE QLJ:
le prime titubaneR St LINPFS&da2NB> R I YYSGGSNE OKS f
via Twitter ha aiutato gli studenti ad avere risultati migliori e a sentirsi

maggiormente parte di una vera e propria comur{darR. Young, 2008)

In linea con queste ricerche, si presenta in ultima istanza il lavoro di Sheelah M.
{6SSyes NAOSNDIFIGINAROS RStftQ! yADSNHIAGE RA
alfabetizzazione alla scrittura per mezzo delle nuove tecnologie. La professoressa
RSRAOI dzyQl GiGSyT A2yS RA NAR3IdzZl NRHECin f £ I RAY!
contesti educativi formali, riconoscendo che messaggi o altre forme di
messaggisticesstantanea possono essere usati per creare vere e proprie comunita
in cui i diversi soggetti possono condividere le loro idee e le loro difficolta come
scrittori; queste comunita, secondo la Sweeny, oltre a rafforzare il senso di
appartenenza del gruppopossono fornire supporto motivazionale ai singoli
individui (Sweeny, 2010)

E possibile, altresi, trovare esempi di studi che mettono in luce anche aspetti
negativi della presenza di tecnologie e di internet a scuola. Sana, Weston e Cepeda
(2013) ad esempio, studiando una serie di contesti universitari canadesi hanno
scoperto che gli studentiqualiusavano un computer portatile durante i corsi,
come gli alunni a loro vicini, ottenevantsultati peggiori dei loro compagni senza
laptop. Ancora, sempre in ambito universitario, altri sty8iarak, Lipson, &
Lerman, 2006; Driver, 2002; Wurst, Smarkola, & Gaffney, 2088)o messo in
risalto quanto gli studenti che us computer portatili o altri dispositivi digitali
dotati di accesso ad Internet abbiano una tendenza a distrarsi o a usare tali
strumenti per usi non didattici durante i tempi di lezione: senza dubbio studi da
tenere in considerazione per non rischiaieagiere una visione troppoaivedella

problematica.

37 E possibile leggere un resoconto dettagliato della sua esperienza il seguente link:
http://academhack.outsidethetext.com/home/2008/twittefor-academia/ 6 O2 y & dzf G I G 2 fQwm
Dicembre 2017)
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In sintesi, appare particolarmente interessante punto di vista di Sonia

Livingstone la quale, supportata da autori come G¢2008) Jenkins(2006)

Merchant(2007) Shafferet al.(2005)e Squirg2005F O2 y a A RS NJITICE Qdzi At A |
come uno strumentaitile per svilupparde soft skillsn contesti educativi formali
eAYTF2NXYIEAD {SO2yR2 [AGAYyAal2ySs tF+ &aLAYID
ySttQdziAt AT T2 RSA YSRAL RAIAGEEA Ll2aazy:
apprendimento cooperatiwe stimolare le motivazioni personali degliganti ma

il vero problema sarebbe la difficolta di cogliere con chiarezza questi benefici.

Difficoltd che sarebbe causatalLJA G RIFf £ S €t AYAGFGS FawsSaal
degli insegnanti che dalle scarse potenzialita del@a (i S ZL&iSgstone, 2009,

p. 107)

2.7¢ Conclusioni

In questo secondo capitolo si & affrontato il tema del Clima Sociale degli Ambienti

di Apprendimento. In un primo momento si & cercato di comprendere quali

potessero essere le differenze fra clima di classe e clima scolastico, cercando di

chiarire le diverse definizioni e concezioni intorno questi concetti.
SuccessivamentesiémostrdadoK S RIF G €t QAYLIRaaAo0Aft AlL ySt
come ambienti isolati dal contestpo meglio¢ dai contesti circostanti, appare piu
SaldzadiAg2 SR FRS3dz2 62 NAFSNANEA Ff 4&OfAYl
ampio: ovvero quello di CSAA.

Doverdone riportare una definizione comprensiva, si puo definire il concetto di

/{11 02YS tQAyaASYS RSttS LISNOSI A2yA RS3Af
relazioni, delle norme, delle credenze, delle aspettative, e dei rituali che i soggetti

impegnati in wa relazione educativa hanno: insegnanti e studenti in primis, ma

anche familiari, personale scolastico e altri soggetti che, in un qualche modo,
influenzano gli ambienti educativi e le relazioni che vi hanno luogo.

Dopo aver analizzato in dettagliossevandodiversi studi relativi, come e da cosa

At /{11 Llzs5 SaaSNB AyFtdsSyiridz2z air § NRARYI N

mediate da tecnologiéra i fattori che lo influenzano
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Nonostante gli studi nel campo della Computer Mediated Communcahibraao

indagato a lungo gli effetti delle tecnologie sulle dinamiche comunicative e
relazionali, rafforzati anche dagli studi piu recenti nel campo dei Mobile Learning

Studies, non sembrano esserci ricerche direttamente rivolte ad indagare

f QA Y Tt deS dinamicheR @lazionali mediate dambienti digitali di
socializzazione sul clima sociale degli ambienti di apprendimento.

t SNJ ljdzSaiG2 Y20A02 tQ20ASGGAG2 RA ljdzSadl
necessario: le relazioni che avvengon@mbienti digitalirelazioni che rompono

gli schemi canonici e che vanno oltre i tempi e i luoghi della classe e della scuola,
influenzano fortemente lo sviluppo identitario di un soggétfee questo fattore

necessita di essere preso in considerazione fra i fattori infiuetnd CSAA.

%8 Howard Gardner e la sua collega Katie Davis, nella recente pubblicazione tradotta anche in
italiano comeGenerazione APP. La testa dei giiwail nuovo mondo digital@Gardner & Davis,
2014) oltre a sottolineare come la sfera relazionale giochi un ruolo chiave nel determinare un buon
clima di apprendimento, asseriscono che i media digitali, strumenti che donano accesso a
molteplici spazi virtuali anche contempodn YSy (i Ss KlFyy2 dzy QAYy Tt dzSyTl | i
RSttt QARSY(GAGLEES RSEEQAYYFIAYLFT A2yS S RSttt QAYGAYAlL
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CAPITOL®
I Sh[9{/ 9b¢DIGIBAE [ Q9 w!

Francesco Sole € uno degli YouTuber Italiani con piu seguito. Attivo gia dal 2013 e

tornato sotto i riflettori recentemente, nel luglio del 2017, dopo un periodo di

aAf Syl A2X DFEONRSES 52004 O0CNIyO0Sadz2 § dzy
celebre pattaforma di hosting video sulla produzione di considerazioni rivolte ad

un target preadolescenziale/adolescenziale riguardanti la vita sentimentale dei

giovani e delle giovani di oggi. | suoi video hanno titoli cpm@l Y2 NB | A ( SY LI
Whatsap@®, Se miasci ti cancello (dagli amici) #FACEBO®K Bcusa ma ti

metto dMi piacé #FACEBOOK!Z sono connotati da un linguaggsemplice,

ironico, molto diretto e vicino a quello delle giovani generazioni. A suo modo,

Francesco Sole € un maestro in quello che dHraverso argomentazioni
AdzZLISNFAOAIIEA OKS aLlSaaz FooNrOOMIYy2 S RI
FffQ2LIAYA2YS 3ISYSNIfYSYydS O2yRAGA&I RIA N
condivisioni e numero di visite altissime.

A titolo introduttivo delLINS a Sy S OF LIAG 2t 23X OKS GNX GdalF €
y St f QS N&i seRbradoppbritunafate proprio una delle ultime produzioni

dello YouTubein questione Sei la mia notifica preferita  dzy' I & L322 Sa Al € G NI |
suo libro di recente pubbliz@gone Ti voglio bene. #POES(Eole, 2017)

pubblicizzato con una manovra commerciale davvero scaltra sul suo canale

ufficiale. Sorvolando sui toni stucchevoli del video dove compare anche la sua

fidanzata Sofia Viscargaltra YouTuber di tendenzgecco qui riportato una parte

RSt GSaitz2 RStfl aLRSaral €y

%  Link al video dal canale  Youtube ufficiale  di Francesco Sole:
https://www.youtube.com/wach?v=E3UhVEOz0®402 y a dzf G G2 t QM 5AO0OSYONB HAMT

4 Link al video dal canale Youtube |ufficiale di Francesco Sole:
https://www.youtube.com/watch?v=PW8FXFlcas®© 2 y ddzf (G 12 f Qm 5AOSYONB HAaAmMT

4 Link al video dal canale Youtube |ufficiale di Francesco Sole:
https://www.youtube.com/watch?v=0r2 0 78aDdJO2y adzf G 12 f Qm 5AOSYONB HAMT
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Siamo sempre piu connessimeno distanti anche se a volte quando
ceni/ non guardi in faccia chi hai davanti /teritrovi da sola in mezzo
allagente /By al yR2 I /périandogetignteO Q §

E mentre il mondo balla io rimango fermaspettando un messaggio
/ fissando lo schermbpS NRSY R2 YA dzy L2 Q GNRLILR Ay dzyl {dz
foto / chemi fa stare bene anche se non te lo dico

Nellavitadeglialtiy 2y OQ8 Y| Ase fittgfse béné Mn&f A 2
screenshottar@ meglio/ sempre tutti pronti a darti un nuovo consiglio
/ISONXA @Sy R2 024S | OlFlaz2z OKS y2y OQSYyidNlIy2 Af o

E dicono chéguardo troppo il cellulare ma io guardo te cosa vuoi
che ti dicd sei la mia notifica preferita

Il brano sopra riportato € stato scelto per dare rilevanza ad un aspetto importante

RSt f QF R2f Sa &doledcenzalli ofyBla domponahtddigitdea dalle

tecnologiemobile Si tratta di un aspetto talmente presente da passare, nel testo,

qu- aA Ay2aaSNBI G2 aoz2ydalr a2z GFr€S RF 3IAdzA

V2UGAFAOLF LINBFSNRAGIE 2 GPARI NBAf B2 é0Sy SE

elemento di riflessione che viene suggerito analizzando meglio il testo del

O2 YL Yy A YSY iagza Gellafdidéndidni rbldzionaddfettiva: tutto ruota

AYi2Ny2 |ffQdza2 RSt OSffdzZ I NE LISNI | gSNBE dzy
A

f Q233S00G2 RSt RSAARSNA2® [ QI dzi2NB y2y TFA&s
la persona.
In questo capitolaunque éaffrontatoA f G SYI RSttt QF R2f S&A0Sy1 | C

con pit dettaglio che cosa significa essere adolescenti¢ jRe2 f SA OSYy A y St f ¢
digitale, quali problematiche stanno affrontando i ragazzi oggi, che ruolo hanno i

contesti di educazione formal nonformale e informale in questo processo.

2L ONByakz2Gar NS RSNARGI R foivero daitundRidlid scherfh@ ES &S & a ONE
j dzSt f Q2 LISNI T A2y S OKS &ir O2YLIAS LISN a0 GG NB dzyl ¥F2
per poter salvarne il contenuto, solitamente immagini o parti di conversazioni di chat. Invece che
dza I NB A f | @ 2% NSBHzdn2QAdvar 3AYyS RStf2 aO0OKSNI¥Y2¢& aA  LIN
GdaONBSyak2iGiGlF NB¢ o
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31¢! R2f SaO0Syi Iy fQSit RStftlF G(GNIyaixiirAzys

Il concetto di adolescenza e suoi i confini sono stati oggetto di dibattito da molto

tempo: psicologi, antropologi, sociologi e medici hanno studiato a lungo e
apprdonditamente questa fase evolutiva senza pero riuscire ad elaborare un

discorso dalla conclusione del tutto netta ed uniforme. Si cerchera ora di

NA LISNO2NNBENB €S GFLIIS LINARYOALIAIFIEA RA ljdzSa
generale pit completo dicomef (SYIl RS sidstatb dodsiddaia@S y 1 |

tempo.
[ QF YOAG2 RSttt L&AAO2f23AF 3ISYSGAOILIE RA O
consideraf QF R2f SaO0Syil I 02YS dzyQS@2tdd A2yS AYRA

o culturali Molto pesoé riconosciutaal percorso interno che il bambino affronta
(fatto di traumi causati dal cambiamento fisico) e che lo porta fino ad avere una

maggior consapevolezza di@4all, 1904)

Diametralmente opposto, invece, € il punto di vista offerto da antropologi e

sociologi come Mead o Malinowsky i quali hanno riportato, storicamente, |l
dibati A G2 F R dzyl RAYSyaAaAz2yS OKS O2yaARSNI aas
dipendente da fenomeni sociculturali piuttosto che da fenomeni biologici

(Palmonari, 1991)

Si € giunti in seguito ad una visioné pitegrata del fenomeno adolescenziale con

il contributo, in ambito psicanalitico, di Erik Erikson il quale prende in
O2Y&aARSNITA2YS fQAYLRNIIFYyIT | RSftf2 &agdAf dzLIL
pulsioni sessuali) dei soggetti in relazipperod, a fattori sociali ed ambientali

(Erikson, 1968)

~ wn

L' yO2NI = yStfQl YOoX(E@RA RGAViaAA RSING S 20 2R 2358 0 S
AYOSNBIEt2 RSt OAOt2 RA @GAGlI RSIOSNNXYAYIl G2
riproduttive e dalla fine dlla crescita fisica di un sogget{&tambler, 2017)

mentre in ambito biologico si attua una distinzione fra puberta, che dmeeb

riconducibile ad un percorso di sviluppo ormonale che culmina con la maturazione

B YL RA adGdzRA GAOAY2 |ttt QFNOKS2t23AFX ffF LIfS2
specie umane, nel corso della loro evoluzione, attraverso critaachbiamento nella struttura
scheletrica.
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degli organi sessuali, e adolescenza, che invece sarebbe definita come lo sviluppo

cognitivo e la maturazione di comportamenti socf&ichulz & Sisk, 26).

La difficolta di non riuscire a giungere ad una definizione univoca, perodeve

portare a pensare che non vi sia una convergenza di elementi. Gli studiosi sono
O2YyO2NRA yStftQARSYUGAFAOFINSE GNB FTSy2YSYyA OFK
biologico, la puberta, che ha un suo riconosciuto peso sociale e psicologico; uno

cognitivo, dato dallo sviluppo di un pensiero formale sempre piu complesso e

raffinato; e uno socieJa A 02t 23A 025 RI G2 RItfQS@2ftdd A2y
(Palmonari, 1991)

l dz3dza 2 tFEY2yFNR O2y RARSNI |  FH RSB SRASIYD S
dzY Iy OKS aS3ayl tF GNIyail®aEmoGr RIEHT QAY T vy
S tF FI O2AYOARSNE O2y I #FaoOAl RQSi{it 02)
Palmonari individua come inizio della fase adolescenziale il momento in cui un

ragazzo o una ragazza incomincia a vivere le prime esperienze psichiche, fisiche ed
emozionali legatalla puberta e, parallelamente, ne identifica la conclusione con

il momento in cui il soggetto riesce a stabilire con il mondo che lo circonda rapporti

stabili e significativi. Si nota immediatamente un certo grado di indefinitezza nel

delineare in maniex esatta quella che é per una persona questa fase di sviluppo:

da un lato essa viene fatta incominciare con una manifestazione fisica che

interessa in prima istanza il corpo del soggetto, in questo caso la puberta, e
RFEEfQFfONRSE @A Sadyiunginantd Hi urid Statds che linkkfgssaO2 f NJ
principalmente la dimensione relazionale del soggetto, cioe il fatto di stabilire

rapporti stabili e significativi con le persone, i gruppi di pari e altri soggetti come

istituzioni o altri costrutti sociali che loircondano. Tale indefinitezza rivela la

complessita di questa fase che ogni individuo e chiamato a vivere, la quale é

determinata da una serie di fattori che, in maniera sistemica, la definiscono nel

“DEA FYyyA Saladr RSttF FraoOal RQSGL OKS O2NNRaLRY
d4dzRA S tS RSTFAYATA2YyA RA Saalky TR SasSvyLmhazsz asSozy
ragazze e 12 parmaschi, per terminare vicino ai 20 an(@ogin, 2015)Secondo Blo§1962)

AYy@S0Ss tQl R2f Sa0Syil &l NB6 06 S-1RehrAfase interryediail NS Tl aAY
(14-18 anni), e tarda adolescenza {29 anni).
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suo inizio, nel suo svolgimento e nella sua conclsidnoltre, il professore
o2f23ySasSzy aziddz2tAySlI 02YS fQlFR2fSaoSyl |
compie un importantissimo lavoro cognitivo ed emozionale di negoziazione della
LINPLINA I ARSYGAGEL S RSt LINPLINRA 2 chezédR2 RA NI
6SYyS NAO2NRINBIZ y2y FaadzySNr dzyl O2y F2NNI I
adulta ma continuera a sulgicontinue evoluzioni e fegoziazioni.

{ ST RdzyljdzSz t QI R2f S&A0SyiT I O2AYyOARS 02t YlIy
e determinab semplicemente dal mutamento biologico connesso ad essa ma, a

GFrfS RAYIFIYAOFXZ &aA | 33FAdzy3d2y2 I yOKS aSaLISN
spingono i soggetti a ricercare una serie di nuovi assetti di equilibrio nel rapporto

con seé stessi, con gli adudti riferimento, con i pari e con le figure circostanti.

Questa ricerca di equilibrio e fortemente influenzata anche dal contesto socio

culturale in cui si colloca: le ricerche in campo medico di Tanner sul fenomeno

OKALI Yl G2 &GSy RBagner 1962,S1928jadl Ne¥etpio, hanno
RAY24a0GNF G2 O02YS yS3at A dzing matukazicDSsgriptel Yy A & A
LIAG LINBO20S RS3IEA AYRADGARIZAZ 02y O2yasS3
maturazione sessuale degli stessi. Tale visione prende in considerazione anche un
fenomeno che interessa in modo particolare i paesi occidentali i qualidiout

grande sviluppo economico, condizione che porta con sé numerosi aspetti positivi

O2YS R SaSYLRA2 dzyl YAIEA2NB FfAYSyGalrl Az,
processo fisiologico di crescita dei bambini, ha prodotto nel tempo individui che

maturano senpre piu precocemente.ll fenomeno porta con sé diverse
O2yasS3dzSy1T SY dzyl TN} {GdziGdSz Af LINRoftSYI R
societa. Integrazione che appare sempre piu ritardata, soprattutto se si considera

f QAYyANB&aaz2 RS gazzdlheBmerchtd delSavorhSd dheScausd una

dilatazione del tempo in cui i soggetti si ritrovano a non essere ancora investiti

dello status di adulti.

vdzSaid2 LINRPfdzy3l YSy(i2 RStfQAyaINBaaz ySftf Yz
sempre piu frequente sia fraomini che donneun recente studio compiuto da

Settersen, Furstenber§ wdzY ol dzi> NAOSNOIG2NR RSt Q! vy
evidenziato come, gli adolescenti della seconda meta del XX secolo, diversamente

da quelli della prima meta, intraprendono percatsstudio piu lunghi con lo scopo
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di ottenere una migliore preparazione per il mondo del lavoro. Questo comporta

che altri tipi di scelte, come lo sposarsi 0 costruire una famiglia, sono rinviate

sempre piu nel temp@Settersen Jr., Fustenberg, & Rumbh&005)

Galimberti, in un passo introduttiva[ Q2 & LIJA G S, sagdit sidinishilismy & S

A IA20FYAZT GNI OOAl dzy LINBFAE2 RA ljdzSaidl T2
O02YS Sit-ankdat Raey 2g¢d Ly fAYySIE O2f LISyairSN
AGLFLEALFYy2% a2a0ASyS OKS I f fopevhldnBrieyite€ RA |j dzS 2
fattori culturali. Secondo Galimberti, questa tendenza é causata da una societa

GOKS y2y AYLIASII Af YI RIDOCNER SfljtdiS t & dzl  OK2SNJI)
SALINAY2Y 2 RI A | dohe/rRi f@ Aiente per diel® geci@m® tiy y A €
O2Ay@2f AAYSyYy (2 LISNI |jdzSad Qdzf GAYAZ YI LIAdzi iz
la speranza di potersi realizzgi®alimberti, 2007, p. 13)

Andandooltrelj dzSa Gl @GA&aAA2YyS YyAOKAtAadGl RSttl a20
§ dziAfS LISNI I OSNB dzy ljdzr RNR LIAG OKAIFINRB RS
Odzf GdzNI €S &adz dFfS LISNA2R2 RA a@Afdzllllzs § 2
essere adolescenti gusignificare per i diretti protagonisti di questa fase di

transizione delle loro vite.

Quando un soggetto si appresta alla fase di abbandono del suo status di bambino
vive una sensazione di struggimento, di sofferenza e di nostalgia per la perdita
imminente della spensieratezza della sua condizione. E allo stesso tempo prova
rabbia, tensioneverso il cambiamento, desiderio di affrettare i tempi e di crescere.

~

Utilizzando le parole della psicoterapeuta Anna Satv@ Iy A NI 3 1 1T 2

(0p))
N

ragazza e, in genere, un soggetto che, da una parte, lotta per conquistare distanza

S | dzii 2 y 2 YA I rimBiange R nfofloGegteid MIsokerraneo le sicurezze

RS f QA(Mduintg & Salvd; 2017, p. 20)

Questo struggimento interno, questa lotta alla ricerca di equilibri identitari e

relazionali, viene definita dallo psicanalista Dondald Winnicott cdnfeg et

O2y aAastindBngi f 2001 LISNJ Ayadl dzZNy NB dzylk ARSy
adattarsi ad un ruolo assegnato, ma per affrontare tutto quanto deve essere

I F F NP @inhicdt® £961, p. 114)Questa fase si manifesta attraverso continui
O2yFEAGGA O2y 3FtA | RdzZ GA RA NAFSNRAYSyiliz2z

di questo conflitto per poter tracciare i confidella propria identita: i genitori e
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gli adulti intorno a lui non devono impedire i tumulti causati da questo stato

conflittuale ma, anzi, sono chiamati a resistervi, ad offrire un piano di confronto

che sia autentico e che li aiuti a costruie,manieradialogica, un modello della

loro personalita.

[ QARSYGAGLE RAAGMz6ENBE aaR IIBAAQN KFy az2ftl YSy
ASYAG2NR Yl FyOKS O2y Af 3INXzLII2 RSA LI NRA @
LISND2 NB 2 RA  édrricerda lil abtOrlonvid glisiacamento dal nucleo

familiare e autonomia espressa dal bisogno di cercare relazioni al di fuori di esso,

con i propri pari.

t SNJ LI2GSNJ £ S3ISNB YS3At A2 ljdzSadl GSyarazySs
psicoanalitico € senza dubbio udei piu utili e uno di quelli che ha saputo meglio
2FFNANB dzy Llzyd2 RA @AadGrk OKS 3IShidalraasS f dz
da interpretare. Erikson elabora un modello dei problemi che i ragazzi e le ragazze

in fase adolescenziale debbono affitare, problemi causati dal fatto che egsi

soggetticl LILJF NIiSy 32y 2 al ¢ S QOA@2y 2 (Briksgré dzy O2y
1968) Secondo lo studioso, i giovani non sarebbero semplicemente preoccupati

ad affrontare i camtamenti dello sviluppo fisico, fra cui la gestione delle pulsioni

sessuali, ma sarebbero preoccupati soprattutto per come i loro pari li vedono e li

considerano.

Per un adolescente essere riconosciuto dai propri pari, essere accettato, stringere
le primeamicizie e le prime relazioni sentimentali € una vera e propria conquista,
poiché significa emanciparsi dal rapporto coi genitori, ed € un fenomeno non
estraneo a meccanismi di chiusuflaquinta & Salvo, 2017Entrare in relazione

Ccoi pari, entrare in un gruppo, significa condividere con i preimili, visioni, idee,
atteggiamenti, modi di parlare di vestire. Vuol dire identificarsi cahgruppoe
considerarlo come un territorio da difendere (in questo senso la chiusura): questo
AL T A2 RAGASYS LISNI I dnttof £ ER[HBNPREAY RMYY I liydeSDaK
accezione, puo significare gli adulti, i genitori ma anche altri gruppi di pari. Per un
ragazzo o una ragazztar parte di un gruppo € un atto che gli dona forza e
sicurezza a fronte di una personalita che ancora néorm@ata: per quesb € cosi

AYLRNIFYGSS I LINSBAOAYRSNE OKS FffQAYyGSNy?2



3.2¢ Essere nativi digitali? E complicato!

Tutte le dinamiche appena esposte sono rese ancora piu complesse
RFEtffQAYUNRRdZ A2y SS Ay | dz6 adélg techdlogie | YLIA 2 ¢
RSEfQAYTF2NXNIT A2yS S RSttt 02y2al0Syi X RIA
continuo dei dispositivi mobile e dai social netw¢Bille, Tagéferro, Volante, &

Pisano, 2015)

Come osserva anche Salvo, molto si gioca sul piano virtuale delle relazibrfi:
gruppo dei pari € un luogo in molti sensi: fisico, quasi geografico (ogni gruppo ha
un luogo preciso in cui si incontra); temporale (i porrenti si vedono con
scadenze quasi rituali); psichico (é una delle componenti principali del sistema
identitario); virtuale (i social network rappresentano una nuova modalita di fare

3 NHzL)d8uinta & Salvo, 2017, p. 32)

Gli adolescenti di oggi sono accomunati dal fatto di essere tutti nati in un momento

storico che non ha permesso loro di vivere ed esperire direttamente un mondo

senza internet e senza i media digitali. Mark Prensky introdusse il concetto di

Digital Natives, in italiano, nativi digitali, nel 2001 per descrivere una certa

categoria di giovani, cresciuti con le nuove tecnologie a loro disposizione, in grado

di pensare e processare informazioni in una maniera differente rispetto ai loro
predecessor{Prensky, 2001)n questa prima definizione il termirtkgital native

provienedal concetto dnative speakerossia madrelingua si riallaccia al fatto

che una lingua madre si impara e si padroneggia in una maniera differente rispetto

ad una lingua straniera. Avere una lingua madre significa pensare, ragionare,

sognarec perfinocA Yy lj dzStf t QARA2Yl S jdzSad2 Ay Tt dzsSyl
culturale di un soggetto: seguendo questo parallelismo, un nativo digitale avrebbe

quindi una visione della realta e una cultura fortemente influenzata dai media

digitali, sarebbe dunque umative speakedel linguaggio digitale.

Per quanto riguarda i soggetti che fanno parte del resto della popolazione, quella

che ha conosciuto un mondo senza tecnologie, essi vengono denominati da
PrenskyDigital Immigrants immigrati digitali, in contrappostme, appunto, al
GSNXYAYS aylLGAGAéD 'y AYYAINrG2 RAIAGIHES &

imparare un modo per adattarsi al nuovo ambiente digitale la quale, in un qualche
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Y2R23 YIYGSNNEX &SYLINB dzy alF OOSyii2 RAODSNE
appatenere pienamente a quella cultura e di avere, anzi, un piede nel passato.

Il punto di vista proposto da Prensky ha letteralmente spaccato in due la critica e

il dibattito scientifico: se da un lato e stato accolto con entusiasmo e come stimolo
perpoter@l y1 I NB LINBLI2 &GS SRdzOF A GBS &aSYLINB LI C
stato oggetto di numerose critichéCarr, 2010; Casati, 2013; Spitzer, 2013;

Thomas, 2011 v dzSa i Qdzf GAYSZ Ay LI NGAO2fFNBZ KI
ragione, il fatto che essere nativi digitali non significa acquisire automaticamente

una pienacompetenzdX A LISG G2 | ff Qdza2 ONARGAO2 S O2yall
f Qdza2 &a02yaARSNIG2 RSA YSRAF RAIAGETA Lz
umano portandolo addirittura ad atrofizzarsi.

Anche danah boy#, esperta di giovani e nuovi media, ha speso pacoietro

f Qdza2 RSt GSNNYAYS RA aylrdA@2 RAIAGEIHESeEZ Y
semplificatrici che non problematizzano a sufficienza il complesso delle sfide che

gli adolescenti sono chiamati ad affrontare in un mondo sempre piu connesso

(boyd, 2014)

Lo stesso Prenskgccogliendo le critiche che nel corso dei 15 anni successivi gli

sono state mosse, e tornato a ragionare sul concetto di nativo digitale rimarcando

f QA YL NI I vy ibne RaxligitdkyfativesR digital imnyfigrants spostando

il focus da una questione di competenze tecniche ad una questione culturale.

Secondo questa visione aggiornata, un immigrato digitale € una persona a cavallo

fra due culture, una persona, cioé, cles G NB @I Ay dzy O2yGSaidz2 GSC
ma che conserva attitudini legate al suo contesto culturale precedente. Un nativo

digitale, invece, non ha altre culture di riferimento che possono influenzare le sue

attitudini se non quella in cui € immerso eaumi vive. Per questo motivo un nativo

45|l nome e cognome della ricercatriamericana € riportato in minuscolo perché la ricercatrice
stessa ha scelto di presentarsi senza lettere maiuscole come forma di protesta verso la tendenza a
dare piu importanza alla prima persona singolare nella lingua anglo@urae si puo leggere nel
suo stesso bloga L ¢l & +fgléda 020KSNBR o6& GKS FFOG GKFG G
capitalized in englishi always thought it was quite sefighteous. Or, as Douglas Adams noted,
W/ FLAGEE tSGGSNE 6SNB |t g@AadziRBRYSGA KPS RBFIRSERIRK
Ever since i was a kid, i was told that the world does not revolve around me, yet our written culture
Aa (GSttAy3a YS az2YSOKAYy3I SyiAiNDBTt @BlogfichE 8iddahli @ 2 K& y 2
boyd, consult 2 f Qm 5 A OBNsHWIEY.danahmrm/naRié. him)
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digitale si trova piu a suo agio (pur non essendo necessariamente piu bravo) con

S ydz2@S LINFY AOKS S3FGS FfftQdza2 RSA ydz2 @)
Per riferirsi a questa categoria generazionale sono state usate diverse
denominazioni: generazione google millennials generazione hashtag
screenagerssono solamente alcune delle terminologie che si possono trovare,

ma, cercando di andare oltre il bisogno di fissare necessariamente un nuovo
neologismo che fotografi adeguatamente questmdmeno, & doveroso mettere

in evidenza il carattere piu importante che segna questa differenza generazionale.

Differenza che si gioca proprio nella divergenza fra le culture e le attitudini dei
a233SGGAY LAG OKS RdzS GALRAImpORaneISiSyT S R
rappresentato dalle due differenti prospettive che influenzano il modo in cui gli

individui si informano, apprendono, partecipano alla comunita, comunicano,

intessono relazioni e crescono.

In altre parole, & necessario sfatare il mito chativi digitali siano pit competenti
ySfftQdzaz RSEfS GSOy2t23AS az2f2 LISNOKS LI
YIEOdzNIF £ S @ aol3tAlFd2 LISyalrNBE OKS TNI Saa
come e sbagliato pensare che essi siano in grado di usare amigdtali in maniera

davvero approfondita solo perché sonmativi digitali o pensare che siano
completamente degli sprovveduti che non sanno proteggersi dalle minacce

presenti sul weliboyd, 2014)

Questa serie di false credenze ha contribuito a creare, soprattutto in genitori ed
AyasSaylryiAs dzy GGS33ALFLYSyidi2 RA LINB20OOdzLI 1
parole di Maura Mancg2016bE Ay 02Ny 2 +ff QARSI RA [ R2fS
Oz2yySaazy 0Qs tI GSYyRSyill I LSyalNBE OKS A
tutto digitalizzato, saranno catturati nel vortice del determinismortelogico che

li influenzera in maniera negativa, seducendoli con facili promesse di maggior

successo e maggior connessionggr poi tradrli e trasformali in ottusi

consumatori di prodotti sempre piu omologati, ormai incapaci di avere relazioni
AAIYATFAOFGAGS f RAFA2ZNR RSttt NBGSP 5QF f(

piu utopistiche che pensano sia sufficiente offrire piu opportunita digiassibili

46 Ricerche hanno mostrato che esiste un divario di kimm tecnologico fra adolescenti
provenienti da contesti socieconomici svantaggiati e priediati(Caliandro, 2014)
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in mondo da permettere, in maniera naturale, una trasformazione della societa e

del mondo verso una direzione di magnificenza e miglioramento assoluto: queste

visioni vedono i giovani come gli unici detentori della chiave per il futuro, futuro

che li vedra assoluti protagonisti di un mondo in cui le tecnologie saranno

VI GdzNF €t YSYyGS &t &ASNBAT A2 RStfQd2Y2 S 2FFNF
Ma, comericordalaboyd,y S&dadzy RA 1jdzSadGS NBG2NAROKS Sa
succeda realmente quando vengoadottate delle nuove tecnologie su larga

scala. La realta e sfumata e intricata, piena di pro e di contro. Vivere in un mondo

in rete écomplicat@ (boyd, 2014, p44).

Per questo motivo non e tanto importante capire come chiamare questa nuova
generazione, poco importa se si usano denominazioni cpenerazione Y, Z, App

oHashtag [jdzI yG2 LAdzidz2aidz2 FFOOSGGIFNS t QARSI OfFf
e crescito in un tempo senza internet e & cresciuto o sta crescendo oggi. Le

differenze non stanno nelle pratiche in sé, quanto piuttosto nel modo in cui le
stessepratiche vengono affrontante: si tratta di una differenza culturale.

Oggi, questa frattura € anconanolto evidente e ancora giocata su un piano
internet/nonrinternet, poiché genitori ed insegnanti appartengono ad un mondo

che, usando le parole di Stephen King nella sua famosalsa@arre Neranon

SNI IyO2N} a4l yRIFG2 | @I yierahnd pia imiigratiy OKS | dz
digitali, vi sara sempre una qualche forma di differenza culturale che creera
divergenzerispetto & f Qdza2 RS3IAf A aGNHzYSyidiaA OKS @GSNNIy
GFrYRFENB | @FyadA At Y2yR2¢ dzZf GSNA2XSyiadSyYy OA
0 Gamma, o chiamate con chissa quale denominazione e la sfida non sara capirne

il nome, ma riconoscerne gli elementi culturali che le caratterizzano per riuscire

ad andare incontro ai loro reali bisogni, per far fronte ai reali rischi e poter

traccialS YS3Af A2 dzy LINRISHG2 SRdzOF GAG2 Ayid2Ny?2

33t dzNBX &ALISNIyil S S aFARS RSffQlFR2ftSao
Qualche anno fa, sulle bacheche dei social network di migliaigenti comparse

questa foto:
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Gruppo di ragazzi &ijksmuseundi Amsterdan

[ QAYYF3IAYySs aordadaralr +Ff wAialavydzSdzy RA 1)
ragazzi e ragazze seduti su una panchina di una delle sale del museo, collocata

proprio di fronte allo splendido dipinto di Rembrandt Ronda di notte. Unico

particolare che stona: nesso sta guardando il quadro. Tutti i ragazzi sono infatti

chini con lo sguardo sui loro cellulari, intenti a guardarne gli schermi e a scrivervi

sopra. La foto suscittnmediatamentey 2y J2 02 &0 f L2NB S RAGSy
tutti i social network: in pocogmpo migliaia di utenti scandalizzati condivisero la

fotografia accompagnandola con commenti cofnedzy |  LISNF SG Gl YSGl F2

Y2aUNBE ENFAYS oRSO0OR OHNDANABL S RALMAY G2 RSHE
scopo di queste persone era denunciareausituazione che loro trovavano

insopportabile e profondamente sbagliata, ovvero la totale dipendenza dei giovani
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dai cellulari. Dipendenza cosi forte e radicata da impedire loro di godere di uno
spettacolo unico come quello offerto dal pennello del pig@landese.

vdzl £t OKS yy2 R2LJ32 SYSNERS | 4dmantofud G 2 NA I f
scattata quella fotografia, il Rijksmuseum aveva da poco adottato una rappva

che permetteva ai suoi ospiti di ottenere una guida alle opere esposte consultabile
direttamente dai loro cellulari. Qualche istante prima dello scatto, quegli stessi

ragazzi stavano osservando attentamente il quadro per poter compiere,
successivamente, una piccola attivita suggerita dal loro insegnante che prevedeva,

appunto, la consultaziS RSt f QF LILJ dZFFAOAI £ S RIFA f2NB &

Oltre al fatto di ricordare che non solamente gli adolescenta anche (e
soprattutto) gli adultj possono incappare in un cattivo uso dei social media, il
motivo per cui si é deciso di presentare questo anedddper porre in evidenza

un tema da sempre ricorrente quando una novita e introdotta nella societa:
ovvero, la diffidenza e la sfiducia verso le novita, o meglio, in questo caso, verso le

pratiche dei giovani.

Steven Pinker sosteneva che uno dei grdalimenti della natura umana é quello

di detestare tutto quello che i giovani fanno solamente perché i vecchi non ne sono

abituati o hanno difficolta ad impararlo. Esiste effettivamente una tendenza a

considerare il passato, con le sue pratiche, le sadimioni e i suoi riti, secondo

una visione idilliaca che lo vede, in un qualche modo, migliore, non ancora

stravolto dalla tecnologidJmberto Galimberti, nelle righe che sono riportate qui

di seguito, descrive perfettamente questo scenario, suggerendlo, siesso

tempo, un atteggiamento da mantenere di fronte al nuodolL f  F dzil dZNB OX 6
abolisce il passato, ma lo riassume sotto uno sguardo nuovo. Non piu la nostalgia

che, idealizzando il tempo trascorso, lo fissa nella sua immobile perfezione come

etadSt ft Q2N OKS 2FFNAGDE 3IA2AS y2y LIAG T NUzA o A

come al tempo in cui e stato possibile accumulare quelle esperienze che
O2yaSyiaz2y2 RA Ydz2 @S NE AGalnbegfiti, 1999Gp. 1T3AAf A Gt y St

7(S3dzSYyR2 ljdzSaili2 fAy]l & LIaaAiroAtsS fS3IISNB f QI NI A
https://medium.com/@josepicardoshs/technoloepnd-the-death-of-civilisation5e831b3f8b5
002yadZ GFG2 QM 5A0SYONB HAMTO
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In queste righe Galimberti denuncia, come si & detto, la tendenza umana a
idealizzare nostalgicamente comieS (i £ Rub pabs@taONESe y2y 0Q8 LIAG S
non pud pititornare: unpassatt O2yy 2G4+ G2 RIFf € @o3aMa)x A OAGLE F
ASydzAyAilt RA dzy QS LI Ol ¢ canBo/uh preséniéirbedd/ SG X | R
fortemente perturbatod Rl £ £ QF NI A TAORA 2RR & QRSDIf & A A1ySO YR &
RAGAGIHEA® al QI d&zi2NBAYSYt 8A STANMESNA § &S
quale sarebbe necessario porsi per affrontare tale futuro: non nostalgia, ma

memorig dhe in questo caso e intesa come forza progettuale spinta verso il futuro

che si basa, pero, sugli insegnamenti del passatulia lettura del presente.

vdzSaG2 R20ONBooS SaasSNB fQFidGdS3a3aAalrySyaz2 RA
LINI G AOKS AYyUNRR2GGS O2y QI d@SyG2 RSA az2o0)

/| 2t AaAIAYATFAOI RdzyljdzSE SaaSNB | R2ft SaOSyda

rispetto alLJ- aal 02K L ydz2@A YSRAIF az2y2 aaidNyzys

cambiato radicalmente il modo di vivere? Quali sono le paure, le speranze e le

AaFARS OKS 3JIftA FTR2tSaOSyidAr RS@2y2 FFFNRYyOIl L
028RZ AY dzy QAY (G SNIIA aadrdivs, pidsénta @l Sud laviorb dil  a A ONE

ricerca confluito nella pubblicazione dal titolot Q& O 2 ¥fledinan@oi cheS R

guando ha iniziato ad intervistare gli adolescenti americani sulle loro pratiche

mediatiche, si & accorta di un fatto molto importante: Heaggior parte degli

adolescenti tend a svolgere pratichenlineOKS 02 a i A (dzAi a 02y 2 dzy QS &
pratiche offline che svolgerebbero comunquk. ch questo punto di vista e facile

capire il motivo per cui i ragazzi e le ragazze di questa genergzssanomolto

del loro tempo sui loro cellulari, su tabletsoi computer portatili: non € perché

sono dipendenti da questi strumenti, o perché sono dipendenti da internet ma e

perché sono dipendenti dalle relazioni con i loro pari. Per essi il contattincant

fatto di messaggi, condivisioni di fostpriesulnstagramo suSnapchatgruppi di

WhatsApp non €& percepito tanto come una fuga dalla realta, quanto una

Bt I 3AYl RA aAONRaz2fFid wSaSINOK RSRAOIFGE FEES AydsSH
2017:https://www.microsoft.com/enus/research/people/dmb/
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immersionenella loro realta costituita dal gruppeopsi importantedei pari. Non

guardo il ellulare ma guardo tezanta appunto, Francesco Sole.

Le paure, le speranze e le sfide che gli adolesaiintiggi devono affrontare

dunque sono le medesime di quelle degli adolescenti che abitavano il mondo

prima di internet, ma € il terreno di gioco adsere cambiato: i nuovi media hanno
F33AdzyG2 F ljdzSadGF GLI NGAGEE dzy dzf GSNR2NB
giovani in eta preadolescenziale e adolescenziale sono chiamati a trovare un

equilibrio fra il mondo connesso e quello non connesso tneesi occupano del

loro sviluppo identitario, cognitivo, emozionale e relazionale.

{SO2yR2 9ONA1&2YZ LISNJ dzy a233S0GG22 a@Af dzLJLJ
senso del sé sfaccettato ma coerente, che sia appagante per la persona e al tempo

stesso rEonosciuto, valorizzato e incoraggiato dalla comunita intorno ad esso

(Erikson, 1968y |y O2YLWA (G2 OKS f QFR2ftSao0SydsS 4oO2yY
personalee quello in relazione con i suoi pari.

Ci sono due voci, contrastanthie esprimono ciascuna un punto di vista differente

AY YSNRG2 | O02YS A a20ALf YSRAI Llaazyz2 A\
ragazzo.

La piu ottimistica, che perd0 non tralascia aspetti di criticita verso un uso
sconsiderato delle tecnologie, dui si fanno portavoce autori come Sherry Turkle

(1995) Paolo Ferr{2014) Mark Prensky2012a) danah boy (2014; 2014)vede

lo spazio online come un vero @oprio campo di prova, un parco giochi, per

f QARSY (ALt |y fdz2323x OA28I R2@0S A &a233S
senza troppe ripercussioni e in un ambiente sicuro, tratti ed aspetti della loro

personalita che altrimenti, nel mondo disconnessoedbero difficolta a

permettersi. Questo potere simulativo potrebbe aiutare i soggetti ad acquisire

confidenza con aspetti della loro identita che vivono con sofferenza: la stessa

boyd, ad esempio, afferma che e solo grazie al supporto ricevuto dalle d@mun

online con cui intesseva relazioni virtuali che é riuscita ad accettare la sua identita

come donna omossessualeggeek

[ QFL TGN @GA&A2YSSY OKS aA LRYyS Ay dzyl LINERa

annovera voci come quella Howard Gardner e KatieidD@014)e di Daniel
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Goleman(2014) Gardner e Davis sostengono la tesi che oggi i giovani siano cosi
AYYSNBA ySttl GSOy2ft 2p@sihounProgesd dofad 2 RSt £ S
sviluppo della loro identita sia determinato da esse. Sebbene ci sia piu apertura

verso la diversitdoggi € infatti molto piu facile rispetto ad un tempo identificarsi

come geek o come gay senza essere emargingli studiosi denunciano un

appiattimento di queste identitidle qualia F NS0 6 SN2 ASYLINBE LIAG aO2\
RS (i S NJY Aigtdrnid Sellel ppdsilliita offerte dalle app, che sono tante, ma

rimangono limitate.

Ly ljdzSaid2 aSyaz2s dzyQARSyGAGE O2yFST A2yl G
O2aiG Nzl A2yS ARSYGAGFENREF OKS NARdzOS Ff YAy
riflessione e la progettualita personale. Usando le parole di Gardnerl @A GF Ay dzy
societa piena di app [e di tecnologie] non solo influenza molti piccoli aspetti

RSt f QA RSYSINBI2ZY RA Yoy A YLO2 NI 33ALF | YyOKS dzy &€
(Gardner & Davis, 2014, p. 66)

| giovani son nel costantetentativo diLINS & Sy (i | NB digaal©dk gy | I Ay S
stessi che sia appetibile e desiderabile: € il loro modo di relazoeacercare

conferme della validita delldoro identita. Per i giovani la presenza online é

diventata un elemento cosi intrecciato canldro vite che ormai, come sostiene

Gardner, per essi non esiste piu la distinzione con il mondo disconnesso. Questa
strettissima correlazione onlirieffline, perd, non deve essere interpretata come

una corrispondenza diretta al 1009l adolescentiinfatti (ma non solo essi!)

adottano strategie per mostrare ai loro pubblici (o come li chiama la hmylic9

solamentequegli aspetti della loro vita che vogliono mostrare, a testimonianza

RSttt QAYUGSYT A2y fAGE FTR2LISNFGF RFA a233S340G7
loro se la immaginano.

Per descrivere meglio questa tensione fra il privato e il pubblico, Sergerdns

riprende il concetto lacaniano @ixtimité, per connotalo di un nuovo significato

collegato proprio al gioco intimita/bisogno di conferme tipico degli spazi virtuali.

Per Tisseron, il concetto @xtimité descrive il comportamento di soggetti che

concedono parti della loro vita intima nel dominio del pubblico per averne un

ritorno circa il loro valore(Tisseron, 2011)E un concetto diverso dahero
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SAAO0ATA2YyAaY2 2 RIf O2yF2N¥AaAY2 LRAOKS 3
O2&0GNMzZ A2yS RA dzy aSyaz2 RA Fdzi2adAayl S | f
ricco di collegamenti con altri soggetti.

Ly FEONR SEtSYSyilz2z OKS YttassbRmedSprapd a A f dzLJI
fl YFYyOFyTl RA GSYLB2 LISNI NAFEtSGGSNE S O2Y
raggiungere una piu profonda e completa consapevolezza di sé.

Secondo Goleman, i giovani avrebbero difficolta ad entrare in contatto con le loro

emoziani poiché, sempre piu distratti dai social e dal contatto perenne con il

mondo connesso, avrebbero perso la capacita di riflettere, di concentrarsi e di
YIYGSYSNE tQlIiiGSyTA2ySod 5dzNI yiS A fdzyIKA
comunicazione con i loroompagni o i loro amici, condividono selfie, immagini,

ol GddziS aOKSNI 2a8 LISNI YIY(iGSYySNB dzyl O2yidAy
KFE NASYLAG?2 GdzGA 3IEA AYOGSNEGAT A GSYLRNI £ A
IR SaSYLRA2 f Ql (cédsS&amlla feinyatadddh&rhetrd eRjuediy Ha

LR NIOFG2 FR dzy aNHzY2NB RA F2yR2¢ 02y dAydz
AYGNRALISTA2YS RSA 3FA20FyA Ay f2NB adSaairc
f Qdzf G A dohdivilekeToll niegsaggio a cuispondere e quando questo non

dovesse esserci, allora si estrae il telefono per vedere se oiate notifiche o

per iniziare una nuova discussione. Ma, come osservaoBrikn assenza degli

spazi e dei tempi per riflettere sulle possibilita del piopessere, i giovani

rischiano di mettere in gioco in maniera prematura le loro stesse identita

questo mododiventa piu difficile per loro il raggiungimento di un senso del sé

soddisfacente che li realizzi appie(irikson, 1968)

Un ulteriore rischio e rappresentato adipendenza d social network: alcuni

studi provenienti dal campo delle neuroscienze riguardo @laial Network Site

Addiction (Greenfield, 1999; Schou Andreassen & Pallesen, 2014; K. S. Young,
2009)sostengono la tesi che il continuo rifugiarsi nei social network, alla ricerca di

G £ A ¢ dSadtri tipi di conferme, & da ricercarsi nel fatto che ad ogni anche minima

conferma, like, richiesta di amicizia, condivisione o messaggio, il cervello umano

rilasci una dose di dopamina. La dopamina € una sostanza secreta dal cervello
responsabile della sensazione di appagamemtioguforia e di piacere ed e
F2NISYSyiS Oz2yySaal it QARSI RA dzy YSOO!I yA



una vera e propria dipendea: per questo motivo i soggetti sono portati a
NBL AOFNB fQlFITA2yS OKS KIF LERNIFG2 ftftQAyYyO
poterne beneficiare ancora ancora e ancora.ll fenomeno di dipendenza da
internet e da social network non e assolutamente slattovalutare e gioca
aSyT QL f NP dzy NH2t2 OKAI @S ySt Y2R2 Ay C(

strumenti.

3.4¢ Quanto sono connessi i giovani? Per far cosa?
[ Qh a A SN G 2 NA 2 Camgirtdnm@nti de@i yARofegcéns haSsvolto
dzy QA y R 316 yMancy, 8G16ayactogliendo dati da circa@00 ragazzi e
ragazze fra i 13 e i 18 anni in 11 citta distribuite in tutta Italia. Da tale ricerca
emergono alcuni dati interessanti:
1 La percentuale dadolescenticon almeno un profilo su un social
network é del 95%;
1 1 ragazzi possono avere da uno fino-& profili sui social media e
utilizzare almeno B app di instant messaging;
9 [ Qmm> RSt OF YLIA2Y S KIltengdnoségye® dzy LINE T
dai genitori;
T LEf wmys2 RAOKAIFINY RA | OOSGGINE dGdziidS f
senza nessuna discriminazione;
1 La maggior parte del campione € in possesso di uno smartphone di
ultima generazione con accesso continuo alla rete e lerdeloro
anche un tablet;
1 Gli adolescenti dichiarano di spendere in media 7 ore con lo
smartphone in mano, fino ad un massimo di 13 ore al giorno;
T Lf tmIp» RSt OFYLAZ2YS dziAftATTI 2 avy
scolastico;

1 1112% di loro ha il cellate costantemente a portata di mano;

1 11 10% dichiara di svegliarsi durante la notte per consultare notifiche

e leggere messaggi;
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1 1l 64% teme gli si possa scaricare il telefono o che diventi
inutilizzabile mentre si trova fuori casa. Questa sensazione gener
nel 32% del campione ansia, rabbia e frustrazione;

Dati, questi certamente interessanti che danno una fotografia alquanto
rappresentativa di quella che é la fascia degli adolescenti connessi. Per quanto

riguarda le pratiche che essi svolgono, il rappgitosegue elencando altri dati:

1 In media, sarebbero dai 3 agli 8 i selfie scattati al giorno da un
I R2f Sa0SyiGSe® Lt om: RA Saair ar aol ai
S ftQyIpr LISNI aOKSNI FNB 2 NARSNBT

1 1l 15,5% condivide ogni selfie che fa sui socialwngt o su

whatsapp;

T Il 10% si e scattato almeno un selfie pericoloso. Ovvero un
autoscatto fatto in un contesto tanto spettacolare quanto di
pericolo. Il fenomeno pare essere davvero molto sviluppato in
LYRALFZ O2y dzyRIly d&¥SINRPA Rdfa 7@ RiéhtNdiM | G (G S
negli Stati Uniti, e Russia, il numero e intorno alla dééjna
1 11 18% ha condiviso post allo scopo di proseguire o partecipare a
OFiSyS adsA a20AlfxX GALER GRNAY]1AYy3
mostrare magrezza o parti del corpo (si vedaabesempio sfide
O02YS Af GO0A1lAYA ONARIASEST I KAIK 3T LK
1 11 6,3% ha dichiarato di aver subito dinamiche di cyberbullismo (a

fronte di un 18% che invece ha subito bullismo tradizionale);

49 Per ulteriori informazioni e dati pit precisi consultare:
https://www.diregiovani.it/2016/11/21/62973morte-da-selfie-autoscattipericolosi.dg/
002yadzZ GFiG2 tQm 5A0SYONB HAMTO

SO aFARF RSY2YAYAVEAOSNAVLAFIAdAW2FEYRYSYy 2 GANI S
O2yaraisS ySt NRARLNBYRSNBEA YSYyiaNBS air o0S@S dzyt OSNI
network, nominando alla fine della bevuta alcuni amici che dovranno poi, a loro volta, bere e fare
lasSaal O2al&® Lt GoAlAYA ONARISET Af aGKAIK IHLE S
interessano in particolar modo le ragazze: lo scopo di queste sfide & mostrare la magrezza: se si €
abbastanza magre, lo slip rimarra sospeso dalla panciaritspondenza delle anche, o le proprie
3 YoSs: OKAdzaSsE &I Nl yy2 looladkyll YIF3INB RI ONBI NB
monete potranno essere accumulate nella conca che si crea fra la clavicola e il petto.
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1 1l 14% usa sistematicamente internettire applicazioni web per
giocare scommesse online (a fronte di un 29% che si reca

direttamente ai centri per scommesse);
Per quanto riguarda, invece, le azioni che coinvolgono la sfera intima:

T 1l 18% a subito tentativi di adescamento online da parte di

sconosciuti;

1 11 4% dichiara di fare uso di applicazioni di messaggistica istantanea

(ad esempio Whatsapp) per fare sesso online;
1 11 2% ha fatto sesso davanti ad una webcam;

1 1l 10% degli adolescenti si & scattato selfie intimi 0 senza vestiti,
mentre il 3% ¢thiara che ha pubblicato almeno una volta queste
foto sui social, pubblicamente, per mettersi in mostra;
T [ OQmImM: RAOKAIFNI RA | @SN &dzoAd2 RAYI
ovvero, di aver visto pubblicato apertamente materiale personale
che lo (o la) ritaeva in atteggiamenti sessuali espliciti come forma

di vendetta per conflitti personali;

1 I numero di soggettj soprattutto ragazze, ricattate con
j dzZSa G Qdzf GAYlF RAYIFYAOl alFNBo6oS FfGaAaia
ad identificarne un numero approssimativ
1 1l 45% dichiara di aver pubblicato, con scopi prevaricatori, foto
hard raffiguranti amici o amiche;
Il rapporto fa emergere un quadro delkgtivita online dei giovani piuttosto
allarmante, soprattutto se considerato che, sempre secondo tale rappibQd%
dei genitori non controlla il cellulare dei propri figli, né le loro pratiche online. Ma,
sebbene lo scenario appena dipinto possa apparire decisamente apocalittico, le
percentuali dei casi piu gravi si attestano a livelli ancora relativamente, bassi
soprattutto considerando il fatto che esiste una nutrita bibliografia di ricerche che
vede gli adolescenti come soggetti assolutamente in grado di mettere in campo
A0NF GSIAS LISNI aStST A2y NB A LINPLINR & LIJz0 6 f
privacy(lto et al., 2010; Livingstone, 2005; Livingstone et al., 2008)
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Considerando dati su piampia scala, ma in ambito britannico, il rapporto

RSt f QICldrdnand parents: media use and attitudes re@@L6) traccia

un profilo dettagliato degli usi, delle attitudini e delle conoscenze in possesso dai

giovani in eta 3L5 in relazione ai media digitali. La ricerca in questione, oltre a

mantenere un tono meno allarmistico, appare, in effetti, davvero interessante ai

fini di questa tesi poiché include, come suo target piu alto, alunni in eta da scuola
secondaria di primgrado.

E in aumento il numero di bambini in possesso di tablet e di dispositivi digitali: i

tablet sarebbero lo strumento piu diffuso, seguiti dallo smartphone e dal laptop.

Inoltre viene segnalato chd 20% dei soggetti navigano sul web solo ed
esclusivamente attraverso un tablet o uno smartphone, dato particolarmente di

interesse poiché denuncia la tendenza, sempre piu diffusa, di un uso privato di

internet, lontano dal controllo dei genitori.

La volonta davere uno smartphonei manifestaad 11 anni erispetto al 2015, i

soggetti nella fascia-B5 che hanno e usano uno smartphone sono aumentati
raggiungendo una percentuale del 41%.

11 23% di bambini fra gli 8 e gli 11 anni e il 72% degli alunni natia E&15 hanno

un profilo sui social: andando ad osservare piu attentamente questa statistica si
23aSNBIF OKS FTNI} A wmn S 3FftA mm FyyaA OQ§ dzy
OKS @I RIFf wm: Ff noe>X YSY(GUNB @R A MH S )
Una lettura che vale la pena sottolineare e quella relativa ai dati di utilizzo in
GSNXYAYA 2NINA RA jdzSAaGA a20AH#Teiy28% 62N Y f ¢
per la fascia 125, continua a intrattenere relazioni digitali e scambi @&ssaggi

anche dopo le 10 di sera, raggiungendo un picco del 2% che continua fino a
mezzanotte.

Per quanto riguardd tipo di piattaformein uso, sebbene Facebook rimanga la

piattaforma social preferita si stanno diffondendo altri social network come

Snapbat, WhatsApp Facebook Messenger e Instagram.

5Ff NILILRNIG2 RSffQhC/ha 8§ LlRaarAoArAtS SOAyC
consapevolezza che i bambini hanno rispetto alle loro stesse pratiche mediatiche.

9002 fQAYYIF3aAYS RSA 3IA20FyA OKS SYSNHSY
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1 Sono piupropensi ad applicare dinamiche di pensiero critico in
circostanze in cui & loro domandato esplicitamente di farlo, come

compiti o ricerche, rispetto a semplici azioni di intrattenimento;

1 Sono piu propensi a utilizzare esclusivamente app o siti che hanno

gia usato in precedenza;

1 Affermano di essere cauti nella scelta deiespirudenti rispetto alle

informazioni di sé stessi che danno online;

1 Credono di poter facilmente cancellare le informazioni di sé stessi

che vogliono, anche se questo non sempre € iiss

1 Sono piu propensi ad accettare amicizie con persone che

conoscono solamente online;

1 Si rivolgono sempre piu frequentemente a Google per avere

informazioni che possono essere ritenute affidabili (anche se la

fonte principale rimane il sito della BBC)
Per quanto riguarda invece gli aspetti piu connessi con la sicurezza online e i casi
di molestie tramite il www il rapporto conferma che il numero di ragazzi che
dichiarano di aver avuto esperienze negative online (relative a contenuti sessuali)
negli utimi anni & ancora abbastanza basso (circa il 10% nella faddia 8 19%
nella fascia 1A5), mentre quasi un terzo dichiara di aver incontrato episodi di
hate-speech! online.
L OFaA RA OeoSNbdA tAaYz2 AylSHUB@EBU)Y 2 YIIIA
rispetto aquella 811 (11%), piu soggetta invece a forme di bullismo tradizionale.
Cyberbullismo che avviernevalentementetramite social media, messaggistica
istantanea o videogiochi online: da questo punto di vista, la ricerca suggerisce
anche chef QI dzYSy (2 RStfS Ll2&aArAoAfAdGL NBEITAZ2Y]
sempre in sviluppo continuo sta portando a nuove forme di bullismo digitale.
Infine, per quanto concerne il controllo parentale, si é registrato un aumento della

preoccupazione nei gemiti riguardo al tempo che i loro figli passano davanti allo

511 termine Hate Speechcosi cane definito dal consiglio dei ministri, copre tutte le forme di
espressione che diffondono, incitano, promuovono o giustificano odio, xenofobia, antisemitismo
2 tGNB F2NX¥S RA 2RA2 o0l &FGS adzZ t QAy 2t SNIyT X Ay
discriminazione contro minoranze o immigré@ioOE, 1997)
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schermo e ai tipi di contenuti che possono incontrare online. Ultimi, dati
fortunatamente consolanti: sempre piu genitori attuano strategie di mediazione
di internet con i loro figli, usando fikr S ' f G NA GALIA RA aSNBAT A
siti con materiali non adatti a minori e, soprattutto, sono aumentati, fino a
NI 33AdzyISNBE I NI 3I3Idzrt NRS@2fS LISNOSyidz £ S

loro bambini di come poter gestire i rischi gh@ssono sorgere online.

In Francia,d studio Junior Connect 201@ondotto da Ipso¥ sui giovani della
GISYSNIT A2yS %éEsx 02YS @Sy3a2y2 OKALFYFOGA A |
alcuni aspetti totalmente in linea con quanto esposto gia fino ad ora
1 | giovani sono connessi mediamente 15 ore alla settimana, ben
dzy Q2N S YST1T 2 Ay LIdéto Nditeliekd8nfieii 2 | A R
poiché il numero sarebbe nettamente superiore rispetto alle fasce
1-6 e 712, che arriverebbero a circa 6 ore a settiman
T [ Qy m7» RS A19 pbasd bnd smanphone, dato in aumento
rispetto al 77% nel 2015;
1 YouTube é diventato il social network piu frequentato (con una
percentuale del 96% di cui il 79% ha un profilo registrato), davanti
a Facebook (77%) e Snapchat¥d.
Dato abbastanza curioso, che verra confermato anche dai dati della presente
ricerca di tesi, WhatsApp non sembra avere molto seguito in Francia,
probabilmente a causa del fatto che gli SMS in terra francese sono sempre stati

gratuiti®s,

Quello che e riscontrabile in tutti i rapporti appena presentati € un avvicinamento
ai nuovi media, da parte dei giovani, che negli anni si fa sempre piu precoce.

Sempre prima i giovani entrano in possesso di uno o piu dispostivi personali

52| o studio & reperibile al seguenitedirizza http://www.ipsos.fr/communiquer/201703-14-
junior-connect2017jeunesont-toujoursvie-derriere-ecransd O2 y adzf G 12 t Qm 5AOSYo6 NB

53Uno dei motivi del successo di WhatsApp in Itakiéaéo proprio il fatto che ha permesso per
la prima volta di inviare messaggi in maniera gratuita, limitando, di fatto, il traffico d{(SGISOM,
2016)

109


http://www.ipsos.fr/communiquer/2017-03-14-junior-connect-2017-jeunes-ont-toujours-vie-derriere-ecrans
http://www.ipsos.fr/communiquer/2017-03-14-junior-connect-2017-jeunes-ont-toujours-vie-derriere-ecrans

portabili: la patabilita € un aspetto assolutamente da non sottovalutare poiché

permette ai ragazzi di essere connessi costantemente, da ogni lgagche a

scuolag e, spesso, anche lontano dallo sguardo dei propri genitori.

[ Qdza 2 LINRAY OA LN f S @KWigeye Bcedhe ey rBotivididatticiz & = L
LINAY OALI £ YSYGS NAONBFGAG2Y fQdza2 RA dzy?2
messaggistica istantanea testimonia la volonta dei ragazzi e delle ragazze di

cercare costante contatto con i propri pari.

3.5¢ Ambienti digitali e relazioni: quale il ruolo della scuola?

Utilizzando una metafora cara a Goffm@d®56) la scuola e divenuta té@ di una

fittissima e complessissima rete di relazioni che avvengono su diversi piani, con
RADGSNES Y2RIfAlGL S RAGSNAS GSYLARAGAOKS® { S
dubbio piu facile strutturare un modello delle dinamiche relazionali intorna all
a0d2flx O2y fQAYGNRRdd A2yS RSA YSRAL R
j dzSa i Q2LISNI T A2yS airA O2YLIX A0l aSyaioiftyYSyd
Ff GNB FAIdNB € S3FGS £ Y2yR2 RStf QSRdzOFT A
rete relazionale cé va usando le parole di Meyrowit@eyrowitz, 1986)ben

G2t GNB Af w8spamdinfer®ibne in de2l@dassiche cornici spaziali e

temporali perdonola loro caratteristicali delimitaree di essere il solo ed unico

G LI £ O2 & O $ scanbizedazidnitidding@rcorronoAttraverso, infattiSMS,

audiomessaggi immagini o filmati condivisi su ambierdigitali ufficiali (cioe

messi a disposizione dagli stessi istituti scolastici) o-ufbaiali (cioé quelli

utilizzati spontaneamente dagli utenti come ad esempio chat di gruppo, o social

network), i concetti di ambiente classe e di rapporto fra pari e fra alunno

insegnante asumono una dimensione di complessita inedita e problematica. Le

situk TA2yA £ O2yFTAYS FNI sofdohd de@prd HicA G L E S
numerose de istituzioni scolastiche catalogagoiesti momenti, questi conflitti,

come qualcosa dimite, se non atli 13, della loro giurisdiziond.a situazione e vera

anchedé f QF f GNRB Llzyi2 RA @GArAaitlry 02YS SYSNHS |
dS fintla@ine le situazioni che hanno luogo online sono spesso viste dagli studenti

stessi come situazioni private, intimke quali, sebbene sfocino facilmente in
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insegnanti o dei dirigenti scolastici.

Come si € gia accennato, Dewey ricorda che il concetto di ambiente non si limita a
significare semplicemente cid® che circonda un individuo, We&R Sy 2 { |
propNR ' YSYGS €S O2ylGAydzidt RSEES O02aS OAND23
(Dewey, 1916, p.54) Ly 1ljdzSaid2 aSyaz2zsz tQl YOASYyGS at
RI f f QAdglld ic@ifoni che effettivamente mutano gli individui, che
GLINBYdz2 @2y 2 2 AYLISRAAO2Yy2:dansagyedrd  y2 2 Ay

pd

Pensare, dunque, che tenamicherelaziorali - formali e informali- che passano

attraverso ambienti digitalt ufficiali e non ufficialr non siano da considerare
ySttQS02t23Al RS3ItA alOlYoA NBEFTA2YyIFfA &aA
di cose che accadono e che, supportati da DewelyJ&i5 RANBE OKS avdzil y
individui di un gruppo classe o, in altre parole, che influiscano sul clima sociale di

quella classe.

bStfQAYYFIAYS az2dG2adlyidS 8§ NI LWLINBaASYydl Gt

a comprendere meglio la complessita degli eqtiilib gioco.

Modello dialogico Classe/Dinamiche relazionali

Dinamiche
relazionali

Classe

Ambiente fisico

Dinamiche
relazionali
fuori la classe

Dinamiche
relazionali
in classe

Dinamiche
relazionali negli
ambienti digitali

Ambienti digitali

[ QF YOASY (S Of | & 3p®postl SO2PYRAGALIWEEARY S QF Y
da ura serie dambient digitali che sono tuttin relazione tra loro e, per cosi dire,
siintersecanopra O y R2 S Wdildionalef {QO dziNP S GAOSOSNAI ¢
delle dinamiche relazionali, invece, accoglie dentro sé tre sotto insiemi: quello

delle dinamiche relazionali in classe, quello delle dinamiche relazionali al di fuori
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della classe e quelldelle dinamiche relazionali che avvengono negli ambienti

digitali.

I due macro insiemi sono da considerarsi in un rapporto di reciproca influenza:

f Qdzy2 & AYyTFtdzSyiTllid2 ftftQlftGNR S OAOSOSNEI
[ QAYUNRRdzZl A2yS RSttS ¢L/ ysBripfepitscdezrzt S § O
connesse, dotate di strumentazioni tecnologiche e di piattaforme di lavoro

virtuale. Insieme a tutto questo esiste, e sara sempre piu presente, tutto quello

OKS &dzOOSRS aazdidz2o0ly02¢é 02y A RMALRAAGA D)
fini di comprendere meglio questa difficile dinamica e per leggere piu facilmente

Af £ F@2NRP RA NRAOSNDFIZ & AYLRNIFYGS | G0dza NX

che si andranno ad utilizzare.

3.5.1¢ Ambienti digitali ufficiali e non ufficiali

Laprima classificazione da affrontare riguarda la distinzione fra ambienti digitali
ufficiali (ADU) e non ufficiali (ADN).

Della categoria degli ADU fanno parte tutte le tecnologie o spazi virtuali, che gli
istituti scolastici mettono a disposizione ad ahijninsegnanti e famiglie. Questi

' YOASYGA RAIAGIEA &2y2 &ALITA GdZFFAOAL £ A€
riconosciuti come validi per il lavoro e lo scambio di comunicazioni aventi a che
fare con tutto quello che concerne la vita scolastica. Fannoepdrtquesta
categorizzazione piattaforme per la gestione del registro elettronico, piattaforme
di Learning Content Management System (LCMS), ossia piattaforrdeatineng

per gestire classi e corsi in digitale, o ancora, piattaforme per la gestione della
comunicazione insegnamigenitore-alunni e altri spazi virtuali ufficialmente
forniti dalla scuola come ad esempio servizi per il cloud computing.

E importante sottolineare come, sebbene qualche anno fa fosse piuttosto comune
trovare piattaforme dedicatead un solo ambito (ad esempio una per il registro
elettronico, una per la gestione delle lezioni virtuali, una per il repository), il trend
degli ultimi anni sia diventato quello di sviluppare piattaforme che siano
omnicomprensive di tutti i servizcome ad esempio Google Educational o il

francese ENTESpaceNumerique de Travgjl che implementano in un unico
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pacchetto strumenti per la gestione del registro elettronico, di gestione dei corsi,
di repository in cloud, o di comunicazione con studenti e fimiln tabella e

riportata una schematizzazione di alcune delle piattaforme, divise per tipologia.

Ambienti Digitali Ufficiali

Piattaforme di gestione del registr| - Registro Elettronico Spaggiaclasse Viva

elettronico e comunicazione scueli - Pronotes

famiglia - Espace Numerique de Travail (ERT)
LCMS - Espace Numerique de Travalil
- Moodle

- Google Classroom

- ATutor

Altri servizi messi a disposizio - Email scolastica

ufficialmente -/ f2dzR NBLRZAAG2NE 0O65NRL

Nella seconda categoria, ovvero gli ADN, vengono inclusi tutti quegli spazi virtuali
e tutte quelle tecnologie digitali spontaneamente usate da alunni, insegnanti,
ASYAG2NR SR FEGNR O0G2NR RSf Y2yR?2
riconosciute, né mese a disposizione in maniera ufficiale, dalla scuola come
istituzione. Alcuni esempi di ADN possono essere servizi di messaggistica
istantanea come SMS, chat di gruppo/natsAppo su Facebook Messenger, o0

altri social network come Facebook, Snapchataigiam, Twitter o YouTube.

5 Sito ufficiale di Classe Vivahttps://web.spaggiari.eu/home/app/default/login.php
002yadZ GFrG2 QM 5A0SYONB HAMTO

5  Sito ufficiale di Pronote http://www.index-education.com/fr/logicielgestionvie-
scolaire.phpd O2y adzZ GF G2 € QM 5A0SYONE HAMTO

S6ENT é una piattaforma adottata dal governo francesergita in dotazione a tutte le scuole
francesiche permette loro di gestire la comunicazione con le famiglie, la gestione del registro
elettronico e fornisce anche un servizio di classe virtuale e di repository o8ltoeufficiale di ENT

http://eduscol.education.fr/cid55726/qtestent.htmld O2 y adzf G G2 f Qm 5A0SYoNB
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Ambienti Digitali Non Ufficiali

Servizi di messaggistica istantanea | - Whatsapp
usati - Facebook messenger
- SMS

- Skype

Social network piu usati - Facebook
- Instagram
- Snapchat
- YouTube

Questi ambienti digitali si collocano in umara e propria continuita con quelli

reali, disconnessi, come la scuolaamei contesti extrascolastici e familiari. Gli

scambi relazionali che avvengono fra insegnanti, scolari e genitori non
appartengono mai in maniera esclusiva ai soli ambientineffb ai soli ambienti

online poiché le persone impegnate nella relazione sonodeesimee se viene

O2Ydzy A Ol G dzpAdesempi@ uddsrlitto soy N YA G S dzy QSYI Af 2
piattaforma apposita, questa avragualmente delleconseguenze sulle loro

reE T A2YyA SR ITA2YyA ySf Y2yR2 aNBIfSéo

3.5.2¢ Dinamiche relazionali formali e informali

Lt f QAYGSNY2 RS3IEA | YOASY lghandissididdguantita RS a ONJR G
di scambi relazionatiategorizzabili secondo due polaritcambi che riguardano

ledy | YAOKS RA @AGF a02ftlaGA0F dzZFFAOALIEAZ Ol
SAYI YAOKS wSfFT A2y IFtA C2NXIfAO0O S RAYI YAOK:
riguardano necessariamente scambi relazionali ufficiali ma che sono collegati al

mondo della scula poiché interessano i soggetti che fanno parte del gruppo

classe.

Possono darsi DRF sia in ADU che in ADN, @limestesso modgossono

verificarsi DRI sia in ADU che in ADN. Lo schema sottostante aiuta a capire come

gueste polarita possono entrare ielazione fra di loro e in ch@pportosono con

il contesto ambientale offline, che fa da cornice a tutto:
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Schema delle dinamiche relazionali e ambientali

\ Contesto ambientale offline Ambienti Digitali
o Ufficiali R EEEEERES .
i Uso di piattaforme | i Uso di piattaforme |
i scolastiche per i scolastiche per
E scopi scolastici é : scopi non scolastici :

. . Dinamiche
Dinamiche . .
. . Relazionali
Relazionali o i
2 nformali
Formali R

Uso di piattaforme |
non scolastiche per |
scopi scolastici !

i
Uso di piattaforme |
non scolastiche per !
scopi non scolastici |

i

Ambienti Digitali
Non Ufficiali

vdzSadl O2YLX Saal &aAySNHAIF RA StSYSyYyGdAaA NByY

spesso difficilida identificare e tantomeno da gestire: situaziatove la sfera

formale equella informale si mescolanoR2 @S I IAdzZNREARAT A2y S
scuolag e, con essa, quella degli insegnanfaticaa delinearso comunque ad

essere chiara

E sempre pilfacile sorprenderestudenti copiae durante le verifiche grazie a

cellulari outilizzare gruppi di WhatsApp per scambiarsi i compiti per casa o darsi

consigli @ ancora,trovare forum ed altri gruppi di discussionsu piattaforme

scolastiche ufficialtheaccolgmo non solo di lavori di gruppma anche di veri e

propri conflitti, i quali spesso finiscono per ripercuotarsclasse.

3.6¢ Conclusioni

Ly ljdzSaid2 OFLAG2t2 &airx 8§ IFFINRYyGlFra2 Af R

guale i ragazzi sonmpegnati ad affrontare una serie di sfide su diversi fronti. Non
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solo i ragazzi sono impegnati ad affrontare un percorso scolastico piu complesso

rispetto alle loro precedenti esperienze nella scuola primaria, ma sono anche

impegnati nello sviluppo dellero identita e nella negoziazione del loro ruolo nei

diversi gruppi di pari che frequentano. Per sottolineare la complessita di questa

fase evolutiva, Sherif, Sherif e Murpth964)defiy A 8 02y 2 f QI R2t SAO0Sy 1 |
Gt o2 NI ( 2difardazian2 @elalpfoBia identita che si attua attraverso il

confronto sociale. Il passaggio dalle scuole primarie a secondarie, Spesso
concomitanzaalf QAY AT A2 RSttt FI aSatddRenba @Syl Al S
cambiamenti che interessano sia aspetti piu legati alla sfera cognitiva (cambia la

scuola, cambia la classe, cambiano le materie e i professori), sia aspetti piu
strettamente collegati alla sfera relazionale (cambiano i compagni, tauir@o

relazioni amicali sempre piu significative e si tenta di rivendicare sempre piu
autonomia dai propri genitori). Questo e il momento in cui ci si affaccia

I ffQFR2tSa0OSyil Y dzy Y2YSyid2 RA GNIYaAl A2y
le ragazzeche, oggi, € reso ancora piu complesso dagli ambienti digitali e dai

dispositivi tecnologici in possesso ormai dalla maggior parte dei giovani: strumenti

che contribuiscono a sovrapporre allo scenario appena descritto nuove forme di
interazioneedirelaziy S® 9 R & LINBPLINA2 |ffQAY(ISNYy2 RSt
si manifestano, da parte dei giovani e delle giovani, le prime esperienze con le
tecnologie lontane dal controllo parentale, esperienze incitateheda scuola

sempre piu digitalizzate dal bsogno di mantenere una relazione e una costante
approvazione da parte del gruppo dei pari.

[ QSaaSNB | R2ftSaO0OSydiA yStftQSNI} RAIAGEES 8
giovani entrano in possesso di tecnologie personali in grado di farli entrare in

costante relazione gli uni con gli altri e questo li espone oltre che a nuove

possibilita di esprimere loro stessi anchenuovi rischi ea nuove sfide. Senza

dubbio la scuola gioca un ruolo chiave nella dinamica educativa degli adolescenti,

scuola che accdig al suo interno tecnologie ed ambienti digitali ufficiali e non

ufficiali entro i quali si sviluppano dinamiche relazionali formali ed informali.
Questacomplesso sistem& A Sf SYSYyGA NBYRS shigzbii Ao At S f ¢
spesso difficili dadentificare e gestire: situaziodove la sfera formale e informale

si mescolanoglove la giurisdizione delle figure scolastidhéica a delinearsi, ma
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che non bisogn&rascurare né fingere che non siano presenti o che non abbiano

un effetto.
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CAPITOL®
IMPIANTO METODOLOGICO

Il capitoloLINB & Sy G f QA YLIA | ¥arrdgge SA FR SN2 I LB NODKE ;
ricerca dottorale.

bStftlF LINAYIF LINIS 8 FFFNRyGlFd2 Af GSYlF RSt
di ricerca educava: in tale sezione viene illustrata e motivata la scelta di

procedere secondo un metodo misto connotato da plurimi strumenti di indagine

provenienti sia da approcci prettamente quantitativi (come ad esempio il

questionario) sia lj dz €t AGF G A GADI 4 @2YS O02@3/aAaBNJ NA 2>  f
individuale sem& G NHz(G G dzNJ G 2 f QAYGSNIBAAaAGE RA 3 NHzLL
Nella seconda parte & possibile trovare una descrizione delle caratteristiche del

progetto di ricercala qualea A Ay aONR OGS |t QAYUSNYy2 RA dzy
cotutela internazionale e che ha visto il coinvolgimento di istituti scolastici

secondari di primo grado in due paesi europei: Francia e Italia.

[ Q233SG02 S 1 RSTAYAI A2y S aRRy@rientoddBlB 6 f SYI R
terza parte di questo capito] mentre nelle sezioni successive € posstideare

una panoramica dettagliata sulle domande di ricerca (quarta parte) e sulle ipotesi

OKS KlIyy2 3AdzARF(di2 S RANBI A2y (2 f QAYGSNF )
La sesta parte del capitofornisceun quadro geneale delle fasi della ricercahe

si é sviluppata nel corso di quattro anni e che ha indagato il fenomeno del rapporto

fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima sociale degli ambienti di
apprendimento in una precisa popolazione che e statasa come gruppo di

riferimento. E possibile trovare, dunque, una descrizione di tale gruppo nella

settima parte di questo capitolo seguita, infine, da una descrizione dettagliata

degli strumenti dilizzati per la raccolta dati.
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41¢[ QA YLIA I vy i Bo: h$nét@dR @iste® 3

Datalanaturaleli SYF RSt fF NAOSNDIXZ 200SNR f QAYRI 3,
mediate da ambienti digitali e il clima sociale degli ambienti di apprendimento, la

scelta d adottare un approccio metodologico esclusivamente ditativo o

qualitativo & parsa riduttiva e poco adatta a cogliere appieno la complessita e le

specificita del fenomeno indagato.

Storicamente, come ricorda Vannif@009) nel corso del lungo dibattito che ha

interessato la ricerca educativa si sono delineati due grandi riferimenti
paradigmatici che hanno avuto lo scopo di identificare e connotare
scientificamentd principali approcci alla ricerca empirica in educazione: il primo

paradigma, di matricpositivistae sperimentale mira ad una visione ontologica di

una specifica realta, osservabile e oggettivabile nella sua totalita, in cui al suo

interno € possibileogliere rapporti di causaffetto generalizzabili a contesti piu

ampi, secondo una prospettiva detta nomotefiail secondo paradigma, di

matrice costruttivistae fenomenologicamira ad una visione ontologieaticolata

in piu realta, costituite e negoziate dai diversi soggetti che vi fanno parte.
Contrariamente al primo paradigmamaggiormente orientato verso una
generalizzazione, lo sguardo del ricercatore mantiene, in questo caso, una
prospettiva idiografica che riconoséeQdzy A OA Gt S f QF aaz2f€ dzi I 2 NA
di studio: & uno sguardo che punta ad un approci@ f A AGAO2X TFAYLl £ Al
O2YLINBYRSNEBE f QAYYI3IAYS O02YLX Saargl RSt 02y
aA O2yOSY (NI adzZ S HNBYH T2 2KA fefdifad gzd O e/ @
riferimentoalled A Y G SNIX T A2y A LISNE2Y I f A AYeeReRAIFGS RA
siaF20Ff AT T &dz £t O2YLINByarzayS RSt 02y iGSal
SR Af Qangsichpodg 2 ¢1)

Gage(1989)sostiene che questa divergenza ha dato luogo a quella che per anni e

adFdF dzyl @SN} S LINPLINALEF &a3dzZSNNF RSA LI N

comunita scienfica discutere su quale fosse il paradigma metodologico piu valido

57Seconddemetrio(1992, p. 8)4 dzy I NA OSNDIF § wX8 y2Y20SiA0OlF jdzZ yR
aA O2yOSY(dN} adzZtQSalryYS RSt YI 33X 2adgafiliizies NB RA  aAd
appurare se in esse esistono delle continuita comportamentali e fenomeniche tali da consentire di
F@EyTFENB ©X8 3ISYSNItATTFEIAZ2YA SYLANKROKSE
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ed autorevole. Sarebbe da privilegiare uno fra approcgoantitativo-

sperimentalec OA 28 YANI G2 | &0dzRAIFINB S NBtFIT A2y
definito per poter spiegare, descrire e prevedere eventg o piuttosto un
approccioqualitativo-fenomenologicp che invece punta ad una comprensione
approfondita dei fenomeni?

Il dibattito e la discussione intorno a questi interrogativi & ancora aperseeza
pretesa di ripercorrereripercorrerne tutte le tappe si segnalda necessita
espressa anche dalle voci piu autorevoli della ricerca in campo metodologico, di
GFradSyda NS tQSyFlrair O2y Odza 8§ adGlk a2
LJ- NJ RA 3 Y gVaniirs, 200R, @A &al fine di cercare possibili strade di
integrazione tra essPelleS & KI SaLINBaaz2 dzy Ql LISINI dzNI @SN

puj
>
Q1

questa direzioneche concili diverse metodologie di indagine e diversi impianti

teorici (Pellerey, 1994) Y Sy G4 NB A f O2y OS2 RA aYSG2RA
YAalAé Senudoidh indti fra @uiTashakkdre Teddlie(1998) Mertens

(2005) Greene(2002, 2008 ancora, piu recentemente da Johns(014)e

Creswel(2015)

(@]

Greeng(2002F Ay LI NI AO2tF NBZ FLILINRPTF2YRA&0OS Af
una categorizzazione di particolare interesse che aiuta a comprenderne meglio le
meccaniche. Vi sarebbero, secondo ier@atore, due tipologie di metodi misti:

j dzStft A GaO22NRAYI GA€ S | deSstitditdda ank phiin® I NI G A € @
fase che prevede una raccolta di dati attraverso strategie prettamente

guantitative in modo da avere una panoramica generale delmo e una seconda

fase di ulteriore approfondimento che, invece, utilizza metodi di indagine

qualitativi per poter leggere ed analizzare i dati piu in profondita. Il secondo
Y2RStf2 LINBOSRS Ay@dSOS dzy G4YAEE RA RAOSNE
ricerca mescolare ed alternare metodologie provenienti da approcci quantitativi e

qualitativiy” S £ € QtlitteJd fasi dliia ricerca.

In conclusione, la tendenza e quella di considerare entrambi gli approcci alla

ricerca come ugualmente validi ed insigniBilS f f I  aGSaal RAIYAGLY f
RS@PS FdzyASNXBX Rl Y2(i2NX RA dzyl aoO0Stidl YSGz2
deve essere la simpatia del ricercatore per un metodo in particql@mggi &

Ricchiardi, 2015, p. 3¢)dzF y 12 LA dzi G2a (2 3f ginedtedd®IIA S S
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{2y2 1jdzSaGA dzZ GAYA OKS RS@2y2 a@2f A3SNBx
processo della ricerca, definendone sia gli aspetti piu pratici (come ad esempio, la

scelta degli strumenti per la raccolta dati), sia gli aspetti piu etici eoduogici

(Lucisano & Salerni, 2002)

E stato propricalla luce di queste considerazioni che si & iniziato a riflettere sul
LISNO2NE2 YS{i2R2ft23A02 LIAG IRIGd2 | RIFENB
riflessione questa, che ha inevitabilmente influenzato anche la scelta degli

strumenti di raccolta dati, d OKS f I RSFAYAT A2yS RSttt QAYyGS
descritta in queste pagine, pur mantenendo un taglio prevalentemente

qualitativo, si e avvalsa di metodi di indagine misti secondo una prospettiva
GAYUGSANYI GFéx 2aail &S 3dzSy Rseolassey metbds NO 2 NE 2

quantitativi e qualitativi nelle diverse fasi.

4.2 ¢ Caratteristiche della ricerca: una cotutela tra Francia e Italia

Lt LINPISOG2 RA NAOSNDII a@Af dzLILI G2aA ySA |
al marzo del 2018, & stateorrett2 Rl f f QA Y bdrcorédldii cxNtela R A
internazionale fra la scuola di Dottorato in Scienze Pedagogiche del Dipartimento

RA {OASYyT S RSttt Q9RdzOIT A2yS AGDPEme . SNIAY:
Doctorale 267 Arts et Médias del dipartimento ICNfitut de la Communication

Si RSa aSRAIFIA0 LINBaaz2 ¢tRatisBADOSNBRAAGS {2Nb2VY)
[ QOAYGSNR LISNO2NR2 § & dallLiig Guardzl poedBdréa A 2 Y I (1 2 2
ordinario nel settore scientifico disciplinare-RED/03 Didattica e Pedagogia
Specale,espertoy Sf O YLJ2 RSffS GSOy2ft23AS RSff QSR
da mme Laurence Corroy, vicepresidente del Consiglio di Dipartimento e
professoressa ordinaria specializzata nei temi della media education, delle

pratiche mediatiche degli adolesti e del consumo mediatico dei giovani.

[ O2Gdzi St F2NNIFEATT G dZFFAOALFIEYSYyGS |

dottorato, e statamotivata da 3 principali elementi di riflessione.
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Ly LINAYIF AadryTlF £ QFaLwSaidiquaedniBeldidi TAO2 d |
pone di indagare il rapporto fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima
a20AFES yS3IEA FYOASYOGA RQFLILINBYRAYSyYyG2
£t QAYGSNY2 RSt RAOIFGGAG2 & OAohMtardacg A O2 OKS
vdzSailz2 LRaAT A2y YSyd2 § 3A dialpekcdrdo@i- G2 RI €
NA OSNDI = £ Qdzi A feésstudia® e Rpprvfondtitd dak duntoRIAVEStR G | £ A
RSEfQAYLI G2 NBEFTA2yFES FEfQAYGISNYy2 RA O:
Si é gia dicusso della natura del campo delleedia Education ma e doveroso

NAO2NRI NB OKS &A UGNYXGGIF RA dzyl RA&AOALI Ayl
scienze della comunicazione: appare dunque chiara la necessita di affrontare un

percorso di ricerca pridisciplinare con un approccio altrettanto plurale.

Ly aSO2yR2 fdzz3a23 f QAY ( &Ndbdrdtatiafgttb¢hd T T | T A 2 y ¢
siainFrancigiaA Yy LGl f Al Z LI SaAi OK Sapiedentafaina2 & LIA G | G 2
situazione analoga che hapeesso di porre le due realgontestualisu un piano

affinita e diparagonabilita Dal 2015, infattisonoin corso in entrambi paesi

riforme scolastibe che interessao la digitalizzazione delle scuole con un focus

particolare per gli istituti secondadi primo grado: ilPiano Nazionale Scuola

Digitaleeilt £ I Y b dzY S NA |j dz® [JDdzNJIf (A Y ;SR deGSlyii2 yRA |j dzS a
ha dato luogo ad uterreno particolarmentefertile dove svolgere un percorso di

ricerca comeguello illustrato in questg@agine percorso che intende indagare un

fenomeno in via di sviluppqf QAY i NP Rdzl A2yS RSA YSRAI RAZ3
personali nelle scuole il qualevede gli attori coinvolti impegnati in nuove e

sempre piu complesse sfide.

Infine, terzo elementod £  F I (0 ( 2 debeKriSercéh@dadeinfoNdB/iato un

rapporto di dialogo e collaborazione con il contesto francese, particolarmente

attivo nella riflessione intorno ai temi della ME e dellaW¥IIL

S8 QI dhia 8vbISB, grazie ad una borsa di tesi, un periodo di ricerca nel 2010 presso il centro
CIEMIcdzy 2NHIy2 RSt aAyAadSNR RStf Q9RdzOFT A2y S bli A2y
ad insegnanti e ad alunni sui temi della Mlle dal 2016 sta collaborando con il dipartimento
9RdzOF GA2y RSt /2yaidfiz RQ9 da\iBlaLitadiameh DigyaleldN2 3SiG G2 O
Ccui si e gia parlataelle pagine precedenti
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4.3¢ Oggetto della ricerca e definizione del protie

Il lavoro ha come oggetto quello dndagare (mantenendo una dimensione
descrittiva) il rapporto fra due entita: la prima, rappresentata dalle relazioni
mediate da ambienti digitali formali e informali, mentre la seconda, e
rappresentata dal clima sodeadegli ambienti di apprendimento, in particolare
negli istituti secondari di primo grado (in Italia) e nei college (in Francia).

Le giovani e i giovani piadolescenti hanno sempre piu occasioni di scambiare
relazioni tramite piattaforme di lavoro scolsshe ufficiali e altri ambienti di
socializzazione virtuale come ad esempio social network o servizi di messaggistica
istantanea. Questa fitta e costante rete relazionaleolloca in una dimensione

chenon € né arginata dalle mura della classe, né mieggli orari scolastici.

Per illustrare meglio questo concetto pare utile affidarsi ad un frammento di

Democrazia e Educazione di John Dewey che neld@bMevan | 'y OSNIi 2  y dzY SNEP
di persone non diventano societa perché vivono fisicamente vicine,usoowno

non cessa di essere socialmente influenzato da altri. Un libro o una lettera puo
O2a0GAGdZANB dzy Ql 8a20A1 T A2yS LAG AYGAYlF TN
OKAf2YSUNR fQdzy2 RIfTtQFIfOGNRS RA ljdzZ yid2 y2y
(Dewey, 1916, p. 47)n queste righe il filosofo americano esprime il suo interesse

verso una problematica che ancora oggi, oltre un secolo piu tardi, € ancora

vivissima e ftse ancora piu rilevantelQA Yy Ft dzSy 1T RSt S NBt LT Az
' YOASYGA RAFAGIEA EEfQAYGSNY2 RA dzyl 02Yd
ulteriormente questo concetto, si ripropongono qui di seguito le stesse righe del

pedagogista americano maaiimulate per poterne meglio cogliere la potenza e

f QF Gaddzryf A GOV a4S y2y AyadldaNI ySOSaal NALFY
solamente perché ogni giorno alunni ed insegnanti si ritrovano fisicamente nello

stesso spazio, come un adolescente, tornato aa,camn cessa di essere

socialmente influenzato dai suoi pari. Un messaggio, una storia di Instagram, o un

Ll2ad adz dzy a20ALf ySGg2N] Lilzs O2aidAddzi NB
ragazze che frequentano classi o scuole diverse, di quanto namfesisompagni

Ittt QAYGSNy2 RStfl adadSaal Ofl aasSé

[ QdziAt AT T2 RA OKFG RA 3INHzZIIR ail Rl LI NI

genitori, il fatto che la maggior parte degli allievi non si separi dal proprio cellulare
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né mentre lavora da casa ai propampiti, né quando si trova a scuola, sono solo
alcune delle problematiche legate alla presenza delle tecnologie nella scuola.
Problematiche che si stanno affermando come sempre piu presenti e sempre piu
complesse nella loro gestione, le quali necessitatio essere prese in
considerazione con sguardo critico, approfondito e non inquisitore né lassista. Uno
deii pitu importantiproblemi legati a questa tematica risiede nel fatto che siccome,
RA y2NXIFX ySA NBI2fFYSY(dA &esadsbldper OA f Qdza
scopi didattici (e non per scopi ricreativi, di svago o meramente relazionali), la
tendenza e quella di ignorare il fenomeno o, al limite, punirlo senza avviare un
percorso di dialogo o ascolto.

Il presentelavoro,y Sdvialdsi d uno sguado molteplice proveniente siadal
campo delle 8 OA Sy T S RS fsia WS Rydeld delle? gcnze della
comunicazione affronta la tematica da un punto di vista prevalentemente
pedagogiceeducativa [ QA Y (b&d/ @ uello di prenderde distanze dagli
aspetti piu didatticiche ne possono discendergia ampiamenteindagatj per
andare in una direziondiversa, meno esplorata.

Scopo della ricerca e dunque quello di tracciare una fenomenologia dettagliata di
questo vero e proprio universo nascosto cphessa aiutare i professionisti
RSt f QSRdzOFT A2yS S 3fA | RdA GA OKS 2NDBAGIHY
comprendere meglio le dinamiche in gioco e poter agire conseguentemente con
maggior consapevolezza.

Ulteriore scopa sollevare una riflessione sulla m@anza di considerazione delle
relazioni mediate da ambienti digitali fra gli elementi che determinano, o che
hanno un qualche tipo di influenzasul clima sociale degli ambienti di

apprendimento.

4.4¢ Le domande della ricerca

Visti gli obiettivi e gli®@2 LJA RSt f QAYRIIAYS ljdzA Af f dzad i NJ

domande che hanno portato alla definizione della problematickalée quali si &
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partiti per tentare dicostruire una risposta il piu possibile problematizzata e
strutturata.
f 9aAaidS dzy @ieyndlogezSulfel dinamiRigfrefazionali che
intercorrono fra studenti e studenti e fra studenti ed insegnanti? Di
che rapporto si tratta? Di che dinamiche si tratta?he tipo di

tecnologiesono in gioc®

1 Esiste un rapporto di influenza fra le relaziorediate da ambienti
digitali e il clima sociale di un ambiente di apprendimento? Che tipo
di rapporto?

1 Quanto gli studenti dipendono dalle relazioni mediateasabienti

digitali per soddisfare i loro bisogni relazionali?

1 Che percezione hanno studenti eds@gnanti delle dinamiche
relazionali mediate dagli ambienti digitali? E come vedono il ruolo

della scuola?

4.5¢ Le ipotesi

La ricerca, dal taglio, come si €& detto, prevalentemente qualitativo
fenomenologico, non é stata impostata al fine di validare ofatare ipotesi di

partenza che avrebbe R2 @dzi 2 2 NRA Sy | NButtobt®Q £ ik FNIS NI y R |
indagine émpostata al fine di esplorare in dettaglio la problematica di partenza

per poterne leggere meglio i tratti piu evidenti e patercosi offrire unavisione

LIAG OKAFNY S fdzOARIF A a233SG0A O2Ay@2f GA
E perd doveroso segnalare che il presente percorso di ricerca si articola su di

dzy QlF dadzyT A2y S LINAYOALI £S OKS KI 2NRARSyidl 42
I &dz2 Y 2tRes2dipartesz& 5i b3Bume che il clima sociale degli ambienti di
apprendimento possa essere determinato, fra gli altri elementi, anche dalle

dinamiche relazionali (formali e informali) che intercorrono negli ambienti digitali

(ufficiali e non ufficiali).

vdzSadl ALRGSaA KI 2 NRA Sy puatgndoldb inad SN2 LIS N

direzione ben lungi dal voler dimostrare in maniera quantitativa e generalizzata
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fOQOAYFEdzSy T o6YF &2LINY dddzidz2 tF OAFNI RA |
ambienti digitdi sul clima sociali negli ambienti di apprendimento, quanto
piuttosto, quella di sollevare una riflessione sul fatto che questa dinamica non sia

presa in considerazione nel dibattito su tema.

4.6¢ Le fasi della ricerca

Le fasi che hanno interessato #éngorso di ricerca sono qui schematizzate sotto
forma di diagramma di Garth modalita di presentazione utile ad avere una
visione panoramica ma dettagliata ddifferenti passisvolti nei diversi anni nei

quali la riceca si & sviluppata.

1° annog 2014/2015 Ott Nov Dic | Gen | Fen [ Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Set

Definizione della tematica della ricerc

Rassegna bibliografica

Definizione del percorso di cotutela

Costruzione degli strumenti di indagin|

Contattocon scuole italiane

Test strumenti in Italia

2° annog 2015/2016 Ott Nov Dic | Gen | Fen | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Set

Periodo di cotutela svolto a Parigi

Contatto con scuole francesi

Traduzione strumenti ifrancese

Test strumenti in Francia

Raccolta dati

Digitalizzazione diario di osservaziong

3° annog 2016/2017 Ott Nov | Dic | Gen | Fen | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug [ Ago | Set

Digitalizzazione questionari

Trascrizione interviste

Elaborazione dati

Scrittura finale lavoro di ricerca

9Lf RAFINIYYlF RA DFEydGd 8§ dzy2 aidNHzySyid2 RA 3ISadArzy
americano Henry Laurence Gantt nel 1917. Permette una visualizzazione delppa\viluun
progetto spalmata nel tempo, in maniera diretta ed immediata. Per piu informazioni:
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagramma_di_Ganth O2 y adzt G G2 f Qm 5A0SYONB HamT
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4° annog 2017/2018 Ott | Nov [ Dic | Gen [ Fen | Mar [ Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set

Scrittura finale lavoro di ricerca

Restituzione dati negistituti coinvolti

E doveroso riportare alcune precisazioni che interessano la fase di raccolta dati:

T [ QAYIGSNBIFtt2 RA (SYLER2 Ay Odza |jdzSaid
articolato in 5 mesi: la scelta di condensare il tutto in un periodo
cosi breve ed intenso é stata dettata dal fatto di poter raccogliere
guante pitinformazioni possibili durante lo stesso arsuplastico
per entrambi i paesi coinvolti in modo da avere dati congruenti;

T [+ a0Stidl RA O2yRdZNNB I NI OO2ft il Rc
e stata dettata dal fatto chegrupp classe, durante i primi mesi,
dovevano ancora formarsi completamente edvare unproprio
equilibrio. Inoltre, intervistare alunni ed insegnanti dopo qualche
mese ha permesso di attingere ad episodi che hanno avuto luogo
I yOKS yStfl LINAYI YSit RSttQlyy2 &o:

4.7 ¢ Il gruppo di riferimento

Prima di proseguire nella desdone dei contesti scolastici che hanno partecipato

alla ricerca &€ necessaria una breve precisazione di natura metodologica: per

riferirsi alle scuole oggetto di indagine non verra utilizzata la terminologia di

GOF YLIA2Y S RA NA OS NDpadeEipaMilalla kiderdal @apgnl 2 A G S NI
diriferiment¢ ® [ &AO0St 4l & Y20AQFaGF RIFE FlLad2 OK
Ll2aazy2 Ay |fOdzy Y2R2 NI LIINBaASyidiFrNB adl da
strutture scolastiche presenti nei territori francesi ed italiani e non sarebbe

possibile giungere adina generalizzazione assoluta dei risultati della ricerca

(Mantovani, 1995)

La ricerca € connotata da un respiro internazionale corroborato dal percorso di

cotutela fra Francia e Italia intrapresofdéd QI dzi 2 NE&® Lf 3INHzLILR2 RA N

costituito da quattro istituti scolastici in totale: 8 classi provenienti da due college
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francesi, collocati nella citta di Parigi, ed 8 classi da due istituti scolastici secondari

di primo gradan lItalia, aBolognac quattro classi per ogni istituto.

Nella consapevolezza che la selezione degli istituti scolastici sia stata connotata da

dzy I OSNI I R2a$8S RQILILINRa&aAYITA2yST ax s (S
seguendo un criterio mirato ad ottenere unugpo di riferimento che fosse il piu

possibile misto ed equilibratoSono stati contattati esclusivamente istituti

scolastici pubblici che fossero collocati, nelle due citta, né in zone troppo

privilegiate né troppo svantaggiate a livello seemnomicoe il cui bacino di

utenza, in termini di famiglie beneficiarie dei servizi scolastici, non fosse né troppo

elitario né troppo disagiato. Ulteriore criterio di scelta é stato il fatto che le scuole

I SAaSNR | @FAL G2 LINR IS iéndlogiRa ¢he dvésgedA € S 0
integrato sistemi di monitoraggio digitale delle attivita didattiche.

[ S 40St 0SS 2LISNIGS y2y KlIyy2 | @dziz f QAy({Syl
che fosse comparabile a livello internazionale. Parigi € una capitale eurbpea c

conta oltre 2 milioni di abitanti e la cifra supera gli 11 milioni se si conta la zona di
agglomerato urbano nella sua totalita, mentre Bologna € un capoluogo di

provincia che conta circa 388'000 abitanti e arriva a quasi un milione includendo

f QI NoBnla totdiNE facile capire che non sarebbe stato possibile compiere un

confronto tra i due contesti che fosse attendibilGale eterogenia épero da

considerarsi come utile al firgella costruzione din gruppo di riferimento ampio

e connotato da una pralita di situazioni che il solo contesto bolognese, o il solo

contesto pariginpnon potevano garantire.

Sono state identificateun totale dil2 scuole che rispondessero ai critespostj

le quali sono poi state contattate singolarmerdao ad arrivae ad una selezione

di 3 istituti scolastici italiani e 3 francesi: dggutture scolastichgoer ogni paese

sono poi entrag¢ a far parte della ricerca definitiva, mentte terze sono stae

interessae come istituti pilotaal fine ditestare la validita dequestionari e delle

tracce delle interviste.

Ly QdzfE GAYlE LINBOAAFT A2ySY YSYGNB Ay CNI yOAl
anni, in ordine decrescentgalla sesta alla terzan Italia la scuola secondaria di

primo grado e strutturata in tre annate, dalla prima alla terza. Per questo motivo,

con lo scopo dbilanciare il piu possibile il gruppo, sono state considerate due
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classi terze per ogni scuola italiana in modo da aveentrambi i paesi lo stesso

numero di classi.

Schema delle annate scolastiche in Francia e in ltalia

Annate in Francia 6° 5° 4° 3°
Annate in Italia 1° 2° 3° /
Range di eta approssimativi 11-12 12-13 13-14 14-15

Si elencano infine i criteri delezioni interni ad ogni istituto:

1 La scelta delle 4 classi € stdtta dal dirigente scolastico di

riferimento, il quale o la quale, ha operato la selezione in sinergia
con figure tecniche che potessero identificare una classe per ogni

livello che avese almeno un insegnante disponibile a lasciare

tempo per svolgere il questionario in classe;

1 La scelta degli alunni che avrebbero poi partecipato alle interviste

di gruppo € stata su base volontaria per poter avere studenti piu

BN

motivati (solo in alcuni casl gruppo di alunni é stato deciso a
GF @2t Ay?2
RSttt QAYUSNBAAGIOT

Of

1 La scelta degli insegnanti cui si € somministrato il questionario e che

AYL

RIFffQAY&aSaylryis §

j dzSa i 2=

poi sono stati intervistati & fondatasul fatto cheavessero dato la

loro disponibilita in termini

somministrare il questionario alla loro classe. Altri insegnadti e

entrambi iIRA NA ISy G A

di

TN yOSaA

ore di

lezione per

poter

a2y 2

base volontaria Cio ha permesso senza dubhid avere una
RSt f QAYRI

panoramica piti completR S f

4.8 ¢ Gli strumenti dalla ricerca

t

G2 |

Rdzf G2

Come gia accennato, la presente ricerca si € avvalsa di metodi di indagine misti

aSO02yR2

dzy |

LINRALISGOA DI

mescolati nelle diverse fasi.
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In ogni istituto scolastico sono state svolte le medesime operazioni di raccolta dati
che hanno visto il ricercatore essere presenza costante e continuativa per circa un
periodo di 2 settimane. Questo periodo @npo € stato utile per farsi conoscere

dal corpo docente ed entrare in contatto con gli stessi alunni.

Nella tabella sottostante e possibile osservare una schematizzazione dei dati

raccolti.

Resoconto dei dati raccolti

Strumento di raccolta

. Informazioni Italia Francia Totale
dati
Osservazione con Un giorno di osservazione . .
L g . 8 classi 8 classi 16
diario per ogni classe
Un questionario posto
direttamente dal
uestionario a ricercatore, durante la . .
Q . . . . 178 alunni 187 alunni 365
studenti giornata di osservazione,
ad ogni studente ddgni
classe coinvolta.
Questionario posto
Questionario ad direttamente dal 10 . .
. . . . . | 9insegnanti 19
insegnanti ricercatore ad almeno un insegnanti

insegnante per ogni classeg

Intervistesemistrutturate
Interviste di gruppo della durata di 4%0

. . . 8 gruppi 8 gruppi 16
con studenti minuti, con gruppi di 10 grupp grupp
alunni volontari.
Interviste individuali seri 10
L . strutturate della durata di . .
Interviste individuali L . .| Insegnanti
. . 25-60 minuti con 8 insgnanti 20
con insegnanti . S . +
insegnanti o dirigenti . .
. 2 dirigenti
scolastici.

4.8.1¢ Osservazione con diario

E stata condotta in ogni classe una giornata di osservazione durante la quale il
NAOSNDIFG2NE KI aS3dzad2z SR 2aaSNpLaz2 tF  af
giornata:RI £ f QAyaANBLaaz2 € yliifddaliegehtfali R Qdza OA G |
Durante la giornata il ricercatore, stando seduto fra i banchi insieme agli alunni,

hapresonotRSA aS3dzSydA St SYSyGA GNIYAGS t Qdza2
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Numero di alunnpresenti;

Disposizione dei banchi nella classe e disposizione degli alunni;

Presenza di eventuali alunni con Bisogni Educativi Speciali;

t NBaSyill 2 YSy2 RA AGNYzYSyaGA RAIAGI |
Aneddoti sullo stile di insegnamento;

Aneddoti silla modalita di interazione fra alunni;

~ VPN ~

' yYSRR2GA adz ft QdziAt AT T 2 RI LINIS RA |

= =/ =2 -4 -4 -4 -2

personali.

La struttura del diario utilizzata é stata la seguente:

Diario di osservazione Paese: Scuola: Data: Classe
Ora Design Aula:
ateria
Prof:
B.E.S
Osservazione:
Orario Azioni Dialoghi Note personali

Sebbene un solo giorno non sia stato sufficiente per poter cogliere nella loro

O2YLJ SaaAiridt €S RAYIYAOKS NBtFTA2yFEA S Af
AGNF GS3IALF RA LI &aalNB dzy QAYGSNI 3FA2NY I G
fortemente faciliato una serie di elementi che si sono rivelati importanti ai fini

della ricerca. In primo luogo la scelta di somministrare il questionario durante la

giornata di osservazione ha permesso al ricercatore di poter rispondere

direttamente a domande in meritodaeventuali dubbi o incomprensioni circa il
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significatodei quesiti.In secondo luogoil contatto e la vicinanza con i soggetti
indagatihalJSNY Sa a2 S 7T OAunfappbrio & fiducdakhé hardsalzNI NB A F

possibile un atteggiamento dsoggettiintervistati piu rilassato, aperto e sincero.

4.8.2¢ Questionario a studenti

Durante la giornata di osservazione il ricercatore ha somministrato personalmente
i questionari, informa cartacea, ad ogni alunno presente in classe, rimanendo a
disposizione di ragazzi e delle ragazze per sciogliere dubbi o per rispondere ad
eventuali domande di chiarimento su alcuni item. | questignaé sono stati
raccolti un totale di 365 di cui 178 in Italia e 187 in Franeiano anonimi,
costituiti prevalentemente dadomande chiuse con alcune domande aperte
concepite per non influenzare le risposte dei soggetti e il tempo medio di
compilazione e stato di circa 30 minuti. Il questionario é stato strutturato in 5 parti

per poter cogliere i seguenti aspetti:

1 Aspetti anagafici(item 1-12). in questa sezione sono rilevati dati in
YSNARG2 Tttt alOd2tl sz I OflaasSsz tQSit
il numero di fratelli e la distanza da casa a scuola;

1 Possesso di dispositivi e controllo parentglem 1325). inquesta
sezione sono raggruppate domande aventi lo scopo di
comprendere che dispositivi sono in possesgglidintervistati e

chetipo dimediazione € operata dai loro familiari;

1 Dinamiche relazionali mediate da tecnolofjtem 2678). in questa
sezione sno raggruppate domande aventi lo scopo di tracciare un
profilo dei soggetti intervistati dal punto di vistR Stitilizz0 dei

diversi media digitali per comunicare;

1 Dinamiche relazionali mediate da ambienti digitali e contesti
scolastic{item 79120} sezone dedicata a indagare la relazione fra
Af O2yiGSadt2 aodz2ftladadz2 S fQdziAtAlTl 2

attuare scambi relazionali;
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T /7 ftAYL a20A1F S RS(fittr L2EBIONS v T Q dzf A0GR2M || & |
sezione e atta ad indagare la percezione deh@lsociale d parte

dei singoli soggetti intervistati.
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QUESTIONARIO - STUDENTI

1paese: [_| FR[X] IT 2 Scuola: 3 Classe
‘pata: __ / / 7 Mestiere del padre :

SEta 8 Mestiere della madre :

SSesso: [_|M[_]F 2 Numero di fratelli/sorelle minori

10 Numero di fratelli/sorelle maggiori :

11 Mezzo di trasporto per arrivare a scuola: (massimo 2 risposte)
[_] piedi/bicicletta  [_] mezzi pubblici (treno/bus...) [_] scuolabus [_] automobile

12 Tempo medio per tragitto casa/scuola: (1 risposta)
[ImenodiSmin [ ]tra5e 15min [_Jtral5e30min [_] pit di30 min

13 A quali dispositivi digitali che possiedi in casa hai accesso ? (non ci sono limiti)

[_] cellulare [ ] tablet [ ] lettore MP3 [_]PC fisso
[_] smartphone [_] smart watch [_] console portatile [_] PC portatile
[] e-reader [ ] console da TV

14 che modello/i di smartphone hai? (segna quelli che possiedi con una X le caselle, non ci sono limiti)
[_]iPhone [_] Android [_] Windows Phone [_] non & uno smartphone [_] nonso

15 Con quanti Gb di spazio? (1 risposta)
[_] menodilgb [[Jda2a4dgb [_]dad4a8gb
[ Jda8ail6bgb [_]pitdil6gb [_]non so

16 Ne vorresti uno nuovo ?

[L)no [si

17 Se si, perché? (nessun limite alle risposte)
[_] perché é vecchio e non ha tutte le funzioni che mi servono
[_] perché non ha abbastanza spazio
[_] perché i nuovi giochi non vanno bene
[_] perché ne voglio uno come i miei amici/amiche

[_] perché vorrei un iPhone

[_] perché vorrei un Android

[_] perché vorrei un windows-phone
[_] perché é rotto

18 Hai la possibilita di avere internet senza wifi sul suo smartphone/tablet ?

[LIno []si

19 Se si, che tariffa hai di megabyte al mese? (1 risposta)
[_] pochi megabyte, li finisco sempre [_] sufficienti, ma devo starci attenta/o [_] molti, non li finisco mai

20 Usi internet pili spesso con : (massimo 2 risposte)
[_] smartphone [_] PCfisso [_] tablet [_] PC portatile

21| tuoi genitori controllano I'accesso e I'uso che fai di internet e dei social network? (massimo 1 risposta)

[_I1no [_] si, possono entrare nel mio cellulare quando vogliono
[_] si, ma non gli faccio vedere tutto [_] si, mi chiedono di fargli leggere i messaggi e glieli mostro
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22 Come contratti il tuo accesso ad internet o ai social media coi tuoi genitori? (nessun limite alle risposte)
[_] Non contratto: lo utilizzo quando e come voglio

[_] ho un limite di tempo (*? specifica le ore per giorno : )

[_] ho un limite di soldi per le app (** specifica al mese: €)

[_] condividiamo gli stessi dispositivi

[L]%altro

26 per i tuoi genitori i dispositivi tecnologici portatili sono: (1 risposta)
[_] una cosa indispensabile  [_] una risorsa utile ma non indispensabile  [_] una distrazione

Quante chiamate telefoniche FAI al giorno ? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-5 6-10 11-20 Pit di 20

27 Amici

2% Amiche

2% Compagni di classe

30 Compagne di classe

31 Genitori

32 Familiari

3134 Altro (specificare)

Quante chiamate telefoniche RICEVI al giorno ? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-5 6-10 11-20 Pit di 20

35 Amici

36 Amiche

37 Compagni di classe

32 Compagne di classe

39 Genitori

40 Familiari

41/82 pltro (specificare)

Quanti messaggi (SMS/Whatsapp/...) INVII circa in una giornata? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-10 11-20 21-40 Piu di 40

43 Amici

4 Amiche

45 Compagni di classe

46 Compagne di classe

47 Genitori

8 Familiari

49/50 Altro (specificare)
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Quanti messaggi (SMS/Whatsapp/...) RICEVI circa in una giornata? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-10 11-20 21-40 Piu di 40
1 Amici
52 Amiche
3 Compagni di classe
4 Compagne di classe
35 Genitori
%6 Familiari
57/58 Altro (specificare)

Quanti messaggi audio INVII circa in una giornata? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-5 6-10 11-20 Piu di 20
59 Amici
50 Amiche
51 Compagni di classe
52 Compagne di classe
52 Genitori
54 Familiari
85/66 Altro (specificare)
Quanti messaggi audio RICEVI circa in una giornata? (metti una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-10 11-20 21-40 Pili di 40

57 Amici
5 Amiche

9 Compagni di classe

70 Compagne di classe

1 Genitori

72 Familiari

3(74 Altro (specificare)

75 Se non avessi la possibilita di usare il tuo cellulare/smartphone: (1 risposta)

[_] sarebbe una tragedia: mi sarebbe impossibile mettermi in contatto coi miei amici/amiche
[_] sarebbe ok, non ho bisogno di messaggi o chat per contattare i miei amici/amiche
[_]troverei altri modi

76 prima di addormentarti, normalmente: (fai una X sulle 3 opzioni pit: frequenti)

[_] leggo libri o fumetti [_] guardo un film con la mia famiglia
[_] leggo libri o fumetti digitali [_] gioco col cellulare

[_] navigo su internet [_] chatto o messaggio con amici
[L]77altro

78 Quanto tempo utilizzi il tuo smartphone prima di addormentarti? (1 risposta)
[_] Non lo utilizzo [[]Tra30 mine 1lora
[_] Meno di 15min [_]Pitdilora [_] Tra 15 min e 30 min
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7 Di sollito, porti il tuo telefono a scuola?

[LIno [L1si

80 Se si, perché? (massimo 2 risposte)

[_] i miei genitori vogliono che I'abbia sempre con me
[_] sono io che lo voglio

[_] gli insegnanti ci hanno chiesto di portarlo

18 altro

82 5@ no, perché ? (massimo 2 risposte)

[_] non mi serve [_] i miei genitori non vogliono [_] gli insegnanti me I'hanno ritirato

[L]® altro

84 Usi lo smartphone a scuola durante le lezioni? (1 risposta)
[LIno [_]sl, ma siamo autorizzati [_]s), di nascosto

85 Se si, quante volte durante una giornata, circa?

86 per far cosa? (nessun limite alle risposte)

[_] fare ricerche per alcune cose di scuola [_]inviare foto o video [_] chiedere aiuto
[_] scherzare su qualcosa/qualcuno [_] chattare [_] giocare
[L1% altro

88 Usi lo smartphone a scuola durante le pause? (1 risposta)
[L1no [_] si, ma siamo autorizzati [_]s], di nascosto

89 per far cosa? (nessun limite alle risposte)

[_] fare ricerche per alcune cose di scuola [_] inviare foto o video [_] chiedere aiuto
[_] scherzare su qualcosa/qualcuno [_] chattare [_] giocare
[L]%°altro

9 per te i dispositivi tecnologici portatili sono: (1 risposta)

[_] una cosa indispensabile [_] una risorsa utile ma non indispensabile [_] una distrazione

[L]%2altro

%3 La scuola vi mette a disposizione delle piattaforme digitali per comunicare tra voi della classe?

[L1no []si
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%4 Su queste piattaforme, riuscite a comunicare in privato tra di voi?
[LIno [1si

5 Su queste piattaforme, riuscite a comunicare in privato con gli insegnanti?
[LI1no []si

% Su queste piattaforme potete comunicare pubblicamente, in modo che tutta la classe possa vedere?
[LIno []si

%7 Tu e la tua classe utilizzate questa piattaforma per: (nessun flimite alle risposte)

[_] fare i compiti [_] condividere risorse [_] discutere online [_] lavori di gruppo online
[_] scherzare

[L] % altro

% Sono mai accadute situazioni spiacevoli collegate all’uso di questi spazi “ufficiali”’?
[L]no [1si

100 5@ si, cosa? (nessun limite alle risposte)
[_] password rubate [_] litigi/offese online [_] minacce online
[_] diffusione di materiali non adatti [L]%altro

102 quali social network usi? (nessun limite alle risposte)
[_] Facebook [ ] Whatsapp [_] Snapchat [_]Instagram [ ] Hangout [_] Youtube
[L] 93 Altri

104 Hai degli amici che conosci solo attraverso internet?
[LIno [1si

105 pensi che sia piu facile dire qualcosa a qualcuno tramite messaggio rispetto che faccia-faccia?
[L]no [L]si [_] & uguale

106 perché?

107 A quante chat di gruppo appartieni ? (1 risposta)
[[]tra1-5 [_]trae-10 [_]tra11-20
[_]tra 20-30 [_] pit1 30 [_] nessuna
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108 Avete una chat di gruppo di classe?
[L]no [_]si, creatadanoi [_] si, creata dagli insegnanti  [_] si, creata dai genitori

109 |n queste chat di gruppo, ci sono tutti gli alunni/e della vostra classe? (nessun limite alle risposte)
[_] no, per motivi tecnici (non hanno il telefono, non hanno internet, ...)

[_] no, perché ci sono diversi gruppi (solo maschi, solo femmine, ecc...)

[_] no, perché alcuni non hanno il permesso dei genitori

[_] no, perché ci sono dei sotto-gruppi segreti

[]si

110 Quante chat di gruppo di classe avete? (1 risposta)

[_] zero [_Juna [_] due [_]tre

[]dadaé [_] piti di 6 e le usiamo tutte [_] pit di 6 ma non le usiamo tutte

111 per cosa usate principalmente questi gruppi? (nessun limite alle risposte)

[_] metterci d’accordo per uscire insieme [_] inviare foto o video
[_] scherzare su qualcosa o qualcuno [_] chiedere aiuto per compiti
[L]**?altro

113 gej escluso o ti senti escluso da questi gruppi?

[Ino

[_] si ** Perché?

115 Gli insegnanti sono in questi gruppi? 116 | genitori sono in questi gruppi?
[[Jno [_]no, maleggono []si [L]1no [_] no, ma leggono []si

117 | yostri genitori hanno una loro chat di gruppo con gli altri genitori della vostra classe?
[L]no []si [_] nonloso

118 Cj sono stati dei litigi in classe iniziati da questi spazi online (chat di gruppo, social network...) ?

[L]no []si [_] nonloso

119 ge si, come sono cominciati? (nessun limite alle risposte)

[_] password rubate [_] litigi/offese online [_] minacce online
[_] diffusione di materiali non adatti [_] questioni sentimentali [_] malintesi
[L]*°altro
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121 Come alunni, avete la possibilita di negoziare con i vostri insegnanti il vostro utilizzo dei dispositivi
portatili, o di internet, in classe ?
[_1no [_]si

Pensi che questo possa contribuire a migliorare il tuo essere in classe?

No, per niente Poco Abbastanza Molto

122 Motivazione studio

123 Venire a scuola

124 Rendimento scolastico

125 Rapporto con compagni di classe

126 Rapporto con insegnanti

127 parché? (nessun limite alle risposte)

[_] ci permetterebbe di imparare a usare meglio internet

[_] potremmo sfruttare meglio gli strumenti e creare pil cose
[_] riusciremmo a comunicare con piu facilita tra di noi

[_] riusciremmo a comunicare con pil facilita con gli insegnanti
[_] riusciremmo a copiare meglio

[_] potremmo giocare mentre ci annoiamo

[L] 2 altro

129 Che rapporto hai con i tuoi insegnanti? (massimo 2 risposte)
[_] Pessimo [_] pessimo con alcuni [_] buono con qualcuno [_] Buono

130 tuo rendimento scolastico viene normalmente
considerato:
[_] scarso [_] sufficiente [_] buono

131 preferisco:
[_] Lavorare in classe da solo [_] Lavorare in classe con un gruppo

132 Come ti senti nella tua classe? (1 risposta)
[_] Bene: sono ben integrato con tutti
[_] Bene, ma solo con alcuni amici della mia classe
[_] Bene, ma solo con alcune amiche della mia classe
[_] Sto bene solo con persone fuori dalla mia classe

_] né bene né male: dipende dai giorni
_] Male: non mi sento accettato/a

_] Male: mi sento preso in giro

_] Malissimo. Sono costretto/a a venire

133 perché?
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Il tuo rapporto con la classe & influenzato da:

niente

poco

abbastanza molto

134 e lezioni

135 | miei compagni

138 |e mie compagne

137 Gli insegnanti

138 | genitori

139 |e amicizie fuori dalla scuola

140 glj scambi tramite chat/internet

141142 Altro (specificare)

143/144 Altro (specificare)

145/146 Altro (specificare)

147 sej disponibile per I'intervista di gruppo?

[_] no, preferisco di no

[_] Si, mi chiamo: 148
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4.8.3¢ Questionario ad insegnanti

Il questionario rivolto agli insegnanti & stato somministrato nello stesso istante e
con le stesse modalita di quello somministrato il questionario dgtienti: il
ricercatore era presente al momento della compilazione, che e avvenuta in forma
cartacea ed anonima, per poter rispondere ad eventuali necessita di chiarimento.
Sono stati raccolti un totale di 19 questionari, 10 in Italia e 9 in Francianénou
e maggiore di 16 poiché due insegnanti italiani e uno francese hanno espresso |l
RSAARSNA2 RA LI NISOALINB IffQAYRFIAYS 02Y¢
Il questionario é stato strutturato in 5 parti per poter cogliere i seguenti aspetti:
1 Aspetti anagraficfitem 1-8): in questa sezione sono rilevati dati in
YSNARAG2 FffF alOdz2tlsz tF OflaasSs QS
materia insegnata;
1 Possesso di dispositiiitem 9-13): in questa sezione sono
raggruppate domande aventi lo scopo di compreraehe tipo di

dispositivi sono in possesso dai intervistati;

91 Dinamiche relazionali mediate da tecnolofjtem 14-57): in questa
sezione sono raggruppate domande aventi lo scopo di tracciare un
profilo dei soggetti intervistati dal punto di vista di comidizzano
i diversi media digitali per comunicare con i colleghi, con gli studenti

e con le loro famiglie;

1 Ambienti digitali presenti a scuola e regolamenti scola§tein 58
83): sezione dedicata a indagare la presenza di ambienti digitali
ufficiali, messi a disposizione dalla scuola, ed eventuali
regolamentazioni sul loro uso;

1 Percezioni sulla mediazione delle tecnologie sul piano cognitivo e
relazionale(item 84116)Y f Qdzf GAYlF &ST A2yS & |Gl
percezione che gli insegnanti hanno in metitd £t QA Y ¥t dzSy 1 I OK
tecnologie possono avere sugli aspetti sia legati alla didattica e che

legati alle dinamiche soci@lazionali della classe.
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QUESTIONARIO - INSEGNANTI

1paese: [_| FR[X] IT 2 Scuola: 3 Classe

‘pata: __ / / SEta 6Sesso:[_JM[_]F 7 Annidiservizio:

8 Materie insegnate:

? Che dispositivi digitali possiede? (piu di una risposta contemplata)

[_] cellulare [_] tablet [_] lettore MP3 [_] PC fisso
[_] smartphone [_] smart watch [_] console portatile [_] PC portatile
[_] e-reader [_] console da TV

10 Che modello/i di smartphone possiede?
[_]iPhone [_] Android [_] Windows Phone [_] non so

11 Ha la possibilita di avere internet senza wifi sul suo smartphone/tablet ?
[1no [_]si

12 ge i, che contratto ha in termini di megabyte al mese? (1 risposta)
[_] pochi megabyte, li finisco sempre [_] sufficienti, ma devo starci attenta/o [_] molti, non li finisco mai

13 Nella vita privata utilizza internet pil spesso con: (massimo 2 risposte)
[_] smartphone [_] PC fisso [_] tablet [_] PC portatile

Quanto, in una giornata, controlla gli aggiornamenti per (metta una X sulla quantita per ogni riga)

0 1-5 6-10 11-20 Piu di 20

14 Email lavoro

15 Email personali

16 Messaggi

17 Audio messaggi

18 Social network

13 Altro (specificare)

20 Altro (specificare)

2 per lei i dispositivi tecnologici sono: (1 risposta)
[ ] una cosa indispensabile [ ] una risorsa utile ma non indispensabile [ ] una distrazione
[L] 2 Altro:
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23 Quali social network usa? (nessun limite alle risposte)

[_] Facebook [_] Whatsapp [_] Snapchat [_] Instagram [_] Hangout [_] Youtube
[_] Linkedin

[_] 2% Altri

Quanto usa i seguenti canali per comunicare con i suoi COLLEGHI ? (metta una X sulla frequenza per ogni riga)

Mai Poco Abbastanza Molto

25 faccia a faccia

6 telefono

27 email

8 messaggi

2% audio messaggi

30 gocial network

31 Altro (specificare):

Quanto usa i seguenti canali per comunicare con i suoi STUDENTI ? (metta una X sulla frequenza per ogni riga)

Mai Poco Abbastanza Molto

*2faccia a faccia

# telefono

34 email

35 messaggi

3¢ audio messaggi

# social network

38 Altro (specificare):

Quanto usa i seguenti canali per comunicare con i GENITORI dei suoi allievi ?

Mai Poco Abbastanza Molto

* faccia a faccia

“0telefono

“email

42 messaggi

43 audio messaggi

# social network

4 Altro (specificare):

46 Di solito, porta il suo telefono a scuola?
[LIno [LIsi

47 Come tiene il suo telefono di solito durante le giornate di scuola? (nessun limite)

[_] sempre con me, acceso e silezioso [_] sempre con me, acceso e lasciato sulla cattedra
[_] acceso, ma lasciato in aula insegnanti [_] sempre spento

[_] spento, lo accendo solo quando sono fuori dalla classe (segue...)
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[L]* altro

Durante le lezioni, a scuola, le capita di rispondere a: (metta una X sulla frequenza per ogni riga)

Mai Poco Abbastanza

Molto

42 Telefonate fisse

s0Telefonate al cell.

5lemail

52 messaggi

53 social network

54 messaggi audio

55 Altro (specificare):

56 Usa il suo telefono/smartphone, in classe per: (nessun limite alle risposte)
[_] no, non lo uso mai

[_] lo consulto nelle pause per motivi personali

[_] lo consulto in classe per fare qualche ricerca su internet

[_] lo uso per farci foto o registrare filmati, a scopi didattici

[L]% altro

58 Usa strumenti tecnologici in classe durante le lezioni per: (nessun limite alle risposte)
[_] non le uso mai

[_] per veicolare contenuti educativi

[_] per riflettere sull’'uso stesso delle tecnologie, in maniera critica

[_] per creare insieme agli studenti contenuti digitali

[L]% altro

60 || vostro istituto ha una connessione internet: (1 risposta)

[LIno

[_] si, una wifi e accessibile da tutti gli studenti a loro piacimento

[_] si, una wifi e accessibile solo da i dispositivi che la scuola mette a disposizione
[_] si, solo per gli insegnanti

[_] nonso

81 Che dispositivi tecnologici mette a disposizione la scuola? (nessun limite alle risposte)
[_] nessuno, e non li usiamo mai

[_] nessuno, gli studenti portano i loro (segue...)
[_] un tablet per ogni insegnante
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[_] un PC portatile per ogni insegnante

[_] un tablet a testa per ogni studente della scuola

[_] un tablet a testa per ogni studente ma solo in alcune classi

[_] un certo numero di tablet in comune con tutti gli studenti

[_] un PC-portatile a testa per ogni studente della scuola

[_] un PC-portatile a testa per ogni studente ma solo in alcune classi
[_] un certo numero di PC-portatili in comune con tutti gli studenti
[_] una Lavagna interattiva multimediale per ogni classe

[_] una Lavagna interattiva multimediale solo in certe classi

[_] un’aula PC o un laboratorio di informatica

[_]%2altro

63 La scuola mette a disposizione spazi virtuali per il lavoro con le classi? (1 risposta)
[L]1no [_] sima non li uso [_]sieliuso

64 Se si, quali?
[_] Registro elettronico [_] Classe virtuale [_] Google Classroom [_]Dropbox
[_] Altri:

56 Ci sono piattaforme di comunicazione o spazi virtuali messi a disposizione dalla scuola usati per gestire
le comunicazioni con i genitori o gli alunni?

[LIno s

67 Usa queste piattaforme o spazi virtuali per comunicare con i genitori dei suoi alunni?

[LIno s

68 Usa queste piattaforme o spazi virtuali per comunicare direttamente coi suoi alunni?
[_1no []si

69 Usa altri tipi di spazi virtuali non messi a disposizione dalla scuola per il lavoro con i suoi studenti o i
loro genitori?

[LIno []si

70 Quali?

[_] Chat [_] Forum [_] Blog [_] Google Tools [_] DropBox
[L]7* Altri:
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72 Vi sono regolamenti scolastici che concernono l'uso dei dispositivi portatili ?
[LIno [_1si, solo per gli alunni [_]si, anche per alunni e personale

73 Se si, a che livello?
[_] scolastico (valide per tutta la scuola) [_] di classe (valide solo per alcune classi)

74 Che linee guida, a livello scolastico, ci sono circa i dispositivi portatili a scuola?

[_] sono vietati, e vengono ritirati

[_] sono vietati, ma si intima solo di metterli via

[_] sono ammessi con restrizioni di tempi (es: durante le pause sono ammessi...)

[_] sono ammessi con restrizioni di usi (es: durante certe attivita didattiche si possono usare)
[L]7 altro

Le regole d’uso e le politiche di intervento in merito all’uso dei telefonini, o di internet, sono negoziate
con:

Non coinvolto Coinvolto in parte Coinvolto pienamente

76 Preside

7 Insegnanti

78 Genitori degli alunni

72 Alunni

80 Esperti esterni

81 Altro (specificare)

82 Altro (specificare)

8 Altro (specificare)

8 Sono mai accadute situazioni spiacevoli collegate all’'uso degli spazi virtuali di lavoro “ufficiali”?
[LIno []si

85 Se si, cosa ?
[_] password rubate [_] litigi/offese online [_] minacce online
[_] diffusione di materiali non adatti []% altro
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87 Sono mai accadute situazioni spiacevoli iniziate da scambi virtuali “non ufficiali”?

[L]1no [L]si

88 Se si, come sono cominciati? (nessun limite alle risposte)

[_] password rubate [_] litigi/offese online [_] minacce online
[_] diffusione di materiali non adatti [_] questioni d’amore [_] malintesi
[L]# altro

Secondo lei, i suoi allievi, nella loro vita, utilizzano internet e i loro dispositivi per : (elenchi i primi 6 usi che le
vengono in mente)

90 1=

91 2-

92 3-

93 4-

94 g.

95 6-

% Secondo lei, i suoi allievi, portano i loro telefoni a scuola ?
[L]no [_] si, ma non li usano [_] si, e li usano continuamente di nascosto

Pensa che gli scambi su spazi UFFICIALI abbiano un’influenza sul livello RELAZIONALE ...

Molto e Poco ma Nulla Poco ma Molto e
negativa negativa positiva positiva

97 Rapporto
Studente/Studente

9% Rapporto
Studente/Insegnante

9 Rapporto
Insegnante/Insegnante

100 Rapporto
Insegnante/Genitori

101 Rapporto
Genitori/Genitori

102 Rapporto
Studente/Genitori
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Pensa che gli scambi su spazi INFORMALI abbiano un’influenza sul livello RELAZIONALE ...

Molto e
negativa

Poco ma
negativa

Nulla

Poco ma
positiva

Molto e
positiva

103 Rapporto
Studente/Studente

104 Rapporto
Studente/Insegnante

105 Rapporto
Insegnante/Insegnante

106 Rapporto
Insegnante/Genitori

107 Rapporto
Genitori/Genitori

108 Rapporto
Studente/Genitori

109 pensa che gli scambi su spazi UFFICIALI abbiano un’influenza sul livello COGNITIVO ... (1 risposta)
[_] Molto e negativa [_] Poco ma negativa [_] Nulla [_] Poco ma positiva [_] Molto e positiva

110 perché?

111 pensa che gli scambi su spazi INFORMALI abbiano un’influenza sul livello COGNITIVO ... (1 risposta)
[_] Molto e negativa [_] Poco ma negativa [_] Nulla [_] Poco ma positiva [_] Molto e positiva

112 perché?

Come le sembrano, vista la sua classe, i seguenti elementi?

Pessimo Non buono Buono

113 Rendimento nella materia insegnata

114 Rapporti personali fra gli alunni

115 Rapporto fra classe e lei

116 Rapporto fra genitori e lei
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4.8.4¢ Interviste di gruppo senstrutturate con studenti

Il punto di vista degli alunni, in um&cerca come questa centrale e necessario.

t SNJ 23y A  Of I aaS ntérvist semisttuttur@td ¢f Brappalidella dzy Q A

durata media di 4%0 minuti. Ogni gruppo € stato costituito scegliendo fra gl

alunni e le alunne che avessero espressolalrov2 y i £ RA LI NI SOA LI NB
RA 3INMHzLIIR® [ QAYGSNBAadGr aix & a@2ftial  RdzN
appositamente predisposta con sedie messe in cerchio e un microfono posto al

centro, collegato ad un registratore vocale. Durante la sessiarefgpe in modo

che i ragazzi si sentissero piu liberi di parlare, non era presente nessun insegnante.

E stata fatta la scelta di domandare espressamente la non presenza di personale

docente durante le registrazioni delle interviste di gruppo; tale ridhi€sstata

L2adl O02YS O2yRATA2YyS |ffQlFlRSaA2yS RStf QA
LIAFGGS S Af Ot AYIF L1202 aAyOSNR OKS KlIyy2 (
O02YS (Said R2©0Ss Ay@SOSs tQAyaSaylyadsS SN o
[ Q2 06 A S (nfeivigt2 serRisBittliradsA ka cui tracciaé riportata nella tabella

sottostante, é stato quello di indagare ulteriormente, andando piu in profondita,

gli elementi toccati dal questionario somministrato precedentemente: il motivo

per cui e stato scelto divolgere tali interviste con un gruppo e stato quello di

poter instaurare un dialogo fra soggetti intervistati e ricercatore che fosse piu

aperto, sincero e sicuro possibile.

Tracciadell'intervista di gruppo senstrutturata rivolta agli alunni

- Ringraziamento per aver la disponibilita
Accoglienza - Giro di nomi dei presenti

- tNBaSyidalrTA2yS RSItA 204
- Pensate siano utili? Perché?

Ambienti Digitali Ufficiali - Vifanno sentire maggiormente uniti? Perché?
- Avreste in menti altri usi di questimbienti?

- Avete i vostri dispositivi personali a scuola? Li usate
(anche di nascosto)?

- Quali app/social network usate maggiormente?

- Il comunicare attraverso chat, e social network aiuta
rendere piu uniti? Perché?

- Potetespiegarmi meglio le dinamiche relative alle ch

di gruppo? Che effetto pensiate che abbiano in class

Ambienti Digitali Non
Ufficiali
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Aneddoti

Racconto di un episodio spiacevole legato alla temat
Come vi siete sentiti?

Racconto di un episodio positivo, che ha favorito il lo
stare in classe. Come vi siete sentiti?

Percezione del mondo
online e offline

Quanto sentite di dipendere dal cellulare per le vostr
relazioni?

E piu facile dire qualcosa a qualcuno attraverso
messaggio/social network? Perché?

Cambierebbe qualcosa se invastee un messaggio
scritto fosse un audio messaggio?

Secondo voi ha lo stesso effetto?

Vi & mai capitato di riuscire a dire qualcosa a qualcu
solamente tramite cellulare (whatsapp/messaggio)?

Cellularisocial network e internet a scuola: se potest

Regolamentazioni e Climal

scegliere voi le regole, cosa proporreste al vostro

sociale della classe preside?
: /| 241

- Cosa contribuirebbe a farvi stare meglio in classe?

pdz2f RANB LISNI g2Ar ¢

Sono state condotte 4 interviste di gruppo innpgstituto scolastico coinvolto per

un totale di 16 interviste (8 in Italia e 8 in Francia).

Si segnala che in una classe 6° di una delle sdumbeesi, il gruppo che ha
LI NI SOALN G2 it QAYOISNBAAGE & adlitavg & 0SSt G2

RA dzyl YSit Ot aa

S OKS Ay 1jdzSt Y2YSyiiz

straniera. Questo criterio di selezione, unito al fatto che gli alunni fossero del

LINAY2 Fyy2s KIF AyFefdaAad2 Ay YIFIYASNI yS3l

nonostantecio ha comunque fornito dati rilevanti.

4.8.5¢ Interviste individuali senstrutturate con insegnanti

bStfQll YoA(l2 RStfl

dei dati provenienti dai questionari, &

NAOSNDI = If FTAYS RA

stato scelto di condurgdlad interviste

individuali con gli stessi insegnanti cineesserajia precedentemente risposto ai

questionari.

Sono state raccolte un totale di 20 interviste semutturate, condotte in maniera

individuale: 8 insegnanti italiani e 8 insegnanti francaisgualisi sono aggiunti su

base volontaria altri due insegnanti francesi e i due dirigenti scolastici delle scuole

parigine. Il punto di vista di questi ultimi & stato importantissimo per comprendere

£ Odzy S RAYI YAOKS

t2ydlyS RItfQKIoAGdzA
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Tracciadell'intervista di gruppo senstrutturata rivolta agli alunni

Accoglienza

Ringraziamento per aver la disponibilita
t NBaSydlrTA2yS RS3ItA 2060AS

Ambienti Digitali Ufficiali

' @SGS ' YOASYUGA RA3IAG Icibdha
disposizione dalla scuola? Li usate davvero? Per cos
Li considerate utili sul piano cognitivo, per la costruzi
della conoscenza e per il lavoro in classe?

Li considerate utili sul piano relazionale, per la qua
delle relazioni in classe?

Ambienti Digitali Non
Ufficiali

Durante le lezioni usate ambienti digitali non ufficiali?
Per cosa?

Li considerate utili sul piano cognitivo, per la costruzig
della conoscenza e per il lavoro in classe?

Li considerate utili sul piano relazionale, peglelita
delle relazioni in classe?

Pensa che durante le lezioni, i suoi studenti, a sua
insaputa, utilizzino internet o i propri dispositivi
personali per accedervi?

Lei trova che le interazioni degli studenti tramite ques
ambienti non ufficiali siano wnfonte di distrazione o
una risorsa che possa favorire lo sviluppo di un buon
clima di classe?

Ci sono stati episodi in cui le interazioni su ambienti
digitali hanno contribuito positivamente? E
negativamente?

Ambienti digitali e
relazioni

In classequello delle interazioni tramite ambienti digita
e un argomento che affrontate?
Ha mai avuto interazioni tramite ambienti digitali cof
suoi studenti, colleghi, o genitori di studenti? (amici
NAOKAS&aGS adz a20Alft ySig
Estatap G dzy Q2 OO0l aA2y S LJ2aAl
A suo parere bisognerebbe incitare o evitare que
forme di interazioni?

Visioni e prospettive

Nel suo lavoro professionale, di progettazione o di
collaborazione coi colleghi, utilizza le tecnologie? Le
considera strumenti utili?

Cosa potrebbe aiutare a migliorare il modo in cui la
scuola tratta questa tematica?

Sarebbe meglio vietare del tutto o iniziare ad introdur
i dispositivi in classe?

Pensa che il fatto di negoziare insieme agli studenti d
regole potrebbe aiutare?
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CAPITOLS
DESCRIZIONEIBCONTESTI SCOLASTICI

Il principale obiettivo del capitolo € quello di presentare gli elementi di maggiore
AYyiSNBaasS SYSNEA RIffQAYONROAZ2 RSA RAGSNEA.
ricerca. Nella prima parte € presentata una descrizione dei diversi istituti
AyGiSNBaalidA RItfftQAYRFIAYS ff2 &a02L12 RA T
delle politiche, delle scelte e delle regolamentazioni scolastiche in vigore

riguardanti le tecnologie edispositivi digitali.

Nella seconda parte sono illustrate alcune interessanti considerazioni emerse dalle

sessioni di osservazione diretta nelle classi. Tale breve approfondimento, sebbene

non connotato dello stesso grado di dettaglio e della stessditzabkcientifica di

dzy | LILINPOOA2 Siy23aNXFAO02 aO2y GdziGA A ON
mettere in risalto alcuni atteggiamenti ed alcune dinamiche che si sono potute

osservare anche solamente in una sola giornata.

Nota metodologica: legeia

Una premessa € doverosa: al fine di rispettare la privacy degli studenti, dei loro

genitori, degli insegnanti, dei dirigenti scolastici e di qualunque altro attore in un

qualche modo coinvolto nella ricerca, tutti i nomi e tutti i riferimenti che possan

Ay dzy ljdzr £t OKS Y2R2 T NJ diBogQuetiiogh StutllS | A Si
scolastici che hanno gentilmente accettato di offrire la loro disponibilita nel

LI NI SOALI NB ffQAYRFIAYST az2zy2 adaglkair 2LILR2N
di fantasia.

Per questo motivo, quando vi sara la necessita di citare un istituto scolastico, una

classe, 0 una persona, s@ess alunn, insegnanto dirigent scolasti¢, verranno

utilizzate delle sigle identificative
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Le scuole italiane saranno indicat¢ d f I aA3f I aL¢é& S 1jdzSt €S
seguite da una cifra avente il solo scopo di distinguerle fra di Iddg IT2, FR1,

FR2

1S Otlaar O2AYy@2tdGS aFNIyy2 AYyRSYGAFAONGS

dzy Qdzf G SNA2NB QPHSHIE 200842y RAQEHYY2¢y [ S
Of raaAr GSNI S aSNBS aSyLX AO0SYSyidS I RAAGAY:

Nomenclatura usata per le scuole

IT:1 Scuola italiana Iprimo anno FR-1 Scuoldrancesel, primo anno
IT:2 Scuola italiana 1, secondo anngq FRL.-2 Scuola francesg, secondo anng
IT1-3/a Scuola italiand, terzo anno (a) | FR-3 Scuola francesg, terzo anno
IT:3/b Scuola italiana 1, terzo anno (b] FR.-4 Scuola francesg, quarto anno
IT21 Scuola italian&, primo anno FR21 Scuoldrancese2, primo anno
IT22 Scuola italiana 2, secondo annq FR22 Scuola francesg, secondo anng
IT23/a Scuola italiana 2, terzo anno (a] FR23 Scuola francesg, terzo anno
IT23/b Scuola italiana 2, terzo anno (b] FR24 Scuola francesg, quarto anno

| soggetti intervistati e che hanno risposto ai questionari, saranno identificati dalla

aArdtl RStEEQAaOAGdzi2 &a02flaGA023 LIAG dzy Qdz
AYRAOFINB Af N¥z2f2 RSt a233SGG2 adtsSaazy
scolasticoSR G a ¢ LISNJ & dzR S gilirOvdrasegyalat® anehe il | £ £ | & A
ASYSNB: FGONY OSNER2 dzyl aYéx 2 dzylla aFéxX |06
f SG3GSNI aLé NA L2 NI G | Yy SA RAFf23IKA RS
f QAYOISNIBAAGE 02 NB o

Notametodologica: traduzioni dal francese

Tutte le interviste cosi coma i frammenti di citazioni di risposte dai questionari
sono qui tradotte, per comodita, in italiano. In alcuni sporadici casi & stata fatta la
scelta di mantenere la terminologia in franees per la mancanza di un effettivo
corrispettivo in italiano o per rispettare appieno il senso della frase. Nei suddetti

casi, il lettore trovera una spiegazione di guéstmini in nota a pié pagina.
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5.1¢ Negli istituti scolastici di riferimento

Il presente paragrafo & consacrato alla presentazione dei quattro istituti scolastici

O2Ay @2t GA yStftQAYRIIAYS RIf Lidzyid2 RA @radl
RStfS LINBFSNBYT S Ay GSNXYAYA RA ! YOASYGA 5]
riguardo alla gestione dei dispositivi personali degli alunni. Questa cornice ha |l

fine difornire la necessaria dimensione contestuale alle voci e al punto di vista dei

soggetti protagonisti della ricerca.

t NAYF RA LINBOSRSNEBE O aiyiazionDrieiyfivershistitht, R S G G I 3 A
sono alcune differenze sostanziali nella gestione delle aule e delle classi fra gli

istituti italiani e francesi che & opportuno illustrare.

Una prima divergenza riguarda la logistica delle aule. Mentre in Italia ciascuna

classe ha la propria aula, che rimane fissa, e in cui i professori si danno il cambio,

nei colleége francesi il concetto@iula di classenon esiste. Gli alunni di una class

a2y2 OKAIFYFGAZ 23yA 2NI X | OF YOAIFNB TFAaaol
potranno svolgere, ad esempio, la lezione di spagnolo o di matematica ei dove

diversi professori rimangono fissi e accolgono le diverse classi ad ogni cambio

RQ2 NI} @

Una seonda divergenza riguarda la gestione degli spazi scolastici e delle aule.

Nelle scuole secondarie di primo grado italiane prese in esame, gli studenti,

durante le pausepossanmccupare gli spazi che desiderano con la sola condizione

che visiaun insegmante a sorvegliare tale spazio: gli studenti e le studentesse,
pertanto,possondd OS It ASNE &S NBAaAGINB Ay lLdZ I = F yRI
giardino. Nei collége parigini, invece, durante le pause gli student obbligati
arecarsinellacortd Y G SNy I |ttt aodz2tl 23X Ay OFaz2 RA
ritrovano tutti gli altri alunni delle altre classi.

La terza divergenza che si segnala riguarda la presenza, nel sistema scolastico
francese, di una serie di figure educative che in Italiam m@vano alcuna

corrispondenza: gliassistantes d'éducatiofAED), spesso menzionati dagli

studenti con il terminesurveillants e ilconseiller principal d'éducatipabbreviato

da tutti con la sigla CPE.
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Mentre gli AED si occupano principalmente di sghanza degli spazi scolastici

j dz £t A f QA Y INB & a 2 Ballefde pedmAnWdESIXTPER un®@gitNA R2 A X S
LIAG O2YLX Saal OKS 00N} OOALF LAG Af NIY2 SR
Sitrattadiunafigurda y O NR Ol G yRAN 13 FaARAYNS St G2XNB/IA YI T A 2
scolastica: il suo compito e quello di organizzare i servizi e di coordinare la squadra

di AED, ovvero il personale responsabile dei compiti di sorveglianza, per la
3SadA2yS RSttS LINRPoOof SYI ( iatedrfo delleOiuBa L2 aaz2y 2
scolastiche. Il CPE lavora in coordinazione con il personale docente e con il preside

e vice preside nella valutazione degli studenti, nella gestione dei conflitti e delle
problematiche legate alla scolarizzazione dei ragazzi e dellezeagecontribuisce

inoltre, a consigliare gli allievi nella scelta del loro percorso di orientamento.

5.1.1¢ Connessione internetiotazione delle aule e altri strumenti/dispositivi
digitali

Entrambi gli istituti scolastici Italiani sono dotati di coasiene Internet in fibra

200A0F S RA dzy QAY FNI a i NM&i.GdzNT RA F O0OO0S&aaz2 |
Df A AadGAGOdziA FTNIyOSara azyz2 |yOKQSaaA Rz2G!l
con la sola differenza che, mentre in FR1 a tale connessione € possibilersigam
accedervi tramite cavo LAN/Ethernet, in FR2 é presente la possibilita di attivare
unacoperturaWCA G SYLIR2 NI ySI I (G NI-s@fokiizicafic® dzi A £ AT T
per tablet (ciascuna contenente 16 tablet con sistema operativo Android), una per
2aAyA Ffl RStftQAaGAGdzI2 @
Fornitura a disposizione delle scuole

Istituto | Connessione Ethernet Wi-Fi

ITL Si Si Si

IT2 Si Si Si

Rl Si Si No

R Si Si Solo tramite valigie

stazione
6 Lasalle de penanenced dzy Qb dzf I F LR &A G YSYdS NAROF@GIGF yS3at )

Fft233AFNBE Oftl aaAr A Odza AyaS3aylryair az2y2 lFaaSydair S
ospitare alunni in soggetti a punizione che sono allontanati dalla classe.
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Per quanto riguarda la dotazione delle aule, anche in questo caso la situazione

presenta delle differenze da istituto a istituto.

Nel primo istituto italiano, denominato IT1, sono presenti computer connessi a

lavagne interattive multimediali in ogni aulp. QA A G A G dzi2 2aLIAGE | yOK
laboratorio di informatica: unanodellataun settingpit @ Of 8 aA 02£¢ 3 Ay OdzA
o yOKA ffAYySE(GS 2aLlsuuhseing Qi Spdriaeni@lél] A aa A
con banchi semovibili, schermo in alta risoluzione ctouscreen, lavagna

interattiva multimediale, stampante in 3D e postazioni PC predisposte per il lavoro

in gruppo.

La scuola fornisce gli insegnanti di un tablet a testa, ad uso personale, per poter

accedere a piattaforme ufficiali come ad esempio il reégistettronico o per poter

documentare attivita attraverso foto o video. Per quel che concerne gli strumenti

AY R20GFTA2yS |3fA addRSYGAZ fQAaGAGdzi2 YS
e computer portatili che gli insegnanti possono richiederelpdoro lezioni: questi

dispositivi sono custoditi a scugla armadi appositi che li ricaricano nei momenti

di non utilizzo. Alcune classi, oggetto di sperimentazione, vedono gli studenti in

possesso di tablet o computer portatili che possono effettieate portare

liberamente anche a casa.

Nel secondo istituto italiano, denominato IT2, sono analogamente presenti

computer connessi a lavagne interattive multimediali in ogni aula, ed é presente

dzy QI dzf | L2 aAdGr YSY(dS RSaA Dymiaticd, com f f Qdza 2
computer fissi collocati su banchi disposti in file rivolte verso la cattedra. La scuola

fornisce gli insegnanti di un tablet a testa, da utilizzare per poter accedere a

piattaforme ufficiali o per la gestione del registro elettronidéer qiel che

O2y OSNYyS 3ItA A0NHz¥SYGA Ay R2GFTA2yS F3fA 3
certo numero di computer portatili (un modello denominato Chromebook, che

possono essere usati solo attraverso un account Google e che si basano
principaimente sl Qdza2 RSt €S LI AOFT A2yA 2yfAYyS |
insegnanti possono richiedere per le loro lezioni: questi dispositivi sono custoditi

a scuola, in armadi appositi che li ricaricano nei momenti di non utilizzo.

Nel primo istituto francese denominato FR1, ogni classe é attrezzata con un
O2YLJzi SN O2ftfS3AI G2 IR dzy LINBASOGG2NB Yz2yil
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f QAYYF3AAYS &adz dzyt € @3yl oAl yOl® vdzSadal
insegnanti in maniera creativa, dando vita a sitte2 Y A A0 NA RS Ay OdzA a
proiettata si aggiungono informazioni o altri commenti, a pennarello,
RANBGOI YSYyGS adzZ 1 fF@F3yrkred h3IyArA OflFaas
telefono fisso funzionante che spesso é usato dai professori per chiargare fi

qualiil vicepreside o il CPE.

bStfQAalAUGdzi 2 -laboratoivRiiairSomniata ary ahctztdisposti
AYGaz2Ny2 If LISNAYSINR RStfF OflaasS Ay Y2R
facilmente gli schermi degli alunni e nentre de documentatio8 & RQAY F2 NX I (A 2
(CDp Lf /5L & dzy2 aLkl A2 ffQAYGSNYy2 RStfS
sala lettura, e spazio in cui gli alunni possono avere accesso ad Internet attraverso

alcune postazioni controllate. Lo spazio € gestito da una figuypasita chiamata

professeur documentalistehe si occupa di supervisionare gli accessi ai terminali

internet e di organizzare, in accordo con altri professori, attivita di educazione ai

YSRAI S Tt QAYF2NNITA2YS®

[ QAAGAGdzIi2 Cwm Y 2 Y lcud Bisegnéntele diRldua ktidéntel A 2y S R
strumentazioni digitali di altro tipo oltre a quelle gia indicate.

Percompletare ilquadra f 2 & OSy I NAe2ondastiut® Hefidmddtd 2 RS f

FR2 € del tutto analogo a quello di FR1 con la sola differenza dellazioni

tecnologiche ad insegnanti ed alunni. Gli insegnanti che lo desiderano possono

avere un tablet ad uso personale con cui sperimentare alcape utili alla
RARIFGGAOF S LI2aazy2 NAOKASRSNBE f Qdza23> RdzNJ
stazbni WiFi contenenti 16 tablet ciascuna. Tali stazioni, una volta attivate,

garantiscono una connessione Yaliprotetta per i tablet che contiene.

Dotazione delle classi, degli insegnanti e degli studenti

Istituto | LIM Dotazione a insegnanti | Dotazione ad &nni
T Si Tablet Tablet o Laptop in
condivisione
T2 Si Tablet Laptop in condivisione
Rl Proiettori + Lavagne No No
normali
Rz Proiettori + Lavagne Tablet (per chi lo vuole) | Tablet tramite valigie
normali stazione
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5.1.2¢ Ambienti DigitalUfficial

IT1 mette ufficialmente a disposizione del proprio personale, dei propri alunni e

delle loro famiglie i seguenti strumenti ambienti digitali:

1 una piattaforma per la gestione del registro elettronico (Portale KK)
tramite la qualeé possibile gegte attraverso una piattaforma unica
le presenze e le assenze degli alunni, i voti, le note e i compiti. |
genitori hanno accesso, tramite un account appgsaoqueste

informazioni;

1 una piattaforma LCMS (Moodle) per la gestione vera e propria della
didattica e delle lezioni. Tale piattaforma permette la
comunicazione insegnan@unno (A) ma anche la comunicazione
alunnc-alunno (AA), nonché la completa possibilita di controllare

accessi, dialoghi ed attivita degli alunni;

1 un account Google for Educati@he fornisce ad ogni insegnante e
ad ogni alunno una casella email personale tompossibilita di
accedere ai servizi di Google Suite. Gli studenti hanno la casella di
Ll2adl StSHGGNBYAOlF of200FGlF @GSNER2 f
comunicare con altri @ount interni. Anche in questo caso, gli
amministratori del sistema possono in ogni momento avere

accesso a tutti gli scambi che avvengono fra studenti;

IT2 mette ufficialmente a disposizione del proprio personale, dei propri alunni e

delle loro famiglie i seguenti strumenti ambienti digitali:

1 una piattaforma per la gestione del registro elettronico (FRAM):
tramite questa e possibile gestire attraverscaypiattaforma unica
le presenze e le assenze degli alunni, i voti, le note e i compiti. |
genitori hanno accesso, tramite un account apposito a queste

informazioni, tranne che ai voti;

1 un account Google for Education che fornisce ad ogni insegnante e
ad oqui alunno una casella email personale danpossibilita di

accedere ai servizi di Google Suite. Gli studenti hanno la casella di
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L2adl StSGONBYAOIF o0ft200F01 @SNRBR2 fC
comunicare con altri account interni. Anche in questo caso, gli
amministratori del sistema possono in ogni momento avere

accesso a tutti gli scambi che avvengono fra studenti;

La situazione negli istituti parigini € simile. FR1 e FR2 mettono ufficialmente a
disposizione del proprio personale, dei propri alunni eedielto famiglie i seguenti

strumenti ambienti digitali:

1 il comune di Parigi mette gratuitamente a disposizione degli istituti
una piattaforma unica per la gestione dei college dal ndPaeis
Classe NumériquéPCN). Questa piattaforma, spesso citata nelle
interviste come ENTESpaceNumérique @ Travail), deve essere
usata in maniera mandatoria dagli istituti per gestire le iscrizioni
degli studenti e altre obbligazioni descritte in questo frammento di

intervista:

GwX8 § dzy | LI AOA AR D2NIFPAOKE { IINBRS SAZEOBAY A &
hanno bisogno di conoscere i nostri numeri effettivi, se possiamo

permetterci di accogliere nuovi allievi durante il corso dell'anno, se

FooAl Y2 &aLITA2T a8 y2y [ 00AlY2 aLl Tl A2 wX8 RA
lingue stranie a2y 2 LINRPLI2&GS |ttt QAYyGSNy2 RSttt &0Odz2

(FT2d-f)

Attraverso PCN, tra le altre cose, € possibile anche creare un sito
AYGSNYSG RQA §uéstoli dzé 2 >statad @ilkzato 1da 2
entrambe le scuole francesi;

T FttQAy(dSNY2 applsdtivi ¢ der@Ddf&tildal ninigtevo
@Q8 yOKS dzy &ASNIIAT A2 Séclechd2da il St S
provvede tutto il personale amministrativo, docente ed educativo

di un indirizzo email personale ufficiale;

1 i college parigini sono considerati anmsitrativamente con lo
statuto di Istituto Locale di Insegnamento Pubblico. Questo status

permette ad essi di avere a disposizione un budget annuale per una
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serie di spese che possono spartire come meglio credono fra
materiali di consumo, progetti didatiico formazione agli
insegnanti, e piattaforme virtuali per la gestione della vita
scolastica. In entrambi gli istituti & stata fatta la scelta di acquistare
la licenza per una piattaforma sviluppata da terze parti dal nome
PRONOTE Tramite PRONOTE le dseuole gestiscono tutti gli
aspetti della vita scolastica degli alunni (preseagsenze,
calendario delle lezioni, voti, pagelle, note di comportamento) e
tutte le forme di comunicazione di cui necessitano (comunicazioni
interne e circolari amministrativescambi fra insegnaninsegnanti,
insegnantiallievi, insegnantgenitori, alliewallievi). Entrambi i
dirigenti scolastici hanno optato per questo servizio perché lo
ritengono una scelta piu efficiente e conveniente rispetto agli

strumenti offerti dalMinisteroNI T A 2 v IEdu&zidR& t £ Q

GwXe Yl Fff2N} F 1ljdzSad2 Ldzydi2 oAaz3ayl
istituzionale: & molto comodo per le cose istituzionali obbligatorie, non
abbiamo scelta, dobbiamo farle. Ma per le altre cose non é
assolutamente comodo, non funziona come vogliamo, &€ molto
O2YLX A0l G2 & ONMziid2 RI @GSRSNBX S JjdZAyRA |
O2YLIN} NB twhbh¢9odé

OKS t§

(FR2d-f)
G!'00AlY2 a0Std2 RA dziAtATTINB At az2Fdsél NBE LIN
ma, forse posso dire che PRONOTE €& uno deévpiliti perché
LISNXY¥SGGS RAX KIF Y2tGS Fdzyil A2yFtAGL® Af LIAG
la sola cosa che posso dire & purtroppo i software che ci son stati dati
d2y2 RIQGOSNR y2y FEtQlFta®ETFd t NEBFSNAF Y2 LI 3
(FR1d-m)
61 gto ufficiale di Index Education, la software house che sviluppa la piattaforma PRONOTE:
http://www.index-education.com/fr/pronoteinfol91-pronote-net.php 6 O2 y & dzf Gdmbrée € Qm 5A O

2017)
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5.1.3¢ PoliticheRQA & G A dzi2 OKS NB3I2f Il YSyidlyz2 fI 3ISa
e degli A.D.N.

A conclusione del quadro che si sta presentando, verranno descritte le politiche e

le regole che i diversi istituti analizzati applicano in maniera ufficiale. La scelta di

collocare questa doverosa precisazione nella presente sezione € dettata dal fatto

che, specificando chiaramente quella che € la situazione ufficiale nelle scuole,

LI2GNEX SaasSNB LIAG FFHOAES O2YLINBYRSNBE Af O2
le scelteindividuali dei singoli dirigenti scolastici ed insegnanti intervistati e,
conseguentemente, notare eventuali divergenze, resistenze o eccezioni alle

regole.

Ly ySaadzyt RStfS a0dz2tS 233SG0i2 RQAYRI IAY!
f QF LILINE YGIA 2, 2RISND h.oNR 5S@PAOS o. ., h503% @FHES |
personali degli studenti sollecitato e regolamentato dalla scuola, anche attraverso
FAYEFEYTALFLYSYGAd {dz ljdzSadl adaSaal 2yRIES ySa
dispositivi personali di G dZRSY G A RdzNI yGS €S ST A2yA 2 ||
scuola: il regolamento, concorde nei diversi istituti, prevede il ritiro immediato da

LI NI'S RS3ItA AyaS3aylryair 62 RA FEGNRB LISNE2Z2YI
tutti quegli alunni sorpesi ad utilizzare il cellulare in aula, nei corridoi o negli atrii,

per poi procedere alla restituzione solo in caso di avvenuto incontro con uno dei

genitori.

F1 rappresenta un caso particolare in quanto, dal momento in cui sono stati presi

i contatti conil dirigente al momento in cui la raccolta dati & effettivamente
AYATAFGFET 8 adl G2 LISN¥YSaaz2 I+ GdzidAax 3FEA T
solo durante le pause e solo nella corte interna, ovvero, fuori dalle mura

scolastiche.

5.2¢ Dalleosservazioni

La fase di osservazione con diario € stato un momeettsamentecircoscritto,
limitato a una singola giornata di accompagnamento per ciascuna classe, che ha

impegnato il ricercatore per un totale di 88 ore di presenza nelle aule. Questo
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breve arco temporale, sebbene del tutto insufficiente per poter collezionare dati

che rispecchiassero le situazioni nelle classi nella loro interezza e le loro evoluzioni

RdzNF yiGS f QFNO2 RSffQlyy2s KI aASNDAG2 RAGSI
somministrare i questionari ad insegnanti ed alunni direttamente in presenza, farsi

conoscere dai soggetti coinvolti per poter svolgere interviste piu significative e,
AYFAYSS | OSNB dzy QARSI RSt Ot AYlF &a20Al €S
disposih A RAIAGEFEA FEfQAYGSNYy2 RSEES YdzN» &

profondita durante le interviste di gruppo con gli studenti.

Fatte queste premesse sulle criticita e le qualita della suddetta fase di raccolta dati,

e possibile procedere col mettene evidenza alcune dinamiche osservate nelle 16

Ot FaaAaA OKSI | y2aiNR LI NBNBX aiaA NAGStly?
incompleta e del tutto parziale, di quello che ¢ il rapporto degli alunni e degli

insegnanti con le tecnologie digitali elima sociale nelle classi.

5.2.1¢ Clima sociale delle classi: il ruolo degli insegnanti

Ly LINAY2 StSYSyid2 LRGdzi2aAr 2aaSNIFNB § 02V
classe variasse nel corso della stessa giornata al cambiare degli insegnanti in

calli SRN}Y @ Ly OAlFaldzyl RSttS OflFaair 2aaSNDI i
di osservazione, sia episodi di vita di classe connotati da un clima piu rilassato, sia

piu confusionario, senza perd mai sfociare in litigi o conflitti.

Queste variazionsono parse, in larga misura, di responsabilita degli insegnanti.

Tale visione € in linea con la tesi delle gia citate Renati e Z§2e@®®) le quali

a2002t Ay Sly2 f1 OSYGNIXfAdt RSt N¥z2f2 RStfC
di un clima positivo in classRiportiamo qui un esempio, alquanto indicativo, su

come il medesimo gruppo classe reagiva in maniera differente alla presenza di

diversi professori a seconda del loro stile e del loro metodo di conduzione delle

attivita didattiche.

164



Azioni

Dialoghi

Note personali

La classe non € ancora
ricomposta dal suo rientro in
aula.

P-a2KH ! ff 2N
non si mangia, se poi almen
2FFINRAGS | yOFf

Tono del prof prima
seriamente arrabbiato poi
ironico.

M1 canzona il prof imitando
il suo accento.

M1 ha cambiato
completamente
atteggiamento rispetto alla
LINEFSaaz2NBaatl

precedente.
Il professore richiama ancorg P - a2 2 KH / 2 a l{ Risposta di M1 dai toni molto
Fff Q2NRAYS® RSGG2KE arroganti
Mi-aYl Gdz y2vy
LINE T ¢
(IT:3/b)
{AYAETA aaL) OOl GA¢ RA GA G a02tladAaolz az
consapevolezza come infatti emerge anche da questo frammento di intervista:
Fi al GALER2 OKS 02y ftdzA &aAlyYz2 Yz2tidi2 LAG OF
schizzato... e quindi ci schizziamo angh2 A X
F2 Eh, entra gia molto agitato...
F3 bSttl fSTA2yS RA a0OASyTl S Ay@dSOSXx
| 9KX aWe 12 y2G4Frd2 OKS OUSN} dzy LI2Q RA R.
F1 Rispetto allaXXX (nome di altra professoressa)
I C'era un pochino piu di confusione...
F1 Eh perché.
F2 Non diceva una cosa decisiva che si metteva a parlare di...
di sale, cioe cosa c'entra?!
(IT1:3/b)
5.2.2¢ Dinamiche relazionali informali: la presenza di sgttgpi
Un secondo elementa@he a nostro parere e importante citgil fenomero della
suddivisione della classe in sotjouppi che appare pit marcato ed evidente a
partire dal secondo anno.
Pur senza mai sfociare in conflitti o litidi f €t QAY G SNy 2 RStfS Ofl &

riscontrati normali atteggiamenti di affinita fra compagncempagne di classe,
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uniti a sporadici ma evidenti atteggiamenti di non considerazione verso alcuni

soggetti.

| ragazzi con atteggiamenti piu aggressivi 0 accomunati da interessi fuori dalla

scuola come uno sport comune e le ragazze qual e popolari erao spesso

considerate e trattate come figure piu al centro delle dinamiche relazionali

informali potute osservate. Mentre i soggetti (sia ragazzi che ragazze) piu

introversi, insicuri o identificati comgeeko nerd, sono risultati meno protagonisti

delledinamiche relazionali scatenatesi nelle giornate di osservazione.

[ QFaLISGi2 LIAG AyGaSNBaalyaS & OKS jdzSaidS 5
interviste, trovano corrispondenza anchieADN come ad esempio chat di gruppo

su diverse piattaforme social.

M1 Pero magari si creano dei sottogruppi. Se uno vuole uscire
con gli amici, che ne so va al cinema e non va con tutti e 25, perché
magari non tutti gli stanno simpatici.

F1 Tipo c'é un pigiama party, si crea il gruppo con gli invitati
che verra elimiato dopo.

wX86
F2 ®X 8 poiSnoi femmine avevamo tantissimi gruppi:
WFSYYAYS RSt Quelle Beflad 25y RibyyCRiERMER BV

(IT22)

Negli stralci di intervista che mostriamo come esempio viene descritta
£t QAY G SNIIA & (aditiedicdB soggbtiRradbthtano doeS aicausa del

fatto che non tutti si stiano simpatici a vicenda, si vengano a creare dei sottogruppi
per potersi coordinare ed incontrare o semplicemente per poter scambiare

relazioni fra un gruppo ristretto di amiche.

5.23 ¢ Uso dei dispositivi personali e degli ADN

'f SNA2NBE St SYSyidiz2z OKS || y2aidNRB LI NBNB O f
parte dei soggetti dei dispositivi personali durante le lezioni o durante le pause.

Nella tabella sottostante sono raccoltinermerati in base al numero di classi gli
SLIAAa2RA Ay OdzA f Q23aaSNBIFG2NB KI NAES@FG2 F
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Episodio osservato Num(ar:g\(lj;tciaplsodl Numero delle classi
Studenti che controllano di nascosto duran 37 10 su 16
le lezioni i loresmartphone
Studenti che parlano di episodi avvenuti 16 9su 16
Ambienti Digitali Non Ufficiali
Studenti che hanno lo smartphone in tasca 16 7 su 16
Studenti che usano lo smartphone durante 33 6 su 16
pause
Smartphone the suonandurante le lezioni 5 5su 16
Studenti che hanno lo smartphone sul ban 12 4sul6
Studenti che copiano durante le verifich 2 2sul6
attraverso lo smartphone

Dai dati schematizzati, appare piuttosto evidente che gli studenti e le studentesse

osservate, nonostante perfettamente coscienti del fatto che fossero monitorati

proprio rispetto a quel particolare aspetto, abbiano utilizzato, anche se lontano

dagli occhi degli insegnanti, i loro dispositivi personali per scopi hon didattici.

Consideratache in sole 88 ore di osservazione si sia potuto rilevare il numero di
SLIA&2RA  a2LINI OAGFGAZT F LILI NB
dispositivi digitali nelle classs &Sy i | Rdz 0o A 2

OKAI N OK

dzy |

LINROf S

della popolazione interesita dalla ricerca esiste e che genera discorsi e scambi

relazionali: in ben 9 classi su 16, infatti, sono stati rilevati frammenti di discorso

riguardanti fatti accaduti in Ambienti Digitali Non Ufficiali.
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CAPITOLO
IL PUNTO DI VISTA DEGLI INSEGNANTI

Lf OFLWAG2t2 8§ RSRAOI(G2 IR dzy I LILWINPT2YRAYSYy
dei questionari e delle interviste svolte con gli insegnanti delle classi coinvolte. E
2NHIFIYATTFG2 Ay Y2R2 GFtS RI LINBaSyidl NB dz
popolazone, completa di un quadro della situazione sul possesso e sugli usi relativi

ai dispositivi personali, agli Ambienti Digitali Ufficiali e Non Ufficiali.

Sono inoltre raccolte le percezioni e le rappresentazioni sulle pratiche digitali dei

giovani e suldz2 f 2 S  fdegk KOUt edet®gli IADBUI piano didattico e

relazionale.

In fase conclusiva saranno inoltre problematizzate e descrittieriori

considerazioni emerse dalle intervigten gli insegnanti in merito a problematiche

aggiuntive non del tutt previste in fase di stesura e progettazione degli strumenti

di raccolta dati

6.1¢ Anagrafica e rapporto personale con dispostivi digitali

LY LINAY2 fdz232 LINBaAaSydaGAl Y2 dzyQlyl 3INI FAOI

anni di servizio, in modo daedtificare il piu possibilé profilo i soggetti.
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Insegnanti: Eta e Anni di insegnamento

70 61 61
60

5
4
3

ittt

1
m Anni di servizio m Eta

o O O O O

La popolazione € piuttosto eterogenea, in quanto il piu giovane insegnante ha 27
anni e il pitanziano65, mentre per quanto riguarda gli anni di insegnamento alle
spalle, questi vanno da 1 a 41.

Pergquanto concerne i dispositivi personali posseduti dagli stessi insegnanti, nella

tabella sottostante sono raccolte le risposte.

Dispositivi posseduti dagli insegnanti

Eta | Tablet| Lettore| PC| Smartphone| Smartwatch| Console| Laptop| Ebook| Console
mp3 Portatile reader| daTV
27 Si No No | Si No No Si No No
32 No No No | Si No No Si No No
34 No No No | Si No No Si No No
37 Si Si No | Si No No Si Si No
40 Si Si Si |Si No No Si No No
40 Si No Si |Si No No Si No No
41 Si Si No | Si No No Si No No
41 Si No No | Si No Si Si No No
43 No No No | Si No No No No No
44 Si No No | Si No No Si No No
47 Si Si Si |Si No No Si No No
49 Si No No | Si No No Si Si No
50 Si Si Si |Si No No Si Si Si
54 No No No | Si No No Si No No
54 Si No No | Si No No Si No No
60 Si No Si |Si No No No No No
61 Si No No | Si No No Si No No
61 Si No No | Si No No Si Si No
65 Si No Si |Si No No Si Si No
Totale: 15 5| 6 19 0 1 17 5 1
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Non stupisce scoprire che i dispositivi piu posseduti sono lo smartphone (con 19
soggetti su 19 che hanno dichiaratgdissederlo), il computer portatile (17 su 19)

e il tablet (15 su 19)in maniera analoganon stupisce nemmeno scoprire che
solamente 6 soggetti su 19 siano in possesso di un computer fisso in quanto si
tratta di una tecnologia non portabile, sempre pigéta ad un uso domestico e
meno flessibile. Questo trend & confermato anche dal grafico successivo, dove
vengono schematizzatgrazie ad un istogramma,dispositivi piu utilizzati dai

soggetti per accedere ad internet computer portatile e lo smartphte.

Dispositivi dai quale avviene piu spesso l'accesso ad internet

Tablet I 4
PC Immms 5
Smartphone I 8
Laptop I 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Di seguito sono mostrate le risposte alla domanéf d lj dzZSEAGA 2y | NR2Y & v dz
una giornata, controlla gli aggiornamenti per email di lavoro, email personali,
YSaal33aAszs FdzRA2 YSaal3dar S a20AFft ySGég2N] £

Controllo giornaliero dei seguenti elementi

14 13
12 11
10 9
8
8 7 7
6 6
6 5
4

4 3 3

1 1 11 2 1 22 11
2

00 l 'w [N

0 ml mml'm (]

0 1-5 6-10 11-20 piu di 20

® Email lavoro m Email personali m Messaggi B Audio messaggim Social Network
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Le risposte si concentrano per lo pia le 1-5 e le 610 volte al giornpgli elementi
piu controllati sono email personali o di lavoro e messaggi sul telefono, mentre gli
audio messaggi e social network sono tenuti meno monitorati rispetto al resto

degli elementi.

Rimanendo in tema sociaktwork e ambienti digitali di socializzazione, come si
evince dal grafico che schematizza la domanda relativa, quelli piu usati sono
WhatsApp e Facebook, mentre si registra un allontanamento da piattaforme quali

Instagram o Snapchat, applicativi indirizzat un pubblico piu giovane.

Social network piu usati

Hangout mmmm 1

Linkedin moesssssss 3

Instagram w1

Snapchat 0
Whatsapp ma e 15
Facebook mEEEEEEE— 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Per i soggetti coinvolti i dispositivi personali rappresentano, in larga misura, una

risorsa indispensabile: ben 13 insegnanti su 19, ovvero il 69%, hanno risposto in

questo senso.

Cinqueli ritengono una risorsa utile maon indispensabile, mentre solamente

dzy QA y aS3ay | ych&rapiiresendhaLinbli 2RAAGNI T A2y Séd { A
LIJdzNI NR LILI2 S y2y 8§ adl a2 LR2aaroAtS Ay iaSNIIAa

guanto non ha dato la sua disponibilita.
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Come sono considerati i dispostivi tecnologici

1(5%9

5(26%

13(69%

B una cosa indispensabilm una risorsa utile ma non indispensabi*=2Una distrazione

6.2¢ Ambierti Digitali Ufficiali: usi e pratiche

/ 2Y Q8 LI A& a Mda grdfi® soadtanfeQSmaRgior parte degli insegnanti
facenti parte della popolazione usa regolarmente gli Ambienti Digitali Ufficiali a

disposizione per il proprio lavoro nelle classi.

ADU per il lavoro nelle classi

mNo mSi

E bene ricordare che coloro che hanno rispostomaniera positivaa questa
domanda si riferiscono in particolar modo alla gestione della vita scolastica
attraverso applicativi come il registro elettronico i quali permettono di monitorare

presenze, assee q ancorajo storico dei compiti.
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I Ok. Tu utilizzi gli ambienti digitali di lavoro ufficiali?

P {WZ 06SKI &aWX § dzy 2060fA32 RA aSNDAT Az O

degli allievi e annotare i compiti. Fa parte dei nostri obblighi di servizio.
I ' K RQlFI O0O2NR2®

P Si, poi annotare i voti e fare le pagelle. Perché poi & anche
molto comodo. Permette di guadagnare un sacco di tempo.
(FR2p3-m)

GOFFSUGADEYSYyGS dziAaAtATT 2 £Q9b¢ &2 LINY

G 4 dzi G 2

calendario, perché a volte cisono Gell @I NA I T A2y A X GSRSNB asS Ox

RSttS tSTA2yA RA NBOdzZLISNB X LISNI A @20GA
davvero comodo é consultare i giudizi degli allievi e anche attraverso il
NEIA&GNE dE

(FR2p4-m)

a
X UGN ao

P {WZ 0SKXZ YS yS aSNP2divdred oAl Y2 twhbh¢9

compiti, dare i voti, comunicare con gli allievi, comunicare con i

IASYAG2NRAX S LA LISNNYSGGS RA | @SNB (dzicS €8S
adAaAtA FEtASOGAX Lf ydzySNR RA quSszzz f1 RIGI
e li sopra.

I E serve anche perf¥5 QI LILISE € 2 K

P 9al dGFrYSyGdSX CFNB fQF LIJISt 2 LISNI OSRSNEB
§ LINBaSyiSz OKA 8§ Ay NARGINR2X /KA & Ay AYyTSN
effetti

| E tu lo utilizzi durante le tue lezioni?

P [deGAtATTZ RdzNJ yi e pér&@apata S ¢ S1
S raalSyil S wxe S |jdz|yF“22 ER
Al’jAX al y2y t2 dza2 RANBGGHY

(FR1p4-f)

-
<
TN o~

Dagli estratti di interviste propostemerge un ulteriore trend: quello di
considerare questi stimenti digitali come utilper la gestione della vita scolastica

e come un risparmio di tempo.

Un caso particolare, rispetto al resto della popolazione, & rappresentato dagli
AyasS3aylyidAr RSttQAAGAGdzI2 a02f | &Gelal?2
perfettamente integrataalle loro attivita didattiche quotidiane anche una
piattaforma LCMS (implementat@razie a Moodle): scelta che ritengono

assolutamente vincente ed adeguata.
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I Questi strumenti vengono utilizzati?

P Si, si, si. Diffusamt. lo li uso personalmente con tutte le
mie classi. Quindi: le consegne, i compiti, il materiale di ricerca, le
indicazioni per il lavoro, cioe.. viene messo tutto fPdu Eer®
fondamentalmente, diciamo che & Moodle quello che noi usiamo. Che
poi nan usiamo solo Moodle, ma usiamo anche la piattaforma di
Google, con le sue app. Quindi anche quelle fanno parte del nostro
lavoro.

(ITxpl-m)

6.2.1¢ Dinamiche Relazionali Formali con gli alunni

t NAYF RA AYAT Al NBE Oingimicte RelagibnblifFérmali ®BR) G | 3t A |
mediate da Ambienti Digitali Ufficiali € opportuno osservare il grafico sottostante,
nel quale sono presentati i canali di comunicazione usati piu spesso dagli

insegnanti per interfacciarsi con gli studenti.

Canali di comunicazione con alunni
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16
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| l l | |

Faccia a faccia Telefono Email Messaggi Audio  Social network
messaggi

=
o

oON MO ©

m Mai mPoco m Abbastanza m Molto

Come e facilevincerg il canale preferito per la comunicazione con gli alunni &
quello diretto, faccia a faccia. Il secondo piu utilizzato € la posta elettronica,
mentre benseiA Y AS3AY I yiA NALRNIFYy2 OKS FlLyy2 NAXO:z

messaggi: i canali uffadi restano quelli piu utilizzati, anche se vi sono eccezioni

2 QAYyaS3aylyisS aix NAFSNRAOS FfftF LIAFGAOFF2NXYIE RA NE
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O02YS tQdza2z Ay ljdzSadz2z Ol a2z RA YSaal3aaar 2

audio messaggi e social network sono invece i mezzi meno utilizzati.

Si osserveranno ora le risposte inerealla tematica delle dinamiche relazionali
formali (DRF) mediate da Ambienti Digitali Ufficiali. In prima istanza si
prenderanno in considerazione le DRF che gli insegnanti intessono con i propri
alunni. Il 74% degli insegnanti cui é stato somministrajaéistionario ha risposto

di usare le piattaforme ufficiali di lavoro per la comicazione conloro studenti.

ADU per comunicazione con gli alunni

mNo mSi

Principalmente |i mezao utilizzab maggiormente per questo tipo di
comunicazioneé f QAYRANRT T 2 SYIFAf A&d0AddekiA2yl S
affiancano la messaggistica fornita dalla piattaforma PRONOTE, come nel caso qui

riportato.

I Ok, e quindi lo utilizzi (PRONOTE) per comunicare con loro
(gli studenti)?

P {WZ dzy LI22QX YI RA Frdd2 K2 fF G§SyRSyl |
caselladipaéi St SGAGNRYAOF® 12 tQAYRANARTT 2 SYI AT
OKASaidz2 (2N ftQAYyAT A2 RSEfQlyy2s |ljdzAyRA

direttamente.
| Ah interessante

P Allora, potrei farlo via PRONOTE, ma ormai ho preso
fQFroAlGdzZRAYS RA FIENI2 O2auWX

I Ok, quindi preferisci usare la tua casella email
P Si
WX 8
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| 9 GdzidA KFEyy2 fQAYRANRITI T2 SYIAfK

P Quasi, non tutti. In effetti, quello che poi faccio & che visto
che trovo piu semplice inviare le cose via mail, e quelli che non hanno
f Q AzyoRemailJperché ce ne sono, lo duplico su PRONOTE.

(FR2p1-f)

Cio che pero desta interesse, e che emerge principalmente dalle interviste
individuali, sono i motivi per cui i docenti utilizzano effettivamente tali piattaforme

nella comunicazionensegnanteallievo. Osserviamo alcune parti di intervista

significative:
P Ma ogni tanto gli allievi la usano (la messaggeria) per
a1 LISNB aSX daAirdy2NBsT R2YIFyA 0O0Qs8 fSTA2ySKEX «
aS3AYINBE t QSaSNOAT A2 LRGNB0oo6S RANNSE2 RA ydz
I E bisogna essere in linea insieme?
P b2 y2X 8§ dzyl YSaal33aSNAREF y2NXIfS
| 'K & 02YS dzy QSYI Af
P {WZ YIF aA OKAFYIFX &8 LAGX 8§ YSy2 F2NXI{S§
dzy YSaal 3aazod YI jdzSadGz2 t2X aw RAOALIY2 dzy

piattaforma si chiama discussione.
(FR2p4-m)

Gt SNJ ljdz yd2 YA NAR3Idzr NRIFZ A2 NARALRYR2 ljdzt yR2
domande,quand® Q8> F R SASYLIA 23 dzyl LI NLGS LI NIGAO2¢F |1

che un allievo fa fatica a capire, quindi gli rispondo. Ma non & molto,
saranno al massimo duemail a settimana. Non molto. Ho piu di 360
allievi in totale. Saranno due o tre che mi mandano un messatiq

aSGUAYLEYIl OANDIZT y2y § dzyl O2al Y2tda2 &agAafdzd

Y2t d2 LISNI O2YdzyAOI NBd [ QdziAtATTFy2 Y2ftiz2

LINBaSyidlrTA2yAas a8 y2x S002 o¢
(FR3p1-m)

awX6 RAOALFY2 OKSI y2y RAO2 |jd2dARAFYlIYSYyGSs
nzx

LIS NJ

ricS @ 2 p 2 ¢ SYFAf RA Ifdzyyr OKS F YSit LR
GNR@2X y2y NASaO2X YA RAOSX YA FIFX 9 A2 Ay 13
non so adesso se i colleghi fanno proprio tutti cosi o meno pero, mi

GASYS Fooladlyll ylFddaNItS NRAALRYRSNBE AadGlhydl

(IT2p1-m)

Gli ADU, nella comunicazione insegnaal@nno, sono utilizzati principalmente

per lo scambio di materiali didattici o per chiedere chiarimenti in merito a dubbi
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su attivita inerenti alla scuolafenomeno, gesto che perd rimane ancora
circogritto e non ancora completamente diffasGi insegnantj infatti, riportano
un scarso utilizzo delle piattaforme ufficiali di comunicazione da parte degli

studenti:

P OXB6 LI2a&AAlIY2 LINIFNB O2y f2NB>X | §SNB RSH
non sono possibiRA 8 Odza & A 2y A RA NB dnsegnateNI | t ASOA D ©X8

awsz 8§ adlidz2 aot200rd2 RI LR2O02d t2aazy?2

I E succede spesso?

P b2ad tSNJ At Y2YSyid2 y2y KlFyy2 € QFoAddRA

ASNB2y2X S It A AyaS3ayl yoludopittdstodzi At AT T | y2

NBE3I2t I NYSyG$s LISNJ O2Ydzy A Ol NB 02y QI YYAYAA&

comunicare, qualche volta, con alcuni genitori. Salvo il fatto che non
tutti i genitori lo guardano. Delle volte si lascia un messaggio e... voila!
Nessuna risposta (risata).

(FR2p1-)

| YYX S8 & OFLAGIG2 OKS 3t A |tdzyyr ¢1I
j dzS&aGS LA GO F2
OKAFNAYSYGAX LISNI R2YlFyRSX

P b2X y23 A2 OSNOD2 RA FINB ddzidz2z Ay
talmente tante ore con loroché 2 y X

(IT:p4af)

6.2.2¢ Dinamiche Relazionali Formali con i genitori

Altro aspetto da prendere in considerazione €& quello delle dinamiche relazionali
formali che gli insegnanti intessono con i genitori dei propri alunni attraverso gli

Ambienti DigitalUfficiali.

NY¥S LISNJ 024&8S YI3IINR y2yXLISNI (
R

t NAYF RA LINPOSRSNEBE O2y ftQlylfAiair 8§ ySOSaa

quale sono presentati i canali di comunicazione usati piu spesso dagli insegnanti

per interfacciarsi con i genitori dei loro studenti.
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Canali di comunicazione con genitori
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Cio che emerge con piu chiarezza e che la comunicazione faccia aifaaola

piu diffusa, seguita da quella via email e poi da quella telefonica: tutti canali
O2yy2GFdA RI dZFFAOAIFIfTAGE AalGAGdd A2yFESd [
audio messaggi o social network € meno frequente ma non completamente

assente.

Dal questionario emerge che la maggior parte degli insegnanti si serve
effettivamente degli ADU per entrare in comunicazione con i genitori: ben 16

soggetti su 3 utilizza gli ambiemigitali per comunicare con le famiglie.

ADU per la comunicazione coi genitori

3
16%

16
84%

mNo mSi
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5dzN> yiS S AYyiSNBA&aGST LISNBFX azy2 SYSNBS |
strumenti nel contatto con i genitori. Tali criticita concernono principalmente la

difficolta di entrare in contatto cm i genitori piu problematici: riportiamo quii

seguitoalcuni stralci di interviste che descrivomoche piu rappresentantali

situazioni.

P Allora, in generale & il carnet. Se non funziona, poi uso

PRONOTE e telefono allo stesso tempo, per essé&tJsicuOK S X LISNOK S

non tutti usano PRONOTE. E non sono nemmeno sicuro che i genitori

FooAly2 O2YLINBaz2z o0SyS tQdziaAtAlGLt RA twhbh¢9oo

I Ok
P t SNOKS 3Jdzt NRIy2 A @2GAX RA GFlyd2 Ay G
FIENBX YI &aA FSN¥YIy2 f WP bnestee BA YSGGH2y2 R Sa
questo e il problema.

(FR2p5-m)
I Quindi & piu che altro utile (il registro elettronico) per una
relazione con le famiglie?
P {fWZ & LIAG O2Y2R2 LISN ftQiyasSaylryisSe [ S
famiglie sono piu dirette, ma allo stesso tempo, le famiglie non
NR dzi OA @+ Y2 || @SRSNBxX y2y S @SRALFY2 t2 adSaa:s

Ad esempio, con una studentessa: io ho inviato un sms e non mi

NAaLRYyR2y2X (StS¥2y2 S A 3ISYyAlG2NRA y2y YA N
segreteria! Invio un messaggio via Paris Classedigue e nemmeno

Ii.

WwX8

LI2A Af LINRPOofSYF OKS O0Q8 RS&daz2z & OKS y2y aA
O2Ydzy AOFNBE &a0S3tASNBd® ONRaAFGFO ' 060AlY2 fQAY
jdzZA Y RA A2 Y2f GALIX A02X A2 YA NAGNRG2 | NBLX AOI
piu risultati. Metto unanota nel carnet, scrivo sul PCN, scrivo una mail

S LA Fffl FAyS RStfl FASNI I 2 K2 dzyl N A&LJ

(FR2p2-f)
P Pero il limite € che queste messaggeria non prevede alert

Fdzi2YFGAOA adzZE £ X 2 YS3IftArgsto aA | OOSRS |t
elettronico solo digitando username e password e accedendo

appositamente a quello spazio. Quindi se io scrivo un messaggio a una

famiglia, oggi, nella casella del FRAN, puo darsi che non la vedano mai.

Alcuni, poiché, diciamo, il FRAN & in grddaconoscere i loro indirizzi

di posta elettronica, hanno dato il consenso di ricevere un alert sui loro

AYRANRTTA RA LR&a&AGF LISNB2YIfST ljdZd yR2 0OQ8§ dzy
tramite quello riescono.

I CHOAtAGI dzy LR QX
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P CHOAtAGlL IHOAR QFG USNBZt S &ddz RASOA €S 7T
degli alunni a cui tu vorresti mandare una comunicazione non hanno

jdzSadl X RA&ALIRAAGAG2Z ljdzSadl FFEYAIEAFNRGELE | dz
mezzo ancora cosi efficiente.

(IT2p1-m)

Dalle voci degli insegnanti emergono in particolare due tipi di difficolta: la prima,

meno incisivaconcernelo sforzo nel moltiplicare i canali comunicativi per poter

essere certi di raggiungere effettivamente i genitori interessati, mentre la seconda

riddzk NRIF LINBPLINA2 f QANNI I3IAdzyIA0AEAGLE RA FEO
hanno difficolta ad accedere alle piattaforme di lavoro scolastiche. Tuttavia, la
NBaLR2yaloAft At RA 1jdzSaidQdzZ GAYlF y2y LI NB S.
guanto piuttosto nei genitori e nella loro deficienza nel seguire abbastanza da

vicino la vita scolastica dei propri figli:

G5ALISYRS RIFEA 3ISYAG2NRA D vdzSttaA OKS azy2 RI @08
4S3d2y2r OKS 02y2a02y2 oégrzs‘hchaf araidsSyYl AyT2N
RANB OKS az2y2 fI YI3I3TA2NI LI NJJSX 9002 GdzidGA |
GNY YAGS twhbhe¢9d DEA fGNR Ay@SOSXe

(FR1p4-f)

6.2.3¢ Dinamiche Relazionali Formali con i colleghi insegnanti

Un ultimo, ma non per questo meno importante, elemento & quelldlede
dinamiche relazionali che gli insegnanti intessono con i propri colleghi attraverso
gli Ambienti Digitali Ufficiali.
yEt23FYSyaS F3tA ETAOGNR OFaA GAaAGAZT LINAYL
grafico nel quale sono presentati i canali di eonitazione usati piu spesso dagli

insegnanti per questo tipo di scambio.
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Canali di comunicazione con colleghi
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Analogamente alle altre dinamiche relazionali viste, anche in questo caso i canali
ufficiali quali lo scambio diretto faccia a faccia e quello via posta elettronica
appaiono comei piu diffusi ed utilizzati. E perd diversa la situazione se si
considerano altre forme di comunicazione meno ufficiali, quali messaggi, audio
messaggi o social network: gli insegnanti tendono ad utilizzare con piu frequenza
guesto tipo di comunicazione pescambiare materiali, informazioni o per
intessere altri scambi relazionali piu informali, che non abbiano, quindi,

necessariamente a che fare con faccende scolastiche

P al K y2A RA O2YdzyAOIFIT A2y A dzZFFAOALE A
utilizziamo, se ci dobbiama@ambiare documenti, utilizziamo le mail.

Noi abbiamo, nella scuola, un indirizzo email: cognome chiocciola ic

XXX bo punto it.

I Ah ok, certo.

P Tutti noi siamo raggiungibili in quel modo li. Quindi

OKAdzyljdzS§ OA @23f Al R lifndi, @S abbignNy 2 O2y G GG NB X

0Aaz23ay2X A2 OKS UGN} fQFfGNR az2y2 @GA0S LINBAARS
)

asaylrtl i A2YyAZ FIENB RStfS NIOO2YI YyRI
di tutti i docenti, e mando via mail.

(ITXp4H)

63 Si segnala che tale tematica verra affrontata pill avanti in modo tale da poterla
problematizzare con piu completezza.
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6.3¢ Dinamiche relazionali in ADU: quaiuenza sul piano cognitivo

Si passera ora a prendere in esame le percezioni degli insegnanti in merito

Ffft QAYy Tt dz2SyT+ RS3ItEA &a0FYOA TN} RAGSNBRA &+
cognitivo.

Osservando il grafico sottostante & possibile notare céammaggior parte degli
AyaSaylryiar O2yaARSNRA AYy YIFIYASNI LRAaAGADE f
di comunicazione utile allo sviluppo degli studenti da un punto di vista cognitivo.

5ASOA AyaS3aylyidiar NARGSy3IA2y2 taQdaydkitadzSy 1 I RS:

mentre novemolta e positiva.

Influenza degli scambi tramite ADU sul piano cognitivo

12
10
8
6
4
2
0 0 0
0
Negativa Negativa Nulla Positiva Positiva
(molto) (poco) (poco) (molto)

Ecco elencate alcune delle motivazioni piu esaustive circa il perché di queste

risposte.

Offrono nuove e vaste possibilita di reperire informazioni. Facilitano lo
scambio e la condivisione con docenti mipagni.

Perché permette un confronto proficuo tra gli elaborati e i lavori di
gruppo e una circolazione di idee e conoscenze.

Sono un modo per comunicare meglio.

Imparano ad usare mezzi che semplificano certi argomenti. Vedono
oltre a sentire la lezione piarofondiscono. Imparano praticamente.

Aiutano il lavoro di condivisione delle attivita scolastiche con il
linguaggio tipico degli studenti odierni

Tempestivita della comunicazione. La possibilita di rivedere e
documentarsi.

Permettono una condivisione dontenuti e metodologie. Facilitano
l'accesso ai contenuti e alle strategie di apprendimento anche per
alunni con difficolta.
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La scuola deve al passo ed inserita con la realta.
Il mezzo & accattivante, interessante, moderno e utile.

Permette di sapere cossuccede nel college praticamente in tempo
reale (contenuti dei corsi, i ritardi, le assenze, ecc)

Perché gli alunni assenti possono essere informati di cosa si € fatto in
classe e poter cosi recuperare.

C'é l'aspetto pratico dell'insegnamento delle infaaioni tradizionali
(voti, ecc) ed e piu rapido, ma la comunicazione orale resta privilegiata.

Perché, in una certa maniera, gli insegnanti si appropriano degli
strumenti degli alunni, i quali sono loro familiari e coi quali si sentono
a loro agio. Questba un impatto sulla relazione.

Penso che non abbiano influenza poiché gli allievi prestano poca
attenzione con cid che concerne il lavoro. L'aspetto digitale li divertira
per un po' e poi ci prenderanno l'abitudine e la cosa si ridimensionera.

Prendendan esame alcune delle interviste, osserviamo quelle che sono le voci e

I pensieri degli insegnanti a riguardo.

| .8y SX SX tQdziAtAT T2 RA 1jdzSadsS LWAFGGE F2N
aver capito che lo consideri, diciamo, uno strumento utili sul piano
O23ayAiliArAd2X

P Assolutamente, certo.

I E per quanto riguarda, invece, le relazioni tra gli allievi? E

tra insegnante e allievo?

P FfEE2NIY SKX GNY AyaS3aylryidsS S fttASg2>
permette di passare una serie di documenti, non so anche basati su

immagin, presentazioni, video, che non saprei come comunicare sulla

carta.

z

©wX8 LISNJ YSTI RIf Lldzyi2 RA GAaidl RARFGGAO2 § A
potermi inviare i materiali, non tutti vengono richiesti in formato

digitale, i loro compiti, ma quella quotehe viene richiesta, me la

inviano e la condividono, con me ma anche fra di loro, sulla base di

incarichi specifici, lavori di gruppo e tutto il resto, possono condividere

AYGSNR LISNDO2NEA S ' yOKS [jdzSaid2X RANBAX § dzyt

(ITkp1l-m)

I Ehcerto9 ljdzZAyRA 3If A alGNHzYSydiar O2YdzyljdzS dzF ¥
P Si, si. Sempre.

I E li trovi utili, sul piano cognitivo, per la costruzione della
02y 2a0Syil Y LISNIAf fF@2NR Ay OflaasSx

P Assolutamente si. Anche perché non saprei fare
diversamente ormarisata).

(IT:p3-f)
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I YYYX YIFZ G2NYIFyR2 AMBde®OB dzy | GGAY2 &adzXa:
FEGNB LIAFGGEFTF2NYSX fA O2yaARSNI adNHz¥Syaa d
cognitivo?

P Si, si, si. Perché ci puoi caricare del materiale che loro poi

possono utilizzare. Certo cheitle. Assolutamente.
(ITkp4Hf)

Le voci degli insegnanti riportate sono accomunate dal fatto che la mediazione di
scambi da parte di ADU sia un elemento che faciliti lo sviluppo cognitivo degli
studenti grazie soprattutto a una serie di strumenti gpoisizione di professori ed

alunni che aprono nuove opportunita didattiche e nuovi modi di organizzazione

dei materiali o dei lavori.

6.4 ¢ Dinamiche relazionali in ADU: quale influenza sul piano relazionale

t NPOSRSYyR2 02y f QI y liderazioneBlcund\dBlly¢ fispobteyi® 2 NI Ay
YSNRAG2 E€S LISNOSTA2yA RS3IEA AyaSaylyidaa

soggetti che avvengono su ADU a livello relazionale.

Influenza degli scambi tramite ADU sul piano relazionale

12
12 10 11
10 9 99 g
8 6
6 4 4 )
4 2 L 2 2 .
2 0000 0000 [ 0000
 fpoooo gpooco ot
Negativa Negativa Nulla Positiva Positiva Sia positiva
(molto) (poco) (poco) (molto) che negativa

®m Rapporto Studente-Studente m Rapporto Studente-Insegnante
Rapporto Insegnante-Insegnani=Rapporto Insegnante-Genitori

H Rapporto Genitori-Genitori B Rapporto Studente-Genitori
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6.4.1¢ Rapporto studentgenitori

Dieciinsegnanti ritengono che le ADU non abbiano alcuna influenza sul rapporto
studente-genitori, mentresette ritengono che tale influenza sia positivguéttro

positiva poco, ére positiva molto). In particolargl secondo gruppo di insegnanti

siriferiscel £ f Qdza2 RSf NBIAAGNR St SGANRYAO2 O2YS
un rapporto piu trasparente. A titolo esemplificativo citiamo questa insegnante

francese.

G{W LISNOKS 3IAL LISNX¥SGGS F3tA FraaSydr RA I @S

permette ai genitori di @ere tutte le informazioni perché ci sono alcuni

d0dzRSYGA OKS RAO2y2 A f2NRB 3ISYyAlG2NR OKS yz2

O2yiNRBtf2 aSYLNB OKS aONAR@2y2 adzZ RAIFNARZ2 A

O2y GNRBEtfl Af RAFNAR2X 3FtA FfllumkSOAS az2y2 LAG R

non scrivono. Quindi quando i genitori controllano il diario e non

BSR2y2 YyASYydS RAO2y2Y WIK @068 y2y 0Q8 yASy

BSNR y2y K2 yASyGSs ySaadadzy O2YLRAG2Qd {2flY

PRONOTE, é tutto trasparente. Tu sai quello ctate fatto a lezione

S a4l A 1jdzStt2 OKS 0Q8 RI FINB 02YS I @2NB Ol &
(FRp4-)

6.4.2¢ Rapporto genitorgenitori

c NRARGSYy3aA2y2 ftQAYTFEdSSy Il ydAZfl =X ¢ L2202 LR
esistono strumenti ufficiali per la comunicazione genitgemitore, la motivazione

di questo blocco risposte potrebbe essere da ricercarsi principalmente in due

elementi: il primo & che gli insegnhanti ignorino le dinamiche relazionali che
avvengono su spazi digitali, e il secondo riguarda la rete relazionalegehéari

intessono su canali di comunicazione non ufficiali quali email personali, messaggi

o chat di gruppo.

I Esiste anche un gruppo di WhatsApp di genitori?

P Sicuramente ma io non ne faccio parte, non ne so nulla. E
ASYLINBE ySttal aoFSiN2 RN FRMFEES OKS y2yX OKS fI|
y2y O2yGNRttlrs y2y a2ttt SOAGI X

(IT2p1-m)
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P | genitori, che io sappia, hanno ciascuno il proprio gruppo
A OfraasSeo {WX 52@S aAr (idda aghy2 RANB S
GFyid2 YA FNNAGIy2 RSttS y2GAT1TAS8X

<

c

y

| Eh, sono mai arrivate, infajtinotizie? O venute fuori
problematiche?

P Si, ma sai, io ho una mamma di un bimbo di prima che

O2y2a02 NBfFIGAGIYSYGS o0SyS OKS 23yix dlyidz
INHzLILI2Z RSA ISYAG2NRA RA eINHicdlpers @Sydziz2 7Fdz2 NR

Tl g2 NBX¢E
(IT:p4H)

Quello delle chat di gruppo fra genitori € un fenomeno che sembra essere accolto

dagli insegnanti con molta diffidenzaoprattutto a causa delle situazioni

spiacevoli chéha destateP  :  |j dzA  NJA LJ2 NI lqiesta dimessidobnéd S NIIA a G

emerge con evidenza

P So che quasi tutti i genitori della classe, hanno un gruppo
di WhatsApp.

I Come lo gestite voi insegnanti?

P Noi non siamo dentro. Noi lo sappiamo perché ogni tanto,

quando ci sono le riunioni, vengoRoS A ISy AG2NA S RAO2y2Y 4l
ySt 3ANHzZIIZ RA 2 KIG&! LW RSA ISyAdG2NR 8§ OAN

I Ok

P Ma noi non siamo dentro, assolutamente. E una cosa che
hanno loro per passarsi delle informazioni

I Ed e una cosa che, solitamente, genera piu problemi o
facilita i rapporti?

P No, allora. Purtroppo io ho sempre avuto dei feedback

negativi. Indirettamente, naturalmente, perché mi viene raccontato da
ISYyAG2NR OKS 02y 2aO0sito,an dent@dkcshaly 02y
NI 002y it 2 RA dzy SLIA&a2RA2 alLAl OS@2f¢
raccontato che nel gruppo dei genitori della classe di sua figlia, alcuni

genitori abbiano espresso dei giudizi poco corretti nei confronti di altri

I Con i gentori di quegli stessi alunni?

P / SNII2H / KS SNIy2 ySt 3INHAILRX |jdAyRA

GSNNRAOAEAX AYyFFGOGA LRA Af O2yardatiz RA
dicendo appunto che, insomma, i gruppi di WhatsApp, devono essere
usati esclusivamentper il passaggio di informazioni utili relative alla

GAGr RSEEl OflFraasSx Fttl @AGlF ao02ftladAll o

(IT2p4)

In questo caso, particolarmente rilevante, la scuola ha deciso di regolamentare i

gruppi di WhatsApp dei genitori esprimendo in una nota del giesdi istitutoil
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fatto che tali gruppi potessero essere usati sob titolo di scambio per
informazioni utili relative alla vita di classe. Si tratta senza dubbio di un
problemdica esistente che spessaarriva ad influire in maniera negativa sui

rapporti fra genitori e genitori e fra genitori ed insegnéafti

Evidenziamo anche chguello dei gruppi di WhatsApp fra genitagiun fenomeno

il quale interessa particolarmente il contesto italianconsiderato il fatto che

nessun insegnante francese ne ha fatto menzione. Quando sollecitata da una
R2YFYRI SalL} AOAGLl [|franbdkeHadubphisivRlichondzst@eiay & SAY | Y |
O2y2a0SyIl | RStfQSaAail Sy, the esit somdNamIidh RA  OK

email e che nonismo mai presentati problemi.

P Ah no, in Francia no... niente di tutto questo. Comunicano
A ASYAG2NRAIT aWz YIF GNFYAGS SYFAEX

| Con voi?

P b2 GN} RA f2NBX GNI} RA t2NBX O2YdzyAOl
BSR2y2X YI X y2y LISyaz2x @anyguppdz- 8A OSNII OKS
WhatsApp o su Facebook, in ogni caso non abbiamo mai avuto

problemi da questo lato.

(FR1p2-f)

Il fenomeno e di particolare interesse e potrebbe essere imputato al fatto che
tramite chat di gruppo la comunicazione e piu veloce ed immediatalloatesso
tempo piu fugace e confusan quanto avviene direttamente nella stessa
discussione e grazie al semplice uso di un comune smartphone. Per emalil, invece,

fQFraasSyil RStfz2 aidSaaz GALR RA Aaldlydal ySa

54 Online, sono davvero numeriogli articoli che affrontano il tema delle chat di gruppo fra
ASYAG2NRD® ! £ Odzy A GNI GOl y2 € QF NH2 Whstshgp, l€dN& L2y Sy R2 Y
dei genitori fanno male ai figli Yittp://www.corriere.it/scuola/17 maggio_27/whatsapphat
genitori-fanno-malefigli-0161d622431911e7-bf8f-efal6b87(247.shtmT Méaniine e papa, basta
WhatsAp®2 l'alt dei presidi alle chat di classer
http://www.repubblica.it/scuob/2016/10/11/news/_mamme_e_papa_basta whatsapp | alt d
ei_presidi_alle_chat di_clasd€l9516798) altri attraverso approfondimenti dal carattere piu o

YSyz2 3 A 2 NY WhatsApp:A Oguida Oper  genitori  analfabeti  digialv
http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/201707-18/whatsappguidagenitori-analfabett
digital-131841.shtml?uuid=AE98rAzB&refresh cedll 2 f 1 aOAl G2 I+ OKIFIG RSA 3

G2NY I G2 dzy ded¥avw.cbrBerelt/Sc8daNrimaria/l7 _gennaio 25/hdasciate
chatgenitorisonotornato-uomo-felice-d10ccc00e31b-11e691bb-de3c4de78c88.shtrhl  Tutti
JtA INIAO2ftA &a2y2 aGlFdA O2yadzZ G GA ftQm 5A0SYONB Hwn
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http://www.repubblica.it/scuola/2016/10/11/news/_mamme_e_papa_basta_whatsapp_l_alt_dei_presidi_alle_chat_di_classe-149516798/
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http://www.corriere.it/scuola/primaria/17_gennaio_25/ho-lasciato-chat-genitori-sono-tornato-uomo-felice-d10ccc00-e31b-11e6-91bb-de3c4de78c88.shtml

immediatezza percepito, portando quindi gli utenti a ponderare maggiormente
prima di inviare messaggi. Tale dinamica potrebbe essere responsabile del fatto
che nei contesti dove non esistano chat di gruppo fra genitori, questo senso di
impedimento, di situazionddifficoltosa, o di dinamica problematica sia piu

limitato.

Per ultimo, si segnala che da alcuni soggetti ascoltati (si veda il frammento di

intervista sottostante) @A Sy S NA O2y2a OAdzil f QdziAf AdL RA
facilitare situazioni nellguali i genitori attivano forme di coordinamento per poi
rivolgersi al gruppo di insegnanti una volta chiariti i punti da discutere:
b2y &2 LINRPLINRAZ2 yASYyidSTI A2 y2yX 3dzZ NRIFIT yS K
Af NBad2X RA 1jdzSt | 2NE®X0 IA ytalzy YR SA &3PS Wiily2 NA = L.
FEGNRT aA NNIyYy3IAlLy2 f2NRo {S KIFIyy2 RStfS
OKAINAR&O2y2 GNI RA f2NBX S aS OA azy2 RSttS C
OS tS OKASR2Yy2 AYy @Al dZFFAOALFES GNIYAGS A NI
(IT1p4H)
P Ci sonodei gruppi fra genitori eletti, i delegati, i
rappresentanti.
| I KY 21X
P In ogni scuola, in Francia, ci sono dei genitori che sono
eletti dagli altri genitori che sono i rappresentanti dei genitori, eletti, e
che vengono alle riunioni conibNBaA RS S 3t A AyasS3aylyida SX &l
NI} LILINB&aSyidly2 A 3ISyAG2NR O2y dzy+k @20S8SX OKS
d0d2ft X S§ OKS LINRLRy3I2y2 RSttS 0O02aso
| Mm
P 9 jdzSAGA ISYAUG2NR ljdAZ aWXx az2y2 YvYz2ti2 o
| 'K 21X RQIFOO2NR2® 6mplicazdri?i 2 KI ONBF 2 RSH

P Con chi?

| /2y t8 NBtFTA2yA TN} 3ISyAd2NR & &0dz2fl X

P 'K YF y2H : YS3ftAizXx 02aW o
ASYAG2NAX aWZI LIRA OA az2y2 RStfS
stabilito che a livello di istituto, anchdla scuola materna, per i piu
piccoli, ci devono essere dei genitori eletti che assistano ai consigli

OAl Y2
02

(FR3p3-m)

In conclusionesi puo ipotizzare che, nel quadro della popolazione intervistata, il

tema degli scambi relazionali fra genitori aerso strumenti di comunicazione
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digitali sia percepito come qualcosa di ancora coperto ddoue grado di non
conoscenza ediffidenza che non é possibile ignorare: sarebbe pertanto
interessante aprire prospettive di ricerca che indaghino su larga spadato

fenomeno per poter comprenderne meglio le dinamiche.

6.4.3¢ Rapporto insegnantgenitori

Quattro insegnanti ritengono che gli ADU non abbiano nessuna influenza sul
rapporto con i genitorinoveritengono questa influenza poco positiva, mense

molto positiva.

Questa particolare dinamica relazionale e gia stata esplorata nelle pagine
LINEOSRSYUGA LISNIFyG2 y2y OA QG Wmitdnb adzy 3 KSNL
ricordareche gli insegnanti ritengono gli ADU come strumenti utili per entirare
O2YdzyAOI T A2yS O2y S FILYAIEAS YI OKS f Qdza

né in un qualche modo coadiuyaicontatto con i genitori difficili o problematici.

6.4.4¢ Rapporto insegnantmsegnante

DueAyaSayl yii NRGSYy 3 20ghqueppairSositiv@eibgdodiodzS y' 1 |y dzt
molto positiva.

Coloro chdaritengono nulla o poco positiva sono insegnanti che lamentano una
scarsa interazione coi propri colleghi in generale: sia onfiiseoffline. Questo

trend € osservabile soprattutto tra la popolazione francese.

I E nel tuo lavoro professionale, di pianificazione delle
lezioni o di comunicazione con i tuoi colleghi, usi le tecnologie?

P FEE2NI T 02y L2 OKA Zanicoleghid? f £ SIKA X LISNOKS
t SGGSNB y2y F0o0AlY2 Y2taGA &aoOlYoAodod FIFOOAL
ASLI NF Gl YSYGSX K2 RSA O02ftfS3aKA OKS yO2Nr 23:
1 YFAETX LISNI SaSYLA2d vdzZAyRA yYyASyidS aoll YoA F
alcuni insegnanti di questa scuola, spassibile. Qualche volta lavoro

Oz2t O02tfS3aI RA ( S0ofRdbRsdilaPixitafdadiah I Y2 dzy L2 Q
Google LISNJ A y2aiGNR aoOl YOA SXo

(FR2p2-f)

I Sei in comunicazione con i tuoi colleghi? Per un confronto?
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2o
I O § OA O22NRAYALFY2 Ay GSNIF LISN @
LISYRS RSA LINBFXYYDD LI2&&AIY2 AYRAOINB
25 ljdzSaid2 2 1jdzStf QF NH2YSyi2X OKS L} {iNB
0. no. passare troppgempo a coordinarsi, o fare non so

0SyS 02 &l ogyudo dindi ha/gi dante cose da fare.

(FR2p3-m)

y2 y2 y2 y2 yarof¢berg/2X LISNOKS 23yA
2 T

y Q¢

>

Gb2y GNRLILIZX ©X8 t2GNBYY2 SKK al t2 Tl OOAL Y2
fws
R A

Ay lidzFk NI X YI | yOKS w Y2t 2 L3202 LISNDOKS O

piccololj dzZA Yy RA L2 aaAl Y2 a0dzi SNYS FIF OOAL I FI OO0

RANB I @GSNRAGLY y2y fIF@2NRIY2 Y2f(d2 AyaiasSySo
(FR1p5)

Il quadro cambia nel contesto italiano dove, fra gli insegnanti facenti parte del
campione, la collaborazione coi colleghi sembraésset,JA G FNBIj dzSyidS S f C

strumenti digitali piu presente.

Ge¢NF O2tfSaAKATZ SKX 0Q8 02YdzyljdzS Af NBIA&GNR
comungue delle comunicazioni che noi vediamo quotidianamente, la
Ladlt StSGGNRYAOlF O2y falb,6easday G dzF FAOALI £ S §
evito di servirmi, anche con i colleghi, per questioni di lavoro, di social
2 RA FfGNB O2aSo¢

(IT2p1-m)

P Esatto. DAt X &S5 (Gdz ft QKA 3JALE OKAINIYSyidS:
jdzStt2 RSt O2yairdftiriz RA OflraasS fQK2 3IAtL dzia
N2 YYlF y2y K2 | @dzi2 LINRBO6f SYA® hLILIzZNBE Lildz2A O2y
appunto su FRAM, che € un cloud che condividiamo tutti insieme, io mi

son fatta il consiglio di classe terza XX, e da i & partita questa mia

richiesta per lunedi prossimo di un consiglioldizla S & G NI} 2 NRAY I NA2d ©X8

S t2NRB YA Llaazy2 NARALRYRSNBX

I 9 t2NRP RSOAR2y2 aS NRALRYRSNBE | ddzidAz
P 'K aWZ YA RS@2y2 YSGGUSNBEX airod02yYS At Cw
perché, quando noi apriamo il nostro registro, anche la posta

elettronica in realtd ladggiamo quasi tutti i giorni, perd quello ogni

OKS FLINA Af NBIAAGNR KIFA adzyl O2YdzyAOlF T A2y Sé
guasi obbligatorio.

(IT2p2-)

| 9 GdziGS €S O02YdzyAOFIT A2y A GOBSNBéE 2 dzFFAO
per mail, per altri canali, oppure a volteligzzate anche solo quello?

P al KX y2A R A 02deyxél-TA2yA dZF FAOAL £ A ]
utilizziamo, se ci dobbiamo scambiare documenti, utilizziamo le mail.
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Noi abbiamo, nella scuola, un indirizzo email: cognome chiocciola ic XX
bo punto it,

| Ah ok, erto.

P Quindi tutti noi siamo raggiungibili in quel modo li. Quindi

OKAdzyljdzS OA @23tAl RIFIfTftQSaAGSNy2 O2yialddalrNBX
oAaz3ayz2x A2 OKS GN¥ tQFtONRB az2y2 @GAO0S LINBAAF
dare segnalazioni, fare delle raccomandazioetcetera, io ho

f QAYRANARTT I NR2 RA (dzidA A R20SydGAzZ S YIYyR2 @

(IT1:p4-)

Vi sono, pero, anche segnalazioni di casi in cui questa comunicazione mediata da
ambienti digitali ha portato a fraintendimenti chee hanno, in seguito,
a02NY 33FAL G2 f Qdza2

b2y a2 a$S 0O0Qs§ ljdza f Odzy2 OKS LRyS dzyl ljdzSaidh2y
AyasSaylryiaA LA 23ydzy2 NARaLR2YRS YIyRIYyR2 dzyl
pero anche li ci sono a volte delle ambiguita e dei fraintendimenti. A
YS & OFLAGIG2 dzyl @ #spdndo mRiAdisblifod LI2Y RSNBEX A2 y2
perché non mi piace personalmente rispondere in questo modo,
preferisco dire le cose a voce, faccia a faccia. Ho risposto di getto, una
g2t Gl S YA &az2y2 LISyidAdlr LISNOKS fF YAF NXA&LJ
j dzA Y RA X |j dzSNJ Y I §S afli Qridega) Nirlllo fabi@niail | @
piu.€

(IT2p4H)

Si puo concludereindicando come gli ADU siano considerati, dgfuppo
intervistato, come strumenti piu utili per la coordinazione e la comunicazione di

informazionie meno per entrare in relazione con altri collegBiordinazione e

comunicazione che pero nosono esentida difetti ed alle quale si preferisce

IQA y i S Kicia A fActi&

Ultima precisazione, che verra approfondita piu avanti, fra gli insegnahénta

FIOSYyGA LI NILS RStfl LRLRE{FIA2yS § RATFTTdza:
comunicazioni sia formali che informali. Questa pratica non é affatto da
sottovalutare poiché, come si vedra, € percepita come un elemento che

contribuisce a creare coesie e collaborazione fra colleghi.
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6.4.5¢ Rapporto studentensegnante

Tutti e diciannovedf A Ay aS3aylryadAaA NAGSy3aA2y2 § QAY T d
relazionale positivaupdicipoco eotto molto). In questo caso, essendo la presente

dinamica stata gia appfondita nel capitolo precedente non ci si dilunghera

pertanto nel commentardali numeri, imane comunque interessante evidenziare

alcune dinamiche relazionali su ADU eheostro parere sonsignificative.

Ci si riferisce in particolare a casi in ¢uapporto fra studente ed insegnante e

stato valorizzato da scambi in ambienti digitali, come ad esempio nel caso qui
NRALERZ2NIFG2 Ay OdzA | £ OdzyA FEfASOA KIFyy2 &ONN

riposo per gravidanza:

G/ FLAGEYT OF LID2K X I ELIEIQNE yé@zy ki O2NE2S SNB | aasSyi
azy2 aidlralr AyOAydlr S FYYLFEFOGFX 9 F dzy FffASC
OKS 024l adzOOSRS LINRPTFTK {iF o06SySKQ +#2Att S0O02
ddzLISNJ NI N2® 9K KS SKX¢
(FR1p4-f)
Un ulteriore caso alquanto significativy, dzA ~ NA LJ2 NIi | inseghanté I OA & G 2
riuscire amettersi in contatto con un ragazzo problematico proprio attraverso un
messaggio di posta elettronica:
I Ci son stati episodi in cui sono passati attraverso questi
canali e non sarebbero potuti passard di. X K
P Certo. E sono stati risolutivi perché due anni fa, ad
SaSYLA2s OQSN} dzy NIX3IFTTAYy2T LINIAFY2 RA dzy

ripetuto un anno in prima e comunque si era integrato bene, un

ragazzino extre&comunitario assolutamente abbandonato a sé,

insomma, pero sveglio, eccetera, che aveva cominciato a frequentare

dzyy ANHzZLILISG G2 RA o0dzf f SGGAZ LISNOKS LIzNI NP LILI2
FEE2NF A23 LINRPLINA2X O2aWzr aSyill &aFLISN yS S:-
GOINRx y2y GA @SR2 Rpreotcazatd. KokkSai IA2NY 2T az2y2 Y3
60SyS RA al fdziSKe

I Perché non veniva piu a scuola?

P Non veniva a scuola. Questo ha risvegliato in lui qualche

Oz2al 2z YA KI AONARGG2 RAOSYR2 GLINRBFT>Z S LINRBYS(
SKYX fdzA § | NNR @I G2 uisli, iRfoldessdg@dad A I Y2 LI NI | G2 o
Y2tG2 AYyF2NNVIES S &S @23tAFY2 | yOKS Y2ti2 RA

I E ha risposto sempre per email?

Sempre attraverso email, si, in questo caso loro avevano,
NI dzyl GSNI I OKS | @S@F 3IAtL fF LINBLINAXEF SYI At

T
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anche atraverso Moodle, pero la mail era piu diretta, perché in questo

OFaz2 A NIYIFTTAYA aAX ljdzSadz2 FIyOAadZtz2 aa

telefonino. E quindi era un messaggio che é arrivato direttamente. Lui
e tornato a scuola, gli abbiamo parlato, ha hatd il gruppetto che

AAAAAAAAAAAA

AAAAAA

a0d2t s KI FAYAG2 SOOSGSNI X S ljdzA yRA
(IT:p3-)

FI OSSOl FdAKAYy2X SOOSGSNII SOOSGSNI = qua
8

In ultima istanza presentiamo il frammento di intervista sottostante. Questo

f S3:

SR&
GF a4z

apparedip NI A O2f I NB AYyiUSNBaasS esprim®ikcecettddAy aSay |l
chef Qdza2 RS3AEA !5 y2y ail dFyd2 dzy St SYSyid

piuttosto qualcosa chéavoriscalirapporto fra studenti ed insegnanti. Secondo |l
suo punto di ista, il mostrarecompetenza ed interesse per un linguaggio vicino a

quello dei giovani facilita la relazione fraQ | Rdizfaga2zi.

P Personalmente non penso che sia tanto un aiuto per il
I @2NRPX LISNI fF €STA2ySX INRNUNSIEEAR& € AlL

y2y ONBR2 OKS &aAl ljdzSaitz2zs Ay LI NIAO2f ! NBX

sia nella relazione insegnanédiievo.
I Ah, come mai?

P Perché da una parte, padroneggiamo gli stessi strumenti:

perché non siamo pit i professori che non sanhoN& A f 02 Y LJdzi SNX 2
loro che pensano di essere dei geni e noi no. Quindi abbiamo degli
AGNHzYSyiGA Ay O2YdzySd wX8 Ly LAG ljdzZ yR2

RSt X
P

ItaA O

inviarmi una mail, o di mandarmi urowerPoinE 2 0248 RSt 3IASYySNBX

sono cose che a loro piaccmrsono delle attivita che non sono proprio

Of raaAOKS RA &a0dz2flx YI dzy L12Q RAGSNES S
ADBSN

OdzAiz fF NBtlIiA2yS 02y t2NB § dzy LRQ R
(FR2p1-)

6.4.6¢ Rapporto studentestudente

[ S NRALIRAGS Ay YSNRGZ2 + 1jdzSadQdzZ GAY?2
differenti visioni degli insegnanti della popolazione della ricelica.insegnanti
NRGSy3a2y 2 | dzSa (dadmgld eutehycd)due 14 Btéhboindual o
tredici postiva (hove poco equattro molto). Segnaliamo anche la rispostaudi
insegnantdl qualeha colloc&o due croci in corrispondenza@nolto negativé e

omolto positiva.
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Vediamo in dettaglio alcuni punti di vista tratti dalle interviste, per comprendere

ulteriormente la natura di queste risposte.
Coloro i quali ritengond QA Y ¥t dzSy 1 |y S 3lstokgdih moglo y S dzii NI

particolare,al piano relazionale rispetto agli scambi su ADN

| aYX S§ GNI¥ RA t2NR 02YdzyA Ol y2K

P {WwX FyOKS a$8 Kzhe domunichiA Rdzo 0 A o)
LINBGI t SyiSySyisS O2y tQl 002dzyi dzFFAOALIES RSt ¢
F £ GNR &a2O0AL ¢ OKSXOKSX FNBIdzSyGly2 yI dzNI f Y
WhatsApp credo che sia ormai generalizzato. Assolutamente. Chi fosse

escluso da WhatsApp o dal gruppo dissky, si sentirebbe veramente

emarginato dal mondo.

(IT2p1-m)
I E da un lato piu relazionale?
P /2y FEA FEEASGA 2 02y XK
I CN}Y FftASOA S FttASOAX
P 9KYX LYy STTSGG)} FNI  RA t2NBZ L2aazyz2 VYl
ma non utilizzano questa piattafgrk X | GAf Al I Fy2 LWAdzuaz2zaiaz CIlI OSO

per mandarsi messaggi tra di loro. Quindi non so quanto
STFFSGGADI YSY (S dzaAy2 LIALFGGFF2NYE LISNI &8 ONK @SN

(FR1p1-m)

Quello delle comunicazioni mediate da ADN e dei potenziali rischi ad essi collegati
e un tema che ricorrespesso e che verra analizzato in dettaglio piu avanti. In

guesta sede ci si limitera a far presente la problematica, evidenziando che non il
pensiero degli insegnanti non € necessariamente legato ad una visione di queste

interazioni del tutto negativa: calcuno infatti ne riconosce le potenzialita.

| / SNIi2X S RI dzy &aLISdG2 LIAG NBEFTAZ2YL
NBfFHT A2yl tESS & ljdztt 02atk OKS @F AYLISRANBXF ON.
P No, credo che al contrario, faciliti molte cose. Facilita

molte cose. Perchéiscutendo con i miei allievi di terza, mi sono reso

conto che facilita, ma che pud anche essere pericoloso. E questo penso

che possiamo sottolinearlo. Questo vuol dire che avrai degli allievi che

accetteranno, prendo il caso di Facebook perché lo capisgtio, gli

FfGNR y2y FRadebod LBAGXE2 XRASNGE OKS | 00S8GdFy2 FF OAt
RSAtA I YAOAX RAaAOdzizy2 O2y 1jdzSaidS LISNE2YSX A
non mi piace a degli elementi che alcuni postano sulle bacheche di

FacebooX S |j dzA Y RA @ fyt2l ORNY Rlzya A | NFOBNIRA | YAOA X 0OQ:
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connessione che si crea con altre persone, sia dentro che fuori alla

40dz2ft X S R2LR2z Af LISNAO2f23 § OKS STFSGUAOQI
propaga con una velocita estrema e non si cerca piu di capire se € vero

o se e fao, purché sia eccitante.

(FR2p4-m)

t NEOSRSYR2 02y fQlylftAaAY &A 23aaSNBSNIyy?2
fQAYTFEdzSy T | F2aasS LRarAldAiAgl o

Alcuni insegnanti riconoscono agli ADU la qualita di stimolare, o comunque

facilitare, la dimensioneO2 f f 0 2 N> G A @I RSt f QF LIWINBYRAYSYy
coordinazione fra gli alunni nei lavori di gruppo da casa o comunque in momenti

trasversali alla vita scolastica.

I E da un punto di vistX Y Y Y Xarlo degli strumenti
F2NXIF AT &SYLINEB Xsta3elafohaledeioe diktafibiz RA O
possibili attraverso questa piattaforma? Hai notato un miglioramento?

P Si, soprattutto nella collaborazione, quando si impostano

FGOAGAGE RA 3INHzZIR X FdzyT A2yl Y2fdi2% LISNOKS N
agestirsichifacodat f QAY i SNy 2 RA dzy QI GGAGAGE RA I NHzLILIR
la possibilitd di condividere il materiale, anche a casa, online, e la
connessione, che mediamente ho visto che anche famiglie magari con
YF3IA2NI RA&AFIAA2T KlIyy2X LRasaey2 I yOKS
RA X LINBLINRAR2 {F LIS RSt I @2NRrs OKS |
riusciamo a gestire interamente. Per cui questa & una risorsa
fondamentale.

(IT1-p2-f)

t FNOIAO2f I NY¥SyidS LISNIAYSYydS It RA&ZO2NB2 § )
di una piattaforma creata appositamente per permettere agli studenti di

confrontarsi su alcune letture: si tratta di un forum al quale hanno accesso tutte

fS Ofraair LINAYS RSfftQArAatAlGdziz R2@S 3ItA ad
maniera del tutto facoktiva e libera, intorno ad alcune letture che sono chiamati

a fare per una sfida di lettura.

| ' K RQlFIOO2NR2dd S LISyar OKS 1jdzSaidz2 o604
migliorare le relazioni fra gli alunni?

P {WZ LISyaz2 OKS I006AlF LISN¥Saazx LISNOKS Ay
leth dzNJF € F @2NAI Y2 Y2tG2 Ay OflaasSz IttQAyGaSNy?2
ma questo ha permesso scambi fra allievi di classi differenti, parlando

RA fAONA® /24l OKS y2y I ONBO0OSNR YIA FlLddz2X
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esempio quando sono nella corte. Non parlantareente di libri, non

§ Af f2NRB IINH2YSyYyd2 RA RA&AOdzaaA2YySX YI IyOKS
parlare di libri con questo forum. Cosa che difficilmente farebbero

aSyilt F2NMzYs RI dzyl Ot aasS FttQlftadNI T Ay dzy |
insegnante.

I E avete notato delle differenze, parlo di voi come equipe di
insegnanti, fra le relazioni tra le classi seste? Prima e dopo la creazione
S t£Qdza2 RSt T2NHzYK

P No, e stato un plus, ma non ha troppo modificato le

relazioni fra classe e classe. Forse dtevo e allievo, che prima

LINEOFOAETYSYGS y2y air LINIIF@Fry2 S LA ai azyz
che prima si conoscevano meno. Ma se no, in generale, non ha troppo

A0N)» @2tG2 €S RAYlFIYAOKSX

I Ok, quindi piuttosto ha contribuito a migliorare un lige
di relazione piu individuale, fra singoli allievi e singoli allievi.

P Si, individuali, e nondimeno durante le lezioni.

| 9 I fA@Stft2 RA OflaasSK I FA y2a4lFG2 OKS O¢
normalmente non parlano e messi sul forum invece parla?a

P {We {WX OA az2y2 RSIEA IttASOGA OKS az2yz2
sul forum e, allo stesso modo, ci sono degli allievi che prendono molto

AL T A2 EtQAYGSNYy2 RSttlF OflaasSzy OKS LI NI y:

KFEyy2 ljdzt &A dziAf AT Tra néer@merofla sBSdHzY X y2y aSyYo
persona che scrive sul forum e che parla in classe.

| Ah.. e tu consideri il forum uno strumento utile?

P Ah, beh.. io penso che sia una cosa buona perché si
appropriano di uno spazio: il professore non € la dentro e quamdidn
dzy I NBfFTA2yS RA fSGGdzNT &Syl dzy | Rdz 623 Rdz

Nella loro lettura.

(FR1p3m)

Ly ljdzSad2 OlFaz2 fQAyasSaylryidsS NRALRNIF f QSTFT!

alcune dinamiche relazionali fra alunni della stessa class@igatse classi.

6.5¢ Ambienti Digitali Non Ufficiali: usi e pratiche

Il paragrafo édedicatol £ f QF y I f AAaA RSffS NAR&ALIRZAGS RS3tA
degli Ambienti Digitali Non Ufficiali e dei dispositivi personali nei contesti

scolastici.

HpNA Y2 St SYSyi2 OKS 238aSNIALFY2 § fQdza2 RSA
insegnanti stessi: nel grafico sottostante sono mostrate le risposte in marito

differenti usi che i docenti fanno dei dispositivi digitadirsonaliR dzZNJ y i S f Q2 NI N&R

scolastio.
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Uso dei dispositivi personali in classe

Altro I 4
Lo uso per fare foto o registrare video a scopi
. fessssssssssss——
didattici
Lo consulto in classe per fare alcune ricerc iGN ©
Lo consulto solo nelle pause per motivi persondil 11

No, non lo uso mai Il 2

Le risposte piu rilevanti vedono i dispositivi personali usati come mezzi per
scattare foto o fare registrazioni durante le lezioni (comportamento osservato
anche in ben 4 classi), per svolgere alcune ricerche durante le lezioni o sfruttando
la possibilitadegli smartphone di creare umotspote connettersi ad internet per

poter in questo modo aver accesso alla piattaforma di registro elettronico.

9002 dzyQAyaS3aylryiaS OKS NI OO2yidl f 1+ adz

P Esatto, e a proposito di questo, un altro f@ssore, la
ASHGGAYLFYyl &a02NHREIF YA KI RSGG2 aK2 RS3f
LA OO2f2 a1SGOK IfftQ2NI S A K2 FAEYLFQ
aAd2 AYyGSNYySiG RStftl a0dz2ftl LISNOKS § 068
ragione, sarebbe bellissonma in effetti non ci penso mai. E allora ci

K2 LINE DI (@2X8 yOKQA2 dé

I E mentre filmavi i tuoi allievi? La reazione degli allievi

02YQs aidldrK

P 'K az2zy2 21X K y23 {2 alyyz 2N¥IAX
sono abituati

I Si, ormai han capito ciel @2 NA 02 & WX

P {wz t2 aryyz2x tI 02alt y2y tA RAA
LINAYEF SN} aSYLINB dzy Gl K y2 y2 y2X y2Vy
RAaOdzzaaArz2ySHE RAOS@2 ay2 y2X § LISNI I
allievi non reagiscono nemmeno p&ono abituati

I E ci sono state delle reazioni da parte dei genitori?

o

Dai genitori? Ho detto loro che sono filmati che restano
YONRB 1 YAF OflF&aaST LISNIJFAdzil NY¥A ySttl

RS
AYGSNySi 2 OKAaat R2@SX

I E son tranquii?
P { W auwx
(FR2p1-)
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Ci dilunghiamo solper indicare glelementi di questo frammento di intervistzu

degni di attenzione:

1 il fatto di essersi confrontata con un altro insegnante che aveva

svolto alcune registrazioni in classe e di aver afu@A RS RA T I NB
stessa cosa;
T At FlLidd2 OKS IfttQAYAT A2 3JEtA | ftASOA
L2A O2y@BAYGA RIFIfTES Y20A01I 1T A2yA RSt
T Af Fraid2 OKS tQAyaSaylryidS [FooAl O2Y
che avesse avutibloro consenso;
1 il fatto che questi filmati restino privati.
Altro dato interessanteundiciinsegnanti hanno dichiarato di usare mail il proprio
dispositivo personale a scuola, ma solo durante le pause, mehteemai, in
nessuna occasione
Alcuni insgnanti, durante le interviste, hanno dichiarato di far utilizzare ai propri
studenti, solamente in alcune occasioni circoscritte, i loro dispositivi personali. Per
alcuni insegnanti la cosa non ha rappresentato problemi e, anzi, & vista come un
modo per védocizare alcuni processi di lavoro:
P /I Q8 | yOKS dzyQl £t iNr O2al OKS FF00A23z OKS
RIfTEQAYAT A2 RSttQlyy2X SR & OKS ljdzZd yR2 FI OO0A
lavagna, e qualche volta non ci rimane il tempo per ricopiare la lezione
suilf dzF RSNY A LISNODKS NBadGly2 YIF3aFNR &a2ft2 RdzS YAy
§ AN ©S¢ LINBYyR2 Af YA2 GStSFzy2:x aldlddz2 dzl
GoSKZ FAYANBY2 R2YIFYyAéX S RSaaz2z YA OFLRAGE
OKASRI aYIFRFIYSS LlRaaz baNBafRGMNE Fd2NRA Af GSf S+
tFgr3ayl Ké
| Si?
P 9 RAO2 4GRQIOO2NR2¢d 9 ljdZAYyRA TFlLyyz2 dzyl
che non hanno fatto in tempo a copiare per ricopiarla a casa. Perché
YA KIyy2 @radz2 FENI2 S RAO2y2 alLl2aaz2 GANF N T
perlavof NS K¢ S RAO2 daWé S Flryy2 dzyl F2a42 FEfl f
(FR2p1-f)
P A2 K2 Flrddz2 ddA@AGL Ay adAatS ., h5 R20Q
accendete il cellulare, andate sul vostro account della scuola, ricevete
I ljdzSad2 VY2RdzZ 2X NARaLRYyRSGS || RSttS R2YIFYyR

FOOAlIY2 0O2aWe CSEtAOAAAAYAD 9KX I @2NA
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RAGSNBAX y2y az2fz2 RSttlF OflaasSz YI TFdz2NA

dzy QF £ NI LINBFZI ljdAyRAX O0Q8 Af GSYLERNRITIG2I
Fdzi2NRATT FG2d Df A 2 NER acgedono ihecelylareOS f QK LA G y Sa

LISNJ 3dzk NRFNB f Q2 NI @

| KX O02YS NMz2f23x ySt fF@2NRB RA 3INHzZILR X

Jdzt NRFNB A GSYLIAX

P [ GSYLAAGAOFX |jdAYRAX GLINRBFK [/ A

hLILJzNE +Fo0o6AlFY2 FlLdd2 ljdzr £t OKS NAOSNDI RA
fl RAALRYAOATAGE RA 1jdzS&adA O2YLIMzi SNAYA S

I dzi 2 NJ

L2aaAil Y2 OSNDFINEB ljdzt f OKS O2&al &adzxé Fff2NF =

puo avere il permesso. Cioé, comunque, sempre in modo quanto piu
controllato possibile, e solo per finalita didatte, insomma.

(IT2p1-m)
Per altriinsegnanti, questo fenomensuscita difficolta soprattutto nella gestione

dei possibili problemi legati ad un uso improprio di tali dispositivi cadsiia non

sufficiente maturita degli allievi in eta da collége.

P A meno che gli allievi, come dicevo prima, non utilizzino i

f2N2 St ST2yA OStfdzZ FNA O2YS OFftO2f GNAROSX

affatto. Oppure come macchina fotografica per fare una foto di un

esperimento o di un lavoro di un compagno. Questo non mi

disturberebbe affatto. Ma il problema é: cosa ci fanno poi? Voilal

Oltrepassano immediatamente i limiti, fotografano i prof, i
NEIAAGNIy2X ljdAYyRA®PD SOO02X ljdzZAZ RdzN» yid S
un telefono portatile che suona dico immediatamente dietiterlo a

Ll2ad2d b2y 8§ LJI2aaAroAifSXx

| MmmX

P Oltrepassano i limiti immediatamente. Purtroppo. E un

LISOOI G2 LISNODKS LRGNB60S SaaSNB dzy2 aiNHzySy 2
a4 NBooS oStttz a8 3IFtA lftdzyyazr 02YS | ¢

lezioni. MaLJ2 A O2al OA TFlyy2K X&® 90023z § | dzS

9002 IftQdzyA@SNERAGL t2 Tl O0S@2 | yOKQAZ2XZ

RAGGEF T2y A O2YS jdzSai2 o6AyRAOIF Af NBIAE

trentina sulla cattedra del prof e tutti registraxo la lezione perché
LI NI F @ GNRLIIR Ay FNBGOGIF S y2y OQSNI Af

f Qdzy A @S|
aaiz

Y2y RAZGANDSNBO6O6S FFFHGG2X YI LR2A YA R2YlyR?2

FlLyy2K ! ffQdzyA@SNAAGL OQS§ dzy LIRQ LIAG RA
quelle situazionicisi@2 NAS YSy2 NAAOKA2X RAO2 F2NESO
YEX Ff O02ft83SX y2 y2od | f

loro, telefono uguale divertimento.

(FR3p1-m)
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6.6 ¢ Dinamiche relazionali in ADN: quale influenza sul piano cognitivo

t NE OSRA I ¥igi prgn8endo i efame le percezioni degli insegnanti in

YSNRAG2 FEftQAYTFEdzSyT I RS3ItA all YOA TFNI

cognitivo.
Osservando il grafico sottostante e possibile notare una netta differenza rispetto

alle risposte deéh stessa domanda, in merito pero agli ADU. Se in quel caso le

NAALIRAGS LINRPLISYRSGIyYy2 @GSNE2 dzyl LISNOST A2Y

degli istogrammi € piu distribuito e le risposte sono piu eterogenee.

Influenza degli ADN sul piano cognitivo

7 6

6

> 4

4

3 2 2 2

2 l I I I

1

,
Negativa Negativa Nulla Positiva  Positiva Sia positiva
(molto) (poco) (poco) (molto) che

negativa

Seia 2 33SGGA NA G Sy Ddly fostdpedorciieqlh ADN tbdidny pitt

P
>
[\N)
(0)s))

N>

STFFTFSGG2 adzZ LALFLYy2 NBfFTA2yFfS OKS O23ayAlGAC[L

in classe sia il mezzo privilegiato per lo sviluppo di tale area:

E uno strumento come un altro e l'insegnamento & innanzitutate.

/| NBR2 OKS AyFtdzSyiAy2 tS NBtFITA2YyA S y2vy

Seia233SGGA NARGSy3I2y2 1jdzSadQAYy Tt dzsSyl |
sostenendo che possono essere mezzi di comunicazopumi se usati in maniera
adeguata, potrebbero stimate gli studenti ad una migliore motivazione o aprire
nuove forme di collaborazione e lavoro fra insegnanti ed alunni anche oltre le

mura scolastiche Rimanepero del tutto aperta la questione su cosa significhi

t QI

LJ2 a /

STFFSGAGADFYSY(GS dadzal NB AYy YFYASNY | RS3dz 41
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corretto soprattutto in merito alle implicazioni relazionali di questi strumenti non

e ancora chiaro e merita senza dubbiauiterca piu approfondita di altra natura.

Se usati bene possono essere uno stimolo.
| ragazzi si esercitano ad usare mezzi attuali.

A volte il livello informale puo aiutare la comunicazione tra docente e
studente.

Danno la possibilita di ricevere e wslere a ogni esigenza.

Questo mostra loro che possiamo, che accettiamo e che abbiamo la
volonta di avvicinarci a loro e che siamo disponibili anche fuori dalla
classe.

Trea233SGGA NARGSy3I2y2 f Qangidefandayf dntbienRS3IE A | 5!

comepoco controllabili e fonte di possibili distrazioni o problemi:

Spesso i ragazzi sono inconsapevoli degli effetti di quello che possono
fare sui social.

Sono ambienti poco controllabili.
Vengono purtroppo usati a livello ludico.

Molto tempo perso per couamicazioni che non portano niente alla
lezione.

Due soggetti ancora,vedono questi ambienti sia come elementi positsia
negativi, elogiandoe i nuovi orizzonti di utilizzo e lamentando la difficolta, da
parte dei ragazzi, nel gestire la complessitguksti spazi sia in termini di effetti
sulla sfera emotivasia in termini di capacita di concentrazione. Inoltre viene

menzionato il problema del copiare attraverso questi spazi.

Forse i ragazzi non sono ancora del tutto capaci di gestire la sfera
privata emotiva da soli.

L'influenza puo essere molta ma sia positiva che negativa. Dipende
molto dalla personalita dei singoli alunni. Positic@nfronto, scambio
informazioni, rinforzo della socialita. Negativacambio improprio di
compiti, distrazione agtinua, condizionamento delle relazioni
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