
Alma Mater Studiorum ς Università di Bologna 

in cotutela con 

Università Paris 3 ς Sorbonne Nouvelle 

 
 

DOTTORATO DI RICERCA IN 

SCIENZE PEDAGOGICHE 
 

Ciclo 30° 

 
 

Settore Concorsuale: 11/D2 
 
Settore Scientifico Disciplinare: M-PED/03 

 
 

[ΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ƛƴ 
contesti digitali sul clima sociale degli ambienti 

di apprendimento. 
 

 

Presentata da: Alessandro Soriani 
 
 
 
Coordinatore                                         Supervisori  
Tiziana Pironi                 Luigi Guerra 

     Laurence Labardens-Corroy 
 

Co-supervisore 
Manuela Fabbri 

 
 
 
 

Esame finale anno 2018 
  



 
1 

 

 

SOMMARIO 

INTRODUZIONE ................................................................................................ 5 

 

PARTE PRIMA ς QUADRO TEORICO DI RIFERIMENTO ........................................ 9 

 

CAPITOLO 1 ς ESSERE CITTADINI DIGITALI ...................................................... 10 

1.1 ς Tecnologie, media, nuove tecnologie e nuovi media: la necessità di chiarire i termini .... 11 

1.1.1 ς Tecnologia e tecnica ................................................................................................... 11 

1.1.2 ς Media e nuovi media .................................................................................................. 14 

1.2 ς Le tecnologie e i media nella società ................................................................................. 18 

1.3 ς Media o Digital? Education o Literacy? ............................................................................. 22 

1.4 ς Le origini della Cittadinanza Digitale ................................................................................. 29 

1.5 ς Digital Citizenship .............................................................................................................. 36 

1.5.1 ς Nine elements of DC ς Digital Citizenship Institute ς U.S.A. ...................................... 37 

1.5.2 ς European Digital Competence Framework for Citizens ς EU ..................................... 38 

1.5.3 ς Digital Citizenship - Office of the eSafety Commissioner ς Australia ......................... 41 

1.5.4 ς K-12 Digital Citizenship Curriculum ς Common Sense ς U.S.A. .................................. 43 

1.5.5 ς Digital Citizenship Capability Tool ς Netsafe ς New Zealand ..................................... 45 

1.5.6 ς Digital Citizenship Education ς Education Department ς /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ ............ 46 

1.6 ς La situazione in Italia e in Francia ...................................................................................... 49 

1.6.1 ς Piano Nazionale Scuola Digitale ................................................................................. 50 

1.6.2 ς tƭŀƴ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ .............................................................................. 57 

1.7 ς Conclusioni ........................................................................................................................ 59 

 

CAPITOLO 2 ς CLIMA SOCIALE DEGLI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO ............. 61 

2.1 ς La classe: un sistema ambiente aperto. ............................................................................ 62 

2.2 ς Clima di classe .................................................................................................................... 67 

2.3 ς Clima scolastico ................................................................................................................. 70 

2.4 ς Clima sociale degli ambienti di apprendimento ................................................................ 72 

2.5 ς Fattori che influenzano il clima .......................................................................................... 73 

2.6 ς La possibile influenza degli ambienti digitali sul clima di classe ........................................ 79 

2.7 ς Conclusioni ........................................................................................................................ 85 

 



 
2 

 

CAPITOLO 3 ς !5h[9{/9b¢L b9[[Ω9w! 5LDL¢![9  ............................................ 87 

3.1 ς !ŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀΥ ƭΩŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ .................................................................................. 89 

3.2 ς Essere nativi digitali? È complicato! .................................................................................. 94 

3.3 ς  tŀǳǊŜΣ ǎǇŜǊŀƴȊŜ Ŝ ǎŦƛŘŜ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ Ŏƻƴƴessa ......................................................... 97 

3.4 ς  Quanto sono connessi i giovani? Per far cosa? ............................................................... 104 

3.5 ς  Ambienti digitali e relazioni: quale il ruolo della scuola? ............................................... 110 

3.5.1 ς Ambienti digitali ufficiali e non ufficiali .................................................................... 112 

3.5.2 ς Dinamiche relazionali formali e informali ................................................................ 114 

3.6 ς  Conclusioni ...................................................................................................................... 115 

 

PARTE SECONDA ς LA RICERCA ..................................................................... 118 

 

CAPITOLO 4 ς IMPIANTO METODOLOGICO ................................................... 119 

4.1 ς [ΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻΥ ǳƴ ƳŜǘƻŘƻ Ƴƛǎǘƻ ................................................................... 120 

4.2 ς Caratteristiche della ricerca: una cotutela tra Francia e Italia ......................................... 122 

4.3 ς Oggetto della ricerca e definizione del problema ........................................................... 124 

4.4 ς Le domande della ricerca................................................................................................. 125 

4.5 ς Le ipotesi .......................................................................................................................... 126 

4.6 ς Le fasi della ricerca .......................................................................................................... 127 

4.7 ς Il gruppo di riferimento ................................................................................................... 128 

4.8 ς Gli strumenti dalla ricerca................................................................................................ 130 

4.8.1 ς Osservazione con diario ........................................................................................... 131 

4.8.2 ς Questionario a studenti ............................................................................................ 133 

4.8.3 ς Questionario ad insegnanti ...................................................................................... 143 

4.8.4 ς Interviste di gruppo semi-strutturate con studenti ................................................. 151 

4.8.5 ς Interviste individuali semi-strutturate con insegnanti ............................................. 152 

 

CAPITOLO 5 ς DESCRIZIONE DEI CONTESTI SCOLASTICI ................................. 154 

Nota metodologica: legenda ................................................................................................ 154 

Nota metodologica: traduzioni dal francese ........................................................................ 155 

5.1 ς Negli istituti scolastici di riferimento ............................................................................... 156 

5.1.1 ς Connessione internet, dotazione delle aule e altri strumenti/dispositivi digitali .... 157 

5.1.2 ς Ambienti Digitali Ufficiali .......................................................................................... 160 

5.1.3 ς tƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘΩƛǎǘƛǘǳǘƻ che regolamentano la gestione dei dispositivi personali e degli 

A.D.N. ................................................................................................................................... 163 

5.2 ς Dalle osservazioni ............................................................................................................ 163 

5.2.1 ς Clima sociale delle classi: il ruolo degli insegnanti ................................................... 164 

5.2.2 ς Dinamiche relazionali informali: la presenza di sotto-gruppi................................... 165 

5.2.3 ς Uso dei dispositivi personali e degli ADN ................................................................. 166 



 
3 

 

 

 

CAPITOLO 6 ς IL PUNTO DI VISTA DEGLI INSEGNANTI ................................... 168 

6.1 ς Anagrafica e rapporto personale con dispostivi digitali .................................................. 168 

6.2 ς Ambienti Digitali Ufficiali: usi e pratiche ......................................................................... 172 

6.2.1 ς Dinamiche Relazionali Formali con gli alunni ........................................................... 174 

6.2.2 ς Dinamiche Relazionali Formali con i genitori ........................................................... 177 

6.2.3 ς Dinamiche Relazionali Formali con i colleghi insegnanti .......................................... 180 

6.3 ς Dinamiche relazionali in ADU: quale influenza sul piano cognitivo ................................. 182 

6.4 ς Dinamiche relazionali in ADU: quale influenza sul piano relazionale .............................. 184 

6.4.1 ς Rapporto studente-genitori ..................................................................................... 185 

6.4.2 ς Rapporto genitori-genitori ....................................................................................... 185 

6.4.3 ς Rapporto insegnante-genitori .................................................................................. 189 

6.4.4 ς Rapporto insegnante-insegnante ............................................................................. 189 

6.4.5 ς Rapporto studente-insegnante ................................................................................ 192 

6.4.6 ς Rapporto studente-studente .................................................................................... 193 

6.5 ς Ambienti Digitali Non Ufficiali: usi e pratiche .................................................................. 196 

6.6 ς Dinamiche relazionali in ADN: quale influenza sul piano cognitivo ................................. 200 

6.7 ς Dinamiche relazionali in ADN: quale influenza sul piano relazionale .............................. 202 

6.7.1 ς Rapporto Insegnante-Genitori ................................................................................. 202 

6.7.2 ς Rapporto Insegnante-Insegnante ............................................................................. 205 

6.7.3 ς Rapporto Insegnante-Studente ................................................................................ 208 

6.7.4 ς Rapporto Studente-Studente ................................................................................... 212 

6.8 ς Altri fenomeni emersi ...................................................................................................... 221 

6.8.1 ς Equilibrio fra sfera privata e lavoro: fin dove arriva la giurisdizione della scuola? .. 221 

6.8.2 ς Ambiguità fra divieto e impossibilità a vietare ......................................................... 225 

6.8.3 ς Regolamenti scolastici e negoziazione con studenti ................................................ 227 

6.8.4 ς Importanza della formazione degli insegnanti ......................................................... 229 

6.8.5 ς Importanza nello sviluppare percorsi di MIL con gli studenti .................................. 231 

 

CAPITOLO 7 ς IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI ....................................... 233 

7.1 ς Anagrafica e rapporto personale con dispostivi digitali .................................................. 233 

7.1.1 ς Dispositivi in possesso dagli alunni e dalle alunne ................................................... 235 

7.1.2 ς Pratiche quotidiane .................................................................................................. 237 

7.1.3 ς Percezioni dei genitori e controllo parentale ........................................................... 243 

7.2 ς Uso dei dispositivi personali a scuola .............................................................................. 251 

7.3 ς Ambienti 5ƛƎƛǘŀƭƛ ¦ŦŦƛŎƛŀƭƛ Ŝ /ƭƛƳŀ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ /ƭŀǎǎŜ ...................................... 252 

7.3.1 ς Dinamiche Relazionali con professori ...................................................................... 253 



 
4 

 

7.3.2 ς Dinamiche Relazionali con compagni di classe ........................................................ 255 

7.3.3 ς Episodi spiacevoli e positivi su ADU ......................................................................... 258 

7.4 ς Ambienti Digitali Non Ufficiali e Clima {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ /ƭŀǎǎŜ .............................. 262 

7.4.1 ς Ambienti Digitali Non Ufficiali: usi e pratiche .......................................................... 262 

7.4.2 ς Dinamiche Relazionali con insegnanti ...................................................................... 265 

7.4.3 ς Dinamiche Relazionali con compagni di classe ........................................................ 267 

7.4.3 ς Le chat di gruppo e i sotto gruppi ............................................................................ 269 

7.4.4 ς Episodi spiacevoli su ADN ......................................................................................... 279 

7.4.5 ς Episodi positivi su ADN ............................................................................................. 291 

7.5 ς Altri fenomeni emersi ...................................................................................................... 297 

7.5.1 ς Visioni e percezioni del mondo offline ed online ..................................................... 298 

7.5.2 ς Definizione di clima sociale della classe secondo gli studenti .................................. 307 

7.5.3 ς Percezioni del clima sociale della classe ................................................................... 309 

7.5.4 ς Negoziare le regole................................................................................................... 312 

7.5.5 ς Tema della responsabilità del registro elettronico .................................................. 316 

7.5.6 ς Ruolo degli insegnanti nella gestione dei problemi ................................................. 318 

 

CONCLUSIONI .............................................................................................. 323 

Il quadro contestuale................................................................................................................ 323 

Dagli insegnanti. Vietare ciò che non si può impedire? ........................................................... 327 

Dagli alunni. Una complessità celata. ....................................................................................... 334 

Prospettive future .................................................................................................................... 344 

 

BIBLIOGRAFIA .............................................................................................. 347 

 

 



 
5 

 

INTRODUZIONE 

Lo scenario è quello Řƛ ǳƴΩŀǳƭŀ Řƛ collège collocato nella cintura esterna degli 

arrondissements di Parigi e sono quasi le undici del mattinoΦ : ƭΩƻǊŀ Řƛ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎŀ 

e i giovani alunni di una classe quarta, equivalente al terzo anno di secondaria di 

primo grado in Italia, sono impegnati in una verifica. /Ωŝ ǎƛƭŜƴȊƛƻ, tutti sembrano 

concentrati sui loro compiti. 

La professoressa è china sul computer installato di fianco alla cattedra intenta ad 

aggiornare il registro di classe mentre un ragazzo, in ultima fila, richiama 

ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǎǳŀ ŎƻƳǇŀƎƴŀΥ Ƙŀ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ŀƛǳǘƻ Ŝ le sta chiedendo di fargli 

copiare un esercizio. La giovane guarda furtivamente verso la cattedra poi si volta 

di nuovo verso il compagno e compie un gesto inequivocabile: chiude il pugno 

come se facesse finta di tener stretto qualcosa e agita il pollice sopra le dita 

rannicchiate come se stesse scrivendo un messaggio su uno smartphone 

immaginario. Il ragazzo fa un cenno di intesa, estrae il suo cellulare e scatta una 

foto al proprio compito che invia alla ragazza, la quale si volta di nuovo verso di 

ƭǳƛΣ Ǝƭƛ ǎƻǊǊƛŘŜ Ŝ ƳǳƻǾŜ ƛƭ ƭŀōƛŀƭŜ ŘƛŎŜƴŘƻ άŀǘǘŜƴŘǎέΦ  

[ΩƻǊŀ ŦƛƴƛǎŎŜΣ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŎƻƴǎŜƎƴŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ ƻǊŘƛƴŀǘŀƳŜƴǘŜ Ŝ ǘǳǘǘƛ ŜǎŎƻƴƻ ŘŀƭƭΩŀǳƭŀ 

incamminandosi nel corridoio: i due ragazzi si guardano complici e si sorridono 

ƳŜƴǘǊŜ ǎƛ ǊŀŎŎƻƴǘŀƴƻ ŎƻƳΩŝ ŀƴŘŀǘƻ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻΦ 

 

Quello appena proposto è uno spaccato di vita di classe osservato durante la 

ricerca descritta nella presente tesi, il quale esemplifica chiaramente una 

problematica esistente e molto comune: le tecnologie digitali nella scuola di oggi 

non rappresentano solo un potente motore di cambiamento per quelli che sono i 

processi didattici ma vanno anche a mettere in gioco sensibilmente gli equilibri 

relazionali fra i diversi attori coinvolti nella relazione educativa. 

 

Il lavoro di ricerca ha pertanto come oggetto quello di indagare, secondo una 

prospettiva fenomenologico-qualitativa, il rapporto fra le relazioni mediate da 
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Ambienti Digitali Ufficiali, cioè messi a disposizione direttamente dalla scuola, o 

Non Ufficiali, cioè spontaneamente utilizzati dai soggetti e il Clima Sociale degli 

Ambienti di Apprendimento, in particolare delle classi di istituti secondari di primo 

grado (in Italia) e di collège (in Francia). 

 

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŎƘŀǘ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ǎƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŀƭƭƛŜǾƛ sia da parte di insegnanti o genitori, 

il fatto che la maggior parte degli allievi non si separi dal proprio cellulare né 

mentre lavora da casa ai propri compiti, né quando si trova a scuola, sono solo 

alcune delle problematiche legate alla presenza delle tecnologie nella scuola. 

Problematiche che si stanno affermando come sempre più presenti e sempre più 

complesse nella loro gestione e che necessitano di essere prese in considerazione 

con sguardo critico, approfondito, non inquisitore, ma nemmeno lassista o troppo 

benevolo. 

 

Scopo della ricerca è tracciare una fenomenologia dettagliata di questo vero e 

proprio universo nascosto, tinto di una complessità celata, che possa aiutare i 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ǝƭƛ ŀŘǳƭǘƛ ŎƘŜ ƻǊōƛǘŀƴƻ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŀ 

scuola a comprendere meglio le dinamiche in gioco e a poter averne maggior 

consapevolezza. Ulteriore scopo, è quello di sollevare una riflessione sulla 

mancanza di considerazione delle relazioni mediate da ambienti digitali fra gli 

elementi che determinano, o che hanno un qualche tipo di influenza, sul clima 

sociale degli ambienti di apprendimento. 

 

EǎƛǎǘŜ ǳƴΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǎǳƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊƻƴƻ 

fra studenti e studenti e fra studenti ed insegnanti? Di che rapporto si tratta? Di 

che dinamiche si tratta? Che tipo di tecnologie sono in gioco? 

Esiste un rapporto di influenza fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima 

sociale di un ambiente di apprendimento? Che tipo di rapporto? 

Quanto gli studenti dipendono dalle relazioni mediate da ambienti digitali per 

soddisfare i loro bisogni relazionali? 
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Che percezione hanno studenti ed insegnanti delle dinamiche relazionali mediate 

dagli ambienti digitali? E come vedono il ruolo della scuola ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ 

problematica? 

 

Nel tentativo di fornire una risposta a queste domande, le quali hanno guidato 

ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǳƴŀ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 

dissertazione in due grandi parti: la prima dedicata al tracciare il quadro teorico di 

riferimento e la seconda dedicata alla descrizione del lavoro di ricerca empirica e 

ŀƭƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƳŜ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴƛ ŎƘŜ ƴŜ ŘƛǎŎŜƴŘƻƴƻ. 

 

La prima parte è a sua volta suddivisa in tre capitoli. Nel primo sarà compiuta una 

disambiguazione delle terminƻƭƻƎƛŜ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ǘǳǘǘŀ ƭΩƻǇŜǊŀ 

partendo dalla definizione di termini quali tecnologie, media, nuove tecnologie, 

nuovi media e media digitali per arrivare a concetti più complessi come quelli di 

Media Education, Media Literacy e Cittadinanza Digitale. Nello stesso capitolo è 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

intraprese da diversi enti internazionali: lΩŀƴŀƭƛǎƛ ǊƛƳŀǊŎŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Ŝ 

ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǊƛǇƻǎǘŀ ƴŜƭƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ǇƛǴ legate alla sfera socio-relazionale delle 

varie matrici di competenze proposte. Attenzione, questa, che non sembra trovare 

una giusta corrispondenza nelle azioni ministeriali intraprese dai paesi in cui la 

ricerca ha avuto luogo: Francia e Italia. 

Il secondo capitolo affronta in profondità il tema del clima sociale degli ambienti 

di apprendimento, illustrandone la definizione e le differenze con altri concetti 

quali clima di scuola e clima di classe mostrando come, fra i diversi elementi che 

lo influenzano, quello delle relazioni mediate da ambienti digitali non sia presente. 

Lƭ ǘŜǊȊƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀ ƛƴǾŜŎŜ ƛƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ Ŝ ǎŦŀŎŎŜǘǘŀǘƻ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ 

Ŝ Řƛ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛŀ ǇŜǊǘǳǊōŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛΥ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ 

άŝ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƻέ(boyd, 2014) ŜŘ ŜǎǎŜǊƭƻ ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƭƻ ŝ ŀƴŎƻǊŀ Řƛ ǇƛǴΦ L ƎƛƻǾŀƴƛ 

pre-adolescenti in età da scuola secondaria di primo grado o collège entrano in 

contatto con le tecnologie sempre più precocemente e questo influenza il loro 

essere, le loro identità, le loro relazioni ed anche le loro vite scolastiche che si 

giocano attraverso il connubio di ambienti reali e digitali. 
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La seconda parte del testo ha lo scopo di presentare in dettaglio il percorso di 

ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴŘƻƴŜ ƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻΣ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ dove si 

ŝ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ, la popolazione interessata e tutta la fenomenologia delle 

problematiche e delle potenzialità sul piano cognitivo, ma soprattutto relazionale, 

emerse dalle osservazioni, dai questionari e dalle interviste svolte con alunni ed 

insegnanti dei quattro istituti scolastici coinvolti (due in Italia e due in Francia). 

La ricerca è stata condotta attraverso un metodo misto che ha visto la co-presenza 

di strumenti di indagine provenienti sia da approcci prettamente quantitativi (un 

questionario rivolto a studenti ed insegnanti), sia da approcci più qualitativi 

(sessioni dΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŀǊƛƻΣ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ ǎŜƳƛ-strutturate con 

docenti ed interviste di gruppo con alunni). 

Il quadro che ne emerge, sebbene sia connotato da una forte varietà in termini di 

percezioni, preconcetti, rappresentazioni e pratiche, ǎƛ ƛƴǎŎǊƛǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ 

ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŦŀǊ ŜƳŜǊƎŜǊŜ ŎǊƛǘƛŎŀƳente, discostandosi 

da una visione troppo apocalittica o eccessivamente naïve, un fenomeno il quale, 

ƛƭ ǇƛǴ ŘŜƭƭŜ ǾƻƭǘŜ ǊƛƳŀƴŜΣ ǎƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ŘƛǊŜΣ ŎŜƭŀǘƻΣ ƴŀǎŎƻǎǘƻΣ άǎƻǘǘƻ-ōŀƴŎƻέ. 

Fenomeno che però esiste, che permane, che si manifesta con forza e che spesso 

coglie impreparati insegnanti e genitori, i quali si trovano a dover gestire situazioni 

di conflitto quando ormai è troppo tardi, attraverso strategie più vicine al divieto 

Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŘƛȊƛƻƴŜ, quando invece potrebbero rappresentare nuovi spazi per il 

dialogo e nuove inusitate opportunità educative. 
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CAPITOLO 1 
ESSERE CITTADINI DIGITALI 

ά¦ƴŀ ǾƻƭǘŀΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŦƛǎƛŎŀ ŜǊŀ ǳƴ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘƛǊŜǘǘŀΦ 

Per esempio, se si voleva vedere e ascoltare un presidente che parlava nel suo 

ufficio, bisognava esserci. Se si leggeva il suo discorso sul giornale, o se si ascoltava 

ǳƴ ǊŜǎƻŎƻƴǘƻ Řŀǘƻ Řŀ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǾǾŜƴƛƳŜƴǘƻΣ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎƛ ƭŜƎƎŜǾŀ 

o si ascoltava erŀ ǘǳǘǘΩŀƭ ǇƛǴ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜŎƻƴŘŀ ƳŀƴƻΦ ¦ƴ ǘŜƳǇƻΣ ƭŜ 

comunicazioni dal vivo e quelle mediate erano molto diverse fra loro. Oggi non è 

ǇƛǴ ŎƻǎƜΦέ (Meyrowitz, 1986, p. 1). 

Con queste parole tratte da Oltre il senso del luogoΣ ǎŀƎƎƛƻ ǎǳƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ 

ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛ ǎǳƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ WƻǎƘǳŀ aŜȅǊƻǿƛǘȊ ǇƻƴŜǾŀ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ 

dirompente avvicinamento delle distanze fisiche e, con esse, delle possibili 

interazioni ŦǊŀ ŀǘǘƻǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ Řƛ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀ ǾƛŎƛƴŀƴȊŀ ŀōōƛŀ ǳƴΩƛƴŜǾƛǘŀōƛƭŜ 

influenza sul comportamento sociale. Questa vicinanza, oggi, è forse ancora più 

ŜǾƛŘŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ Řƛ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŎƘŜ 

hanno letteralmente trasformato il modo in cui gli individui si informano, lavorano, 

ǎǘǳŘƛŀƴƻΣ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴƻ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ άƛƴǘƻǊƴƻέ ŀŘ ŜǎǎƛΤ 

ovvero, il modo in cui vivono ed esercitiamo il loro essere cittadini. Si presentano, 

quindi, alla società nuove sfide da affrontare soprattutto in termini di reale 

partecipazione rispetto a questa pluralità di contesti che si abitano 

contemporaneamente: è infatti registrabile uno spostamento del problema della 

reale compartecipazione in una direzione di complessità e problematicità. 

Il ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǇŜǎƻ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƭŜ 

tecnologie hanno portato alla società, tentando di mettere in evidenza come esse 

influiscano non solamente sulla costruzione di conoscenza, ma soprattutto in 

termini di dinamiche di socializzazione. Inoltre, lo studio analizza i concetti di 

alfabetizzazione digitale (Digital Literacy) e di alfabetizzazione ai media e 

ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ όMedia and Information Literacy) e come diversi soggetti fra cui 

accademici, policy makers e industrie del settore, abbiano dibattuto sul concetto 
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di cittadinanza digitale, ponendo come elemento cardine, fra gli altri, quello della 

socializzazione. 

 

1.1 ς Tecnologie, media, nuove tecnologie e nuovi media: la necessità di 

chiarire i termini 

Mariagrazia Contini ricorda che άƭΩǳǎƻ ǎǇǊŜƎƛǳŘƛŎŀǘƻ Ŝ ōǳƎƛŀǊŘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊƻƭŜ Ǿŀ 

denunciato, attraverso una resistenza che, giorno per giorno, contesto per 

ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ΨǊƛƴƻƳƛƴƛΩ ƭŜ ǇŀǊƻƭŜ ƭƻƎƻǊŜ Ŝ ƭŜ ǊƛǎŎŀǘǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀƭ cui interno 

siano ravvisabili le parole intere, coincidenti col loro significato più pieno e 

ǇǊƻŦƻƴŘƻΦέ (Contini, 2009, p. 16) 

tǊƛƳŀ Řƛ ŀŘŘŜƴǘǊŀǊǎƛ ƴŜƭƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŀƭ 

presente percorso di ricerca, in linea con questo suggerimento e senza aver la 

pretesa di presentare un nuovo punto di vista al dibattito sul tema, si ritiene 

importante spendere qualche parola per chiarire alcuni dei termini che in questa 

sede verranno usati con ricorrenza e che, forse, sono più a rischio rispetto a questo 

ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ άƭƻƎƻǊŀƳŜƴǘƻέΦ  

{ŜƳōǊŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ŘƛǾŜƴǘŀǘŀ ǇǊŀǎǎƛ ŎƻƳǳƴŜ ǾŜŘŜǊŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎƻƳŜ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀέ Ŝ 

άƳŜŘƛŀέ όǎǇŜǎǎƻ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜ Řŀ ŀƎƎŜǘǘƛǾƛ ǉǳŀƭƛ άƴǳƻǾƛέ ƻ άŘƛƎƛǘŀƭƛέύ ǳǎŀǘŜ ŎƻƳŜ 

semplici aggettivi o con accezioni che non le rivestono dei loro significati più 

profondi.  

 

1.1.1 ς Tecnologia e tecnica 

Lƭ ǇǊƛƳƻ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǘŜƴǘŜǊŁ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛȊȊŀǊŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀέΦ /ƻƭ 

tempo, infatti, è diventato sinonimo di progresso scientifico ed economico: 

qualche cosa che pare legato a un discorso inerente alle scienze matematiche, 

meccaniche, informatiche, piuttosto che alle scienze umane. Sostiene Luigi Guerra 

ƴŜƭ ǎǳƻ ǎŀƎƎƛƻ ά9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΥ ǇŜǊ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƻέ 

(Guerra, 2010a)Σ ŎƘŜ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀέ ǾƛŜƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǎǇŜǎǎƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ 

riduttiva per riferirsi in maniera generica ad una o più macchine collegate fra loro. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ǎŜ ŀŎŎŀƴǘƻ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻ ǇƻŎƘŜ ǊƛƎƘŜ ǎƻǇǊŀΣ ƭΩŀƎƎŜǘǘƛǾƻ 
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άƴǳƻǾŜέΣ ŜŎŎƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘǳǘǘƻ ǎƛ ǘƛƴƎŜ Řƛ ǘƛƴǘŜ ǇƛǴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜΣ ǇƛǴ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƘŜΣ ŎƘŜ 

riportano immediatamente alla mente un mondo fatto di computer e smartphone 

costantemente connessi alla grande rete del world wide web.  

Il termine tecnologia, però, racchiude un senso più complesso: deriva dal greco 

ˍʷ˔˄ʹ-˂ˇʴʾʰ, parola composta dall'unione delle parole ̱ ʷ˔˄ʹ, che significa arte o 

tecnica1, e ˂ ˇʴʾʰ che vuol dire discorso su, ragionamento intorno a qualcosa. Alla 

luce di questi significati diventa quindi più chiaro il significato del termine 

originale: la tecnologia sarebbe dunque lo studio sistematico o il ragionamento 

ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴΩŀǊǘŜ - cioè di un saper fare, di una tecnica - e della sua 

applicazione. 

Guerra (2010a) ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ŎƻƳŜ ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǊŀŎŎƘƛǳŘŀ ǘǊŜ 

ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜΥ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜΤ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜ 

ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŜǊ ǊƛǾŜƭŀǊƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΤ Ŝ ǇŜǊ ǳƭǘƛƳƻΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛΣ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛ 

vengono usate e si collocano le tecniche. Tali modelli, ricorda Guerra, e questo è 

un passo molto importante che ci verrà in aiuto anche più avanti, possono essere 

utilizzati o giustificati in maniera più o meno dichiarata: una popolazione che 

utilizza una certa tecnica può averne più o meno consapevolezza. Come dire che il 

ǎŜƴǎƻ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀέ ǎƛ ƎƛƻŎŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ rapporto: il 

rapporto fra modelli culturali e tecniche, fra società e tecnica.  

Umberto Galimberti si è soffermato a lungo sul senso del tecnica e su cosa 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǇŜǊ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƛǾƛƭǘŁ ŀǊǊƛǾŀƴŘƻ ŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ŎƘŜ άƭŀ ǘŜŎƴƛŎŀΣ Řŀ 

strumento nelle mani dellΩǳƻƳƻ ǇŜǊ ŘƻƳƛƴŀǊŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀέ ǎƛŀ ŘƛǾŜƴǘŀǘŀ άƭΩambiente 

ŘŜƭƭΩǳƻƳƻΣ ŎƛƼ ŎƘŜ ƭƻ ŎƛǊŎƻƴŘŀ Ŝ ƭƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜέ (Galimberti, 1999, p. 36), infatti, 

prosegue il filosofo, άŦƛƴŎƘŞ ƭŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŜǊŀ ŀǇǇŜƴŀ 

sufficiente per raggiungere quei fini in cui si esprimeva la soddisfazione degli umani 

bisogni, la tecnica era un semplice mezzo il cui significato era interamente 

assorbito dal fine, ma quando la tecnica aumenta quantitativamente al punto da 

                                                           

1 ¢ŞŎƘƴŜ ŝ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀƭǘǊŜǘǘŀƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΥ tƭŀǘƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǾŀ ŦǊŀ ƭŜ ŀǊǘƛΣ ŦǊŀ ƭŜ άǘŜŎƘƴŀƛέΣ 
ŀƭŎǳƴŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǎŎǳƭǘǳǊŀΣ ƭŀ ǇƛǘǘǳǊŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀΣ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀΣ ƭΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀΦ 
!ǊƛǎǘƻǘŜƭŜΣ ƛƴǾŜŎŜ ǇǊƻǇƻƴŜǾŀ ǳƴŀ ŘƛǎǘƛƴȊƛƻƴŜ ŦǊŀ άǇǊŀȄƛǎέΣ Ŏƛƻŝ prassi fine a sé stessa, e una 
άǘŞŎƘƴŜέΣ Ŏƛƻŝ ǳƴΩŀǊǘŜΣ ǳƴ ǎŀǇŜǊ ŦŀǊŜ ŎƘŜ ƳƛǊƛ ŀŘ ǳƴ ŦƛƴŜΦ /ƻƭ ǘŜƳǇƻΣ ǇƻƛΣ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǊǘŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎŀ 
sono andati a scollarsi ma è interessante osservare che provengono dalla medesima radice.  



 
13 

 

rendersi disponibile per la realizzazione di qualsiasi fine, allora muta 

qualitativamente lo scenario, perché non è più il fine a condizionare la 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ǘŜŎƴƛŎƛΣ Ƴa sarà la cresciuta 

disponibilità dei mezzi tecnici a dispiegare il ventaglio di qualsivoglia fine che per 

loro tramite può essere raggiunto. Così la tecnica da mezzo diventa fine, non 

perché la tecnica si proponga qualcosa, ma perché tutti gli scopi e i fini che gli 

uomini si pongono non si lasciano raggiungere se non attraverso la mediazione 

ǘŜŎƴƛŎŀέ (ibidem, p.37). 

In questo senso, il discorso è davvero molto attuale e ci tocca molto da vicino: 

WŀǊƻƴ [ŀƴƛŜǊΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ Ŝ ǎŎǊƛǘǘƻǊŜΣ ǇŀǊƭŀ Řƛ άƭƻŎƪ-ƛƴέ Ǌƛferendosi al limitato range 

di azioni ed esperienze che sono percorribili quando un utente interagisce con un 

software (Lanier, 2010). Gardner, riprendendo questo concetto, denuncia il fatto 

che le decisioni, molte volte arbitrarie, dei programmatori determinano le 

possibilità espressive e creative di un utente (Gardner & Davis, 2014). Ed è proprio 

in questo snodo che si articola un concetto cardine che vorremmo evidenziare: le 

tecniche sono un prodotto culturale poiché sono accettate e promosse dalla 

società e, come tali, non sono neutre poiché sempre storicizzate. Ma, come 

argomentano Galimberti, Lanier e Gardner, le scelte tecniche, in questo caso le 

tecnologie adottate, determinano e influenzano le possibilità di interazione e di 

espressione e quindi la cultura stessa. 

In sintesi, una tecnologia sarebbe quindi un prodotto culturale, un modo di 

pensare, usare e riflettere intorno ad una tecnica che, in un qualche modo, agevola 

o comunque influisce sul nostro modo di vivere: quello fra cultura e tecnologia è, 

insomma, un rapporto di reciproca influenza. 

5ƻǾǊŜōōŜ ƻǊŀ ŀǇǇŀǊƛǊŜ ǇƛǴ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ǇŜǊŎƘŞ ǳǎŀǊŜ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜέ ǇŜǊ 

riferirsi ai dispositivi digitali rappresenta una semplificazione alla quale si ricorre 

quotidianamente e che, ormai, si è imposta. Il termine dovrebbe piuttosto aprire 

a un uso ben particolare di tali dispositivi o comunque ad una particolare formae 

mentis ƴŜƭƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛŀǊǎƛ ŀŘ ŜǎǎƛΥ ƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ άƭƻƎƻǎέ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 

ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜΣ Řƛ ŘƛǎŎŜǊƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǎcelta consapevole che, in 

quanto soggetti pensanti destinati ad agire in un mondo ormai dominato dalla 

tecnica, abbiamo la possibilità e la responsabilità di svolgere. 
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1.1.2 ς Media e nuovi media 

Per secoli e secoli gli uomini hanno comunicato tra loro verbalmente, faccia a 

faccia. Questo tipo di comunicazione è connotato da caratteristiche ben definite 

(Riva, 2004):  

¶ ǳƴŀ άŎƻƴǘƛƎǳƛǘŁ ǎǇŀȊƛƻ-ǘŜƳǇƻǊŀƭŜέΥ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ 

ǎƻƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǇŀȊƛƻǘŜƳǇƻǊŀƭŜΤ 

¶ ǳƴŀ άǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀέΥ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴƻ ƭΩǳƴƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻ ǎŜƎǳŜƴŘƻ 

ǳƴ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ōƛŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŜƳƛǘǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ƛƴ 

qualunque momento diventare ricevente e viceversa; 

¶ ǳƴŀ άƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛǘŁ Řƛ Ŏŀƴŀƭƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƛέΥ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ŘǳŜ ǎƻƎƎetti 

avviene in parallelo su diversi piani o canali comunicativi (verbale, 

ǇŀǊŀƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƻΣ ǇǊƻǎǎŜƳƛŎƻΣ ŎƛƴŜǎƛŎƻΧύ 

 

[ΩǳƻƳƻ, ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭΩƛƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŎǊƛǘǘǳǊŀ Ŧƛƴƻ ŀŘ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ŀƭƭΩŜǇƻŎŀ Řƛ 

internet e dei social network, ha sempre cercato di rompere questa barriera spazio 

ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ Ŝ ŎΩŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ ǇƻƴŜƴŘƻ ǉǳŀƭŎƻǎŀ ƛƴ ƳŜȊȊƻΥ ǳƴ ƳŜŘƛǳƳ ŎƘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǎǎŜ 

e trasformasse radicalmente la situazione comunicativa. 

Ogni medium, ogni tecnica di comunicazione, ha portato con sé sconvolgenti 

rivoluzioni culturali: prima la scrittura, che Socrate considerava come una minaccia 

e come elemento di corruzione alla memoria umana, poi la carta stampata, che ha 

rivoluzionato il sistema di diffusione della conoscenza e dello scibile umano, fino 

ad arrivare alla radio, al telefono e alla televisione in grado di accorciare distanze 

enormi facendoci, usando le parole di Marshall McLuhan, sentire tutti parte di un 

ƎǊŀƴŘŜ άǾƛƭƭŀƎƎƛƻ ƎƭƻōŀƭŜέ (McLuhan, 1964). 

aŎ[ǳƘŀƴΣ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ƭΩŜǇƻŎŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǾŀ ƛ ƳŜŘƛŀ ŎƻƳŜ 

ǳƴΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ Řƛ ǎŜƴǎƻ ǳƳŀƴƻ. Secondo il suo punto di vista ogni 

medium alterera il modo in cui gli uomini vedono e percepiscono il mondo. I media 

dunque sono un qualche cosa che si pone in mezzo, fra due o più soggetti 

ƛƴǘŜǊŀƎŜƴǘƛΣ ŀƴŘŀƴŘƻ ŀ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 

ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴza mediata, non diretta. In tal senso, oltre a rendere possibili nuove 

forme di comunicazione o interazione, i media inevitabilmente influiscono sugli 
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stessi processi comunicativi che facilitano, trasformandoli in maniera più o meno 

evidente. 

Come suggerisŎƻƴƻ {Ƙŀƴƴƻƴ Ŝ ²ŜŀǾŜǊ ƴŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƛ άŎŀƴŀƭƛέ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƛΣ 

i media non sono quindi oggetti neutri (Shannon & Weaver, 1949). 

tŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇŜǊ ŎŀǇƛǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀǘŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ άƴƻƴ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁέ ŝ ƛƭ 

modello delle tre dimensioni proposto proprio da Riva (ibidem p. 18) che vede ogni 

medium caratterizzato appunto dalle seguenti componenti che, grazie alla loro 

interazione, danno forma al processo comunicativo. 

{ŜŎƻƴŘƻ wƛǾŀΣ ǇŜǊ ǇǊƛƳŀ Ǿƛ ŝ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ άŦƛǎƛŎŀέ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŜ 

caratteristiche naturali e strutturali del medium: ad esempio la pagina di un libro, 

la tastiera o lo schermo di un computer. In secondo luogo vi è la dimensione 

άǎƛƳōƻƭƛŎŀέΥ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛ ŜǎǇǊŜǎǎƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǎƛƳōƻƭƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǾŜƛŎƻƭŀǘƛ 

dal medium, si pensi ad esempio a particolari costrutti linguistici e culturali o 

semplicemente alle famose emoticon, ormai onnipresenti. In ultima istanza si 

ǘǊƻǾŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ άǇǊŀƎƳŀǘƛŎŀέΥ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǘǳŘƛƴƛ ŎƘŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ 

adoperano quando utilizzano un certo medium, aŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴ ŎŜǊǘƻ 

strumento piuttosto che di un altro per comunicare un messaggio a qualcuno. 

Tali dimensioni, messe a sistema tra loro, possono istanziare cambiamenti 

profondi tra le pratiche comunicative di una certa popolazione che possono 

influire su determinati processi anche su larga scala. Un esempio classico e uno più 

recente: il telefono e WhatsApp. Parlare al telefono, rispetto al parlare tramite 

telegrafo introduceva un netto cambio della dimensione simbolica: se prima si era 

costretti a comunicare tramite linguaggio morse, successivamente è diventato 

possibile comunicare direttamente a voce. Anche la dimensione fisica e 

ǇǊŀƎƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŜǊŀ ŘƛǾŜǊǎŀΥ ƭŀ ǘŜǎǘƛƴŀ Ŝ ƛƭ ƴŀǎǘǊƻ ŦǳǊƻƴƻ 

sostituiti dalla cornetta telefonica e questo rese la comunicazione più snella, più 

sincrona, più diretta. 

vǳŀƴŘƻ ƛƴǾŜŎŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛǎǘƛŎŀ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜŀ WhatsApp è 

stato possibile inviare registrazioni audio come messaggi si è assistito a quella che 

potrebbe essere definita come una variazione alla dimensione fisica di un medium: 

una specie di ritorno al morse in termini di a-sincronicità. Tale variazione ha 

inevitabilmente influito anche sulla dimensione pragmatica poiché non ha 
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cambiato semplicemente la postura con la quale gli utenti mandavano i messaggi 

(diventa possibile parlare attraverso un messaggio, cosa prima impensabile) ma 

anche la dimensione simbolica (non è più possibile mandare emoticon, ma 

attraverso il messaggio audio possono darsi, ad esempio, azioni quali il ridere o il 

far sentire suoni che prima era necessario riprodurre solamente in forma scritta 

attraverso onomatopee). 

I progressi compiuti nelle scienze informatiche e il rapidissimo sviluppo dei 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ƙŀ ŀƭȊŀǘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭΩŀǎǘƛŎŜƭƭŀΥ oggi i nuovi 

media sono dappertutto. Internet è accessibile da qualunque computer, 

smartphone o dispositivo wearable (ovvero dispositivi digitali che si possono 

indossare, come smartwatch o altre amenità).  

Per nuovi media, si intendono quei media che sono passati per un processo di 

digitalizzazione che ha portato ad una mutazione fisica della natura stessa dei 

supporti: si pensi ad esempio alla stampa tradizionale o digitale. Tale moto 

ŜǾƻƭǳǘƛǾƻ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǎŞ ǘǳǘǘΩǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ Řette affordances, 

ƭŜƎŀǘŜ ŀ ǉǳŜǎǘƛ ƴǳƻǾƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƭŀ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭƛǘŁ ŘŜƛ 

supporti digitali, la fruibilità on-demand e istantanea, la possibilità di condividere 

facilmente contenuti e ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘŀƭƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛύΦ vǳŜǎǘΩŀƳǇƭƛŀƳento di 

possibilità ha aperto a nuovi usi, nuovi modelli culturali di massa e tutto ciò ha 

portato inevitabilmente anche a una percezione di questo cambiamento, da parte 

della società e della realtà accademica, non del tutto uniforme: utilizzando due 

polarità care a Umberto Eco, è possibile ritrovare alcuni punti di vista più 

άŀǇƻŎŀƭƛǘǘƛŎƛέ ŎƘŜ ǘŜƴŘƻƴƻ ŀ considerare i nuovi media e la cultura di massa, come 

άǳƴŀ ŀōŜǊǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛŀ Ŝ ƭƛƳƛǘŀǘŀέ, come άƛƭ ǎŜƎƴƻ Řƛ ǳƴŀ ŎŀŘǳǘŀ 

irrecuperabile, di fronte alla ǉǳŀƭŜ ƭΩǳƻƳƻ Řƛ ŎǳƭǘǳǊŀ όǳƭǘƛƳƻ ǎǳǇŜǊǎǘƛǘŜ ŘŜƭƭŀ 

preistoria destinato ad estinguersi) non può che dare una testimonianza estrema 

ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ !ǇƻŎŀƭƛǎǎŜέ ed altri più integrati. vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƛΣ in maniera più 

ottimistica, vedono άƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴŜΣ ƛƭ ƎƛƻǊƴŀƭe, la radio, il cinema e il fumetto, il 

ǊƻƳŀƴȊƻ ǇƻǇƻƭŀǊŜ Ŝ ƛƭ wŜŀŘŜǊΩǎ 5ƛƎŜǎǘέ come strumenti che άƳŜǘǘƻƴƻ ƻǊƳŀƛ ƛ ōŜƴƛ 

ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ŀƳŀōƛƭŜ Ŝ ƭŜƎƎŜǊƻ ƭΩŀǎǎƻǊōƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

ƴƻȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛέ.  Quella fra apocalittici e integrati è una 

battaglia che si gioca sul campo della profondità contro la superficialità, della cieca 
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resistenza contro il cieco ottimismo: lo stesso Eco ricorda che sono due facce della 

stessa medaglia, due atteggiamenti che possono coesistere2. 

Si sollevano, a questo punto, una serie di interrogativi che si lasceranno 

volutamente aperti allo scopo di incitare alla riflessione: ha senso parlare di nuove 

tecnologie o nuovi media? Quanto sono effettivamente nuove queste tecnologie? 

Cosa ci sarà domani di ancora più nuovo? Queste nuove tecnologie e questi nuovi 

media sono da salutare come un incondizionato miglioramento o un inesorabile 

ed inarrestabile peggioramento della situazione? E rispetto a quali aspetti o punti 

di vista? 

Naturalmente non è possibile dare risposte a queste domande ma si può ricordare 

ŎƘŜ ƻƎƴƛ ƳŜŘƛǳƳ ƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴƻ 

spiazzamento rispetto agli usi precedenti e questo è possibile riconoscerlo 

solamente guardandosi indietro. 

Alessandro Baricco, nel suo libro I barbari. Saggio sulla mutazione (Baricco, 2006), 

porta un esempio alquanto pertinente che descrive lo spiazzamento davanti al 

così-ŘŜǘǘƻ άƴǳƻǾƻέ, riportando la trascrizione di una recensione che un celebre 

critico musicale scrisse sulla Nona di Beethoven per una delle riviste più autorevoli 

del tempo: "Eleganza, purezza e misura, che erano i principi della nostra arte, si 

sono gradualmente arresi al nuovo stile, frivolo e affrettato, che questi tempi, dal 

talento superficiale, hanno adottato. Cervelli che, per educazione e abitudine, non 

riescono a pensare a qualcosa d'altro che i vestiti, la moda, il gossip, la lettura di 

romanzi e la dissipazione morale, fanno fatica a provare i piaceri, più elaborati e 

meno febbrili, della scienza e dell'arte. Beethoven scrive per quei cervelli, e in 

questo pare che abbia un certo successo, se devo credere agli elogi che, da ogni 

parte, sento fiorire per questo suo ultimo lavoro".  

/ƻƳŜ ŘƛǊŜ ŎƘŜΣ Řŀ ǎŜƳǇǊŜΣ ƴŜƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩǳƳŀƴƛǘŁ ƛƭ ƴǳƻǾƻΣ ƛƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻΣ Ƙŀ 

sempre rappresentato un terreno scivoloso. Terreno che una parte di noi ha 

sempre perseguito e cercato, mentre unΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ, con moto di diffidenza, ha 

sempre allontanato e rifiutato. 

 

                                                           
2 /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт ŘŀΥ https://www.insidemarketing.it/eco-apocalittici-integrati/  

https://www.insidemarketing.it/eco-apocalittici-integrati/
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1.2 ς Le tecnologie e i media nella società 

[Ŝ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇŜǊ ƭΩLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŜ ¢L/Σ ƴŜƭ 

corso degli ultimi ǘǊŜƴǘΩanni hanno visto una rapidissima evoluzione. Soprattutto 

Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾŜƴǘƻ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǳ ǎŎŀƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ Řŀ 

strumenti concepiti come semplici ausili al calcolo o al lavoro esecutivo hanno 

sempre più assunto un ruolo chiave nei processi comunicativi e collaborativi. Oggi, 

nel pieno corso di quella che viene definita Società della Conoscenza3, si può 

affermare che i nuovi media e le TIC, hanno portato ad una vera e propria 

rivoluzione: un profondo cambiamento dei processi con cui le persone di quasi 

tutto il mondo comunicano, lavorano o apprendono (OECD, 2015).  

Alcuni fra i più illustri sociologi della comunicazione come Thompson o Slevin sono 

concordi nel riconoscere che lo sviluppo dei media ha profondamente e 

irrimediabilmente cambiato la natura dei processi comunicativi della società 

contemporanea (Thompson, 1995). La vera rivoluzione, secondo Slevin, starebbe 

nel fatto che, grazie ad internet, si sarebbe resa possibile una condizione per la 

quale diversi modelli semiotici e linguaggi comunicativi avrebbero trovato 

ǳƴΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ŎƘŜΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ world wide web, 

ƭΩǳƳŀƴƛǘŁ ƴƻƴ ŀǾŜǾŀ Ƴŀƛ Ǿƛǎǘƻ (Slevin, 2000). Questa convergenza, secondo lo 

studioso, avrebbe perturbato così profondamente i processi comunicativi fra 

individui ed organizzazioni da modificare altrettanto profondamente i modelli di 

trasmissione culturale oggi in uso. 

Le tecnologie, infatti, ricoprono un ruolo così centrale nella costruzione e nella 

diffusione dei saperi da rendere necessario non più solamente il possesso di 

strumenti digitali, ma anche una sufficiente qualità di connessione ai servizi online, 

ǳƴƛǘŀ ŀŘ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛΦ Lƭ 

fenomeno chiamato Digital Divide4Σ ƻǾǾŜǊƻ ǉǳŜƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ 

                                                           
3 Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀέ ǇŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ Ǌƛǎŀƭe al marzo 

del 2000, quando il Consiglio Europeo, riunitosi a Lisbona, sottolineò la necessità di άŀŎŎŜƭŜǊŀǊŜ ƛƭ 
ǘǊŀƴǎƛǘƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀέ (Consiglio Europeo di Lisbona, 2000). Attraverso 
questo termine si intende quindi una società che riconosca nella conoscenza, ossia in un bene 
ƛƳƳŀǘŜǊƛŀƭŜΣ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ǇŜǊ la crescita e lo sviluppo di un paese (Guerra, 2010b).  

4 Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ά5ƛƎƛǘŀƭ 5ƛǾƛŘŜέ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ Ǿƻƭǘŀ ƛƴ ǳƴ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŎƘŜ !ƭ DƻǊŜΣ ŀƭƭƻǊŀ ǾƛŎŜ-
presidente degli Stati Uniǘƛ ŘΩ!ƳŜǊƛŎŀΣ ǘŜƴƴŜ ƛƭ мл ƻǘǘƻōǊŜ мффс ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ 
ai servizi telematici tra il popolo americanoΥ άΧ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛƭƭ ƴŜǾŜǊ ōŜ ǎŜǇŀǊŀǘŜŘ ōȅ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭ 
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ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Ŝ ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ ǎtrumenti digitali che 

Ǿŀƴƴƻ ŀǇǇǳƴǘƻ ŀ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ άŘƛǾŀǊƛƻέ ŦǊŀ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ƭŜƎŀǘƻ ŀŘ ǳƴ 

mancato accesso ai dispositivi o alla rete ma è, usando le parole di Martin Hilbert, 

passato ad un livello successivo basato su una relativa universalizzazione dei 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ Ŝ Řƛ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŜ 

capacità comunicative degli utenti (Hilbert, 2014). In altre parole, sempre più 

ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ Ƙŀƴƴƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ όάǊŜƭŀǘƛǾŀ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛέύ Ƴŀ ǉǳŜǎǘƻ ǘǊŜƴŘ ƴƻƴ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řŀ 

parte degli stessi di trarne effettivo beneficio per il loro stare-in-società.  

I nuovi media e le TIC sono dunque entrati in modo massiccio nella quotidianità 

della vita delle persone: è infatti sempre più alto il numero di famiglie in possesso 

di computer o altri dispositivi in grado di accedere alla rete e questo ha 

comportato inevitabilmente, da un lato, ad un aumento del numero di individui 

(fra cui anche bambini e giovani) con possibilità di accesso a queste tecnologie e, 

ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ  ŀŘ ǳƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŀōōŀǎǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ǉǳŜǎǘƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀŎŎŜŘƻƴƻ ŀŘ 

internet lontano dal controllo e dalla supervisione dei genitori (OECD, 2015).  

Questo numero sempre più crescente di bambini e ragazzi in costante interazione 

fra loro (ma anche con altri) attraverso forme di mediazione digitali è fonte di forti 

preoccupazioni: in effetti, alle tecnologie e ai nuovi media è riconosciuto un peso 

consistente anche nei processi comunicativi e di socializzazione, entrambi fattori 

cardine per lo sviluppo dei bambini e degli adolescenti. 

Per comprendere meglio questa rilevanza ci si avvale di due concetti che 

provengono da campi scientifici differenti: quello di Socializzazione ai Media, 

introdotto da Letizia Caronia, che ha le sue radici nel terreno delle Scienze 

ŘŜƭƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ, e quello di Culture Partecipative, introdotto da Henry Jenkins, che 

fa riferimento invece al un campo delle Scienze della Comunicazione: entrambi 

questi costrutti sottolineano e rimarcano la rilevanza del ruolo dei media nei 

                                                           
ŘƛǾƛŘŜΦέ (Traduzione in italiano: άΧŎƘŜ ƛ ƴƻǎǘǊƛ ŦƛƎƭƛ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ Ƴŀƛ ǎŜǇŀǊŀǘƛ Řŀ ǳƴ ŘƛǾŀǊƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ). 
Il termine venne poi ripreso e formalizzato dal Dipartimento del Commercio degli Stati Uniti 
ŘΩ!ƳŜǊƛŎŀ ƴŜƭ мфффΣ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻƭƻ ŎƻƳŜ άƛƭ ŘƛǾŀǊƛƻ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 
Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ƭƻ ƘŀƴƴƻέΦ 
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processi di costruzione di relazioni, di saperi e di competenze legate alla sfera 

sociale dei soggetti coinvolti. 

Caronia introduce il concetto ricordando al lettore quanto άƛ ƳŜŘƛŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŀƴƻ 

ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻƴŘƛ ƛƴ ŎƻƳǳƴŜΣ Řƛ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜέ, avvertendolo che άƭŀ 

non coƳǇŜǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩǳǎƻ Ŝ ƴŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀέ ǇǳƼ ǎŦƻŎƛŀǊŜ ƛƴ ŦƻǊƳŜ Řƛ άƴƻƴ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎƻŎƛŀƭŜέ (Caronia, 2002, p. 13). La nozione di socializzazione ai media 

costruita dalla ricercatrice concerne il άǇǊƻŎŜǎǎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ƛ ōŀƳōƛƴƛ 

acquisiscono conoscenze, saperi e competenze circa i media tramite la loro 

partecipazione a un mondo sociale che ha elaborato specifiche idee culturali 

relative ai media, ŀƛ ƭƻǊƻ ǳǎƛΣ ƛ ƭƻǊƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ ƛƭ ƭƻǊƻ Ǌǳƻƭƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀέ 

(ibidem, p. 87). Si sostiene quindi il processo di elaborazione ed interpretazione di 

un certo contenuto mediatico non si esaurisca con il semplice atto del consumo di 

tale prodotto (ad esempio del guardare la televisione) ma è corredato da un 

ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀ ǉǳŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƘŜΣ ƛƴ ǳƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳƻŘƻΣ 

interessano il soggetto. I media diventano quindi άǾƛŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 

specifiche di comunità specifiche in quanto sono ancoraggi di conversazioni, 

perché inaugurano discorsi, facilitano incontri sociali, sono pre-testi per fare o 

ǇŀǊƭŀǊŜ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ŀƭǘǊƛέ (ibidem, p. 14). Ecco quindi emergere una dimensione 

ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŎƘŜ ƳŜǘǘŜ ƛƴ ƭǳŎŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴza di una capacità 

comunicativa e di socializzazione dei soggetti: i media possono essere allo stesso 

tempo il luogo (anche virtuale) dove questi scambi avvengono ma possono anche 

essere gli oggetti stessi (e molto di più) di questi cambi relazionali: un vero e 

ǇǊƻǇǊƛƻ ǇƻƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ 

quotidiana. 

Jenkins deriva il concetto di cultura partecipativa da quello di cultura espresso da 

wŀȅƳƻƴŘ ²ƛƭƭŀƳǎΣ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŎƻƳŜ ǉǳŀƭŎƻǎŀ Řƛ άƻǊŘƛƴŀǊƛƻέ 

(William, 1958), come, cioè, la somma totale delle esperienze umane, di ciò che gli 

uomini creano e fanno insieme. Per Jenkins una cultura partecipativa descrive 

quelli che sono, a volte, gli aspetti più ordinari e comuni delle vite delle persone 

ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ (Jenkins, Ito, & boyd, 2016). Tutto, quindi, diventa cultura: dagli 

elementi artistici più elevati e raffinati agli aspetti più mondani e più vicini alla 
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quotidianità delle persone o al loro modo di trarne beneficio e divertimento 

(videogiochi, fumetti e cinema compresi).  

Il ricercatore americano definisce una cultura partecipativa come άǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Ŏƻƴ 

ōŀǊǊƛŜǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ōŀǎǎŜ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŀǊǘƛǎǘƛŎŀ Ŝ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŎƛǾƛŎƻΣ ŎƘŜ ŘŁ 

un forte sostegno alle attività di produzione e condivisione delle creazioni e 

prevede una qualche forma di mentorship informale, secondo la quale i 

partecipanti più espertƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘƻƴƻ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛŀƴǘƛέ (Jenkins, 2010, 

p. 57). La componente di connessione, di socialƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ άǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜέ ŦǊŀ 

utenti è un elemento principe; ne è prova il fatto che lo stesso Jenkins annovera 

ŦǊŀ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŎǳƭǘǳǊŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾŀ ƭΩaffiliazione a community online 

όŦƻǊǳƳΣ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Řƛ ǇǊŀǘƛŎŀ ƻƴƭƛƴŜΣ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΧύΣ ƭΩespressione creativa 

attraverso nuove forme di produzione multimediale (fanzine, modding, mash-

ups), il problem solving di tipo collaborativo per sviluppare nuove conoscenze 

attraverso il costante confronto online e, infine, la circolazione e la condivisione di 

media o di contenuti tramite personal blog, postcasting o canali YouTube: tutte 

forme di interazione sociale che è facile osservare online quotidianamente. A 

conclusione di questo approfondimento sulle culture partecipative si segnalano 

due ultimi aspetti che saranno utili più avanti: il primo, che esse per essere 

considerate tali devono attivare connessioni significative per i loro membri 

όƭΩŀǳǘƻǊŜ ǇŀǊƭŀ ƛƴŦŀǘǘƛ Řƛ άƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎέύ Ŝ il secondo, che queste 

connessioni significative non hanno necessariamente effetti positivi (un esempio 

sono i siti pro-anoressia). 

{Ŝ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ŘǳƴǉǳŜΣ ƛ ƳŜŘƛŀ ǎŀǊŜōōŜǊƻ ǎƻƭƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜΣ ǳƴ άǇǊŜ-

ǘŜǎǘƻέ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ ǇŜƴǎƛŜǊƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ Řƛ ǎŜƴǎƻ ƻ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŜŘ 

alimentare uno ǎŎŀƳōƛƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŜǊŜōōŜǊƻ ǳƴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

territorio dove poter incontrarsi, dove, grazie a connessioni fra persone che sono 

άǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜέΣ ǇƻǘŜǊ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƴǳƻǾŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜƴǎƻΣ ƴŜƎƻȊƛŀǊŜ 

significati e trasmettere contenuti, saperi o semplicemente nuovi punti di vista ad 

altri in maniera partecipata. 

: ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ŎƘŜ ƭŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀ ǉǳŜǎǘΩǳƴƛǾŜǊǎƻ ƴƻƴ ǇǳƼ 

arrestarsi e deve anzi addentrarvisi. 
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1.3 ς Media o Digital? Education o Literacy? 

Il titolo di questa sezione denuncia una situazione familiare agli studiosi 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ǎǘǳŘƛŜǎΦ bŜƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀ ǉǳŜǎǘŜ 

ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŝ ǊŀǊƻ ǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ǎǳƭƭŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǎǇŜǎǎƻ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴŜ 

è quella di vedere che le diverse istituzioni chiamano con nomi diversi concetti 

ŀƴŀƭƻƎƘƛΦ vǳŀƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ŎΩŝ ŦǊŀ aŜŘƛŀ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ όa9ύ Ŝ aŜŘƛŀ [ƛǘŜǊŀŎȅ όa[ύΚ 9 

fra Media Literacy e Digital Literacy (DL)? Quale sarebbe, invece, la differenza fra 

Digital Literacy e Digital Wisdom5? Perché, infine, ultimamente si sente parlare di 

Media and Information Literacy (MIL) o di Digital Citizenship (DC)? In queste 

pagine si tenterà di ripercorrere il percorso che ha portato alla definizione di questi 

termini cercando di disambiguare le diverse definizioni con lo scopo di trarne i 

concetti principali. 

La prima importante distinzione, o il primo importante chiarimento, da affrontare 

è quella che interessa la differenza fra Media Education e Media Literacy. Se la 

ǇŀǊƻƭŀ άŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜέ Ŏƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀŘ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ άŀȊƛƻƴŜέ 

ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ Řƛ άǇǊŀǎǎƛέ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀŘ ŀƎƛǊŜ ǎǳ ŎŜǊǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ǘŀǊƎŜǘ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ 

questo, al termine di questo processo (poiché si tratta di un processo, questo è 

importante sottolinearlo), abbia una maggiore consapevolezza intorno ad un 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻΣ ŀǘǘƛǘǳŘƛƴŜ ƻ ǾŀƭƻǊŜΣ ƭŀ ǇŀǊƻƭŀ άƭƛǘŜǊŀŎȅέ όƛƴ ƛǘŀƭƛŀƴƻΣ 

άŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜέύ ŝ ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ Řŀ ƛƴǉǳŀŘǊŀǊŜΦ  

/ƻǎŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩŜǎǎŜǊŜ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀǘƛΚ /ƻǎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜΚ  Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ 

ŘŜǊƛǾŀ Řŀ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀǊŜΣ ŎƛƻŝΣ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜ ƭΩŀƭŦŀōŜǘƻΤ ǉǳŀƴŘƻ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜǊŀ ƛƴ 

grado di leggere e di scrivere, poteva dirsi alfabetizzato e per secoli questo termine 

è stato ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƭŜƎŀǘƻ ŀŘ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ 

dove la maggior parte di persone non sapevano né leggere né scrivere.  

Il ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜǎǇƭƻǊŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǾƻŎŜ ŘŜƭƭŀ aŜŘƛŀ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 

come Sonia Livingstone (Livingstone, Van Couvering, & Thumin, 2008), la quale 

ŀŦŦŜǊƳŀ ŎƘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ǎǳ ƭŀǊƎŀ ǎŎŀƭŀ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇŜǊǎƻƴŜΣ 

anche di classi sociali più basse, sono entrate in possesso delle abilità del leggere 

                                                           
5 In iǘŀƭƛŀƴƻ άǎŀƎƎŜȊȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜέΣ 5ƛƎƛǘŀƭ ²ƛǎŘƻƳ ŝ ǳƴΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴƛŀǘŀ Řŀ aŀǊŎ tǊŜƴǎƪȅΣ 

autore conosciuto anche per le sue riflessioni circa le differenze fra nativi digitali e immigrati digitali 
(Prensky, 2001): questo concetto verrà esplorato più avanti con maggiore attenzione. 
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e dello scrivere e che a causa di questo livellamento il concetto di alfabetizzazione 

è mutato per identificare ancora una volta una distinzione culturale fra classi di 

persone che avessero ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŁ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘŀ ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ Ŝ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀƭǘŀ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŜ 

solamente in grado di leggere e scrivere ma che non avessero accesso a 

ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŜΦ 

LƴŦƛƴŜΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ƳŜŘƛŀǘƛŎŀΣ ǎƛ ŝ ŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ŀ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ 

evoluzione del termine: si ǇŀǊƭŀ ƻƎƎƛΣ ŀǇǇǳƴǘƻΣ Řƛ άƳŜŘƛŀ ƭƛǘŜǊŀŎȅέΣ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ 

descrive le abilità e le competenze necessarie per leggere, produrre, diffondere, 

giudicare e riflettere sui media (Trultzsch-Wijnen, Murru, & Papaioannou, 2017). 

: ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řel dibattito internazionale non è possibile 

trovare una definizione univoca e condivisa di questi concetti: molto spesso le 

espressioni Media Education e Media Literacy sono usate come sinonimi, ma 

hanno una connotazione differente. David Buckingham offre ǳƴΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ 

visione di questa distinzione: ά¸Ŝǘ ƛƴ ǇǊŀŎǘƛŎŜΣ ƳŜŘƛŀ ƭƛǘŜǊŀŎȅ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŘŜŦƛƴŜŘ ǊŀǘƘŜǊ 

more broadly, as a kind of cultural competence ς a matter of understanding of how 

the media work, of being able to access and evaluate what you see, and to match 

ƛǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎ ŀ ŎƻƴǎǳƳŜǊΦ ώΧϐ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎŜŜƴ ƘŜǊŜ ŀǎ ƻƴŜ όŀƭǘƘƻǳƎƘ ōȅ ƴƻ 

means the only) way of ΨpromotingΩ ƳŜŘƛŀ ƭƛǘŜǊŀŎȅΦέ6 (Buckingham, 2005, p.4). 

[ΩŀǳǘƻǊŜ afferma che la differenza fra ML e ME è analoga a quella che passa fra 

mezzo e fine: la Media EŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎŀǊŜōōŜ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴƻΣ ƴƻƴ ƭΩǳƴƛŎƻΣ ŘŜƛ ƳƻŘƛ Ŏƻƴ 

Ŏǳƛ ǎƛ ǇǳƼ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴΩŀƭŦŀōŜtizzazione ai media, alfabetizzazione vista non 

semplicemente come saper leggere e scrivere nei media ma come una vera e 

ǇǊƻǇǊƛŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŀ 

capacità di valutare i media in base ai propri bisogni. 

¦ƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴŜ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άaŜŘƛŀ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴέΣ Ƴŀ ǉǳŜǎǘƻ 

interessa in maniera circoscritta il dibatto italiano, è da individuare proprio nel 

processo di traduzione che ha subito nella nostra lingua. Come tradurre? 

9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άŀƛέ ƳŜŘƛŀΚ 9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άŎƻƴέ ƛ ƳŜŘƛŀΚ 9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άǇŜǊέ ƛ ƳŜŘƛŀΚ  

                                                           
6 άbŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀΣ ƭΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀ ŝ stata definita in maniera molto ampia come una 

sorta di competenza culturale ς come qualcosa che concerne il capire come funzionano i media, 
ƭΩŜǎǎŜǊŜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ǉǳŜƭ ŎƘŜ ǎƛ ǾŜŘŜΣ ŜŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ǉǳŜǎǘŜ ǳƭǘƛƳŜ 
dimensioni con i proǇǊƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŎƻƳŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜΦ ώΧϐ [ΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŝ Ǿƛǎǘŀ ǉǳƛ ŎƻƳŜ ǳƴ ƳƻŘƻΣ 
ƴƻƴ ƭΩǳƴƛŎƻΣ Řƛ άǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜέ ƭΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀΦέ ¢ǊŀŘǳȊƛƻƴŜ ƴƻǎǘǊŀΦ 
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Questa divergenza di preposizioni, che apparentemente può sembrare di poca 

importanza, rivela la complessità con cui a livello operativo e teorico la ME viene 

ǇŜƴǎŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎŎƛentifico. Rivoltella identifica in questa 

divergenza tre differenti spazi e prospettive del pensare la ME che chiama 

άŎƻƴǘŜǎǘƛέ (Rivoltella, 2001). Il primo, il contesto critico, è quello in cui la ME è vista 

ŎƻƳŜ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άŀƛέ ƳŜŘƛŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ƛ ƳŜŘƛŀ ǎƻƴƻ Ǿƛǎǘƛ ŎƻƳŜ 

supporto e come oggetto di studio, cioè come elementi che veicolano conoscenze, 

saperi ς e quindi come strumenti utili per introdurre o approcciare particolari 

argomenti ς ma anche modelli culturali e sistemi valoriali ς media, quindi, come 

elemento da studiare, da comprendere per comprendere anche la società intorno 

a noi. 

Il secondo, il contesto tecnologico, è quello in cui la ME è vista come educazione 

άŎƻƴέ ƛ ƳŜŘƛŀΦ {ŜŎƻƴŘƻ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ƛ ƳŜŘƛŀ ǎŀǊŜōōŜǊƻ ǉǳƛƴŘƛ Ǿƛǎǘƛ ŎƻƳŜ 

άǳƴŀ ǊƛǎƻǊǎŀ ǇŜǊ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǊŜƛƴǾŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ƛƴ ƳƻŘƻ 

da farle superare lo schema obsoleto della lezione frontale e del primato didattico 

ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜέ (Rivoltella, 2001, p.54). 

Per completare il quadro, il terzo ed ultimo contesto, quello tecnologico (o 

metodologico) è quello che vede la ME cƻƳŜ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άǇŜǊέ όƻ άŘŜƴǘǊƻέΣ ƻ 

άŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻέύ ƛ ƳŜŘƛŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ i media sono visti ŎƻƳŜ άƳŀŎŎƘƛƴŜ 

ŜǎǇǊŜǎǎƛǾŜέ ovvero, mezzo necessario da padroneggiare per poter davvero 

scrivere ed esprimere la propria creatività. 

!ƴŎƻǊŀΣ ǊƛƳŀƴŜƴŘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řelle divergenze sulle traduzioni, Società Italiana 

Řƛ wƛŎŜǊŎŀ ǎǳƭƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ aŜŘƛŀƭŜ (SIREM) ha optato per una denominazione che 

ǾŜŘŜΣ ŀǇǇǳƴǘƻΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǇǊŜǇƻǎƛȊƛƻƴƛΦ 

Il dibattito scientifico che ha avuto luogo a cavallo fra il dominio delle scienze della 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŀΣ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ Ƙŀ Ŏƻƴƛŀǘƻ ƴŜƭ 

tempo altri concetti come quello di Media Competence o Media Wisdom: concetti, 

questi, ŎƘŜ ǊƛƳŀƴŘŀƴƻ ƭΩǳƴƻ ŀŘ ǳƴΩƛŘŜŀ ǇƛǴ ƭŜƎŀǘŀ ŀŘ ŀǎǇŜǘǘƛ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎƛ ƻ Řƛ 

performance Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ ŀ ǳƴΩƛŘŜŀ ǇƛǴ ƭŜƎŀǘŀ ŀŘ ŀǎǇŜǘǘƛ ƻƭƛǎǘƛŎƛΦ ¢ŀƭŜ ŘƛǾŜǊƎŜƴȊŀ Řƛ 

termini, che descrivono concetti che paiono andare oltre sia la semplice 

acquisizione di abilità sia dello stesso processo di alfabetizzazione, è causata 

principalmente da come il tema della ML è visto ed affrontato nei differenti paesi 
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όƛƴ DŜǊƳŀƴƛŀΣ {ǾŜȊƛŀΣ Lǘŀƭƛŀ Ŝ CǊŀƴŎŀΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǎƛ ǇŀǊƭŀ ǇƛǴ Řƛ άŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 

ƳŜŘƛŀǘƛŎŀέ ς media competence ς, mentre in Danimarca, Austria, Germania ed 

Olanda si preferiscono termini più traducibili comŜ άǎŀƎƎŜȊȊŀ ƳŜŘƛŀǘƛŎŀέ ς media 

wisdom) (Trultzsch-Wijnen et al., 2017).  

Prima di addentrarsi in una più dettagliata presentazione e descrizione delle 

ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻǇƛ ŘŜƭƭŀ a9 ǎƛ ŀŦŦǊƻƴǘŜǊŁ ǳƴΩǳƭǘƛƳŀ ŘƛǾŜǊƎŜƴȊŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŎŀ 

che prende forma Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άDƛƎƛǘŀƭέΦ 

Fino a questo momento si sono esplorate le differenze e i concetti dietro i termini 

άMedia EŘǳŎŀǘƛƻƴέΣ άMedia LƛǘŜǊŀŎȅέΣ άMedia CƻƳǇŜǘŜƴŎŜέ Ŝ άMedia WƛǎŘƻƳέΣ 

ma è sempre più presente la tendenza, sia a livello mediatico sia a livello di 

dibattito accademico, sia ŦǊŀ ƛ ǇƻƭƛŎȅ ƳŀƪŜǊǎ Řƛ ǇŀǊƭŀǊŜ Řƛ άDigital CƻƳǇŜǘŜƴŎŜέΣ 

άDitigal LƛǘŜǊŀŎȅέ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ άDigital IƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜέ ƻ άDigital WƛǎŘƻƳέΦ aŀ Ŏƻǎŀ 

cambia realmente? 

[ΩŀƎƎŜǘǘƛǾƻ άŘƛƎƛǘŀƭŜέ ŝ ŘƛǾŜƴǳǘƻ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 

principalmente a causa del fatto chŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ 

come anche la fruizione e la produzione di prodotti culturali avviene soprattutto 

per mezzo di strumenti digitali: internet, il web 2.0, il nascente web 3.0 fondato 

ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǳƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊa artificiale che filtri le enormi 

quantità di dati presenti online, i social network, ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ όLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ 

Things) sono divenuti strumenti base per poter informarsi, ma anche per la 

partecipazione alla vita comunitaria e lavorativa. 

Nel 2006Σ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ƻǘǘƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ 

ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ άŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭŜέ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻƭŀ ŎƻƳŜ ƭΩ άǳǎƻ sicuro e critico della tecnologia 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀƳōƛto lavorativo, nel tempo libero e 

ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜΦέ7 Questo passaggio è, a nostro parere, piuttosto importante 

perché si tratta di una delle prime occasioni in cui  si ragiona, a livello 

internazionale, sulle competenze necessarie per poter usare correttamente le 

tecnologie digitali e sugli scopi che tale competenza dovrebbe avere. La 

                                                           
7 wŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ нллсκфснκ/9 ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм Dicembre 2017 da: http://eur -lex.europa.eu/legal-
content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
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definizione proposta dalla UE, in questo contesto, è piuttosto rilevante perché 

accoglie dentro di sé diversi concetti: innanzi tutto il fatto che venga proposta 

ŎƻƳŜ άŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀέ Ŝ ƴƻƴ ƛƴ ŀƭǘǊƛ ǘŜǊƳƛƴƛΣ Ŏƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ŀŘ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ ǳƴ ǎŀǇŜǊŜ 

applicato, non fine a se stesso. A questo proposito, si desidera ricordare che il 

concetto di competenza è complesso ed è stato da sempre oggetto di divergenze, 

di dibattiti e di differenti visioni. Senza pretesa di offrire una panoramica esaustiva 

delle definizioni del termine se ne presenteranno alcune che, a nostro parere, 

sono abbastanza illuminanti circa la problematizzazione dietro questo concetto.  

Rey et al. intendono la competenza come una capacità personale di adattamento 

a situazioni inedite in maniera nuova e non stereotipata (Rey, Carette, Defrance, 

& Khan, 2003). Gli autori individuano quattro proprietà che caratterizzano la 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΥ ƭΩŀŘŀǘǘŀōƛƭƛǘŁ όƛƴǘŜǎa come capacità di affrontare una situazione 

inedita), la singolarità (intesa come la capacità di una persona di adeguarsi ad una 

situazione), la non-ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ όƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾŜŘŜǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ 

presenza di una competenza ma solo gli effetti di tale competenza) e la 

mobilizzazione e combinazione dei saperi (intesa come la necessità di fare appello 

e combinare più saperi, e abilità).  

Perrenoud, invece, identifica la competenza come la capacità di un soggetto di 

attivare e far agire tutte o una parte delle proprie risorse cognitive o affettive per 

ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎŜΦ !ƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ά¢ŜǎǘŜ ǇƛŜƴŜ ƻ ǘŜǎǘŜ 

ōŜƴ ŦŀǘǘŜΚέ ǊƛǎǇƻƴŘŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ Ƴŀ ŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻ ǊƛǾŜƭŀǘƻǊŜΥ 

άŜƴǘǊŀƳōŜΗέ cioè, teste ben fatte, piene e che sanno agire (Perrenoud, 2000).  

Al momento, a conclusione di questo breve approfondimento, ci si limiterà a 

sottolineare tre elementi che si ritengono importanti per continuare il discorso: in 

ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻΣ ƭΩƛŘŜŀ di una competenza che è complessa, costituita da più 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ όǎŀǇŜǊƛΣ ŀōƛƭƛǘŁΣ ŀǘǘƛǘǳŘƛƴƛύΣ ƛƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭǳƻƎƻΣ ƭΩƛŘŜŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΣ Ŝ ǇŜǊ ǳƭǘƛƳƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άŀŦŦŜǘǘƛǾƻέ ŎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ 

espande il concetto di competenza anche in un dominio che esula dal solo quadro 

cognitivo. 

¢ƻǊƴŀƴŘƻ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭƭΩ¦9 ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ǎƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀ 

ǇƻǊǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘƻǇƻ ǉǳŜƭƭƻ ŀǇǇŜƴŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ 

ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀέΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩƛŘŜŀ Ři accostare a questo concetto una 
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ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŎƘŜ ǎƛŀ άǎƛŎǳǊƻ Ŝ ŎǊƛǘƛŎƻέΥ ŘǳƴǉǳŜ ǳƴŀ 

ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘΩǳǎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǳƭǘƛƳŜ ŎƘŜ ǎǳǇŜǊŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǇǳǊŀƳŜƴǘŜ 

ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ǇŜǊ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ ǳǎƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ǎƛŎǳǊƻ Ŝ critico. 

Il terzo ed ultimo elemento di interesse sono gli scopi ς gli obiettivi ς della 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŎƘŜ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ ǘǊŀŎŎƛŀǘƛ ǎƻƳƳŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ŦǊŀǎŜΥ άƛƴ 

ŀƳōƛǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ƭƛōŜǊƻ Ŝ ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜέΦ EƳŜǊƎŜ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ 

competenza digitale che supera le cornici utilitaristiche le quali vedono la 

tecnologia e i media digitali come strumenti necessari non solamente per uno 

sviluppo professionale. Secondo questa visione gli strumenti digitali sono 

considerati come milieux per le relazioni sociali e per attività ricreative. 

¦ƴΩŀƭǘǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘƛŦŦǳǎŀ ŎƘŜ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ di άŘƛƎƛǘŀƭ 

ǿƛǎŘƻƳέΦ tǊŜƴǎƪȅ ǇŀǊƭŀ Řƛ ǎŀƎƎŜȊȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ Ǉŀǎǎƻ ŜǾƻƭǳǘƛǾƻ 

necessario oggi da parte del genere umano: non si tratterebbe quindi del mero 

saper maneggiare e usare in maniera efficace la tecnologia, quanto piuttosto della 

ŎŀǇŀŎƛǘŁΣ Řŀǘŀ ŘŀƭƭΩŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƳŜƴǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ Řƛ 

prendere decisioni più sagge (Prensky, 2012a, 2012b). 

In questi termini, essere saggi digitali significa andare a potenziare e rafforzare le 

caratteristiche e le capacità tipiche della nostra natura umana con le tecnologie 

ŜǎƛǎǘŜƴǘƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǎŀǇŜǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŘΩŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƻǾŜ ƭŀ ǎƻƭŀ 

mente umana non potrebbe svolgere un determinato compito senza un supporto 

e, di conseguenza, servirsene adeguatamente. 

{ƛ ǇǊƻǎŜƎǳŜ ƭΩƻǇŜǊŀ Řƛ ŘƛǎŀƳōƛƎǳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǘŜǊƳƛƴŜ ƛƴ ǳǎƻΣ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ 

άŘƛƎƛǘŀƭ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜέΦ vǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀΣ ƛƴŘŀƎŀǘŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴŜǳǊƻǎŎƛŜƴze8, si baserebbe sul fatto che la mente umana e 

ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎŜǊŜōǊŀƭŜ ǎǳōƛǎŎono una serie di radicali modifiche in presenza 

ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ. In praticolare, alcune parti del cervello come 

ƭΩŀƳƛƎŘŀƭŀ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƻȊƛƻƴƛύ ƻ ŀƭŎǳƴŜ ȊƻƴŜ ǇŜǊƛŦŜǊƛŎƘŜ 

di materia bianca (dove avrebbe sede il controllo neuromotorio) subirebbero 

modifiche date ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƴǎŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ da parte dei soggetti9. Non è 

                                                           
8 Questo concetto è stato formalizzato per la prima volta da Antonio Battro, neuroscienziato 

del Massachusset Institute of Technology (Battro & Denham, 2007). 

9 Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǾΩŝ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩ¦/[Σ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ Řŀƭ ǇǊƻŦΦ DŜǊŀƛƴǘ wŜŜǎΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ 
una correlazione fra il numero di amici su Facebook di alcuni soggetti test e la dimensione 
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ancora chiaro se questo passaggio evolutivo del nostro cervello sia  legato ad un 

effettivo aumento delle capacità emozionali o sensomotorie ed ad un 

conseguente beneficio da parte di chi sviluppa queste aree ς come asseriscono 

alcuni neuro-digital-ottimisti come Mark Prensky (Prensky, 2012a) o Paolo Ferri ς 

o  se invece, come afferma per esempio Manfred Spitzer tutto ciò porti ad 

ǳƴΩŀǘǊƻŦƛȊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ ŎŜǊŜōǊŀƭŜ ŎƘŜ ǎƛ ǊƛǘǊƻǾŀΣ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ŦŀǊŜōōŜ 

un muscolo che non viene utilizzato, non più in grado di svolgere certe operazioni 

che invece prima erano automatiche e naturali (Spitzer, 2013). 

Il dibattito è ancora aperto. Certo è che il cervello umano sta mutando 

ǾŜƭƻŎŜƳŜƴǘŜ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ǘŀƴǘƻ che perfino 

Howard Gardner, esperto internazionale di intelligenze multiple, si è interrogato 

sulƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀΣ ǉǳŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀǇǇǳƴǘƻΣ ŀŦŦŜǊƳŀƴŘƻ 

quanto segue: άI have always conceded that, in the end, the decision about what 

counts as an intelligence is a judgment call and not an algorithmic conclusion. So 

far, I am sticking to my 8 intelligences but I can readily foresee a time when the list 

could grow, or when the boundaries among the intelligences might be 

ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŜŘΦέ10 (Gardner, 2003, p. 10). 

Rimane aperta dunque la questione riguardo a quale sarà il fattore scatenante di 

una riconfigurazione delle intelligenze. A nostro parere, senza formulare previsioni 

più o meno ottimistiche o apocalittiche, le tecnologie potrebbero davvero 

incarnare un fattore perturbante di questo equilibrio. 

Come si è mostrato, a fronte di un parco relativamente ampio di termini spesso 

usati come sinonimi, si celano sfumature e sfaccettature che evidenziano analogie 

e differenze rispetto al loro significato. Potrebbe essere anche a causa di questa 

situazione che si ƎƛǳƴǘƛΣ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǇŜǊƛƻŘƻΣ ŀ ŎƻƴƛŀǊŜ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŎƻƴŎŜǘǘƛ ǇƛǴ 

ampi (detti altrimenti ŎƻƴŎŜǘǘƛ άƻƳōǊŜƭƭƻέύ ai quali fare riferimento per parlare di 

                                                           
ŘŜƭƭΩŀƳƛƎŘŀƭŀΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƴƻƴ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ŎƘƛŀǊƻ ŎƘŜ ŦƻǊƳŀ Řƛ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀΦ /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ 
2017 da: http://www.ucl.ac.uk/news/news-articles/1110/11101801-facebook-friends-linked-to-
size-of-brain  

10 άIƻ ǎŜƳǇǊŜ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜΣ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜΣ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀ ŎƛƼ ŎƘŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǳƴΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŝ ƛƭ ŦǊǳǘǘƻ Řƛ ǳƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻ Ŝ ƴƻƴ Řƛ ǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƳƻ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƻΦ Cƛƴƻ ŀ 
questo momento rimango fedele alle mie 8 intelligenze, ma posso facilmente immaginare un 
futuro in cui questa lista possa in effetti crescere, o possa porsi il problema di riconfigurare i confini 
Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŜΦέ ¢ǊŀŘǳȊƛƻƴŜ ƴƻǎǘǊŀΦ 

http://www.ucl.ac.uk/news/news-articles/1110/11101801-facebook-friends-linked-to-size-of-brain
http://www.ucl.ac.uk/news/news-articles/1110/11101801-facebook-friends-linked-to-size-of-brain
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una necessità, di un bisogno, che tutti i cittadini di questa società hanno. Bisogni 

e necessità che sempre di più sarà necessario affrontare in termini di 

unΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇƻǘŜǊ 

partecipare con più consapevolezza alla società. CƻƴŎŜǘǘƛ ŎƻƳŜ ά5ƛƎƛǘŀƭ ŀƴŘ aŜŘƛŀ 

[ƛǘŜǊŀŎȅέ ό5a[ύΣ ŎƻƳŜ άaŜŘƛŀ ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ [ƛǘŜǊŀŎȅέ όaL[ύ ƻ ŎƻƳŜ ά5ƛƎƛǘŀƭ 

/ƛǘƛȊŜƴǎƘƛǇέ ό5/ύ ǎƻƴƻ ǎƻǊǘƛ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊ ŘŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻ. Nelle 

prossime pagine si tenterà di ripercorrere storicamente le definizioni, gli elementi 

fondamentali e i passi più rilevanti a livello ufficiale. 

 

1.4 ς Le origini della Cittadinanza Digitale 

Come sottolinea Rivoltella, è giusto ricordare che άǎƛ ƭŀǾƻǊŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎǳƛ 

ƳŜŘƛŀ ǇǊƛƳŀ ŀƴŎƻǊŀ ŎƘŜ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ a9 ǾŜƴƛǎǎŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘŀέ (Rivoltella, 

2001, p. 17)Φ Cƛƴ Řŀƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭ ŎƛƴŜŦƻǊǳƳΣ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ΨплΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǎƛ ǊŀƎƛƻƴŀǾŀ ǎǳ 

possibili campi di riflessione intorno alla pratica della fruizione di film, ma è a 

partire da qualche decenƴƛƻ ǇƛǴ ǘŀǊŘƛΣ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ΨтлΣ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴƛȊƛŀ ŀ άƭŀǾƻǊŀǊŜέ 

davvero ad una definizione di ME. Si inizierà questo percorso che porterà a 

comprendere come il concetto di cittadinanza digitale sia legato anche ad aspetti 

di ME, presentando in dettaglio come, a livello ufficiale, si sia ragionato su queste 

definizioni partendo proprio da quella di Media Education, passando poi per quella 

di Digital and Media Literacy e per quella di Media and Information Literacy. 

 

Si può trovare una delle prime menzioni ufficiali ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άaŜŘƛŀ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴέ ƛƴ 

ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǊŜŘŀǘǘƻ ƴŜƭ мфто Řŀ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀŦŦƛƭƛŀǘŀ ŀƭƭΩ¦b9{/hΣ ƛƭ 

Conseil International du Cinéma et de la Télévision. In quel documento viene 

proposta una prima definizione di ME, la quale viene tratteggiata come: άƭƻ ǎǘǳŘƛƻΣ 

ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳƻŘŜǊƴƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŘ 

ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ŎƻƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŜŘ ŀǳǘƻƴƻƳŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 



 
30 

 

teorƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀΣ ƛƴ ƻǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ƳŜȊȊƛ ŎƻƳŜ 

ǎǳǎǎƛŘƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛ ǇŜǊ ƭŜ ŀǊŜŜ ŎƻƴǎǳŜǘŜ ŘŜƭ ǎŀǇŜǊŜέ11 (Pavlic, 1987, p. 32) .  

[ΩŀǎǇŜǘǘƻ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ Řƛ questa prima definizione, oltre al fatto che la scuola viene 

identificata come luogo esclusivo dove intercorre questa pratica, è che viene posta 

ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƻ ŎƘŜ ǾŜŘǊŜōōŜ ƛ ƳŜŘƛŀ ƴƻƴ ǇƛǴ 

semplicemente relegati a supporto didattico per altre aree disciplinari (come ad 

ŜǎŜƳǇƛƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ǇŜǊ ǘǊŀǘǘŀǊŜ Řƛ ǳƴ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ 

storico), ma come vera e propria disciplina autonoma. Viene quindi proposta una 

ME che si pone nei confronti dei media promuovendo una riflessione verso 

ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƛΣ ǊƛŦƛǳǘŀƴŘƻΣ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǊŜǎƛǎǘŜƴŘƻ ŀŘ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŎƻƳŜ 

semplici mezzi per veicolare saperi. 

Parigi, 1979. La stessa organizzazione, ovvero il Conseil International du Cinéma et 

de la Télévision, propone una seconda e più completa definizione di ME : ά[ŀ 

Media Education comprende lo studio ς e per esso si intende il suo apprendimento 

e insegnamento in vari modi e ad ogni livello: primario, secondario e 

ǇƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊƛƻΣ ƴŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀŘǳƭǘƛ Ŝ ƴŜƭƭΩŜŘǳŎazione continua e in ogni 

circostanza ς ŘŜƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀΣ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁΣ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ 

come arti pratiche e tecniche; così come del ruolo svolto dai media nella società, 

del loro impatto sociale, delle implicazioni che derivano dalla comunicazione, dalla 

partecipazione e dalla modificazione delle modalità di percezione che i media 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻΤ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƳŜŘƛŀ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎǊŜŀǘƛǾƻ ŎƘŜ Ŏƻƴ Ŝǎǎƛ ǎƛ ǇǳƼ 

ǎǾƻƭƎŜǊŜέ (Ranucci, 1994, p. 201).  

Se posta a confronto con la prima definizione, ci si accorge subito del tentativo di 

fornire una definizione più ampia che prendesse in considerazione non solo il 

contesto di educazione formale ma anche quello non-ŦƻǊƳŀƭŜ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜΦ /Ωŝ 

riferimenǘƻ ŀŘ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ a9 ŎƘŜ ǎƛŀ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ŝ 

permanente e anche alla necessità di porsi verso i media vedendoli come un 

prodotto socio-culturale ma anche come elemento agente nel processo di 

                                                           
11 La traduzione in italiano di questa definizione è ad opera di Pier Cesare Rivoltella che, in nella 

ǎǳŀ ƻǇŜǊŀ άaŜŘƛŀ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴΦ aƻŘŜƭƭƛΣ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΣ ǇǊƻŦƛƭƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜέΣ ǊƛǇŜǊŎƻǊǊŜ ƭŜ ǊŀŘƛŎƛ Ŝ ƛ 
diversi approcci che la ME ha avuto nel corso del suo sviluppo per disegnarne un profilo disciplinare 
scientificamente fondatƻ ŀ ŎŀǾŀƭƭƻ ŦǊŀ ƭŜ ǎŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ǎŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 
(Rivoltella, 2001) 
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produzione socio-culturale stesso. Importante, inoltre, ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ƭΩǳǎƻ 

ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ƴƻƴ ŎŀǎǳŀƭŜ ŘŜƛ ŘǳŜ ǘŜǊƳƛƴƛ άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ Ŝ άǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜέ 

come a riconoscere il ruolo dei media nello sviluppo dei soggetti non solamente 

sul piano cognitivo ma anche socio-relazionale e politico-partecipativo. 

bŜƭ мфун ǎƛ ǘǊƻǾŀ ǘǊŀŎŎƛŀ Řƛ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ Ǉŀǎǎƻ ŜǾƻƭǳǘƛǾƻΣ ŀŘ ƻǇŜǊŀ ŘŜƭƭΩ¦b9{/hΣ Řƛ 

questo concetto con la dichiarazione di Grünwald. Esiste un passo celebre di quella 

dichiarazione che ci è necessario per comprendere il terreno nel quale questo 

discorso intorno ai media, con la necessità di disegnare i contorni di una ME, si 

ƛƴǎŎǊƛǾŜΥ άtƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŎƻƴŘŀƴƴŀǊŜ ƻ ŜǎŀƭǘŀǊŜ ƭΩƛƴŘǳōōƛƻ ǇƻǘŜǊŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀΣ ƴƻƛ 

dobbiamo accettare il loro significativo impatto e la loro penetrazione nel mondo 

intero come un fatto indiscutibile ed anche apprezzare la loro importanza come 

un elemento della cultura del nostro tempo. I sistemi politici ed educativi 

dovranno essere consapevoli del loro obbligo di promuovere nei cittadini una 

comprensione critica del fenomeno della comunƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳƻŘŜǊƴŀέ (UNESCO, 

1982). 

Fino a quel momento i media erano sempre stati visti, e questo è vero in larga 

misura anche oggi, con grossa diffidenza dalla comunità scientifica e dalla società 

in generale; oǊƛƎƛƴŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀ ŝ 

ƴŀǘŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ όǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ 

i bambini) di quegli strumenti per potersi difendere dal potere influenzante dei 

media. Alcuni ricercatori, fra cui Len Masterman, definiscono questo approccio 

come άƛƴƻŎǳƭŀǘƻǊƛƻέ. Secondo questa visione i media sono visti come un ago che 

inocula messaggi e visioni della società nei suoi spettatori. LΩƛƴǘŜƴǘƻ, pertanto, 

ǎŀǊŜōōŜ Řƛ ƻǇŜǊŀǊŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜŘǳŎŀzione ad uno sguardo critico in tutti i 

soggetti, specialmente i bambini, in modo che possano essere immuni al potere 

ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴǘŜ Ŝ ƻƳƻƭƻƎŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ άǎƛǊƛƴƎŀκƳŜŘƛŀέΦ 9ōōŜƴŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

Grundwald, viene esplicitata proprio la volontà di andare oltre questo paradigma, 

riconoscendo il potere indiscusso dei media non semplicemente come fattore di 

potenziale rischio ma anche come fattore di produzione culturale. Rimane inoltre 

da segnalare il fatto che in quelle righe viene esplicitata e rimarcata ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ 

del ruolo dei sistemi politici, i quali sono posti come egualmente responsabili di 
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fianco ai sistemi educativi dello sviluppo, da parte dei cittadini, di una 

comprensione critica dei processi di comunicazione. 

Ma è con la conferenza di Toulouse, nel 1990, che viene fatta una sintesi di tutti 

gli stimoli lanciati precedentemente intorno al tema identificando quattro 

principali strategie che la ME dovrebbe mantenere come direzioni metodologiche 

e deontologiche  (Ranucci, 1994): primo, la necessità di includere tutti i tipi di 

media, senza alcuna distinzione ŦǊŀ ƳŜŘƛŀ ǘƛǇƛŎƛ Řƛ ǳƴŀ άƘƛƎƘ ŎǳƭǘǳǊŜέ e di una άƭƻǿ 

ŎǳƭǘǳǊŜέΣ ƛƴŎƭǳŘŜƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ƴŜƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŀƴŎƘŜ ƴǳƻǾƛ ƳŜŘƛŀ Ŝ ƴǳƻǾƛ ŦŜƴƻƳŜƴƛ 

legati ad esempio la cultura pop; secondo, il definitivo distaccamento da un 

approccio difensivo/moralistico nei confronti dei media a favore della promozione 

di una visione più attiva del ruolo dello spettatore nella costruzione dei significati 

ŘŜƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŦǊǳƛǘƛΤ ǘŜǊȊƻΣ ǳƴΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ǾŜǊǎƻ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƛ media 

in termini di collaborazione per poter arrivare a produrre contenuti di qualità, 

anche utili ad una formazione del pubblico; quarto, il riconoscimento della 

democratizzazione dei percorsi di Media Education come occasione per poter 

arricchire e riformulare percorsi di educazione tradizionali (formali o non). 

 

{ƛ ǘŜƴǘŜǊŁ ƻǊŀ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ά5ƛƎƛǘŀƭ ŀƴŘ aŜŘƛŀ [ƛǘŜǊŀŎȅέ ό5a[ύ Ŝ 

come questo si inserisca nel percorso che si sta portando avanti. Sebbene come si 

è già provato a evidenziare vi sia una distinzione tra ML e DL, una parte di autori 

sono soliti metterle in relazione a causa delle profonde analogie e intersezioni che 

è possibile scorgere se messe a confronto.  
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Analogie e intersezioni fra ML e DL12 

 

 

wŜƴŜŜ IƻōōǎΣ ǊƛŎŜǊŎŀǘǊƛŎŜ ŘŜƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ƴŜƭ ǎǳƻ ǊŜŎŜƴǘŜ ƭƛōǊƻ 

Exploring the Roots of Digital and Media Literacy through Personal Narrative 

(Hobbs, 2016)  preferisce usare i due termini insieme per riferirsi ad essi. Hobbs 

ripercorre la storia di come si sia arrivato a questo termine identificando come 

prima definizione del concetto di DML quella prodotta collettivamente da chi 

ǇŀǊǘŜŎƛǇƼΣ ƴŜƭ мффнΣ ŀƭƭΩ !ǎǇŜƴ aŜŘƛŀ [ƛǘŜǊŀŎȅ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ LƴǎǘƛǘǳǘŜΦ In quella sede 

la DML è ǎǘŀǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ƭΩŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜŘŜǊŜΣ ŀƴŀƭƛȊȊare, valutare e 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ƛƴ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŜΦ Lƭ ǎŜŎƻƴŘƻ Ǉŀǎǎƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ 

dalla professoressa Hobbs è quello offerto dalla definizione del Center for Media 

Literacy che offre una visione di questo concetto più aperta verso la dimensione 

di cittadinanza e democratizzazione: si parla, infatti, di una disciplina che mira a 

άŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ŀōƛƭƛǘŁ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Řƛ ǳƴŀ ŘŜƳƻŎǊŀȊƛŀΣ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŝ 

ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŞέ. Infine, nel suo libro Digital and Media Literacy: A Plan of 

Action (Hobbs, 2010),  Renee Hobbs ricorda come tale concetto includa specifiche 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƻƳŜ ƭΩŀōƛƭƛǘŁ ŘƛΥ άόмύ ƳŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ access 

information by locating and sharing materials and comprehending ideas; (2) 

                                                           
12 Schema tratto da http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/general-information/digital-

media-literacy-fundamentals/intersection-digital-media-literacy όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/general-information/digital-media-literacy-fundamentals/intersection-digital-media-literacy
http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/general-information/digital-media-literacy-fundamentals/intersection-digital-media-literacy
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analyze messages by identifying the author, purpose, and point of view and 

evaluating the quality and credibility of the content; (3) create content in a variety 

of forms, making use of language, images, and sounds and using digital tools and 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΤ όпύ ǊŜŦƭŜŎǘ ƻƴ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ōŜƘŀǾƛƻǊ ōȅ 

applying social responsibility and ethical principles; and (5) take social action by 

working individually and collaboratively to share knowledge and solve problems in 

ǘƘŜ ŦŀƳƛƭȅΣ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅέ13 (Hobbs, 2010, pp. viiςviii). 

¦ƴΩǳƭǘƛƳŀ ǇǊŜŎƛǎŀȊƛƻƴŜΥ ƭΩŀǳǘǊƛŎŜ ƳƻǘƛǾŀ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ nel trovare o nel raggiungere 

una definizione unica di questi concetti ricordando che tale operazione sarebbe 

ǉǳŀǎƛ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ Ǿƛǎǘƻ Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŎƘŜ άƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀƴƻ ƛƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀȊƛƻƴŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀέ (Hobbs, 2016, p. 4) e propone 

di considerare la comunità formatasi intorno alla 5a[ ŎƻƳŜ ǳƴŀ άƎǊŀƴŘŜ ǘŜƴŘŀέ 

per poter lavorare con più efficacia su obiettivi comuni, con differenti stakeholders 

dalle diverse prospettive. 

 

È ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ ǘŜǊǊŜƴƻ ŎƘŜ ƛƴƛȊƛŀ ŀ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊǎƛΣ ŀŘ ƻǇŜǊŀ ŘŜƭƭΩ¦b9{/hΣ ƭŀ 

ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ άaŜŘƛŀ ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ [ƛǘŜǊŀŎȅέΦ Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŎƻƳǇŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ 

prima volta nel 2011 nella Dichiarazione di Fez14 dove si fa appello alla necessità, 

dettata della sempre più presente e rilevante convergenza fra le tecnologie di 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ Řƛ ŜǎǇŀƴŘŜǊŜ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άaŜŘƛŀ [ƛǘŜǊŀŎȅέ ƛƴ 

άaŜŘƛŀ ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ [ƛǘŜǊŀŎȅέ. Lo scopo è quello di άƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 

umano sostenibile, di costruire società civili partecipative, e contribuire alla 

consolidazione di una pace mondiale, di libertà, di democrazie e di governance 

sostenibili, nonché di favorire una conoscenza interculturale costruttiva, che 

                                                           
13 άόмύ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǎŎŜƭǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ Ŝ Řƛ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ 

condivisione di materiali e di idee; (2) analizzare messaggi identificandone gli autori, gli scopi, e il 
punto di vista al fine di valutarne la qualità e la credibilità dei contenuti; (3) creare contenuti in una 
multi varietà di forme, facendo uso di linguaggi, immagini, e suoni, servendosi di strumenti digitali 
e delle nuove tecnologie; (4) riflettere sulla propria condotta e sul proprio stile comunicazionale 
applicando modelli di responsabilità sociale e principi etici; (5) compiere azioni nella società 
attraverso un lavoro individuale e collaborativo mirato a condividere saperi e a risolvere i problemi 
ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ ƛƳƳŜǊǎƛΦέ bƻǎǘǊŀ ǘǊŀŘǳȊƛƻƴŜΦ 

14 Consultato ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт Řŀ 
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf  

http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
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ŦŀǾƻǊƛǎŎŀ ƛƭ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ƻŎŎŀǎƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜέ15.  È evidente fin da 

subito la declinazione daƭ ǘŀƎƭƛƻ άŎƛǾƛŎƻέ ŎƘŜ ¦b9{/h Ƙŀ Ǿƻƭǳǘƻ ŘŀǊŜ ŀƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ 

MIL: la competenza tecnica pare quasi cedere lo spazio ad un piano valoriale in 

ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻƴǾƛǾŜƴȊŀ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǳƳŀƴƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ 

reciproco. 

La seconda tappa del percorso è da individuarsi nel meeting internazionale 

organizzato sempre dŀƭƭΩ¦b9{/h ŀ tŀǊƛƎƛ ƴŜƭ нлмпΣ ŘƻǾŜ Ǿiene stilata la Paris 

Declaration on Media and Information Literacy in the Digital Era16. Questo 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ŀƭ ǉǳŀƭŜ ƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻ Ƙŀƴƴƻ Ǉƻǘǳǘƻ ƭŀǾƻǊŀǊŜ 

ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ǇƻƴŜ ƭΩŜƴŦŀǎƛ ǎǳƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ƛƭ Řigitale ha assunto nella 

società e richiama tutti gli stakeholder (scuole di ogni genere e grado, università, 

enti di formazione, comunità di ricerca, enti pubblici e privati e decision makers) 

ad impegnarsi nel riconoscere che le competenze legate alla MIL devono far parte 

ŘŜƭƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇŀŜǎƛ Ŝd incluse nella dimensione etica dei diritti 

umani (Frau-Meigs, 2017).  

Secondo la lettura offerta da Trultzsch-Wijnen, Murru e Papaioannou (2017), i 

principali concetti e valori che dovrebbero guidare politiche di MIL sono cinque:  

¶ Integrazione nella media education di studi e riflessioni su film, arti 

visive e culturali; 

¶ άƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎέ Ŝ άƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƪƛƭƭǎέ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŜ 

possibilità lavorative; 

¶ La promozione di partecipazione civica e politica anche attraverso 

forme di e-democracy; 

¶ Etica e sicurezza nel consumo dei media; 

¶ Abilità tecniche e di produzione di contenuti. 

Come si può osservare in questa schematizzazione è possibile trovare molte delle 

componenti presenti in altre concettualizzazioni descritte sommariamente in 

ǉǳŜǎǘŀ ǎŜŘŜΣ Ƴŀ ǎƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ǇƻǊǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭ ǘŜǊȊƻ Ǉǳƴǘƻ ƛƴ ŜƭŜƴŎƻ ŎƘŜ 

                                                           
15 Traduzione ad opera del sottoscritto. 

16 /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт ŘŀΥ 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/paris_mil_declaration.
pdf  

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/paris_mil_declaration.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/paris_mil_declaration.pdf


 
36 

 

sottolinea la rilevanza della promozione, attraverso la MIL, di una partecipazione 

civica e politica da parte dei soggetti. Come dire che il processo di MIL è 

ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ǎƛŀ 

in termini di una migliore comprensione del mondo e delle proprie comunità, sia 

attraverso le nuove forme di partecipazione (ma anche le nuove sfide) offerte 

ŘŀƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 

 

1.5 Digital Citizenship 

In questo paragrafo sono presentati i punti vista di alcuni paesi circa il tema della 

cittadinanza digitale (da questo momento abbreviata con la sigla DC, Digital 

Citizenship): sebbene il tentativo è quello di presentare in maniera completa ogni 

differente visione offerta dalle organizzazioni private, pubbliche o internazionali 

che hanno fatto sentire la loro voce in merito, è stato posto un particolare accento 

ǎǳ ŎƻƳŜ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ  ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ Řƛ 5/ ǘǊŀǘǘŀƴƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǎƻŦǘ-skills e più 

specificatamente su quanto la componente comunicazionale e relazionale sia 

inclusa in tutti questi modelli. 

Tale rilevanza è importantissima al fine del lavoro di ricerca perché anticipa 

quanto, per i cittadini di domani (come per quelli di oggi), i media digitali abbiano 

apportato un radicale cambiamento del modo in cui i soggetti si relazionano. La 

capacità di utilizzare correttamente ed eticamente i mezzi di comunicazione 

digitali per comunicare, entrare in relazione e collaborare con altre persone 

diventa quindi una competenza fondamentale per i cittadini di questΩera digitale 

e le agenzie educative di ogni livello e grado, in sinergia con i decision maker e altri 

attori pubblici e privati, dovranno sempre più operare per educare i soggetti in 

questo senso. 

¦ƴΩǳƭǘƛƳŀ ƴƻǘŀΥ ƛ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ sono presentanti schematicamente seguendo un 

ordine il più possibile cronologico. 
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1.5.1 ς Nine elements of DC ς Digital Citizenship Institute ς U.S.A. 

Quella di Mark Ribble, fondatore del Digital Citizenship Institute, è una voce molto 

importante, nonché una delle prime, nello scenario del dibattito intorno al tema 

della cittadinanza digitale. Nel 2004, in collaborazione con altri ricercatori 

americani, Ribble pubblicò un articolo dove veniva proposta una prima matrice di 

competenze per la DC (Ribble, Bailey, & Ross, 2004). [ΩŀǳǘƻǊŜ definisce la Digital 

CƛǘƛȊŜƴǎƘƛǇ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řelle norme per un corretto comportamento in 

ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǇǊƻǇƻƴŜΣ ŀǇǇǳƴǘƻΣ ƴƻǾŜ ŀǊŜŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ Řƛ 

comportamenti corretti, divise in tre macro categorie che, se rispettate, 

opererebbero per costituire una buona cittadinanza digitale. Sono qui riportate 

adattate a partire dalla traduzione ufficialmente riconosciuta dallo stesso blog di 

Ribble17. 

 

 

I nove temi della Cittadinanza Digitale 

Rispetta te stesso / Rispetta gli altri 

Netiquette: Procedure e codice di condotta online appropriati 

Accesso digitale: Per una partecipazione digitale a pieno titolo di chiunque nella 

società 

Norme di diritto legale: Responsabilità elettronica delle proprie azioni 

Educa te stesso / Connettiti con altri 

Digital literacy Il processo di insegnamento e apprendimento delle tecnologie e il 

loro uso 

Comunicazione digitale Scambio elettronico di informazioni. 

¦ƴƻ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǾƻƭǳȊƛƻƴŜ 

digitale è la capacità di una singola persona di comunicare con 

migliaia di altre persone. Nel 19° secolo le forme di comunicazione 

erano limitate. Nel 21° secolo le possibilità e le modalità di 

comunicazione sono esplose offrendo una vasta gamma di scelte 

(ad esempio e-mail, telefoni cellulari, messaggistica istantanea). 

Questa espansione della comunicazione digitale ha portato una 

grande rivoluzione, perché oggi le persone sono in grado di tenersi 

in costante contatto con gli altri. Ora tutti hanno l'opportunità di 

comunicare e collaborare con chiunque, da qualsiasi luogo e in 

qualsiasi momento. Purtroppo a molti utenti non è ancora chiaro 

                                                           
17 /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōre 2017 da: http://ilgeekinblu.blogspot.it/2014/06/i-9-elementi-della-

cittadinanza-digitale.html  

http://ilgeekinblu.blogspot.it/2014/06/i-9-elementi-della-cittadinanza-digitale.html
http://ilgeekinblu.blogspot.it/2014/06/i-9-elementi-della-cittadinanza-digitale.html
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come prendere decisioni appropriate di fronte a tante diverse 

opzioni di comunicazione digitale. 

Commercio digitale Acquisto e vendita online di beni 

Proteggi te stesso / Progetti gli altri 

Diritti e doveri digitali Libertà estese a tutti in un mondo digitale 

Sicurezza digitale Precauzioni digitali per garantire la sicurezza 

Salute e benessere digitali Benessere psico-fisico in un mondo composto da tecnologie 

digitali 

 

Come si può notare la ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ά/ƻƴƴŜǘǘƛǘƛ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛέ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ǳƴΩŀǊŜŀ Řƛ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ά/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜέΦ wƛōōƭŜ ƛƴǘŜƴŘŜ ǉǳŜǎǘΩarea come 

inerente allo scambio di informazioni attraverso le tecnologie, mettendo in 

evidenza la difficoltà, data dalla pluralità dei mezzi a disposizione, di gestire 

ƭΩŜƴƻǊƳŜ Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ǎŎŀƳōƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ŀǾǾƛŜƴŜ άƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƭǳƻƎƻ Ŝ ƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ 

ƳƻƳŜƴǘƻέΦ [ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ŀƳŜǊƛŎŀƴƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ŦǊŀ ƭŜ ǎǳŜ ŀǊŜŜ ǳƴŀ 

riguardante la competenza comunicativa è per noi molto importante soprattutto 

ǇŜǊŎƘŞ ǾƛŜƴŜ ǉǳƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ άǇǊŜƴŘŜǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀ ǘŀƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƻǇȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ. In altre parole, 

ǾƛŜƴŜ ǊƛƳŀǊŎŀǘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ saper scegliere il giusto canale (o la giusta 

strategia) per intrattenere scambi relazionali attraverso ambienti digitali. 

 

1.5.2 ς European Digital Competence Framework for Citizens ς EU 

Anche conosciuto come DigComp, il progetto internazionale della Commissione 

Europea al quale ha lavorato il Joint Research Centre18 è stato sviluppato in tre 

fasi. Nel 2013 è stata pubblicata la prima versione di DigComp sotto la direzione di 

Anusca Ferrari (Ferrari, 2013). Nel 2016 il framework è stato aggiornato nella sua 

seconda versione, il DigComp 2.0 (Vuorikari, Punie, Carrettero Gomez, & Van Den 

Brande, 2016) ŜŘ ƛƴŦƛƴŜΣ ƴŜƭ нлмтΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭŜ 

framework che verrà presentata qui di seguito: DigCom 2.1 The Digital 

Competence Framework for Citizens With eight proficiency levels and examples of 

use (Carrettero Gomez, Vuorikari, & Punie, 2017). 

                                                           
18 Sito ufficiale del Joint Research Centre: https://ec.europa.eu/info/departments/joint-

research-centre_en όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_en
https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_en
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{ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴŎŜǇƛǘƻ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 

digitale dei cittadini europei, di aiutare i policy-maker nella formulazione di 

politiche adeguate al supportare lo sviluppo di competenze digitali e di pianificare 

interventi educativi e percorsi di formazione finalizzati a migliorare il livello di 

competenza digitale di specifici gruppi-target (Carrettero Gomez et al., 2017). 

Il framework proposto è suddiviso in cinque macro-aree di competenza che sono 

poi suddivise in competenze più specifiche. 

 

DigComp 2.1 

Information and data literacy 
  

To articulate information needs, to locate and retrieve 
digital data, information and content. To judge the 
relevance of the source and its content. To store, manage, 
and organise digital data, information and content. 

Communication and 
collaboration 

To interact, communicate and collaborate through digital 
technologies while being aware of cultural and 
generational diversity. To participate in society through 
public and private digital services and participatory 
ŎƛǘƛȊŜƴǎƘƛǇΦ ¢ƻ ƳŀƴŀƎŜ ƻƴŜΩǎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƛŘŜƴǘƛǘȅ ŀƴŘ 
reputation. 

Digital content creation To create and edit digital content To improve and 
integrate information and content into an existing body of 
knowledge while understanding how copyright and 
licences are to be applied. To know how to give 
understandable instructions for a computer system. 

Safety To protect devices, content, personal data and privacy in 
digital environments. To protect physical and 
psychological health, and to be aware of digital 
technologies for social well-being and social inclusion. To 
be aware of the environmental impact of digital 
technologies and their use. 

Problem solving To identify needs and problems, and to resolve conceptual 
problems and problem situations in digital environments. 
To use digital tools to innovate processes and products. To 
keep up-to-date with the digital evolution. 

 

Anche in questo caso è possibile rilevare la presenza fra le aree di competenza di 

ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŜ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΥ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŀǊŜŀΣ 

ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ά/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜέΣ ǾƛŜƴŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ŎƻƳŜ ŀǊŜŀ ŎƘŜ 

racchiude competenze ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ del dominio delƭΩ άƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜΣ ŎƻƳǳƴicare e 

collaborare attraverso le tecnologie digitali rimanendo consci delle diversità 

ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ Ŝ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭƛέ, del άǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 

ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾŀέ, e infine del 

άƎŜǎǘƛǊŜ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ.  
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Con ben sei competenze, ƭΩŀǊŜŀ ά/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴέ è quella che 

ne accoglie di più in relazione alle altre, eccole qui descritte:  

¶ άƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛέΣ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ŎƻƳŜ ƭŀ 

capacità di interagire tramite una grande varietà di tecnologie 

digitali e la capacità di riuscire a comprendere quali mezzi sono più 

appropriati a seconda del contesto; 

¶ άŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛέΣ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ŎƻƳŜ ƛƭ 

riuscire a condividere dati, informazioni e contenuti digitali 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ Ǝƛǳǎǘƻ ƳŜȊȊƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ƭΩŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀƎƛǊŜ ŎƻƳŜ 

mediatore, ovvero, conoscere come poter fare riferimenti o poter 

attribuire contenuti a terzi. 

¶ άŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛέΣ 

descritta come il partecipare alla società attraverso servizi digitali 

pubblici e privati e ƭΩŀōƛƭƛǘŁ di cercare opportunità di empowerment 

personale e di partecipazione attiva attraverso le tecnologie 

appropriate. 

¶ άŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛέΣ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ŎƻƳŜ ƭΩǳǎƻ 

delle tecnologie per processi collaborativi e per la co-costruzione e 

la co-creazione di nuove risorse e conoscenze. 

¶ άƴŜǘƛǉǳŜǘǘŜέΣ ǘŜǊƳƛƴŜ ŎƘŜ ƻǊƳŀƛ ƴƻƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǇƛǴ ǳƴ 

neologismo, usato qui per riferirsi al saper comportarsi secondo 

norme di comportamento corretto negli ambienti digitali, oltre che 

al saper adattare le strategie di comunicazione a seconda 

ŘŜƭƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǎƛ Ƙŀ ŀ ŎƘŜ ŦŀǊŜΦ 

¶ άƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜέΣ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛl saper creare e 

gestire le proprie identità digitali, essere in grado di proteggere la 

propria reputazione e di gestire i propri dati sensibili attraverso gli 

strumenti digitali a propria disposizione. 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǊƛǇƻǎǘŀ ƴŜƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŀƭŜ-relazionale è notevole; in 

questo framework di competenze la si trova addirittura in relazione con la capacità 

e la possibilità di esercitare la propria cittadinanza. Come dire che senza uno 

sviluppo delle doti relazionali non si ha una vera partecipazione alla società. 
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1.5.3 ς Digital Citizenship - Office of the eSafety Commissioner ς Australia 

CƻƳƳƛǎǎƛƻƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ŘŜƭ ŎƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜSafety del governo 

Australiano, il progetto Digital Citizenship tratta il tema della cittadinanza digitale 

fornendo agli insegnanti una serie di materiali e di schede-lezioni basati su tre 

principi chiave: ά9ƴƎŀƎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜƭȅέΣ άYƴƻǿ ȅƻǳǊ ƻƴƭƛƴŜ ǿƻǊƭŘέ Ŝ ά/ƘƻƻǎŜ 

ŎƻƴŎƛƻǳǎƭȅέΦ 

 

eSafety: i tre principi cardine 

Engage positively When you engage positively you are exercising your rights and 

responsibilities as a digital citizen, and respecting the rights of others. 

Being aware of your own behaviour, respecting others and knowing how 

to take action to protect yourself means that you bring respect, integrity 

and ethical behaviour to your online interactions and discourage anti-

social behaviours like trolling, bullying and harassment. 

 

When you are online: 

¶ respect the rights of others to participate and have an opinion 

¶ ask before tagging other people or posting photos 

¶ report offensive or illegal content 

¶ stand up and speak out about cyberbullying τ protect your 

friends 

¶ don't respond to hurtful or nasty comments τ block and report 

cyberbullying 

¶ speak to your parents or trusted adult about upsetting online 

experiences 

¶ report threats of violence to the police (collect the evidence to 

show them). 

Know your online 

world 

Knowing your online world is about understanding how you can use 

technology and devices. It is about learning new skills and knowing how to 

protect your digital footprint. 

When you know your online world you have the skills and knowledge to 

participate in the online world with confidence. You learn new things, 

understand the language of digital technologies and know how to take 

action if your privacy is breached. 

 

When you are online: 

¶ learn how new skills will help you explore the online world 

¶ recognise online risks and how to manage them 

¶ look out for suspicious emails and scams 

¶ use secure websites for financial and retail services 

¶ keep passwords secret, strong and unique 
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¶ know how to report bullying behaviour on social media sites. 

Choose 

consciously 

When you choose consciously you make well informed decisions about who 

you share information with and how you engage with others. You are in 

charge of how you interact online and you can use your digital literacy and 

know-how to protect yourself and your friends. 

Choosing consciously means being aware that you are in control of the 

decisions you make online. It means thinking before sharing your personal 

information and understanding that your choices can last forever. 

 

When you are online make a decision to: 

¶ choose privacy and security settings carefully and check them 

regularly 

¶ choose friends wisely online τ not everybody online is who they 

claim to be, regularly review your connections and remove people 

¶ if you have made a mistake apologise and take down offensive 

material as soon as possible 

¶ ask for permission before uploading pictures of your friends. 

 

Viene anche in questo caso offerta una definizione di DC sulla quale tutto il 

progetto di fonda. Il riferimento alla dimensione partecipativa e comunicazionale 

è evidente fin dalle poche righe descrittive che sono sul sito ufficiale del progetto: 

ά5ƛƎƛǘŀƭ ŎƛǘƛȊŜƴǎƘƛǇ ƛǎ ŀōƻǳǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ with digital 

technology. A digital citizen is a person with the skills and knowledge to effectively 

use digital technologies to participate in society, communicate with others and 

ŎǊŜŀǘŜ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘΦέ19 

Questa dimensione è ugualmente riscontrabile, in maniera trasversale, nelle 

descrizioni dei diversi principi e nelle liste di comportamenti presenti in ognuno di 

ŜǎǎƛΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƴŜƭ ǇǊƛƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŘŜƭ άǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭΩŀƭǘǊƻέ 

ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭΩŜǎǇƭƛŎƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀnza nel mantenere un comportamento etico 

e integro nelle interazioni con gli altri o, ad esempio, ƴŜƭƭΩŜǎƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŀ ǊŜǎƛǎǘŜǊŜ Ŝ 

a scoraggiare attitudini anti-sociali come bullismo, minacce o trolling20. Nel 

                                                           
19 ά[ŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴ ǳǎƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ Ŝ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ ¦ƴ 

cittadino digitale è una persona dotata di abilità e conoscenze per poter partecipare nella società, 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƳŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛέ bƻǎǘǊŀ ǘǊŀŘǳȊƛƻƴŜ ŘŀΥ 
https://www.esafety.gov.au/education-resources/classroom-resources/digital-citizenship 
όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

20 Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜǊƛǾŀ Řŀ άǘǊƻƭƭέΣ ŎƻƳŜ ƛƭ ƭŜƎƎŜƴŘŀǊƛƻ ƳƻǎǘǊƻΣ Ŝ ƴŜƭ ƎŜǊƎƻ ŘŜƭ ǿŜō Ƙŀ Ǿƛŀ Ǿƛŀ ŀǎǎǳƴto 
il significato di persona irritante, che disturba le persone con cui interagisce attraverso 
provocazioni, domande fuori luogo, e istigazioni a reagire solamente per il gusto di farlo. Per 

https://www.esafety.gov.au/education-resources/classroom-resources/digital-citizenship
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ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭ άŎƻƴƻǎŎƛ ƛƭ ǘǳƻ ƳƻƴŘƻ ƻƴƭƛƴŜέΣ ŦƻǊǘŜ ŝ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜŀ 

ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ŎŀǇƛǊŜ ƛƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ǿŜō ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊǾƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ 

sicura ed efficace. Il terzo, infine, accoglie un riferimento importante al fatto di 

άǎŎŜƎƭƛŜǊŜ Ŏƻƴ ǎŀƎƎŜȊȊŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŀƳƛŎƛ ƻƴƭƛƴŜέ ƻ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛtà di chiedere scusa in 

seguito ad errori o, ancora, al domandare permesso prima di caricare immagini: 

tutte azioni che hanno a che fare fortemente con una dimensione relazionale dello 

sviluppo di una persona. 

 

1.5.4 ς K-12 Digital Citizenship Curriculum ς Common Sense ς U.S.A. 

!ƴŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƭΩhbD ŀƳŜǊƛŎŀƴŀ /ƻƳƳƻƴ {ŜƴǎŜ ŀŦŦǊƻƴǘŀ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ 

cittadinanza digitale e lo fa proponendo una serie di curriculum scolastici per le 

ŦŀǎŎŜ ŘΩŜǘŁ όл-2, 3-5, 6-8 e 9-12), completi di schede-lezioni e materiali didattici 

Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƴŜƭ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǎŎŜƭǘŜ 

online che siano etiche, sicure e intelligenti21. Tutti i suddetti materiali didattici 

sono stati progettati secondo una concettualizzazione di competenze suddivise in 

otto aree: άLƴǘŜǊƴŜǘ {ŀŦŜǘȅέΣ άtǊƛǾŀŎȅ ϧ {ŜŎǳǊƛǘȅέΣ άwŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ϧ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴέΣ ά/ȅōŜǊōǳƭƭȅƛƴƎ ϧ 5ƛƎƛǘŀƭ 5ǊŀƳŀέΣ ά5ƛƎƛǘŀƭ CƻƻǘǇǊƛƴǘǎ ϧ 

wŜǇǳǘŀǘƛƻƴέΣ ά{ŜƭŦ-LƳŀƎŜ ϧ LŘŜƴǘƛǘȅέΣ άLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ [ƛǘŜǊŀŎȅέ ŜΣ ƛƴŦƛƴŜΣ ά/ǊŜŀǘƛǾŜ 

/ǊŜŘƛǘ ϧ /ƻǇȅǊƛƎƘǘέ. 

                                                           
ulteriori informazioni, la pagina wikipedia italiana offre una buƻƴŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǘƛƳƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ 
termine: https://it.wikipedia.org/wiki/Troll_(Internet) όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

21 /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт Řŀ Υ https://www.commonsense.org/education/digital-
citizenship  

https://it.wikipedia.org/wiki/Troll_(Internet)
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship
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Common Sense - Digital Citizenship Curriculum 

 

 

La qualità del lavoro realizzato da Common Sense è davvero alta ed è testimoniata 

ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ Ǉƻǎǘŀ ǎǳ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŘŜŦƛƴƛǊŜ άŘƛ 

ŦǊƻƴǘƛŜǊŀέ. Temi come quello della digital footprint o della gestione del copyright 

online non sono che alcuni esempi. Inoltre, ƛƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŀ ƭΩŀǊŜŀ 

άǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ϧ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴέ ŘŜƴƻǘŀ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ǉǳŀƴǘƻ ǎƛŀ 

ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ bŜƭƭŀ 

pŀƎƛƴŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƭŜƎƎŜǊŜ ǉǳŀƴǘƻΣ ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ǎƛŀ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ƭŜƎŀǘƻ ŀŘ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŀǾǾŜƴƎƻƴƻ 

a distanza, tramite ambienti digitali: ά²ƘŜƴ ƪƛŘǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŦǊƻƳ ŀ 

distance or through a screen name, it can affect the way they behave. For example, 

their actions can feel removed from consequences or free from discovery. When 

people are anonymous, it's easier to behave irresponsibly, cruelly, or unethically. 

Others may simply misinǘŜǊǇǊŜǘ ǘƘŜ ǘƻƴŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƻǊ ǇƻǎǘǎΦέ 22 

                                                           

22 άvǳŀƴŘƻ ƛ ōŀƳōƛƴƛ ǎƛ ŎƻƴƴŜǘǘƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻΣ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴƻ ǎŎƘŜǊƳƻ ŜŘ ǳƴ ƴƛŎƪƴŀƳŜ 
può avvenire un cambiamento nei loro comportamenti. Per esempio, le loro azioni possono parere 
libere da conseguenze o impossibili da scoprire. Quando infatti le persone sono anonime, diventa 
più facile comportarsi irresponsabilmente, crudelmente, o in maniera non etica. Altri, più 
semplicemente, possono male interpretare ƛƭ ǘƻƴƻ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǳƴ Ǉƻǎǘ ƻ Řƛ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻΦέ 
Nostra traduzione da: https://www.commonsense.org/education/digital-
citizenship/relationships-and-communication όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/relationships-and-communication
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/relationships-and-communication
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È di particolare interesse la successiva parte di citazione dove viene ricordato che: 

άYƛŘǎ ƴŜŜŘ ŀ ŎƻŘŜ ƻŦ ŎƻƴŘǳŎǘ ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ƳŜŘƛŀ Ƨǳǎǘ ŀǎ ǘƘŜȅ 

need a code of conduct in the offline world. They should be empowered to be good 

digital citizens, in addition to being good citizens in general.έ I bambini, qui si fa 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘƻ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŦŀǎŎŜ ŘΩŜǘŁ όY-12), hanno bisogno di un codice di 

condotta per il loro uso di internet e dei media digitali esattamente come ne hanno 

bisogno (di un codice di condotta) nel mondo offline. La raccomandazione 

continua e si conclude sostenendo che essi, i bambini, dovrebbero essere spinti a 

diventare buoni cittadini digitali oltre che buoni cittadini in generale. 

 

1.5.5 ς Digital Citizenship Capability Tool ς Netsafe ς New Zealand 

[ΩhbD ƴŜƻȊŜƭŀƴŘŜǎŜ bŜǘǎŀŦŜ Ƙŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ 

cittadinanza digitale con lo scopo di avanzare una proposta di modifica dei 

ŎǳǊǊƛŎǳƭŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ άŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ǊŜǾƛŜǿ ǘƻƻƭέ (Netsafe, 

2017) attualmente ancora in fase di finalizzazione.  

 

Definizione di DC - Netsafe (2016) 

 

 

In questo quadro, il cittadino digitale è qualcuno in grado di combinare in maniera 

fluente abilità digitali, conoscenze e attitudini (knowledges, skills and attitudes) 



 
46 

 

per partecipare alla società in qualità di soggetto attivo, connesso e aperto ad una 

formazione continua. Conseguentemente, la cittadinanza digitale è vista come 

elemento fondamentale di inclusione per una società civile, culturale e sociale 

(Netsafe, 2016, p. 4).  

Lƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǎǳƭ ǉǳŀƭŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƛ ŦƻƴŘŀ ŝ ōŀǎŀǘƻ ǎǳ ǘǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ όά±ŀƭƻǊƛ Ŝ 

ŀǘǘƛǘǳŘƛƴƛ ƻƴƭƛƴŜέΣ ά/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛέ Ŝ ά!ōƛƭƛǘŁ Řƛ 

ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜέύ ŎƘŜ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ 

quella che Netsafe cƘƛŀƳŀ ǳƴŀ άŘƛƎƛǘŀƭ ŦƭǳŜƴŎȅέΣ ƻǾǾŜǊƻΣ ƛƭ ǊƛǳǎŎƛǊŜ Ŏƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŀ 

partecipare a opportunità di sviluppo delle loro condizioni sociali, economiche, 

culturali o civili. 

Anche in questo caso è possibile osservare una connessione con una componente 

più legata alla sfera socio-relazionale. Tale corrispondenza è riscontrabile fra le 

άŀǘǘƛǘǳŘŜǎέ Řŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƴŜƛ ŦǳǘǳǊƛ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƛǘƛȊŜƴǎΥ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ sono incoraggiati 

comportamenti in linea con valori che supportano una connessione positiva con 

altri cittadini (Netsafe, 2016, p. 11). 

 

1.5.6 ς Digital Citizenship Education ς Education Department ς /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ 

bŜƭ нлмс ŀƴŎƘŜ ƛƭ ŘƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ 

entrare nel dibattito intorno alla cittadinanza digitale promuovendo un progetto 

pluriennale finalizzato alla formulazione di una serie di linee guida per il consiglio 

ŘŜƛ ƳƛƴƛǎǘǊƛ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ пт ǎǘŀǘƛ ƳŜƳōǊƛΦ 

Questo progetto è nato dalla necessità di espandere un precedente framework di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ǎǳŘŘƛǾƛǎƻ ƛƴ п ŀǊŜŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ όάǾŀƭǳŜǎέΣ άŀǘǘƛǘǳŘŜǎέΣ άǎƪƛƭƭǎέ Ŝ 

άƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎέύΣ ǇŜǊ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎŀ Ŏƻƴ 

ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ Řƛ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ǳƴ άƳƻŘŜƭƭƻ ŎƻƴŎŜǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ 

ritenute indispensabili per quanti intendono imparare a contribuire in maniera 

efficace a una cultura della democrazia e vivere insieme in pace in società 

ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎŜέ (COE, 2016).  

A partire da questo modello il team di esperti che sta lavorando al progetto, ancora 

in fase di sviluppo, ha identificato una definizione di cittadinanza digitale e dieci 

άŘƛƎƛǘŀƭ ŘƻƳŀƛƴǎέΣ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛ ƛƴ ǘǊŜ ŀǊŜŜΣ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀno le aree di competenza 
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ŎƘŜ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ possedere per partecipare 

attivamente e responsabilmente nelle comunità in cui sono immersi.  

 

I dieci "Digital Domains" - CoE 

Being online 

Access and Inclusion This domain includes a range of competences necessary 

for overcoming different forms of the digital divide and 

opening digital spaces to minorities and different 

opinions. 

Learning and Creativity This domain concerns the willingness to learn and the 

attitude towards learning through digital environments 

throughout life, and the capacity to develop and express 

different forms of creativity with different tools in 

different contexts. 

Media and Information Literacy ¢Ƙƛǎ ŘƻƳŀƛƴ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ ŀōƛƭƛǘƛŜǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛƴg, 

ŎǊƛǘƛŎŀƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŜȄǇǊŜǎǎƛƴƎ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ 

creativity through digital media. 

 

Wellbeing online 

Ethics and empathy This domain concerns online ethical behaviour and 

interaction with others based on skills such as the ability 

to recognise and understand the feelings and 

perspectives of others. Empathy constitutes an essential 

requirement for positive online interaction and for 

realising the possibilities that the digital world affords. 

Health and Wellbeing ¢Ƙƛǎ ŘƻƳŀƛƴ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƻƴŜΩǎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ the issues and 

the opportunities that can affect his/her wellness in a 

digitally rich world. Digital citizens inhabit both virtual 

and real spaces. For this reason, the basic skills of digital 

competence are not sufficient. Individuals also require a 

set of attitudes, skills, values and knowledge that render 

them more aware of issues of health and wellbeing. 

e-Presence and communication ¢Ƙƛǎ ŘƻƳŀƛƴ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƛǘƛȊŜƴǎΩ 

personal and interpersonal qualities that help them in 

building and keeping online images of themselves and 

online interactions that are positive, coherent and 

consistent. 

LǘΩǎ Ƴȅ ǊƛƎƘǘ 

Active Participation This domain relates to the competences that citizens 

need to be fully aware of how they interact within the 

digital environments they inhabit in order to make 

responsible decisions, whilst participating actively and 

positively in the democratic cultures in which they live. 

Rights and Responsibilites ¢Ƙƛǎ ŘƻƳŀƛƴ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƛǘƛȊŜƴΩǎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ 

understanding of their rights and responsibilities in the 

online world. As citizens enjoy rights and responsibilities 
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in the physical world, digital citizens in the online world 

also have certain rights and responsibilities. 

Privacy and Security This domain covers two different concepts: Privacy 

ŎƻƴŎŜǊƴǎ Ƴŀƛƴƭȅ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƻŦ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ 

ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΩ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǿƘƛƭŜ {ŜŎǳǊƛǘȅ ƛǎ ƳƻǊŜ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ƻƴƭƛƴŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ 

behaviour. 

Consumer Awareness The World Wide Web, with all its dimensions like social 

media or other virtual social spaces are environments 

where often the fact of being digital citizens means also 

being users, being consumers. 

 

Si riporta qui la definizione proposta: ά5ƛƎƛǘŀƭ /ƛǘƛȊŜƴǎƘƛǇ ώΧϐ refers to: competent 

and positive engagement with digital technologies (creating, working, sharing, 

socializing, investigating, playing, communicating and learning); participating 

actively and responsibly (values, attitudes, skills, knowledge) in communities (local, 

national, global) at all levels (political, economic, social, cultural and intercultural); 

being involved in a double process of lifelong learning (in formal, informal, non-

formal settings); and continuously defending human rightsέ23 (Frau-aŜƛƎǎΣ hΩbŜƛƭƭΣ 

Soriani, & Tomé, 2017). 

5ƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŝ ƭΩƛŘŜŀΣ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ƭŀ 5/ ŎƻƳǇǊŜƴŘŀ 

anche abilità come il socializzare e il comunicare positivamente e in maniera 

competente anche attraverso le tecnologie. Questo trend è testimoniato anche 

dalla presenza fra i 10 digital domains di aree di competenza come άAccess and 

IƴŎƭǳǎƛƻƴέΣ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ 

ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƳƻƴŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀǇŜǊǘƻ ŀ ǘǳǘǘƛΤ άEthics and EƳǇŀǘƘȅέΣ ŎƘŜ 

richiama a una serie di competenze riguardanti la sfera emozionale ma soprattutto 

ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΤ ŜŘ ƛƴŦƛƴŜΣ άŜ-Presence and CƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴέΣ ƛƴ Ŏǳƛ si rileva 

ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŀƭƛ ƳŜŘƛŀǘƛ ŘŀƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ 

dagli spazi virtuali di socializzazione. 

                                                           
23 ά[ŀ /ƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ 5ƛƎƛǘŀƭŜ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭΩŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƳǇŜƎƴŀǊǎƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Ŝ ǇƻǎƛǘƛǾŀ 

con le tecnologie digitali (creare, lavorare, condividere, socializzare, indagare, giocare, comunicare 
e imparare); partecipare attivamente e responsabilmente (valori, abilità, attitudini, conoscenze e 
comprensione critica) alle comunità (locali, nazionali, globali) in tutti i livelli (politico, economico, 
sociale, culturale e interculturale); essere coinvolto in un doppio processo di apprendimento lungo 
ǘǳǘǘƻ ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ όƛƴ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛύ Ŝ ŘƛŦŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ƻƎƴƛ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛ 
ŘƛǊƛǘǘƛ ǳƳŀƴƛ Ŝ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŁ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛέ ¢ǊŀŘǳȊƛƻƴŜ ƴƻǎǘǊŀΦ 



 
49 

 

 

1.6 ς La situazione in Italia e in Francia 

Nel paragrafo precedente si è tentato di mettere in evidenza come, sia nelle 

diverse definizioni di cittadinanza digitale sia nelle matrici di competenze proposte 

Řŀ ŘƛǾŜǊǎƛ Ŝƴǘƛ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻΣ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻlare verso i 

processi comunicativi e verso le relazioni mediate da tecnologie. In questo senso 

sembra che lΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛ ǳƴƻ ŘŜƛ Ǉǳƴǘƛ ŎŀǊŘƛƴŜ ǎǳ Ŏǳƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǇŜǊ 

avere una società migliore e più preparata a far fronte alle sfide di un mondo dove 

ƭŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ άǾƛǘŀ ǊŜŀƭŜέ Ŝ ŘŜƎƭƛ άŀƳōƛŜƴǘƛ digitaliέ ŀǇǇŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ 

inevitabile. 

Si è anche osservato, nonostante gli stakeholder coinvolti nel processo di 

educazione verso una cittadinanza digitale sono molto diversi e provenienti sia dal 

settore pubblico (policy makers), sia ǇǊƛǾŀǘƻ όŀȊƛŜƴŘŜΣ bDhΧύΣ ǎƛŀ Řŀ ŎƻƴǘŜǎǘƛ Řƛ 

educazione formale, non-formale ed informale,  che il ruolo della scuola è investito 

di una carica di centralità, specialmente se ci riferiamo, come target, a bambini, 

adolescenti e ragazzi ancora impegnati in un percorso di formazione scolastica. 

Visto e considerato che, come verrà esposto più avanti nel relativo capitolo, la 

ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ŘƻǘǘƻǊŀǘƻ ŜǎǇƻǎǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘŜ ǇŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭΩLǘŀƭƛŀ 

e la Francia, nelle prossime righe verranno analizzate le politiche scolastiche dei 

due paesi appena citati in modo da cercare di comprenderne le azioni già 

ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΦ /ƻƴǎŎƛ ŘŜƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ 

storica che ripercorra tutte le tappe delle TIC nella scuola richiederebbe un lavoro 

che esula dagli obiettivi di questa ricerca, si terranno principalmente in 

considerazione solo le ultime azioni ministeriali ad opera dei due paesi: il Piano 

Nazionale Scuola Digitale (PNSD) redatto dal MinisteǊƻ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ 

ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀ όaL¦wύ ǇŜǊ ƭΩLǘŀƭƛŀ Ŝ ƛƭ Plan Numérique pour 

ƭΩÉducation ǊŜŘŀǘǘƻ Řŀƭ aƛƴƛǎǘŞǊŜ ŘŜ ƭΩÉducation Nationale per la Francia. 
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1.6.1 ς Piano Nazionale Scuola Digitale 

Il PNSD è un documento di indirizzo redatto dal MIUR nel 2015 che ha avuto lo 

scopo di lanciare la strategia 2015-нлнл ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ƛƴ 

relazione alle esigenze venutesi a creare da parte del sistema educativo formale 

ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ vǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭe istanze operative della 

ƭŜƎƎŜ млтκнлмрΣ ƭŀ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŀ ά.ǳƻƴŀ {Ŏǳƻƭŀέ24. Esso si colloca in un più ampio 

contesto di azioni che includono interventi su più piani: disposizioni in merito 

ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ όŎƻƳƳƛ р-27); 

riforma del percorso formativo degli studenti (commi 28-32); disposizioni in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴȊŀ ǎŎǳƻƭŀ-lavoro (commi 33-44); piani per ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ 

nazionale della scuola digitale (commi 56-62); assunzioni di nuovi docenti; piano 

di formazione degli insegnanti rivisto ed esteso anche al personale in servizio che 

prevede, nei commi 121-125 anche una quantità annuale di denaro (500 euro per 

ŀƴƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ ǇŜǊ ŘƻŎŜƴǘƛ Řƛ Ǌǳƻƭƻύ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ 

ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜssionale (corsi, libri, eventi culturali, ma anche 

strumentazioni digitali).  

Il PSND non ha semplicemente i toni di un manifesto o di una raccolta di linee 

guida ma riveste anche la funzione di individuare fondi e altri tipi di risorse da 

ƛƳǇƛŜƎŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩinnovazione digitale delle scuole italiane. 

È importante fare una premessa sulle azioni intraprese prima di questo piano 

ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻΥ Řŀƭ нллу ŀƭ нлмн ǎƛ ǎƻƴƻ 

susseguite una serie di azioni finalizzate alla sperimentazione, prima, poi alla 

diffusione delle tecnologie digitali nelle classi italiane. La prima azione risale al 

2008, quando grazie ad una serie di finanziamenti, circa 35Ω000 Lavagne Interattive 

Multimediali (LIM) sono state assegnate ad altrettante classi in tutta la penisola. 

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ Řŀƭ нллф ŀƭ нлммΣ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛƻƴŜ /ƭϪǎǎƛ нΦл ƻƭǘǊŜ плл Ŏƭŀǎǎƛ Řƛ ƻƎƴƛ 

ordine e grado hanno potuto beneficiare di fondi extra per poter finanziare sia 

ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ όƘŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜύΣ ǎia azioni di 

formazione rivolte al personale docente. Nel 2011, il concetto dietro Cl@ssi 2.0 è 

                                                           
24 È possibile consultare il disegno di legge, Ŝ ǳƴŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎƛƴǘŜǎƛΣ Řŀƭ ǎƛǘƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜ ά[ŀ 

.ǳƻƴŀ {ŎǳƻƭŀέΥ https://labuonascuola.gov.it/ όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://labuonascuola.gov.it/


 
51 

 

ǎǘŀǘƻ ŀƳǇƭƛŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛƻƴŜ {ŎǳƻƭϪ нΦлΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ ŀ мп ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ 

di accedere a fondi da investire in strumentazioni avanzate, formazioni e progetti 

per gli studenti. Dal 2011 al 2014 sono stati stanziati altri fondi per finanziare la 

connessione wireless delle infrastrutture scolastiche e per promuovere azioni di 

ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ǎŎǳƻƭŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǾƛǎǘƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Poli Formativi, alcuni 

istituti virtuosi diventare veri e propri centri di formazione metodologico-

tecnologica per insegnanti provenienti da altri istituti comprensivi. 

Come termine a questa breve e sommaria cornice storica, si desidera far osservare 

ŎƘŜ ƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ƎƻǾŜǊƴŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜǊƻƎŀǘƛ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ǘǊŜ ǎŎƻǇƛΥ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ strumentazioni digitali, azioni di 

formazione al personale docente e progetti educativi per studenti. Il rapporto 

infatti parla di circa 3'600 scuole coinvolte, per circa 15'000 progetti educativi 

realizzati con gli studenti e 6'500 docenti formati (MIUR, 2015). 

[ŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŝ ǎǳŘŘƛǾƛǎŀ ƛƴ ǎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛΥ мύ ά/ƘŜ Ŏƻǎŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ǉǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻέΣ ǳƴŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎǘŜǎǎƻΤ нύ ά5ŀ ŘƻǾŜ 

ǇŀǊǘƛŀƳƻέΣ ǳƴ ǊŜǎƻŎƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎǾƻƭǘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭe prima 

ŘŜƭ ǇƛŀƴƻΤ оύ ά5ƻǾŜ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ŀǊǊƛǾŀǊŜ Ŝ ǇŜǊŎƘŞέΣ ŘƻǾŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘƛ Ǝƭƛ 

ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ŝ ƭŜ ǎǳŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛΤ пύ ά/ƻƳŜ ŀǊǊƛǾŀǊŎƛΥ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛέΣ 

dove vengono proposti quattro ambiti principali di intervento, strutturati a loro 

Ǿƻƭǘŀ ƛƴ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŀōƛƭƛΥ ά{ǘǊǳƳŜƴǘƛέΣ ά/ƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ /ƻƴǘŜƴǳǘƛέΣ 

άCƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƻŎŜƴǘŜέ Ŝ ά!ŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ƴŜƭƭŀ ǎŦƛŘŀ 

ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜέΤ рύ άwƛǎƻǊǎŜέΣ ŘƻǾŜ ǾƛŜƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎŜǘǘƻΤ сύ άvǳŀƴŘƻ ǎǳŎŎŜŘŜέΣ ŘƻǾŜ ƛƴǾŜŎŜ ǾƛŜƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎŜǘǘƻΤ тύ ά9ƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛέΣ contenente una sorta di riassunto-schema di 

tutte le 39 azioni suddivise nei diversi ambiti. 

 

PNSD: l'elenco delle azioni 

Strumenti 

Accesso 

¶ Fibra e banda ultra-larga alla porta 
di ogni scuola 

¶ Cablaggio interno di tutti gli spazi 
delle scuole (LAN/W-Lan) 

¶ Canone di connettività: il diritto a 
Internet parte a scuola 

Spazi e ambienti per 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

¶ Ambienti digitali per la didattica 
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¶ Challenge Prize per la scuola 
digitale 

¶ Linee guida per politiche attive di 
BYOD (Bring Your Own Device) 

¶ tƛŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŀǘƛŎƻ 

¶ Edilizia Scolastica Innovativa 

Identità digitale 

¶ Sistema di Autenticazione unica 
(Single-Sign-On) 

¶ Un profilo digitale per ogni 
studente 

¶ Un profilo digitale per ogni docente 

Amministrazione digitale 

¶ Digitalizzazione amministrativa 
della scuola 

¶ Registro elettronico 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ά5ŀǘƛ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀέ 

Competenze e 
contenuti 

Competenze degli 
studenti 

¶ Un framework comune per le 
competenze digitali degli studenti 

¶ Scenari innovativi per lo sviluppo di 
competenze digitali applicate 

¶ Una research unit per le 
Competenze del 21mo secolo 

¶ Portare il pensiero computazionale 
a tutta la scuola primaria 

¶ Aggiornare il curricolo di 
ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀέ ŀƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀria 
di primo grado 

Digitale, imprenditorialità 
e lavoro 

¶ ¦ƴ ŎǳǊǊƛŎƻƭƻ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ 
(digitale) 

¶ Girls in Tech & Science 

¶ Piano Carriere Digitali 

¶ Alternanza Scuola-Lavoro per 
ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

Contenuti digitali 

¶ Standard minimi e interoperabilità 
degli ambienti on line per la 
didattica 

¶ Promozione delle Risorse Educative 
Aperte (OER) e linee guida su 
autoproduzione dei contenuti 
didattici 

¶ Biblioteche Scolastiche come 
ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ 
delle risorse informative digitali 

Formazione e 
accompagnamento 

Formazione del personale 

¶ Formazione in servizio per 
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ Ŝ 
organizzativa 

¶ Rafforzare la formazione iniziale 
ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ 

¶ Assistenza tecnica per le scuole del 
primo ciclo 

¶ La nuova formazione per i 
neoassunti 
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Accompagnamento delle 
scuole nelle sfide 
ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

¶ Un animatore digitale in ogni scuola 

¶ Accordi territoriali 

¶ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΩ /ƭǳō ǇŜǊ ƭŀ ǎŎǳƻƭŀ 
digitale 

¶ Un galleria per la raccolta di 
pratiche 

¶ Dare alle reti innovative un ascolto 
permanente 

¶ Osservatorio per la Scuola Digitale 

¶ Un comitato Scientifico che allinei il 
Piano alle pratiche internazionali 

¶ Lƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ tƛŀƴƻ 

¶ Un legame palese con il Piano 
¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩhŦŦŜǊǘŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀ 

 

Il PNSD, dunque, non è άǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ dispiegamento di tecnologia: nessun 

ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ǇǳƼ ƛƴŦŀǘǘƛ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ Řŀ ǳƴΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǾŀ ŘƻŎŜƴǘŜ-

ŘƛǎŎŜƴǘŜ Ŝ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ƴƻƴ ǇǳƼ ŘƛǎǘǊŀǊǎƛ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ΨǊŀǇǇƻǊǘƻ 

ǳƳŀƴƻΩέ (MIUR, 2015, p.7).  

Nelle righe appena riportate, pur essendo ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 

relazione nei processi educativi, si fa particolare riferimento al solo rapporto 

docente-discente: in tutto il documento, le interazioni fra pari sono menzionate 

solo quando si parla di apprendimento collaborativo e i ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ 

del ruolo degli strumenti digitali nel percorso di cambiamento dei processi 

relazionali è poco tracciato se non assente. 

Vi sono alcuni punti del testo che vale la pena evidenziare e commentare per poter 

leggere meglio la maniera in cui il PNSD vede la tematica relativa al nostro oggetto 

di studio, ovvero le relazioni mediate da ambienti digitali e come esse influiscono 

sul clima sociale degli ambienti di apprendimento, in questo caso di un ambiente 

classe. 

A titolo di primo elemento di riflessione è interessante precisare come il concetto 

Řƛ άŎƭƛƳŀ Řƛ ŎƭŀǎǎŜέ όƻ ŀƭǘǊƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀŘ Ŝǎǎƻ ǾƛŎƛƴƛ ŎƻƳŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ άŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ 

ŎƭŀǎǎŜέύ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ ƳƛƴƛƳŀƴǘŜ ƳŜƴȊƛƻƴŀǘƻ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΥ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŝ 

che il taglio globale sia maggiormente orientato su processi logistici (legati ad 

ŜǎŜƳǇƛƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ25 ƻ ŀƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

                                                           
25 Le prime tre azioni del PNSD sono infatti: 1) Fibra per banda ultra-larga alla porta di ogni 

scuola; 2) Cablaggio interno di tutti gli spazi delle scuole (LAN/W-Lan); 3) Canone di connettività: il 
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per ogni alunno ed insegnante26) o cognitivi e meno su aspetti relazionali. È 

comunque interessante notare come venga fatta menzione in più punti del respiro 

άǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻέ ƛƴǘŜǎƻ ŎƻƳŜ ǎǘƛƳƻƭƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘŜ ǾŀŘŀƴƻ ǾŜǊǎƻ 

forme di cittadinanza digitale; i temi della cittadinanza digitale e della trasversalità 

delle competenze digitali sono osservabili, ad esempio, in alcuni passi del 

documento che mostreremo qui di seguito. 

Nel testo viene esplicitato il fatto che la vera innovazione della scuola digitale deve 

essere fondata sulla riflessione pedagogica intorno ai processi educativi: 

ά[ΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŜǊŀ Řƛgitale non deve porre al centro la tecnologia, ma i nuovi 

ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŎƘŜ ƭŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻέ (MIUR, 2015, p. 28). Per quanto 

riguarda ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά/ƻƳǇŜǘŜƴȊŜέΣ ƭŀ ǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǾƛŜƴŜ 

esplicitamente menzionata nella descrizione delƭΩŀȊƛƻƴŜ мп: la costruzione di un 

ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 

ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ άнмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ {ƪƛƭƭǎ ŦƻǊ [ŜŀǊƴŜǊǎέ prodotto dal World 

Economic Forum (Soffel, 2016). Tale modello individua come prioritarie, per gli 

studenti di oggi, 16 abilità suddivise in tre filoni principali: Alfabetizzazioni 

Fondamentali, Competenze e Qualità Caratteriali.  

 

                                                           
diritto ad internet parte a scuola. Esse testimoniano un impegno da parte del ministero di garantire 
ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǿŜō Ŝ Řƛ ŎƻƴƴŜǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎƭŀǎǎƛΦ  

26 Le azioni 8) Sistema di autenticazione unica, 9) Un profilo digitale per ogni studente e 10) Un 
profilo digitale per ogni insegnante, sono mirate a creare un sistema di autenticazione ai servizi 
digitali per tutti gli studenti e docenti in modo che possano, con un unico identificativo di 
autenticazione, connettersi alla rete, ed altri servizi messi a disposizione dalla scuola. È però 
ŘƻǾŜǊƻǎƻ ƴƻǘŀǊŜ ŎƻƳŜ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ Ŧŀǘǘŀ ƴŜǎǎǳƴŀ ƳŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǘƻƻƭ ŎƻƳŜ 
elemento che possa favorire processi di socializzazione. 
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21st Century Skills for Learners - World Economic Forum

 

 

[Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘŜ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ t{b5 dovranno inserirsi 

nel processo di innovazione scolastica sia trasversalmente sia ǾŜǊǘƛŎŀƭƳŜƴǘŜΥ άle 

tecnologie digitali intervengono a supporto di tutte le dimensioni delle 

competenze trasversali (cognitiva, operativa, relazionale, metacognitiva). Ma si 

ƛƴǎŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭƳŜƴǘŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ 

tempo e fondamentŀƭƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇŜǊ ǳƴŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ǇƛŜƴŀΣ ŀǘǘƛǾŀ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀǘŀέ 

όaL¦wΣ нлмрΣ ǇΦ тнύΦ [ΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ŘǳƴǉǳŜΣ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŦƻǊƳŀǊŜ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŎƘŜ 

siano in grado di partecipare alle loro comunità attivamente, anche se maggiore 

importanza sembra essere attǊƛōǳƛǘŀ ŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǇƛǴ άƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜέΣ 

soprattutto in termini di sbocchi lavorativi e di professionalizzazione per il futuro 

mercato del lavoro, come viene testimoniato dalle azioni 19 άUn curricolo per 

ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ, 20 άGirls in tech & scienceέ e 21 άPiano carriere 

digitaliέ. 

Vi sono però due azioni in particolare verso cui è importante rivolgere lΩattenzione: 

ƭŀ ǇǊƛƳŀ ŝ ƭŀ ƴǳƳŜǊƻ с ά[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ Řƛ .¸h5 ό.ǊƛƴƎ ¸ƻǳǊ hǿƴ 

5ŜǾƛŎŜύέ Ŝ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŝ ƭŀ нн ά{ǘŀƴŘŀǊŘ Ƴƛnimi e requisiti tecnici per gli ambienti 

ƻƴƭƛƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀέΦ 
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bŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ с ǾƛŜƴŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƳǇǊŜǎŜƴȊŀΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

delle classi, di tecnologie digitali di proprietà della scuola con dispositivi di 

possesso degli studenǘƛΣ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƴŘƻ ǳƴ άǳǎƻ ΨŦƭǳƛŘƻΩ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ 

ŘΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǳƴƛŦƻǊƳƛΣ ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀƴƻ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƻ 

livello di sicurezza, con la possibilità di aprirsi a soluzioni flessibili, che permettano 

a tutti gli studenti e docenti della scuola di utilizzare un dispositivo, anche 

ǇǊƻǇǊƛƻΦέΣ Ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜƴŘƻ ŎƘŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŦƛƴƻǊŀ27Σ άƘŀƴƴƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ 

spesso in modo troppo drastico la questione, generalmente chiudendo ad ogni 

possibilità di uso misto, senza discriminare tra il fascio di attività potenzialmente 

ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻέ όǇΦ пуύΦ  

Questo è senza dubbio un riconoscimento importante della complessità di questo 

ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ŜΣ ŀ ƴƻǎǘǊƻ ŀǾǾƛǎƻΣ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŜǎǇƭƛŎƛǘƛ ǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƘŜ ǘŜƴǘƛ 

di aprire alla possibilità di avere anche dispositivi altri, oltre a quelli ufficialmente 

di proprietà della scuola, è di particolare interesse e attenzione. 

[ΩŀȊƛƻƴŜ ннΣ ŀǾŜƴǘŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳƛƴƛƳƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŜŘ 

efficienza da adottare per la scelta di piattaforme digitali per la didattica, è di 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŜǊŎƘŞΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ 

registro elettronico28Σ ǎƛ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ǎƛŀ Řƛ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŀƳŜƴǘŜ 

progettate per un uso didattico (LMS e LCMS29) sia di altre piattaforme άƴŀǘŜ ǇŜǊ 

ŀƭǘǊƛ ǎŎƻǇƛ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ Ǉƻƛ ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ΨƳƛǎǘŀΩέ (p. 97) come ad esempio social 

network che possono ospitare discussioni e diversi tipi di contenuti, o altre 

piattaforme digitali create da  gruppi editoriali a corollario di alcuni libri di testo.  

                                                           
27 {ƛ ǎǘŀ ŦŀŎŜƴŘƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭ мрκлоκнллт ά[ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ed 

ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ΨǘŜƭŜŦƻƴƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊƛΩέ ŎƘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 
personali durante le attività didattiche nelle scuole. 

28 [ΩƻōōƭƛƎƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ Řƛ ǎŜǊǾƛǊǎƛ Řƛ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎŀƴŎƛǘƻ dal Decreto 
legge 95 del 2012. 

29 LMS sta per Learning Management System, mentre LCMS sta per Learning Content 
Management System. [Ŝ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ [a{ ǎƻƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ 
formativi, prevalentemente in termini di formazione a distanza: un LMS mette a disposizione degli 
alunni contenuti didattici permettendo al docente di monitorare il processo di apprendimento 
tenendo traccia dei tempi, degli accessi e dei risultati ad eventuali test. Le piattaforme LCMS sono 
invece sistemi che permettono la creazione e la gestione di corsi, siano essi a distanza oppure no. 
Si tratta di piattaforme prevalentemente rivolte ad esperti nel campo della produzione delle unità 
formative. Per ulteriori approfondimenti consultare la seguente pagina: http://it.e -
doceo.net/blog/2016/05/25/definizione-dei-termini-lcms-e-lms-quali-differenze/ όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 
Dicembre 2017) 

http://it.e-doceo.net/blog/2016/05/25/definizione-dei-termini-lcms-e-lms-quali-differenze/
http://it.e-doceo.net/blog/2016/05/25/definizione-dei-termini-lcms-e-lms-quali-differenze/
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άhŎŎƻǊǊŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇǳƼ 

essere individuale o collettiva, e svolgersi in ambienti digitali che possono avere 

natura diversa: siti e strumenti web dedicati, piattaforme didattiche e depositi on-

ƭƛƴŜ Řƛ ǾŀǊƛŀ ƻǊƛƎƛƴŜ Ŝ ƴŀǘǳǊŀΦέ (p. 97) 

Questa azione formalizza dunque la possibilità da parte degli istituti di avvalersi di 

ǎǇŀȊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ǳŦŦƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

interagire con altri compagni o con i docenti, dimensione questa che verrà 

approfondita e indagata nel corso della ricerca presentata in queste pagine. 

 

1.6.2 ς tƭŀƴ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩÉducation 

Lƭ tƭŀƴ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩÉducation Française (PNEF)30 è stato lanciato dal 

Presidente della Repubblica francese nel 2015 nel quadro di una più ampia 

ƳŀƴƻǾǊŀ Řƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀȊƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΦ [ƻ 

scopo di tale piano, di ampio respiro, è quello di permettere agli insegnanti e agli 

allievi di approfittare di tutte le opportunità offerte dal digitale. Secondo la visione 

francese è necessario preparare gli allievi ad essere gli attori protagonisti di una 

società futura attraverso lo sviluppo di metodi di apprendimento innovativi che 

favoriscano la riuscita scolastica e sviluppino forme di autonomia personale. 

5ƛǾŜƴǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŦƻǊƳŀǊŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ 

responsabili, autonomi e pronti alle sfide professionali e lavorative che via via 

troveranno nei loro percorsi di vita.  

[ΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tb9C ǎƛ ŦƻƴŘŀ ǎǳ ǉǳŀǘǘǊƻ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ 

ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ  

Il primo tratta la formazione degli insegnanti come condizione necessaria ed 

essenziale per la trasformazione del digitale nella scuola. Concretamente si 

traduce in un programma di formazione che coinvolge sia percorsi di formazione 

iniziale, sia di aggiornamento, finalizzato ad operare su tre assi: la padronanza 

degli strumenti digitali per una migliore consapevolezza del loro uso da parte degli 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛΤ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ ǎǳ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǇŜǊ ŘŀǊŜ 

                                                           
30 Il piano è consultabile, nella sua presentazione al pubblico, attraverso il portale di 

presentazione specificamente progettato: http://ecolenumerique.education.gouv.fr/plan-
numerique-pour-l-education/ όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

http://ecolenumerique.education.gouv.fr/plan-numerique-pour-l-education/
http://ecolenumerique.education.gouv.fr/plan-numerique-pour-l-education/
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vita a nuovi metodi di insegnamento; e, per ultimo, una formazione alla cultura 

ǾŜǊǎƻ ƛƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǾŜǊǎƻ ǳƴΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳŜŘƛŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ όaL[ύ allo 

scopo di trasmettere agli insegnanti le basi e gli strumenti essenziali per utilizzare 

internet e i social network al meglio. 

QuestΩasse di lavoro è molto interessante poiché riconosce, come primo 

elemento, la necessità di una formazione continua del corpo docente non solo in 

termini di competenze tecniche verso i media digitali, non solo in termini di 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ άŎǳƭǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜέΣ Ŏƛƻŝ Řƛ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ 

intesa come conoscenza del contesto in cui i giovani studenti si muovono 

quotidianamente. 

Il secondo asse è incarnato dallo sviluppo di nuove risorse pedagogiche che siano 

coerenti e adatte ad un contesto scolastico sempre più connotato dalla presenza 

ŘŜƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ [ΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ pratica di questo asse di lavoro contemplerà la 

realizzazione e la messa a disposizione di risorse didattiche digitali per tutti i cicli 

scolari fino alla fine del collège (più o meno equivalente alla scuola secondaria di 

primo grado) su 5 discipline fondamentali: francese, matematica, scienze, storia-

geografia e lingue straniere. Inoltre sarà implementata una piattaforma chiamata 

Myriaé31 che fungerà da motore di ricerca per queste risorse. 

Lƭ ǘŜǊȊƻ ŀǎǎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ, ŜƴǘǊƻ ƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 

scolastico 2018-19, di un dispositivo mobile personale ad ogni studentessa o 

studente iscritto al collège. Il piano contempla inoltre un finanziamento da parte 

del ministero nazionale pari alla stessa quantità di soldi investiti da ogni singolo 

consiglio dipartimentale (comparabili agli Uffici Scolastici Regionali italiani). Il 

tb9C ŜǎƻǊǘŀ ŀƴŎƘŜ ŀŘ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ǘŀƭƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƳƻōƛƭŜ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ ǘŀōƭŜǘΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƛǎǘŀǳǊŀǊŜ ǳƴŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩuso 

di questi strumenti dalle classi alle abitazioni degli studenti. Si stima che siano circa 

200'000 gli allievi francesi che ogni anno ricevano un dispositivo personale da 

poter usare in classe. 

Questo punto è particolarmente interessante perché permetterebbe a tutti gli 

alunni e le alunne in età da collège di possedere, e conseguentemente utilizzare, 

                                                           
31 /ƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт ŘŀΥ https://myriae.education.fr/  

https://myriae.education.fr/
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entre les murs ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

(anche se in maniera limitata dai filtri che il governo francese impone nelle scuole). 

Il quarto ed ultimo asse mira a sostenere le pratiche didattiche che propongono 

un uso innovativo del digitale attraverso forme di finanziamento e partenariati fra 

scuole, gruppi di ricerca e imprese private al fine di valutare, sviluppare e 

diŦŦƻƴŘŜǊŜ ƳŜǘƻŘƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛ ŘΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ TIC per la didattica. 

 

1.7 ς Conclusioni 

In questa prima parte di riflessione si è tentato di illustrare come i media digitali 

Ƙŀƴƴƻ ƛƴŦƭǳƛǘƻ ǎǳƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƴŜƭƭΩŜǊŀ 

digƛǘŀƭŜΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ŎƘƛŀǊƛǘƻ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ άǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜέΣ 

άƳŜŘƛŀέΣ άƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜέ Ŝ άƴǳƻǾƛ ƳŜŘƛŀέΣ ǎƛ ŝ ƳŜǎǎƻ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŎƻƳŜ Ǿƛ ǎƛŀ 

un rapporto di reciproca influenza fra cultura e tecnologia. Questo rapporto 

biunivoco ha portato il mondo della ricerca a interessarsi allo studio dei media e 

delle TIC facendo nascere un filone di studi che ha dato vita a discipline simili tra 

Řƛ ƭƻǊƻΣ ǎǇŜǎǎƻ ƴƻƳƛƴŀǘŜ ŎƻƳŜ ǎŜ ŦƻǎǎŜǊƻ ǎƛƴƻƴƛƳƛΣ ŎƻƳŜ ƭŀ άMedia EŘǳŎŀǘƛƻƴέΣ ƭŀ 

άMedia LƛǘŜǊŀŎȅέ ƻ ƭŀ άDigital LƛǘŜǊŀŎȅέΣ Ŧƛƴƻ ŀŘ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ŀ ŎƻƴŎŜǘǘƛ ǇƛǴ ŀƳǇƛ ŎƻƳŜ 

άDigital and Media LƛǘŜǊŀŎȅέΣ άMedia and Information LƛǘŜǊŀŎȅέ, concetti che 

hanno sempre più spostato il focus da una comprensione critica, arricchita da un 

utilizzo tecnico e consapevole dei media, verso obiettivi di partecipazione attiva 

alla società e ai mondi digitali in cui i cittadini sono ormai totalmente immersi. È 

per questo motivo che si è analizzato come i più importanti enti internazionali 

hanno trattato il tema della cittadinanza digitale e come le riforme scolastiche di 

Italia e Francia si sono inserite in questo dibattito attraverso piani di innovazione 

didattica tecnologica. 

bŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ Řƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛΣ ŝ stata riscontrata 

una compresenza a fianco di competenze più tecniche e scientifiche (legate ad una 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ŘŜƭ άǎŀǇŜǊ ŦŀǊŜέύ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴƛ ŀƭ 
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dominio delle soft-skills32: abilità, saperi, attitudini e valori che valorizzano ad 

esempio le capacità comunicative, relazionali, pro-sociali ed emozionali dei futuri 

cittadini digitali. 

Prendendo però in esame i piani di riforma nazionali per ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

delle scuole nei due paesi di cui si interessa questa ricerca è osservabile una 

spaccatura tra quelli che sono i modelli internazionali ed europei di competenze 

per una cittadinanza digitale e la reale implementazione di tali modelli nei sistemi 

scolastici. Se osservati con attenzione, i due piani ministeriali non rivolgono 

particolari attenzioni ai processi socio-relazionali e alla mediazione su di essi agita 

dalle tecnologie.  

Spesso le azioni sembrano non andare oltre il semplice livello di 

άŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ in cui il focus pare essere meramente quello di 

fornire alle scuole mezzi e strumentazioni digitali, di fornire ai professori la 

formazione per un livello di confidenza base verso queste tecnologie applicate ai 

processi di apprendimento o ancora, di fornire fisicamente agli studenti stessi tali 

dispositivi. 

Ci sembra, in conclusione, trascurato il fatto di calcolare o di dare la giusta 

importanza ad una riflessione intorno a come questi strumenti possono pesare 

sulle dinamiche relazionali fra gli attori coinvolti nelle classi stesse e, in ultima 

istanza, su come queste relazioni influenzino il clima sociale delle classi. 

  

                                                           
32 Per un approfondimento del termine soft skills si rimanda alla riflessione di Miriam L. 

Matteson, Lorien Anderson, and Cynthia Boyden che nel loro paper dal titolo ά{ƻŦǘ ǎƪƛƭƭǎέΥ ! tƘǊŀǎŜ 
in Search of Meaning, evidenziano la complessità del termine e tentano di tracciare una possibile 
definizione che aiuti a capire con più precisione il significato che si cela dietro ad un termine così 
nebuloso (Matteson, Anderson, & Boyden, 2016). 
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CAPITOLO 2 
CLIMA SOCIALE DEGLI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO 

 

Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άŎƭƛƳŀέ ƴŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŝ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŜŘ 

estremamente ricco di definizioni, interpretazioni e posizioni che differiscono tra 

loro.  

La riflessione intorno al tema del clima di classe fonda le sue radici nei primi anni 

ŘŜƭ Ψфлл Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ tŜǊǊȅ Ŝ 5ŜǿŜȅ (Dewey, 1927; Perry, 1908), i quali 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴƻ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŎǳƻƭŀ ŎƻƳŜ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ 

influenza con lo spazio e il contesto in cui la scuola è inserita. Il tema ha mantenuto 

un certo grado di ambiguità anche nei termini stessi con cui viene evocato: nella 

letteratura scientifica anglosassone il clima di classe viene spesso denominato 

ŎƻƳŜ άŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ŎƭƛƳŀǘŜέΣ άǎƻŎƛŀƭ ŎƭƛƳŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳέ ƻ ŎƻƳŜ άŎƭŀǎǎǊƻƻƳ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘέ. Iƴ ǉǳŜƭƭŀ ŦǊŀƴŎŜǎŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜέΣ 

άenvironnement scolaireέΣ άŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜέ ƻ άƳƛƭƛŜǳέΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƴ ǉǳŜƭƭŀ ǎǇŀƎƴƻƭŀ 

άŎƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ ŜǎŎƻƭŀǊέΦ vǳŜǎǘŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀ mantenere una visione non 

completamente definita od uniforme di tale concetto è riscontrabile anche in 

ŀƳōƛǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ŘƻǾŜ ǎǇŜǎǎƻ ƭƻ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άǎŜǘǘƛƴƎ Řƛ ŎƭŀǎǎŜέ 

ƻ ŀŘ ŀƭǘǊƛ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ǇƛǴ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ άŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜέ o 

άŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ŎƭŀǎǎŜέΦ 

Questo capitolo è dedicato ad un approfondimento su quello che si intende per 

clima di classe, nel tentativo di metterne in evidenza le diverse concettualizzazioni 

e definizioni. LΩŀŎŎŜƴǘƻ è posto sugli aspetti che lo influenzano e che ne vengono 

ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƛΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ǊƛŎƻǇŜǊǘƻ ŘŀƎƭƛ 

elementi socio-relazionali e dagli elementi contestuali che operano in un ambiente 

come quello della classe o della scuola. 

Si tenterà infine di rimarcare ŎƻƳŜ Ŝ ǇŜǊŎƘŞ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ς e degli 

ambienti digitali ς sulle dinamiche relazionali sia un fattore scarsamente preso in 



 
62 

 

considerazione nelle riflessioni intorno agli elementi che giocano un ruolo nella 

determinazione, o che semplicemente influenzano, il clima di classe. 

 

2.1 ς La classe: un sistema ambiente aperto. 

/ƻƳŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻΣ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ 

univoca per esprimere il concetto di clima di classe. Si può ipotizzare che questa 

difficoltà nel trovare una nomenclatura comune e condivisa sia il sintomo di una 

divergenza di significati o di un mancato accordo sulla loro reale natura. 

Si procederà ora nel ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ ŎƘƛŀǊƛǊŜ ǉǳŜǎǘΩŀƳōƛƎǳƛǘŁΦ Lƭ /ƭƛƳŀ Řƛ /ƭŀǎǎŜ όŘΩƻǊŀ 

in avanti abbreviato con la sigla CDC) pare essere affiancato da altri concetti, 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŦǳƻǊƛ ŘŀƭƭΩLǘŀƭƛŀΣ ŎƘŜ ǎŜƳōǊŀƴƻ ŀƴŘŀǊŜ ƛƴ ǳƴŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ 

differente. È infatti possibile imbattersi in un nutritissimo corpus di letteratura che 

predilige parlare in termini più generali di Clima Scolastico: si vedano come 

esempio a riguardo il rapporto sul Climat Scolaire ad opera ŘŜƭƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 

LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩÉcole ŘŜƭ ƳƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀƴŎŜǎŜ 

(Debarbieux et al., 2012) ƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩh9/5, Creating Effective Teaching and 

Learning Environments (OECD, 2009).  

Osservando sommariamente e superficialmente i due termini in questione 

potrebbe sembrare che il CDC sia un concetto circoscritto al solo ambiente classe, 

che consideri solamente variabili ed elementi interni ad essa, senza nessuna 

considerazione per i contesti in cui è inserita, e che, per logica, il Clima Scolastico 

ǎƛŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀŘ ǳƴΩƛŘŜŀ ǇƛǴ ŜǎǘŜǎŀ ŘŜƭ /5/ ŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘŀ ŦŀǘǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜ 

stessa, legati al contesto scuola. 

Tale distinzione rischia di generare confusione in quanto, andando a vedere in 

dettaglio quello che si intende per CDC e per Clima Scolastico, appare evidente che 

in entrambe le concettualizzazioni sono rilevabili diverse convergenze e analogie. 

Convergenze e analogie che sono riscontrabili principalmente fra i diversi elementi 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŎƻƳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘƛ ǇŜǊ ƛ ŘǳŜ άŎƭƛƳƛέΥ ŎƻƳŜ ǾŜǊǊŁ ƳƻǎǘǊŀǘƻΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƛƴ 

entrambe le concettualizzazioni è possibile osservare la presenza sia di fattori 
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interni la classe, sia di fattori interni alla scuola, sia di fattori esterni legati al 

contesto scolastico e al tessuto socio-culturale in cui un istituto si colloca. 

Per questo motivo, appare più sensato ed esaustivo riferirsi a questa idea di clima, 

parlando più in generale di άŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛέ (Allodi, 2010; 

Brookover et al., 1978). 

Ma cosa si intende per clima di classe? E perché è importante capirlo ai fini di 

questa ricerca? Per dare una risposta a queste domande è opportuno cercare di 

comprendere da cosa nasce questo termine o, in altre parole, come si è arrivati a 

ragionare intorno al concetto di CDC. Per questo motivo si reputa significativo 

analizzare quattro diversi input che hanno influenzato la ricerca e il discorso 

scientifico intorno a questo concetto. 

Il primo punto di vista può essere individuato nel concetto di άambiente di 

apprendimentoέ proposto da John Dewey nella sua opera ormai centenaria 

Democrazia e Educazione. Per Dewey, un ambiente non è semplicemente qualcosa 

che circonda, che sta intorno, un individuo ma, piuttosto, che άŘŜƴƻǘŀ 

propriamente le continuità delle cose circostanti con le sue stesǎŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŀǘǘƛǾŜέ 

(Dewey, 1916, p. 54). In altri termini, ambiente in senso deweyano è qualcosa 

Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ influenzano, cambiano, 

mutano gli individui. Condizioni che άǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ƻ ƛƳǇŜŘƛǎŎƻƴƻΣ ǎǘƛƳƻƭŀƴƻ ƻ 

ƛƴƛōƛǎŎƻƴƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁέ di un soggetto. LΩŀƳōƛŜƴǘŜ è dunque considerato un 

άƳŜŘƛŀǘƻǊŜέ ŎƘŜ ƎƛƻŎŀ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƻŘ ƻǎǘŀŎƻƭŀǊŜ 

ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ degli studenti e delle studentesse. 

Questa idea di ambiente applicata al contesto classe offre un totale cambio di 

ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǳƴΩƛŘŜŀ di classe come entità totalmente scollata dalla 

ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƘŜ ƛƴǾŜŎŜ ǎǘŀ άŦǳƻǊƛέΣ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻΦ 5ŜǿŜȅ ŦƻƴŘŀ ǳƴŀ Ǿƛǎione 

ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŎƻƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ŎƻƴƴŜǎǎƻ Ŝ ƛƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ 

con il contesto sociale e comunitario in cui gli studenti sono inseriti: per il filosofo 

ŀƳŜǊƛŎŀƴƻ ŎΩŝ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǾŜǊƻ ǎƻƭƻ ǎŜ ǘŀƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŝ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ƛƳƳŜǊǎƻΣ 

situato e ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩŀƭƭƛŜǾƻ Ŝ ŘƻǾǊŜōōŜ 

promuovere un cambiamento sociale che vada in una direzione di sviluppo di 

comunità coese e democratiche. 
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Qualche anno più tardi, nel 1939, Lewin, Lippitt e White pubblicarono uno studio 

che segnò un ulteriore passo importante per lo sviluppo del concetto di clima di 

classe: Patterns of aggressive behavior in experimentally created social climates 

(Lewin, Lippitt, & White, 1939)Φ /ƻƴ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǾŜǊǎƻ ƛ 

comportamenti aggressivi, la sperimentazione attuata dai tre ricercatori americani 

ǇǊŜǾŜŘŜǾŀ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜΣ come la produttività degli alunni 

di diversi gruppi classe, cambiasse a seconda dello stile di leadership 

ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ όŎƘŜ ǇƻǘŜǾŀ ŜǎǎŜǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŀǊƛƻΣ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƻ ƻ lassista): ciò che 

stato rilevato è che lo stesso gruppo di ragazzi si comportava in maniera più o 

meno aggressiva in accordo con lo stile di leadership delle attività didattiche, 

ǇǊƻƎǊŜŘŜƴŘƻ ƻ ǊŜƎǊŜŘŜƴŘƻ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ Řƛ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ ƻ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻΦ /ƻƳŜ ŀŦŦŜǊƳŀ ŀƴŎƘŜ 

Kanizsa (2007)Σ ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ [Ŝǿƛƴ al dibattito è importante per due ragioni: la 

ǇǊƛƳŀ ŝ ƭΩŀǾŜǊ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƻ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 

classi, operazione che ha messo in evidenza il bisogno di approfondire e di studiare 

con più precisione questo campo e la seconda è quella di aver dimostrato il ruolo 

ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ƴŜƭƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛƭ 

clima di classe. 

Il terzo punto di vista fra quelli presentati è quello di Urie Brofenbrenner che, con 

ƭŀ ǎǳŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǳƳŀƴƻ33 (Bronfenbrenner, 1979), ha 

indagato a fondo, in maniera innovativa, le interazioni individuo-ambiente 

sottolineando come esista una complementarietà, ǳƴ άŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǊŜŎƛǇǊƻŎƻέΣ 

fra un soggetto e gli ambienti che lo circondano. Questa teoria è particolarmente 

significativa perché apre il terreno a tre modi di intendere lo studio dello sviluppo 

ǳƳŀƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻƎƎŜǘǘƻ-ambiente: la prima è che 

i soggetti sono considerati individui attivi e non elementi passivi totalmente 

ƳƻŘŜƭƭŀǘƛ ŘŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΤ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŝ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ǎƻƎƎŜǘǘƻ e 

ambiente è connotata da un adattamento bilaterale di reciproca influenza e 

contaminazione; la terza è che il concetto stesso di ambiente viene 

                                                           
33 Lƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άŜŎƻƭƻƎƛŀέ ŎƘŜ ǎƛ ŀǎǎǳƳŜ ƴŜƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŘƛǎǎŜǊǘŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜǊƛǾŀ ŘŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŎƻΦ 9ŎƻƭƻƎƛŀΣ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƳƻŘƻ Řƛ ǎǘǳŘƛŀǊŜ ŜŘ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ 
un fenomeno considerando, nella loro complessità, tutte le interazioni e le reciproche 
contaminazioni fra il fenomeno stesso e i diversi contesti presenti negli ambienti ad esso 
circostanti. 



 
65 

 

problematizzato in maniera ulteriore non limitandosi a comprendere i soli luoghi 

in cui i soggetti sono direttamente inseriti ma estendendolo, includendo anche 

tutte le relazioni esistenti tra i molteplici sistemi ambientali di cui gli spazi di 

partenza fanno parte34. 

 

Schema del modello ecologico di Bronfenbrenner 

 

 

In altre parole, applicando questo pensiero al concetto di CDC, alunni ed 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƎƻƴƻ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

                                                           
34 Bronfenbrenner pensa gli ambienti secondo una serie ordinata di strutture concentriche 

ƛƴŎƭǳǎŜ ƭΩǳƴŀ ƴŜƭƭΩŀƭǘǊŀΦ tŜǊ άƳƛŎǊƻǎƛǎǘŜƳŀέ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ Ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ 
Ŝǎǎƻ Ƙŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘƛǊŜǘǘŀΦ tŜǊ άƳŜǎƻǎƛǎǘŜƳŀέ ƛƴǘŜƴŘŜ ŘǳŜ ƻ ǇƛǴ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŀ Ŏǳƛ ƛƭ 
ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ όƳƻǘƛǾƻ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŎǳƻƭŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƭƭƻŎŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ 
elemŜƴǘƻύΦ tŜǊ άŜǎƻǎƛǎǘŜƳŀέ ƛƴǘŜƴŘŜ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŀ Ŏǳƛ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƴƻƴ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ 
in maniera diratta ma dove hanno luogo eventi ŎƘŜ ƛƴ ǳƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳƻŘƻ Ƙŀƴƴƻ ǳƴΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎǳƎƭƛ 
ŀƳōƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ Ŝǎǎƻ Ƙŀ ŎƻƴǘŀǘǘƻΦ tŜǊ άƳŀŎǊƻǎƛǎǘŜƳŀέ ƛƴǘŜƴŘŜ ƛƭ Ŏontesto più ampio, che struttura, 
condiziona ed influisce su tutti i sistemi ambientali contenuti in esso.  
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classe, il quale è esso stesso determinato e caratterizzato dagli ambienti ad esso 

circostante, primo fra tutti la scuola ed estendendo, il quartiere, la città e così via. 

Il quarto punto di vista è rappresentato dal lavoro, in ambito psicologico, di Carl 

wƻƎŜǊǎ ǎǳƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ 

relazionali inclusive, emǇŀǘƛŎƘŜ Ŝ ŀǳǘŜƴǘƛŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛΦ Nella 

sua opera Freedom to Learn: A View of What Education Might Become (Rogers, 

1969), dove si trovano espressi gli elementi fondamentali del suo pensiero 

pedagogico, Rogers sottolinea quanto valga ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƭΩƛƴǘŜƭƭŜǘǘƻ Ƴŀ 

anche il sentimento ς vale a dire la dimensione emozionale ς ai fini di giungere ad 

ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻΦ tŜǊ wƻƎŜǊǎ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ƎƛƻŎŀ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ 

ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ǎǳƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŜƴǘǊŀǊŜ ƛƴ 

empatia, cioè di comprendere i sentimenti dei propri studenti e delle proprie 

ǎǘǳŘŜƴǘŜǎǎŜΣ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Řƛ ŀƛǳǘŀǊŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ ƳŀǘǳǊŀǊŜ ǎƻǘǘƻ ǉǳŜǎǘƛ 

aspetti. Questa prospŜǘǘƛǾŀ ŝ Řŀ ǊƛǘŜƴŜǊŜ ǳǘƛƭŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǇƻƛŎƘŞ ǊƛǾŜǎǘŜ 

Řƛ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

educativi. 

Mettendo a sistema i quattro pensieri presentanti si può intuire come, nel 

tracciare un profilo di quello che è il CDC, sia evidente la forte correlazione fra 

ŘƛǾŜǊǎƛ ŦŀǘǘƻǊƛ ƛƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ άŜŎƻƭƻƎƛŎŀέ ǘǊŀ ƭƻǊƻΥ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ 

ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛǳǎŎƛǊŜ ŀŘ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ 

prendano in considerazione sia aspetti cognitivi adeguati sia aspetti relazionali, 

ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƻ ƳŜƎƭƛƻ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜΣ ƛƴŦƛƴŜ, ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛ 

processi inclusivi e democratici ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ ŎƭŀǎǎŜΦ  

A supporto di ciò, Giorgio Chiari, nel suo volume Climi di classe e apprendimento 

ricorda quanto sia ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ŦŀǊ ǾƛǾŜǊŜ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ άmicro-

democraziaέ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŎƭŀǎǎŜΥ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΣ ŎƛƻŝΣ Ŏƻƴƴƻǘŀǘŀ 

ŘŀƭƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΣ Řŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΣ 

coerenza, responsabilità verso il compito prefisso, dal rispetto reciproco, dalla 

lontananza da messaggi contraddittori, da un pensiero positivo verso le sfide che 

si presentano e da un clima collaborativo e costruttivo (Chiari, 1994). 
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Lƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ ŜƳŜǊƎŜ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŎƻƳŜ άǎƛǎǘŜƳŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜέ 

(Moos, 1979) ovvero, proseguendo illustrando il pensiero di Moos, come sistema 

organizzato secondo quattro variabili:  

¶ ambiente fisico; 

¶ fattori di organizzazione;  

¶ caratteristiche degli attori della classe; 

¶ clima sociale.  

{ŜŎƻƴŘƻ ǉǳŜǎǘŀ ǾƛǎƛƻƴŜΣ ƭΩǳƭǘƛƳƻ ǇǳƴǘƻΣ ƛƭ άclima socialeέ, non rappresenta 

semplicemente una delle quattro variabili ambientali in gioco ma è da considerarsi 

come άǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŜ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ǘǊŜέ (Moos, 1979, p.10). Un 

sistema che però lo studioso considera aperto: costituito e determinato, cioè, da 

fattori interni όƴƻǊƳŜΣ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ 

educative a livello di istituto scolastico, ecc.) e da fattori esterni (ruolo dei contesti 

familiari degli alunni, ruolo dei contesti extra scolastici, ecc.) (Renati & Zanetti, 

2009). 

 

2.2 ς Clima di classe 

Secondo il punto di vista di Parker e Kaltsounis, il clima di classe fa riferimento a 

quella specifica atmosfera socio-ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŎƘŜ ǎƛ ǾƛŜƴŜ ŀ ŎǊŜŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ 

classe fra insegnanti e alunni e fra gli alunni stessƛΦ vǳŜǎǘŀ ŘƛƴŀƳƛŎŀΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƛ 

due ricercatori, sarebbe costituita da diversi elementi: procedure decisionali, 

modelli di partecipazione degli studenti, modalità di trattamento di problematicità 

controverse che emergono, modalità di risposta alle opinioni degli studenti e 

infine, modelli delle interazioni degli attori della classe (Parker & Kaltsounis, 1986). 

Questa proposta di definizione è perfettamente in linea con il principio evidenziato 

anche da Chiari di dare importanza alla dimensione partecipativa degli alunni e al 

Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƭ /5/ ŀōōƛŀ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ 

competenze civiche negli alunni. Ulteriore aspetto di interesse è il valore che viene 

dato proprio alla dimensione relazionale di questo aspetto: dimensione che 
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comprende e che considera allo stesso livello di influenza sia le relazioni di tipo 

verticale (cioè fra insegnanti ed alunni), sia orizzontali (cioè fra pari). 

Altre ricerche in ambito di gestione della classe condotte ad esempio da Marzano 

et al. (2003) e da Sink e Spencer (2005) offrono ulteriori sguardi su questo concetto 

ƳŜǘǘŜƴŘƻƴŜ ƛƴ Ǌƛǎŀƭǘƻ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΦ 

Marzano et al. definiscono il CDC come la personalità sociale, emozionale ed 

accademica della classe. TalŜ άǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁέ ǎŀǊŜōōŜ ōŀǎŀǘŀ, secondo i tre 

ricercatori, ǎǳƭƭΩŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ ŘŀƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ Ƙŀƴƴƻ 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƭŀǎǎŜ (Marzano, Marzano, & Pickering, 2003). In questa 

ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ŜƳŜǊƎŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ 

cognitive a testimonianza del fatto che il CDC oltre a coinvolgere la sfera socio-

relazionale ed emotiva, è e rimane ancorato anche a dinamiche di apprendimento. 

Questo pensiero è condiviso anche da Renati e Zanetti che definiscono il CDC come 

άƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊŜǘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ 

ritroviamo aspetti affettivi, motivazionali, e di co-ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƻƎƴƛǘƛǾƛέ 

(Renati & Zanetti, 2009, p. 51). 

Similarmente, Sink e Spencer ǇŜƴǎŀƴƻ ƛƭ ŎƭƛƳŀ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ 

dinamiche di una classe ς o di altri ambienti di apprendimento circoscritti ς inclusi 

fattori quali le modalità attraverso cui gli studenti (i ricercatori parlano di bambini) 

percepiscono ed esperiscono le caratteristiche di questo milieu (Sink & Spencer, 

2005). 

Da questa seconda definizione emerge una concettualizzazione di CDC che risulta 

fortemente connessa alla percezione dello stesso da parte dei soggetti coinvolti. 

Considerazione rafforzata ulteriormente dal contributo di Reid e Radhakrishnan, 

secondo i quali il CDC sarebbe il riflesso delle opinioni degli studenti sulle loro 

esperienze didattico-accademiche (Reid & Radhakrishnan, 2003). Tale visione 

includerebbe anche, secondo Barr, la percezione delle regole interne alla classe, la 

percezione delle interazioni fra pari e le interazioni con gli insegnanti e il 

coinvolgimento degli alunni stessi (Barr, 2016)Φ [ΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ŎƻƳŜ 

ǉǳŜǎǘŀ ŝ Řŀ ǘŜƴŜǊŜ ŀǎǎƻƭǳǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǇƻƛŎƘŞ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ 

riflessione: ogni studente possiede una sua personale percezione, che potrà 

variare nel corso del tempo, Řƛ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƭŀǎǎŜ Ŝ ŎƘŜ ƛƭ ŎƭƛƳŀ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ 
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sarebbe la risultante di tutte queste percezioni. Kanizsa sostiene questa tesi 

ǊƛŎƻƴƻǎŎŜƴŘƻ ƭŀ άƳǳǘŜǾƻƭŜȊȊŀέ (Genovese & Kanizsa, 1989, p. 96) del clima sociale 

del gruppo classe, gruǇǇƻ ŎƘŜ ǇƻǎǎƛŜŘŜ ǳƴŀ ǎǳŀ άǎǘƻǊƛŀέ ŎƘŜ ŜǾƻƭǾŜ Ŝ ŎƘŜ ŝ 

ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǊƛƴŜƎƻȊƛŀȊƛƻƴƛ ŦǊŀ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƘŜ ǎƛ ƳǳƻǾƻƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŜǎǎƻΦ  

In completo accordo con le considerazioni appena esposte si colloca il punto di 

vista di vista di Adelman e Taylor: ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ǎƻǎǘŜƴƎƻƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŎƭƛƳŀ Řƛ 

classe faccia riferimento ad una percezione della qualità del setting; percezione 

ŎƘŜΣ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŦƭǳƛŘŀ όŎŀǇŀŎŜΣ ŎƛƻŝΣ Řƛ άŦƭǳǘǘǳŀǊŜέ ŀƴŎƘŜ ƎƛƻǊƴŀƭƳŜƴǘŜύΣ ŜƳŜǊƎŜ 

ecologicamente dalla complessa interazione di una serie di fattori ambientali 

όƭΩŀǳǘƻǊŜ ǇŀǊƭŀ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŦƛǎƛŎƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛΣ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŀƭƛΣ Ŝ Řƛ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ 

sociali). Per i due ricercatori si costituirebbe, via via, una relazione di influenza 

reciproca fra il clima della classe (o della scuola) e una cultura scolastica che 

sarebbe la risultante di valori, aspettative, regole, ideali, tradizioni e rituali 

presenti nel contesto scolastico. Tale rete appena descritta si colloca, secondo la 

ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘǳŜ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ circostanti la scuola, siano essi 

politici, sociali, culturali o economici. Il contributo di Adelman e Taylor è di 

particolare interesse perché in esso viene messa in luce la visione ecologica del 

sistema classe: caratteristica che emerge fortemente anche dalla definizione 

proposta da Susan Ambrose e il suo gruppo di ricerca di San Francisco, i quali 

vedono il CDC come ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŦƛǎƛŎƛ 

in cui gli studenti imparano (Ambrose, Bridges, DiPietro, Lovett, & Norman, 2010). 

/ƻƳΩŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ Řŀƭƭŀ raccolta di queste definizioni proposte, il concetto 

di clima di classe si presenta come estremamente articolato. Eccone i tratti più 

rilevanti: 

¶ LƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Ŝ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΤ 

¶ Importanza dei processi normativi e partecipativi attivi in classe e 

nella scuola; 

¶ Necessità di considerare, come parimenti importanti, fattori 

cognitivi, fattori affettivi e fattori relazionali, sia fra alunni e alunni, 

sia fra alunni ed insegnanti, che fra insegnanti ed insegnanti; 
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¶ Necessità di riconoscere che il clima di classe sia legato alla 

percezione degli attori e che sia connotato da un certo grado di 

mutevolezza; 

¶ Necessità di considerare sia il setting fisico della classe e della 

scuola, sia i contesti sociali, culturali, economici, valoriali degli 

ambienti intorno agli alunni. 

/ƻƭƭŜƎŀƴŘƻ ǉǳŜǎǘƛ ǇǳƴǘƛΣ ŜƳŜǊƎŜ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ŎƭƛƳŀ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ŎƻƳŜ Řƛ ǳƴ 

concetto che non sia semplicemente circoscritta entro le mura della classe ma che 

rompe questa dimensione spaziale (e temporale) e sconfina comprendendo anche 

i contesti, gli spazi, i tempi e gli scambi socio-relazionali in cui la classe è inserita. 

Come afferma anche Kanizsa con queste parole, άώΧϐ ŦŀǊŜ ǎŎǳƻƭŀ ƴƻƴ ǎƛ ŜǎŀǳǊƛǎŎŜ 

ƴŜƭ ŦŀǊŜ ΨŘƛŘŀǘǘƛŎŀΩΤ ƛƴŦŀǘǘƛ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ΨƛƴǘŜƎǊŀǘŀΩ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ 

dimensioni socio-affettive e più in particolare alle relazioni affettive nella classe tra 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ŝ ŀƭƭƛŜǾƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ǘǊŀ ƭƻǊƻέ (Genovese & Kanizsa, 1989, p. 11): la 

dimensione relazionale assume un ruolo importante che è bene non sottovalutare. 

 

2.3 ς Clima scolastico 

Il National School Climate Center di New York propone una definizione di clima 

scolastico come il riflesso dei giudizi che studenti, personale scolastico e genitori 

hanno delle loro esperienze di vita quotidiane che hanno a che fare con la scuola, 

siano essere di natura accademica, sociale, emozionale, civica o etica (Cohen, 

5Ω!ƭŜǎǎŀƴŘǊƻΣ ¢ƘŀǇŀΣ ϧ DǳŦŦŜȅΣ нлмнύ. Secondo questa prospettiva, il clima 

scolastico si fonda su una serie di esperienze soggettive messe a sistema con 

quelle del resto degli attori sociali presenti nella scuola. Si tratta di una 

concettualizzazione fortemente connessa al tema della promozione della 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜΣ ŀƭƭΩƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ǾŜǊǎƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎŀƴŜ Ŝ ŀ ǳƴŀ 

ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘǊƛƴǎŜŎŀ ŀƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

Cohen e i suoi colleghi individuano cinque elementi che costituiscono il clima 

scolastico: 
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¶ Le relazioni: questo elemento testimonƛŀ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ riposta verso 

ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

percorsi di decision making partecipati, dinamiche di 

apprendimento cooperativo e collaborativo ma anche 

ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎŎƻƭŀǎǘƛca, 

promuovendo sia fra gli studenti, sia fra i genitori il valore del 

supporto, ŘŜƭƭΩŀƛǳǘƻ ǊŜŎƛǇǊƻŎƻ e di programmi di assistenza per le 

famiglie; 

¶ [ΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ: questo elemento focalizza 

ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǇƛǴ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƘŜΣ ricordando 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƛǎǘƛǘǳǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ 

senza però trascurare il fattore sociale, emozionale, motivazionale 

e di sviluppo sia professionale che personale di tutti i soggetti 

coinvolti nel processo di insegnamento/apprendimento; 

¶ La sicurezza: questo elemento include nel discorso la sicurezza 

intesa sia come sicurezza fisica, sia come sicurezza emozionale. Non 

ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛƭ 

modellamento di ambienti scolastici sicuri, accessibili e ben 

regolati, ma anche e soprattutto ambienti scolastici inclusivi ed 

accoglienti verso le differenze; 

¶ [ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŦƛǎƛŎƻ: questo elemento prevede la promozione di 

ambienti che siano puliti, dotati di materiali e strumentazioni 

adeguate e ricchi di offerte extra-scolastiche; 

¶ Il sentimento di appartenenzaΥ ǉǳŜǎǘƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŜǾƻŎŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ 

della sensazione di essere parte di una comunità, quella scolastica, 

fatta di insegnanti accoglienti, coerenti e competenti e di alunni 

entusiasti, motivati e in empatia fra loro. 

[Ωh9/5Σ ƴŜƭ ǎǳƻ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Creating effective teaching and learning environment 

(2009), identifica, fra gli aspetti che definiscono il clima scolastico i seguenti 

elementi: ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŦƛǎƛŎƻΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŦǊŀ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛΣ 

insegnanti e allievi, il senso di comunità, il morale degli studenti e degli insegnanti, 

le norme e le regole fra i pari e la sicurezza scolastica. 
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2.4 ς Clima sociale degli ambienti di apprendimento 

Se si pongono a confronto le immagini di clima di classe e di clima scolastico 

tracciate fino a questo punto è possibile osservare più analogie che divergenze. In 

entrambe le concettualizzazioni sono riscontrabili, fra gli elementi fondanti, una 

ǎŜǊƛŜ Řƛ ǇǳƴǘƛΥ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛΣ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜΣ ŀŦŦŜǘǘƛǾŜ Ŝ 

ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƻƴƻ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Ŝ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ Ŝ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛƻ-

culturale, con particolare attenzione al ruolo delle famiglie. 

Si può concludere affermando che piuttosto che parlare di clima di classe o di clima 

scolastico potrebbe essere più appropriato utilizzare una terminologia più 

comprensiva ed ampia che accolga in maniera più problematicista le diverse 

dimensioni in gioco. Per questo motivo appare appropriata la denominazione 

ƻŦŦŜǊǘŀ Řŀ aŀǊŀ !ƭƭƻŘƛΣ ŘŜƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ 

Stoccolma, la quale ǇŀǊƭŀ Řƛ ά/ƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻέ 

(Allodi, 2010). Allodi afferma che il clima sociale nei setting educativi è modellato 

dalle relazioni fra insegnanti e allievi e fra allievi stessi, e si riferisce alle 

caratteristiche psico-sociali degli ambienti di apprendimento. Il clima sociale degli 

ambienti di apprendimento include, secondo la ricercatrice, elementi come: 

¶ Relazioni interpersonali; 

¶ Relazioni insegnante-studenti; 

¶ Relazioni fra pari; 

¶ Aspettative e comportamenti degli insegnanti e degli alunni; 

¶ Stile comunicativo degli insegnanti; 

¶ Modalità e strategie di gestione della classe; 

¶ Dinamiche di gruppo. 

Inoltre, si avvale dei seguenti ŎƻƴŎŜǘǘƛ ǇŜǊ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ƭƻ ǎǘƛƭŜ Ŝ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ 

ǉǳŜǎǘƻ άŎƭƛƳŀέΥ 

¶ Senso di auto-efficacia e auto-concettualizzazione; 

¶ Fiducia; 

¶ Sistemi valoriali; 

¶ Struttura organizzata per obiettivi; 
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¶ Tensione fra partecipazione ed esclusione; 

¶ Tensione fra cooperazione e competizione; 

¶ Tensione fra sistemi gerarchici e sistemi democratici 

È possibile, in conclusione, identificare due spunti di riflessione che contribuiscono 

a mettere maggiore chiarezza sul concetto di clima sociale degli ambienti 

educativi. Per prima cosa, il fatto che il clima sociale sia considerato come 

elemento cardine nella costruzione di un processo educativo completo ed efficace: 

la Allodi, infatti, definisce il concetto di clima sociale come άƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ 

ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎƛ Řŀƴƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻέ e lo 

identifica come άǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛέ (Allodi, 2010, p. 93). 

Il secondo spunto interessa il concetto di ambiente che, ƛƴ ǉǳŜǎǘΩƻǘǘƛŎŀ, viene 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŎƻƳŜ ƭŀ άǎƛƴŜǊƎƛŀ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀέ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘƻǾŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜsso 

Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άǎƛ ŘŁέΦ  

 

Sembra dunque adeguato, a fronte di quanto esposto finora, riferirsi al concetto 

Řƛ άŎƭƛƳŀέ Ŏƻƴ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ Řƛ άClima Sociale degli Ambienti di AǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻέ. 

Denominazione che sembra rispecchiare in maniera più appropriata tutti gli 

elementi in gioco in questo complesso sistema fatto di continui scambi, 

contaminazioni, relazioni, norme, credenze, aspettative, percezioni, rituali che 

orbitano intorno gli attori sul palcoscenico della relazione educativa formale: 

insegnanti e studenti in primis, ma anche familiari, personale scolastico e altri 

soggetti che interagiscono e che, in un qualche modo, influenzano questi soggetti. 

 

2.5 ς Fattori che influenzano il clima   

Come già stato illustrato brevemente, sono molti gli studi e le ricerche scientifiche 

ŎƘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƻƴƻ ƛƭ ǇŜǎƻ Ŝ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ 

ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ όŘΩƻǊŀ ƛƴ ŀǾŀƴǘƛ /{!!ύ ǎǳƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 

delle relazioni e sulla qualità della vita a scuola e nelle sue classi.  

Moos (1979) ŀǾŜǾŀ ŎƻƴŎƭǳǎƻ ŎƘŜ ǳƴ ōǳƻƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎŜǘǘƛƴƎ 

di apprendimento può effettivamente influire sugli atteggiamenti, sugli stati 
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ŘΩŀƴƛƳƻΣ ǎǳƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ǎǳƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜΣ ǇƛǴ ƛƴ 

generale, del lorƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ Řƛ ƭƻǊƻ ǎǘŜǎǎƛΦ  

Kathryn Wentzel (1997)Σ ǊƛŎŜǊŎŀǘǊƛŎŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ aŀǊȅƭŀƴŘΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳno 

studio svolto su 248 alunni fra gli 11 e 14 anni, ha dimostrato come un clima di 

classe positivo e volto alla cura della relazione educativa sia un fattore favorevole 

allo sviluppo di un buon apprendimento e di un benessere generale degli studenti.  

Jason Barr, in una sua recente pubblicazione di analisi del clima positivo in classe, 

afferma che molteplici ricerche hanno mostrato che le percezioni degli studenti 

ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ /5/ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ŦƻǊǘŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ǎǳƭƭŀ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜΣ 

sulla soddisfazione e sui risultati didattici (Barr, 2016). 

Ma quali sono i fattori identificati fra quelli determinanti il CSAA?   

Prima di procedere è doveroso fare una premessa: la ricerca descritta in queste 

pagine si riferisce, come target, alla fascia 11-16 anni, ovvero a studenti in età di 

scuola secondaria di primo grado o di collège francese. I contributi che saranno 

presentati qui di seguito non faranno necessariamente tutti riferimento a tale 

fascia ma saranno comunque utili per avere un quadro il più possibile completo 

delle diverse dimensioni che giocano un ruolo nella determinazione del clima 

sociale in un ambiente di classe.  

Fraser e Treagust (1986) tramite la sperimentazione di uno strumento per 

misurare la qualità degli ambienti di apprendimento nei college e nelle università 

americane, ricerca che ha visto coinvolto 372 studenti, 20 insegnanti per un totale 

di 34 gruppi classe, identificano sette dimensioni interne di consistenza che 

determinano il clima di classe negli ambienti di educazione superiore.  

¶ Personalizzazione: ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǎƛ ŀŘƻǇŜǊŀ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ 

di interazione alunno-insegnante significative e si preoccupa 

espressamente delle condizioni degli studenti; 

¶ Individualizzazione: gli alunni sono incoraggiati a prendere decisioni 

in maniera autonoma e sono trattati diversamente in base alle loro 

abilità, alle loro specificità ed ai loro interessi; 

¶ CoinvolgimentoΥ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ 

degli studenti; 
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¶ Coesione fra studenti: gli studenti si conoscono tra loro, si aiutano 

e sono amichŜǾƻƭƛ ƭΩǳƴƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻΤ 

¶ Soddisfazione: gli studenti sono soddisfatti e apprezzano la loro 

classe; 

¶ Orientamento verso il compito: le attività proposte alla classe sono 

chiare, ben organizzate e strutturate adeguatamente; 

¶ InnovativitàΥ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǎƛ ŀǾǾŀƭe di metodi di insegnamento, 

attività didattiche e altri tipi di proposte educative, uniche ed 

innovative. 

{ƛ ƴƻǘƛ ŎƻƳŜ ǎƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ ŦǊŀ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ŀ 

testimonianza del fatto che le relazioni fra pari sono un aspetto chiave nelle 

dinamiche di determinazione del clima sociale negli ambienti di apprendimento. 

 

Winston, Vahala, Nichols, Gillis e Rome (1994) hanno lavorato allo sviluppo di un 

ŀƭǘǊƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƳƛǎǳǊŀǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎŜ ŀƳŜǊƛŎŀƴƛ Ŝ ƴŜ Ƙŀƴƴƻ 

tratto una scala composta di sei elementi in gradi di influire sul clima percepito 

dagli studenti: 

¶ Cathectic Learning Environment: descrive un ambiente che gli 

studenti percepiscono come pregno di atmosfera accademica, in 

grado, cioè, di stimolare la partecipazione attiva degli studenti nella 

classe e di incoraggiarli a confrontarsi con i compagni per 

comprendere le loro opinioni e punti di vista;  

¶ Attenzione professionale: descrive la percezione degli studenti 

ǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩinsegnante che sarebbe preoccupato ed 

attento ai loro bisogni ed esigenze; 

¶ Ambiente ostile: descrive un ambiente che gli studenti 

percepiscono come ostile, fortemente competitivo e rigido, dove si 

non si sentono a loro agio nemmeno per chiedere chiarimenti o per 

esprimere opinioni; 
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¶ Rigore accademico: descrive un ambiente che gli alunni 

percepiscono come fortemente connotato da complesse sfide 

intellettuali; 

¶ Affiliazione: descrive un ambiente che gli studenti percepiscono 

come più ricco di interazioni informali fra di essi che metta al centro 

ƭƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ Ŝ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŀ ǳƴ Ƴǳǘǳƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ŝ ǳƴΩŀǘƳƻǎŦŜǊŀ 

amichevole; 

¶ Struttura: descrive un ambiente che gli studenti percepiscono come 

connotato da criteri di valutazione chiari, ben strutturati ed equi. 

Si desidera ǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ un punto in particolare, il quinto, denominato 

άŀŦŦƛƭƛŀȊƛƻƴŜέΦ [ΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ŝ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜsse poiché in esso viene 

riconosciuta ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎǳƭ ŎƭƛƳŀ ƛƴ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ Řŀƭ Ŧŀǘǘƻ 

di promuovere dinamiche relazionali informali e atmosfere amichevoli.  

 

Franco Chiari (1994), più volte citato in queste pagine, nel suo progetto di 

monitoraggio dei climi di classe, ƛǎǇƛǊŀǘƻ ŀƭ άŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘέ35 di 

Freiberg (1983), traccia un profilo di diversi elementi che determinano e agiscono 

sul clima di classe, affinché possa dirsi positivo.  

¶ Il comportamento di leadership democratico; 

¶ Il compƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǾŜǊōŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΤ 

¶ Il rispetto per gli studenti; 

¶ [ΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ǇŀǊƛΤ 

¶ La discussione aperta; 

¶ La partecipazione degli studenti; 

¶ La cooperazione; 

                                                           
35 Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ /ƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜǘ ŝ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŎƘŜ άŘŜǾŜ 

ƛǎǇƛǊŀǊǎƛ ŀƭƭΩŀǊƳƻƴƛŀΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ ŀƭƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŦǊŀ ƻōƛŜǘtivi e procedure, fra valori e norme; inoltre 
deve fondarsi su un forte senso di identità scolastica, di accettazione degli altri, di autonomia e 
responsabilità; su una pluralità di metodi didattici, sul lavoro di gruppo, sul controllo del proprio 
comportamento ς verbale e non verbale ς Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΣ ǎǳƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ Ŝ ǎǳƭƭŀ 
conoscenza del proprio profilo e stile di insegnamento, su una forte collaborazione da parte delle 
ŦŀƳƛƎƭƛŜΦέ (Chiari, 1994, pp. 12ς13) 
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¶ [ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŦƛǎƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ costituito dalla struttura e 

ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴti fisici, come sono disposti i 

ōŀƴŎƘƛΣ ƭΩŀƳǇƛŜȊȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛΦ  

Per Chiari, άƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ Ǉŀǎǎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 

ƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŀƭƛέ (Chiari, 1994, p. 16); il ricercatore, 

infatti, dà infatti molta importanza alle interazioni fra pari e alla promozione di 

ambienti che favoriscano lo scambio relazionale e il lavoro cooperativo. Solo 

ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜΥ /ƘƛŀǊƛΣ ŎƻƳŜ ŀƴŎƘŜ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ ƛƴ 

questa sezione, si sofferma a considerare gli ambienti solo ed esclusivamente 

come spazi fisici. 

 

Creemers e Reezigt (1999), nel loro studio The role of school and classroom climate 

in elementary school learning environment, individuano quattro elementi che 

influenzano i risultati degli studenti in termini di apprendimento e di 

comportamento a scuola: 

¶ Aspettative riguardo ai risultati degli alunni (sia da parte degli 

insegnanti sia da parte degli alunni stessi); 

¶ Ambiente classe ordinato; 

¶ Ambiente fisico e setting adeguato; 

¶ Buone relazioni in classe (sia fra insegnanti ed alunni sia fra pari). 

Anche in questo caso appare evidente come i due ricercatori evochino la 

dimensione relazionale fra i fattori che giocano un ruolo nella determinazione del 

clima di classe. 

 

Per Polito (2000) il clima di classe dipende da una serie di elementi che sono 

identificati nei seguenti: 

¶ Rete delle dinamiche affettive degli studenti; 

¶ Motivazioni degli studenti a stare insieme; 

¶ Collaborazione fra alunni in vista di obiettivi comuni; 

¶ Apprendimento reciproco; 

¶ Norme e regole di classe e di scuola; 
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¶ Modalità di funzionamento del gruppo classe. 

!ǇǇŀǊŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ tƻƭƛǘƻ ǊƛǾŜǊǎŀ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ 

ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ŦǊŀ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΥ ŜƎƭƛ Ŏƛǘŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ 

ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛ ŀŦŦŜǘǘƛǾŜ ŦǊŀ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ Ŏƭŀǎse, le motivazioni che li legano 

a condividere esperienze e stare insieme, la collaborazione e le modalità secondo 

le quali il gruppo classe funziona ed evolve. 

 

Secondo la visione di Roberta Renati e Maria Assunta Zanetti (Renati & Zanetti, 

2009), già espressa nel corso di questo capitolo, gli elementi che influenzano il 

clima sociale di una classe, e di conseguenza il benessere dello studente, 

sarebbero: 

¶ Lƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΣ Ǿƛǎǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 

socializzazione e di apprendimento; 

¶ Lƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŝ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ 

mediatore; 

¶ Le politiche scolastiche, che influenzano inevitabilmente anche le 

ǊŜƎƻƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎƭŀǎǎƛΤ 

¶ Il ruolo dei contesti familiari e dei contesti extra-scolastici, 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ǘǳǘǘΩǳƴŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǾƛǎǎǳǘƛΣ ǾŀƭƻǊƛ Ŝ 

comportamenti che si riflettono, naturalmente, anche in classe; 

[ΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǇƛǴ Ǌƛǎǳƭǘŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ŝ ƭŀ 

presenza così esplicita del ruolo dei contesti extra-scolastici e familiari: questi sono 

considerati come fattori che determinano fortemente il comportamento degli 

ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΣ ƭŀ ƭƻǊƻ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŜΣ ǇƛǴ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƛƭ ƭƻǊƻ 

benessere. 

 

In conclusione, come si è tentato di dimostrare, la promozione di un CSAA positivo 

Ŝ ŦŜŎƻƴŘƻ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀ ŘƛǾŜǊǎƛ ŦŀǘǘƻǊƛΦ CǊŀ ǉǳŜǎǘƛ ǎƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ 

particolare verso due in particolare: le relazioni fra pari, che richiama la sfera 

emozionale-ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭΩƛmportanza del contesto ambientale, elemento, 

questo, con molteplici rimandi alla dimensione socio-contestuale. 
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Nelle ricerche riportate, che possono essere annoverate fra gli studi più rilevanti 

riguardo a questo tema, pare però essere trascurata tutta quella parte di relazioni 

ŎƘŜ ǎƛ Řŀƴƴƻ άŀ ŎŀǾŀƭƭƻέ ŦǊŀ ƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ŜŘ ŜȄǘǊŀ-scolastici. Relazioni che 

spesso avvengono negli interstizi creatisi grazie alla presenza sempre più costante 

degli ambienti digitali.  

 

2.6 ς La possibile influenza degli ambienti digitali sul clima di classe 

bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŦƭƻǊƛŘŀ ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ ŎƛǊŎŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 

digitali sui processi di apprendimento è difficile trovare contributi che analizzino 

ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ¢IC, e degli spazi virtuali di socializzazione, sul CSAA. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŦƛƭƻƴŜΣ ǎŜƴȊΩŀƭǘǊƻ ǇƛǴ ǊƛŎŎƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ Ƴŀ che non verranno 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜŘŜΣ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘƛ ǎǳƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭŎǳƴƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛ 

degni di nota provengono dal campo dei Mobile Learning Studies. In modo 

particolarmente attivo negli ultimi anni, in questo campo, si è tentato di indagare 

come i dispositivi mobile ǇƻǘŜǎǎŜǊƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴŜƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ 

ŘΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊƳŀƭŜ Ŝ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΦ  

In linea con la visione proposta da Pachler, Bachmair e Cook, ricercatori del London 

Mobile Learning Group (2010), Maria Ranieri e Michelle Pieri (2014), ricercatrici 

ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ CƛǊŜƴȊŜΣ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻǊƻ ǊŜŎŜƴǘŜ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭ mobile 

learning, offrono una panoramica delle dimensioni teoretiche, dei modelli 

pedagogici e delle possibili applicazioni in campo didattico delle tecnologie 

portabili. Oltre al fatto di rimarcare il potenziale didattico dato dalla presenza nei 

contesti educativi dei dispositivi mobile i quali, grazie soprattutto alla possibilità di 

poter accedere al world wide web, stimolerebbero la costruzione della conoscenza 

seguendo un approccio più socio-costruttivista, quello che emerge come elemento 

Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŝ ŎƘŜ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ŎƻƳŜ ǾŜǊƛ Ŝ ǇǊƻǇǊƛ άŀƳōƛŜƴǘƛέ 

grazie ai quali sarebbe possibile trovare quotidianamente, in classe, una vastissima 

quantità di stimoli culturali, sociali e pedagogici utili allo sviluppo di un processo 

di apprendimento.  
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Risulta più difficile, invece, il reperimento di studi che mettano in luce le possibili 

correlazioni fra le dinamiche relazionali negli ambienti educativi e le tecnologie. 

Da cosa è causata questa carenza, che appare effettivamente ingiustificata, vista 

la presenza sempre più pervasiva di questi strumenti nel mondo della scuola e 

soprattutto nelle vite dei giovani?  

Lƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻΣ ƛƴŘŀƎŀǊŜ ƛƴ ǳƴ ǘŜǊǊŜƴƻ ŎƻǎƜ Řƛ άŦǊƻƴǘƛŜǊŀέΣ ŎƻǎƜ ǾƛŎƛƴƻ ŀƭƭŀ ǎŦŜǊŀ 

ŘŜƭƭΩέƛƴǘƛƳƛǘŁέ, pone di fronte ad una serie di sfide di natura sia metodologica sia 

ŜǘƛŎŀΦ /ƻƳΩŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƎƭƛŜǊŜ Ǝƭƛ ŀndamenti delle relazioni mediate da ambienti 

digitali (social network, messaggistica, piattaforme di lavoro digitale scolastiche) 

ƴŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǘƻǘŀƭƛǘŁΚ vǳŀƴǘƻ ŝ ƭŜŎƛǘƻ άƛƴŦƛƭǘǊŀǊǎƛέ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǇŜǊ 

coglierne le dinamiche affettive e relazionali? Quanto, poi, sarebbe possibile 

ricondurre tali dinamiche, ammesso che si possano leggere nella loro completezza, 

ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /{!!Κ 

Nonostante sia avviato già da tempo un ragionamento intorno a come le TIC 

influenzino i processi comunicativi grazie agli studi appartenenti al campo della 

Computer Mediated Communication36 όŘΩƻǊŀ ƛƴ ŀǾŀƴǘƛ /a/ύΣ ǉuesti interrogativi 

hanno sfiorato solo in maniera tangente la ricerca sul tema.  

Gli studi riguardo alle dinamiche comunicative mediate da piattaforme 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ ǊƛǎŀƭƎƻƴƻ ŀƛ ǇǊƛƳƛ ŀƴƴƛ Ψул ǉǳŀƴŘƻΣ ŀǇǇǳƴǘƻΣ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ 

comunicazione di questo tipo iniziavano a manifestarsi e consolidarsi come prassi 

nelle aziende, nelle università e nelle case delle persone: i primi ricercatori hanno 

affrontato questo fenomeno cercando di analizzarne principalmente i contesti, gli 

aspetti organizzativi e le ricadute sulle dinamiche interpersonali. Si vedano, a titolo 

di esempio, i contributi di Naomi Baron (1984) su come ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŎƻƳŜ 

medium linguistico influenzi il modo di comunicare delle persone, di Gratz e Salem 

(Gratz & Salem, 1984), i quali puntano a sottolineare come la CMC porti con sé 

grandi opportunità ma anche la necessità di gestire queste dinamiche 

comunicative con attenzione per evitare rischi o quelli più comprensivi di Joseph 

Walther (Walther, 1996; Walther & Burgoon, 1992), connotati da un approccio più 

                                                           
36 ¢ŜǊƳƛƴŜ άƻƳōǊŜƭƭƻέ ŎƘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ ŘŀƭƭŜ ǎŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

che ha indagato e studiato i pattern comunicativi mediati dalla tecnologia, più precisamente dai 
computer. 
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psico-sociale, che esaminano più approfonditamente come i soggetti gestiscono le 

loro relazioni interpersonali e come costruiscono le loro percezioni riguardo ad 

esse. 

Michel Metz sostiene che la comunicazione mediata dalle tecnologie rappresenta 

un vero e proprio cambio di paradigma nella normale comunicazione 

interpersonale: άLƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ Ƙƻǿ /a/ ƛǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ǿƛǘƘƛƴ ƛǘǎ ƻǿƴ 

context, we must first acknowledge that it is not merely a channel through which 

people communicate. CMC is unique in that it is perhaps the only medium that its 

ǳǎŜǊǎ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴέ (Metz, 1994, p. 47). In altre parole 

la CMC non è da considerarsi semplicemente una forma di comunicazione 

alternativa ma rappresenta a tutti gli effetti un cambiamento della natura stessa 

dei processi comunicativi. Vi sono alcuni elementi che caratterizzano questo tipo 

di comunicazione: 

¶ I soggetti hanno bisogno di uno strumento per entrare in 

comunicazione;  

¶ La comunicazione è mediata da uno o più strumenti; 

¶ La comunicazione può essere sincrona o asincrona. 

La comunicazione, essendo mediata, è connotata dal fatto che i soggetti 

comunicanti abbiano a disposizione meno canali comunicativi rispetto alla 

comunicazione diretta, la quale ne offre un numero maggiore tutti insieme, ad 

esempio, se i due soggetti non si possono vedere o sentire, in un qualche modo 

potranno compensare questa limitazione attraverso ƭΩǳǎƻ Řƛ emoticon, gif, video, 

immagini, a corollario della conversazione. Inoltre, la mediazione da parte di un 

medium ŀǇǊŜ ǘǳǘǘΩǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ prospettive che modificano sensibilmente il modo 

di comunicare. Il fatto che, prendendo come esempio la comunicazione mediata 

da Social Network, vi sia uno schermo collocato fra i soggetti, che quindi non 

possono vedersi direttamente, può scatenare differenti percezioni rispetto allo 

scambio comunicativo: alcuni potranno percepire questa distanza come una 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŎƻƳŜ ǳƴ άŎŀǘŀƭƛȊȊŀǘƻǊŜέ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀōōŀǎǎŀǊŜ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 

όŎƛƻŝ ƭŀ ŦŀǘƛŎŀΣ ƭΩƛƳōŀǊŀȊȊƻΣ ƭŀ ǇŀǳǊŀ Řƛ ŘƛǊŜ ŎŜǊǘŜ ŎƻǎŜύΣ ŀƭǘǊƛ potranno vedere la 

stessa distanza come una condizione di lontananza che può inibire i rapporti e la 

confidenza. Ancora, questa mediazione permette ai soggetti di poter scegliere fra 
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canali comunicativi differenti e tempi di risposta con una libertà ed una possibilità 

che prima erano solamente immaginabili. 

Galliani (1999) ŀŦŦǊƻƴǘŀ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇŀǊƭŀƴŘƻ Řƛ ŎƻƳŜ Ǝƭƛ άŀƳōƛŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭƛέ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ Řŀ ǳƴ ǳǎƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ¢L/Φ {ŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀǳǘƻǊŜ 

i sistemi educativi e gli ambienti didattici saranno sempre più connotati da un 

ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǘǊƛƭŀǘŜǊŀƭŜΦ [ΩŀǳǘƻǊŜ ǇǊƻǇƻƴŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ 

ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǾŜŘŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ όƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΣ ƭΩŀƭƭƛŜǾƻ Ŝ ƭŀ 

macchina) agli estremi di un triangolo rettangolo come il seguente:  

 

Modello di comunicazione educativa trilaterale 

 

 

 

 

 

 

 

Lƴ ǘŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ ƭŀ άǉǳŀƭƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀέ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭŀ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭŜ 

ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ Ǿŀƴƴƻ ŀ ŎǊŜŀǊǎƛ ŦǊŀ ƛ ǾŜǊǘƛŎƛ ŘŜƭ ǘǊƛŀƴƎƻƭƻΣ ƭǳƴƎƻ ƛ ǎǳƻƛ ƭŀǘƛΦ [ΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ 

ŎŜǎǎŀ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ǎƻƭƻ ŜŘ ǳƴƛŎƻ Ǉƻƭƻ άŀƭǘǊƻέ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘente poiché 

ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ άƳŀŎŎƘƛƴŀέ ŀǊǊƛŎŎƘƛǎŎŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁΦ [ΩŀǳǘƻǊŜ ŦƻǘƻƎǊŀŦŀ ŘǳƴǉǳŜ ƭŀ ŘŜƭƛŎŀǘŜȊȊŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ 

ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ǎƛ ǊƛŦƭŜǘǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

didattico affermando che quello che si produce fra Macchina e Allievo è un 

άŘƛŀƭƻƎƻ ŀŘ ŀƭǘƻ ǊƛǎŎƘƛƻέΣ ƛƭ Ŏǳƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŝ άreso difficile a 

causa della pluralità linguistica e tecnologica delle fonti informative e dei processi 

di elaboǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƳŜŘŜǎƛƳŜέ (Galliani et al., 1999, p. 12). Per quel 

che riguarda gli equilibri relazionali, Galliani spende queste parole a testimonianza 

ŘŜƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǳƴ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŝ 

chiamato ad esercitare: άLƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ-ŀƭƭƛŜǾƻ Ŝ ƭŜ ǎǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ώΧϐ Ƙŀƴƴƻ 

sempre segnato la riflessione pedagogica e la pratica dƛŘŀǘǘƛŎŀΣ Ƴŀ ƴƻƴ ǾΩŝ Řǳōōƛƻ 

Insegnante 

Macchina                                                                                             Allievo 
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che un ambiente formativo tecnologico, in cui privilegiato è il rapporto macchina-

allievo, obbliga a ridefinire la relazione insegnante-ŀƭƭƛŜǾƻ ώΧϐ Ŝ ƛƴ ŦƻƴŘƻΣ ǇƛǴ 

complessivamente, il sistema di relazioni comunicative e di interazioni educative e 

ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜέ (Galliani et al., 1999, p. 27). 

Proseguendo nella rassegna è possibile trovare alcuni studi, più recenti, che 

considerano il rapporto fra le nuove tecnologie di comunicazione 

(prevalentemente instant-messaging o social media) e contesti educativi, anche se 

ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƛ Ŝǎǎƛ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴƻ ǎǳƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ ŎƭŀǎǎŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝ 

sono princƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ǿƻƭǘƛ ŀ ǘǊŀŎŎƛŀǊƴŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ Ŝ ǎǳƭƭŀ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 

degli studenti.  

Scornavacca, Huff e Marshall, della Victoria University di Wellington, hanno svolto 

uno studio in Nuova Zelanda coinvolgendo 1Ω200 studenti universitari e testando 

una piattaforma didattica di messaggistica istantanea chiamata TXT-2-LRN la quale 

ha permesso agli studenti di interagire con altri studenti e con i loro docenti 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ Řƛ {a{Φ L ǘǊŜ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ Ƙŀƴƴƻ ǎŎƻǇŜǊǘƻ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ 

tipo di interazione ha aiutato gli studenti a partecipare in maniera più attiva e a 

collaborare tra di loro sia durante i lavori proposti nelle lezioni che nei momenti al 

di fuori di esse (Scornavacca, Huff, & Marshall, 2009). 

Lƴ LǎǊŀŜƭŜΣ 5ŀƴ .ƻǳƘƴƛƪ Ŝ aƻǊ 5ŜǎƘŜƴΣ ǊƛŎŜŎŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǎƛǘŁ Řƛ .ŀǊ-llan, hanno 

svolto una serie di interviste qualitative con insegnanti dal lƛŎŜƻ ŀƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƘŜ 

usavano WhatsApp come strumento per comunicare con i propri studenti 

(Bouhnik & Deshen, 2014). I due hanno fatto emergere il ruolo della celebre 

applicazione di messaggistica istantanea sia come piattaforma utile per 

ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ sia come facilitatrice dei processi comunicativi sostenendo che 

Ŝǎǎŀ ǇǳƼ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ǎƻciale positiva in 

seno alla classe, una maggiore condivisione ed un dialogo più aperto fra 

insegnante e studenti e fra studenti e studenti.  

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƛƴ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ 

proviene dal lavoro di David Perry, assistente-professore di Emerging Media and 
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Communications presso la University of Texas di Dallas37, il quale ha sperimentato 

ƭΩǳǎƻ Řƛ ¢ǿƛǘǘŜǊ ǇŜǊ ŀǎǎŜƎƴŀǊŜ ŎƻƳǇƛǘƛ Ŝ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ ƛƭ ǎŜƴǎƻ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ Řŀ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜΥ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ 

le prime titubanze ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜΣ ŀŘ ŀƳƳŜǘǘŜǊŜ ŎƘŜ ƭΩƛƳƳŜŘƛŀǘŜȊȊŀ ŘŜƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ 

via Twitter ha aiutato gli studenti ad avere risultati migliori e a sentirsi 

maggiormente parte di una vera e propria comunità (J. R. Young, 2008). 

In linea con queste ricerche, si presenta in ultima istanza il lavoro di Sheelah M. 

{ǿŜŜƴȅΣ ǊƛŎŜǊŎŀǘǊƛŎŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ .ƻǎǘƻƴΣ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎi di 

alfabetizzazione alla scrittura per mezzo delle nuove tecnologie. La professoressa 

ŘŜŘƛŎŀ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ǳǎƛ ŘŜƭƭŜ TIC in 

contesti educativi formali, riconoscendo che messaggi o altre forme di 

messaggistica istantanea possono essere usati per creare vere e proprie comunità 

in cui i diversi soggetti possono condividere le loro idee e le loro difficoltà come 

scrittori; queste comunità, secondo la Sweeny, oltre a rafforzare il senso di 

appartenenza del gruppo, possono fornire supporto motivazionale ai singoli 

individui (Sweeny, 2010). 

È possibile, altresì, trovare esempi di studi che mettono in luce anche aspetti 

negativi della presenza di tecnologie e di internet a scuola. Sana, Weston e Cepeda 

(2013), ad esempio, studiando una serie di contesti universitari canadesi hanno 

scoperto che gli studenti i quali usavano un computer portatile durante i corsi, 

come gli alunni a loro vicini, ottenevano risultati peggiori dei loro compagni senza 

laptop. Ancora, sempre in ambito universitario, altri studi (Barak, Lipson, & 

Lerman, 2006; Driver, 2002; Wurst, Smarkola, & Gaffney, 2008) hanno messo in 

risalto quanto gli studenti che usino computer portatili o altri dispositivi digitali 

dotati di accesso ad Internet abbiano una tendenza a distrarsi o a usare tali 

strumenti per usi non didattici durante i tempi di lezione: senza dubbio studi da 

tenere in considerazione per non rischiare di avere una visione troppo naïve della 

problematica. 

 

                                                           
37 È possibile leggere un resoconto dettagliato della sua esperienza il seguente link: 

http://academhack.outsidethetext.com/home/2008/twitter-for-academia/ όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 
Dicembre 2017) 

http://academhack.outsidethetext.com/home/2008/twitter-for-academia/
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In sintesi, appare particolarmente interessante il punto di vista di Sonia 

Livingstone, la quale, supportata da autori come Gee (2008), Jenkins (2006), 

Merchant (2007), Shaffer et al. (2005) e Squire (2005)Σ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ TIC 

come uno strumento utile per sviluppare le soft skills in contesti educativi formali 

e ƛƴŦƻǊƳŀƭƛΦ {ŜŎƻƴŘƻ [ƛǾƛƴƎǎǘƻƴŜΣ ƭŀ ǎǇƛƴǘŀ Ŝ ƭΩŜƴǘǳǎƛŀǎƳƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ 

ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ 

apprendimento cooperativo e stimolare le motivazioni personali degli studenti ma 

il vero problema sarebbe la difficoltà di cogliere con chiarezza questi benefici. 

Difficoltà che sarebbe causata άǇƛǴ ŘŀƭƭŜ ƭƛƳƛǘŀǘŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛǎǘƛ Ŝ 

degli insegnanti che dalle scarse potenzialità delle TIC ǎǘŜǎǎŜέ (Livingstone, 2009, 

p. 107). 

 

2.7 ς Conclusioni 

In questo secondo capitolo si è affrontato il tema del Clima Sociale degli Ambienti 

di Apprendimento. In un primo momento si è cercato di comprendere quali 

potessero essere le differenze fra clima di classe e clima scolastico, cercando di 

chiarire le diverse definizioni e concezioni intorno questi concetti. 

Successivamente si è mostrato ŎƘŜΣ Řŀǘŀ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭ ǇŜƴǎŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ ŎƭŀǎǎŜ 

come ambienti isolati dal contesto ς o meglio ς dai contesti circostanti, appare più 

ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ ŜŘ ŀŘŜƎǳŀǘƻ ǊƛŦŜǊƛǊǎƛ ŀƭ άŎƭƛƳŀέ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ǇƛǴ 

ampio: ovvero quello di CSAA.  

Dovendone riportare una definizione comprensiva, si può definire il concetto di 

/{!! ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛΣ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀȊƛƻƴƛΣ ŘŜƭƭŜ 

relazioni, delle norme, delle credenze, delle aspettative, e dei rituali che i soggetti 

impegnati in una relazione educativa hanno: insegnanti e studenti in primis, ma 

anche familiari, personale scolastico e altri soggetti che, in un qualche modo, 

influenzano gli ambienti educativi e le relazioni che vi hanno luogo. 

Dopo aver analizzato in dettaglio, osservando diversi studi relativi, come e da cosa 

ƛƭ /{!! ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƻΣ ǎƛ ŝ ǊƛƳŀǊŎŀǘŀ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ 

mediate da tecnologie fra i fattori che lo influenzano.  
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Nonostante gli studi nel campo della Computer Mediated Communcation abbiano 

indagato a lungo gli effetti delle tecnologie sulle dinamiche comunicative e 

relazionali, rafforzati anche dagli studi più recenti nel campo dei Mobile Learning 

Studies, non sembrano esserci ricerche direttamente rivolte ad indagare 

ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭe dinamiche relazionali mediate da ambienti digitali di 

socializzazione sul clima sociale degli ambienti di apprendimento. 

tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǘŜǎƛ ŀǇǇŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ Ƴŀƛ ŀǘǘǳŀƭŜ Ŝ 

necessario: le relazioni che avvengono in ambienti digitali, relazioni che rompono 

gli schemi canonici e che vanno oltre i tempi e i luoghi della classe e della scuola, 

influenzano fortemente lo sviluppo identitario di un soggetto38, e questo fattore 

necessita di essere preso in considerazione fra i fattori influenzanti il CSAA.  

  

                                                           
38 Howard Gardner e la sua collega Katie Davis, nella recente pubblicazione tradotta anche in 

italiano come Generazione APP. La testa dei giovani e il nuovo mondo digitale (Gardner & Davis, 
2014), oltre a sottolineare come la sfera relazionale giochi un ruolo chiave nel determinare un buon 
clima di apprendimento, asseriscono che i media digitali, strumenti che donano accesso a 
molteplici spazi virtuali anche contemporanŜŀƳŜƴǘŜΣ Ƙŀƴƴƻ ǳƴΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴǘƛƳƛǘŁ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛΦ 
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CAPITOLO 3 
!5h[9{/9b¢L b9[[Ω9w! DIGITALE 

 

Francesco Sole è uno degli YouTuber Italiani con più seguito. Attivo già dal 2013 e 

tornato sotto i riflettori recentemente, nel luglio del 2017, dopo un periodo di 

ǎƛƭŜƴȊƛƻΣ DŀōǊƛŜƭŜ 5ƻǘǘƛ όCǊŀƴŎŜǎŎƻ ŝ ǳƴ ƴƻƳŜ ŘΩŀǊǘŜύ ōŀǎŀ ƭŀ ǎǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭŀ 

celebre piattaforma di hosting video sulla produzione di considerazioni rivolte ad 

un target pre-adolescenziale/adolescenziale riguardanti la vita sentimentale dei 

giovani e delle giovani di oggi. I suoi video hanno titoli come [ΩŀƳƻǊŜ ŀƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ 

Whatsapp39, Se mi lasci ti cancello (dagli amici) #FACEBOOK 140 o Scusa ma ti 

metto άMi piaceέ #FACEBOOK 241 e sono connotati da un linguaggio semplice, 

ironico, molto diretto e vicino a quello delle giovani generazioni. A suo modo, 

Francesco Sole è un maestro in quello che fa: attraverso argomentazioni 

ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭƛ ŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ ŀōōǊŀŎŎƛŀƴƻ Ŝ Řŀƴƴƻ ǾƻŎŜ ŀƭ άƭǳƻƎƻ ŎƻƳǳƴŜέ Ŝd 

ŀƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ Řŀƛ ǊŀƎŀȊȊƛΣ ƛ ǎǳƻƛ ǾƛŘŜƻ ǊŀƎƎƛǳƴƎƻƴƻ ǎǇŜǎǎƻ 

condivisioni e numero di visite altissime. 

A titolo introduttivo del ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎŀǇƛǘƻƭƻΣ ŎƘŜ ǘǊŀǘǘŀ ƭŀ ǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ 

ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ci sembra opportuno citare proprio una delle ultime produzioni 

dello YouTuber in questione. Sei la mia notifica preferita ŝ ǳƴŀ άǇƻŜǎƛŀέ ǘǊŀǘǘŀ Řŀƭ 

suo libro di recente pubblicazione Ti voglio bene. #POESIE (Sole, 2017), 

pubblicizzato con una manovra commerciale davvero scaltra sul suo canale 

ufficiale. Sorvolando sui toni stucchevoli del video dove compare anche la sua 

fidanzata Sofia Viscardi ς altra YouTuber di tendenza ς ecco qui riportato una parte 

ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭŀ άǇƻŜǎƛŀέΥ 

                                                           
39 Link al video dal canale Youtube ufficiale di Francesco Sole: 

https://www.youtube.com/watch?v=E3UhVEOz034 όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

40 Link al video dal canale Youtube ufficiale di Francesco Sole: 
https://www.youtube.com/watch?v=PW8FXFlcaSs όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

41 Link al video dal canale Youtube ufficiale di Francesco Sole: 
https://www.youtube.com/watch?v=Or2_0_78aDU όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://www.youtube.com/watch?v=E3UhVEOz034
https://www.youtube.com/watch?v=PW8FXFlcaSs
https://www.youtube.com/watch?v=Or2_0_78aDU
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Siamo sempre più connessi / e meno distanti / anche se a volte quando 
ceni / non guardi in faccia chi hai davanti / e ti ritrovi da sola / in mezzo 
alla gente / pŜƴǎŀƴŘƻ ŀ ŎƘƛ ƴƻƴ ŎΩŝ / pensando se ti sente 

 

E mentre il mondo balla io rimango fermo / aspettando un messaggio 
/ f issando lo schermo / pŜǊŘŜƴŘƻƳƛ ǳƴ ǇƻΩ ǘǊƻǇǇƻ ƛƴ ǳƴŀ ǘǳŀ ǾŜŎŎƘƛŀ 
foto / che mi fa stare bene anche se non te lo dico 

 

Nella vita degli altri / ƴƻƴ ŎΩŝ Ƴŀƛ ǳƴƻ ǎōŀƎƭƛƻ / se fidarsi è bene / ma 
screenshottare è meglio / sempre tutti pronti a darti un nuovo consiglio 
/ sŎǊƛǾŜƴŘƻ ŎƻǎŜ ŀ Ŏŀǎƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ŎΩŜƴǘǊŀƴƻ ƛƭ ōŜǊǎŀƎƭƛƻ 

 

E dicono che / guardo troppo il cellulare ma io guardo te / e cosa vuoi 
che ti dica / sei la mia notifica preferita 

 

Il brano sopra riportato è stato scelto per dare rilevanza ad un aspetto importante 

ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜ-adolescenza di oggi: la componente digitale data dalle 

tecnologie mobile. Si tratta di un aspetto talmente presente da passare, nel testo, 

quŀǎƛ ƛƴƻǎǎŜǊǾŀǘƻΣ ǎŎƻƴǘŀǘƻΣ ǘŀƭŜ Řŀ ƎƛǳǎǘƛŦƛŎŀǊŜ ǎŎŜƭǘŜ ǊŜǘƻǊƛŎƘŜ ŎƻƳŜ άǎŜƛ ƭŀ Ƴƛŀ 

ƴƻǘƛŦƛŎŀ ǇǊŜŦŜǊƛǘŀέ ƻ άŦƛŘŀǊǎƛ ŝ ōŜƴŜΣ Ƴŀ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘǘŀǊŜ42 ŝ ƳŜƎƭƛƻέΦ  !ƭǘǊƻ 

elemento di riflessione che viene suggerito analizzando meglio il testo del 

ŎƻƳǇƻƴƛƳŜƴǘƻ ŝ ƭΩƛƳǇƻǊtanza della dimensione relazionale-affettiva: tutto ruota 

ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭ ŘŜǎƛŘŜǊƛƻΦ [ΩŀǳǘƻǊŜ ƴƻƴ Ŧƛǎǎŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ǎŎƘŜǊƳƻΣ ǎǘŀ ƎǳŀǊŘŀƴŘƻ 

la persona. 

In questo capitolo dunque è affrontato ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ŎŀǇƛǊŜ 

con più dettaglio che cosa significa essere adolescenti e pre-ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŜǊŀ 

digitale, quali problematiche stanno affrontando i ragazzi oggi, che ruolo hanno i 

contesti di educazione formale, non-formale e informale in questo processo. 

 

                                                           
42 {ŎǊŜƴǎƘƻǘǘŀǊŜ ŘŜǊƛǾŀ Řŀƭƭŀ ǇŀǊƻƭŀ ƛƴƎƭŜǎŜ άǎŎǊŜŜƴ ǎƘƻǘέ ovvero cattura dello schermo. È 

ǉǳŜƭƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ŎƻƳǇƛŜ ǇŜǊ ǎŎŀǘǘŀǊŜ ǳƴŀ Ŧƻǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ƻ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 
per poter salvarne il contenuto, solitamente immagini o parti di conversazioni di chat. Invece che 
ǳǎŀǊŜ ƛƭ ŎƻǎǘǊǳǘǘƻ άǎŀƭǾŀǊŜ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻέ ǎƛ ǇǊŜŦŜǊƛǎŎŜ ǳǎŀǊŜ ƭΩŀōōǊŜǾƛŀȊƛƻƴŜ 
άǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘǘŀǊŜέΦ 
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3.1 ς !ŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀΥ ƭΩŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 

Il concetto di adolescenza e suoi i confini sono stati oggetto di dibattito da molto 

tempo: psicologi, antropologi, sociologi e medici hanno studiato a lungo e 

approfonditamente questa fase evolutiva senza però riuscire ad elaborare un 

discorso dalla conclusione del tutto netta ed uniforme. Si cercherà ora di 

ǊƛǇŜǊŎƻǊǊŜǊŜ ƭŜ ǘŀǇǇŜ ǇǊƛƴŎƛǇƛŀƭƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ άǇŜǊŎƻǊǎƻέ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ 

generale più completo di come ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ sia stato considerato nel 

tempo. 

[ΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ƎŜƴŜǘƛŎŀΣ Řƛ Ŏǳƛ Iŀƭƭ Ŧǳ ǳƴƻ ŘŜƛ ƳŀǎǎƛƳƛ ŜǎǇƻƴŜƴǘƛΣ 

considera ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 

o culturali. Molto peso è riconosciuto al percorso interno che il bambino affronta 

(fatto di traumi causati dal cambiamento fisico) e che lo porta fino ad avere una 

maggior consapevolezza di sé (Hall, 1904). 

Diametralmente opposto, invece, è il punto di vista offerto da antropologi e 

sociologi come Mead o Malinowsky i quali hanno riportato, storicamente, il 

dibatǘƛǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǎǎŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ 

dipendente da fenomeni socio-culturali piuttosto che da fenomeni biologici 

(Palmonari, 1991).  

Si è giunti in seguito ad una visione più integrata del fenomeno adolescenziale con 

il contributo, in ambito psicanalitico, di Erik Erikson il quale prende in 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǳƭǎƛƻƴŀƭŜ όƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ ŘŜƭƭŜ 

pulsioni sessuali) dei soggetti in relazione, però, a fattori sociali ed ambientali 

(Erikson, 1968). 

!ƴŎƻǊŀΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƭŜƻōƛƻƭƻƎƛŀ43 ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǳƴ 

ƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ 

riproduttive e dalla fine della crescita fisica di un soggetto (Stambler, 2017), 

mentre in ambito biologico si attua una distinzione fra pubertà, che sarebbe 

riconducibile ad un percorso di sviluppo ormonale che culmina con la maturazione 

                                                           
43 /ŀƳǇƻ Řƛ ǎǘǳŘƛ ǾƛŎƛƴƻ ŀƭƭΩŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛŀΣ ŀƭƭŀ ǇŀƭŜƻƴǘƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŀƭƭŀ ōƛƻƭƻƎƛŀ ŎƘŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 
specie umane, nel corso della loro evoluzione, attraverso criteri di cambiamento nella struttura 
scheletrica. 



 
90 

 

degli organi sessuali, e adolescenza, che invece sarebbe definita come lo sviluppo 

cognitivo e la maturazione di comportamenti sociali (Schulz & Sisk, 2006).  

La difficoltà di non riuscire a giungere ad una definizione univoca, però, non deve 

portare a pensare che non vi sia una convergenza di elementi. Gli studiosi sono 

ŎƻƴŎƻǊŘƛ ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ǘǊŜ ŦŜƴƻƳŜƴƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴƻ ƭŀ ŦŀǎŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊƛŀƭŜΥ ǳƴƻ 

biologico, la pubertà, che ha un suo riconosciuto peso sociale e psicologico; uno 

cognitivo, dato dallo sviluppo di un pensiero formale sempre più complesso e 

raffinato; e uno socio-ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻΣ Řŀǘƻ ŘŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŞ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƻƎƎŜǘǘƻ 

(Palmonari, 1991). 

 

!ǳƎǳǎǘƻ tŀƭƳƻƴŀǊƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ άǉǳŜƭƭŀ ŦŀǎŜ ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ 

ǳƳŀƴŀ ŎƘŜ ǎŜƎƴŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀ ŀƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŀŘǳƭǘƻέ (Palmonari, 1991) 

Ŝ ƭŀ Ŧŀ ŎƻƛƴŎƛŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ŦǊŀ ƛ мн Ŝ ƛ му ŀƴƴƛ44.  

Palmonari individua come inizio della fase adolescenziale il momento in cui un 

ragazzo o una ragazza incomincia a vivere le prime esperienze psichiche, fisiche ed 

emozionali legate alla pubertà e, parallelamente, ne identifica la conclusione con 

il momento in cui il soggetto riesce a stabilire con il mondo che lo circonda rapporti 

stabili e significativi. Si nota immediatamente un certo grado di indefinitezza nel 

delineare in maniera esatta quella che è per una persona questa fase di sviluppo: 

da un lato essa viene fatta incominciare con una manifestazione fisica che 

interessa in prima istanza il corpo del soggetto, in questo caso la pubertà, e 

ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ǾƛŜƴŜ Ŧŀǘǘŀ ǘŜǊƳƛƴŀǊŜ Ŏƻƭ Ǌaggiungimento di uno status che interessa 

principalmente la dimensione relazionale del soggetto, cioè il fatto di stabilire 

rapporti stabili e significativi con le persone, i gruppi di pari e altri soggetti come 

istituzioni o altri costrutti sociali che lo circondano. Tale indefinitezza rivela la 

complessità di questa fase che ogni individuo è chiamato a vivere, la quale è 

determinata da una serie di fattori che, in maniera sistemica, la definiscono nel 

                                                           

44 Dƭƛ ŀƴƴƛ Ŝǎŀǘǘƛ ŘŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ ŎƘŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǳƴƛŦƻǊƳƛ ƛƴ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ 
ǎǘǳŘƛ Ŝ ƭŜ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŜǎǎŀΥ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ .ƻƎƛƴΣ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ƛƴƛȊƛŀ ŀ мл ŀƴƴƛ ǇŜǊ ƭŜ 
ragazze e 12 per i maschi, per terminare vicino ai 20 anni (Bogin, 2015). Secondo Blos (1962), 
ƛƴǾŜŎŜΣ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ǎŀǊŜōōŜ ŘƛǾƛǎŀ ƛƴ ǘǊŜ ŦŀǎƛΥ ǇǊƛƳŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ όмм-13 anni), fase intermedia 
(14-18 anni), e tarda adolescenza (19-21 anni). 
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suo inizio, nel suo svolgimento e nella sua conclusione. Inoltre, il professore 

ōƻƭƻƎƴŜǎŜΣ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ŎƻƳŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ǎƛŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ 

compie un importantissimo lavoro cognitivo ed emozionale di negoziazione della 

ǇǊƻǇǊƛŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳƻŘƻ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻ Řŀ ǎŞΤ ƭŀǾƻǊƻ che, è 

ōŜƴŜ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜΣ ƴƻƴ ŀǎǎǳƳŜǊŁ ǳƴŀ ŎƻƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƴŜƭƭΩŜǘŁ 

adulta ma continuerà a subire continue evoluzioni e ri-negoziazioni. 

{ŜΣ ŘǳƴǉǳŜΣ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƭ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǊǎƛ ŘŜƭƭŀ ǇǳōŜǊǘŁΣ ƛƭ ǎǳƻ ƛƴƛȊƛƻ ƴƻƴ 

è determinato semplicemente dal mutamento biologico connesso ad essa ma, a 

ǘŀƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎŀΣ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ άŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭƛ Ƴƻƭǘƻ ƛƴǘŜƴǎŜέ ŎƘŜ 

spingono i soggetti a ricercare una serie di nuovi assetti di equilibrio nel rapporto 

con sé stessi, con gli adulti di riferimento, con i pari e con le figure circostanti. 

Questa ricerca di equilibrio è fortemente influenzata anche dal contesto socio-

culturale in cui si colloca: le ricerche in campo medico di Tanner sul fenomeno 

ŎƘƛŀƳŀǘƻ άǘŜƴŘŜƴȊŀ ǎŜŎƻƭŀǊŜέ (Tanner, 1962, 1978), ad esempio, hanno 

ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ŎƻƳŜ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŎŜƴǘΩŀƴƴƛ ǎƛ ǎƛŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ŀŘ una maturazione sempre 

ǇƛǴ ǇǊŜŎƻŎŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ŘŜƭƭŀ 

maturazione sessuale degli stessi. Tale visione prende in considerazione anche un 

fenomeno che interessa in modo particolare i paesi occidentali i quali, forti di un 

grande sviluppo economico, condizione che porta con sé numerosi aspetti positivi 

ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƻ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƭ 

processo fisiologico di crescita dei bambini, ha prodotto nel tempo individui che 

maturano sempre più precocemente. Il fenomeno porta con sé diverse 

ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜΥ ǳƴŀ ŦǊŀ ǘǳǘǘŜΣ ƛƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ƴŜƭƭŀ 

società. Integrazione che appare sempre più ritardata, soprattutto se si considera 

ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƛ ǊŀƎŀȊȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ Ǌŀgazze nel mercato del lavoro, e che causa una 

dilatazione del tempo in cui i soggetti si ritrovano a non essere ancora investiti 

dello status di adulti. 

vǳŜǎǘƻ ǇǊƻƭǳƴƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƴŜƭ ƳƻŘƻ ŀŘǳƭǘƻ ŝ ŘƛǾŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ŦŜƴƻƳŜƴƻ 

sempre più frequente sia fra uomini che donne: un recente studio compiuto da 

Settersen, Furstenberg Ŝ wǳƳōŀǳǘΣ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ /ƘƛŎŀƎƻ Ƙŀ 

evidenziato come, gli adolescenti della seconda metà del XX secolo, diversamente 

da quelli della prima metà, intraprendono percorsi di studio più lunghi con lo scopo 
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di ottenere una migliore preparazione per il mondo del lavoro. Questo comporta 

che altri tipi di scelte, come lo sposarsi o costruire una famiglia, sono rinviate 

sempre più nel tempo (Settersen Jr., Fustenberg, & Rumbaut, 2005).   

Galimberti, in un passo introduttivo a [ΩƻǎǇƛǘŜ ƛƴǉǳƛŜǘŀƴǘŜ, saggio sul nichilismo e 

ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ǘǊŀŎŎƛŀ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ άŘƛƭŀǘŀȊƛƻƴŜέ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊƛŀƭŜ 

ŎƻƳŜ ŜǘŁ ŘŜƭ άƴƻƴ-ancora-ŀŘǳƭǘƻέΦ Lƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƭ ǇŜƴǎƛŜǊƻ Řƛ ¢ŀƴƴŜǊΣ ƛƭ ŦƛƭƻǎƻŦƻ 

ƛǘŀƭƛŀƴƻΣ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŘŜŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ǿƛ ǎƛŀƴo prevalentemente 

fattori culturali. Secondo Galimberti, questa tendenza è causata da una società 

άŎƘŜ ƴƻƴ ƛƳǇƛŜƎŀ ƛƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŦƻǊȊŀ ōƛƻƭƻƎƛŎŀέ, ƻǾǾŜǊƻ άǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ 

ŜǎǇǊƛƳƻƴƻ Řŀƛ ǉǳƛƴŘƛŎƛ ŀƛ ǘǊŜƴǘΩŀƴƴƛέ, che non fa niente per creare occasioni di 

ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƛΣ Ƴŀ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǘŀǊǇŀ ƭƻǊƻ ƭŜ ŀƭƛ Ŝ ǎƳƻǊȊŀ ƛƴ Ŝǎǎƛ 

la speranza di potersi realizzare (Galimberti, 2007, p. 13). 

Andando oltre ǉǳŜǎǘŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ƴƛŎƘƛƭƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀΣ ŎƘŜ ǇǳǊŜ 

ŝ ǳǘƛƭŜ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ǇƛǴ ŎƘƛŀǊƻ ŘŜƭ ǇŜǎƻ ŎƘŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎƻŎƛƻ-

ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ǎǳ ǘŀƭŜ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻΣ ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ 

essere adolescenti può significare per i diretti protagonisti di questa fase di 

transizione delle loro vite. 

Quando un soggetto si appresta alla fase di abbandono del suo status di bambino 

vive una sensazione di struggimento, di sofferenza e di nostalgia per la perdita 

imminente della spensieratezza della sua condizione. E allo stesso tempo prova 

rabbia, tensione verso il cambiamento, desiderio di affrettare i tempi e di crescere. 

Utilizzando le parole della psicoterapeuta Anna Salvo, άƻƎƴƛ ǊŀƎŀȊȊƻ Ŝ ƻƎƴƛ 

ragazza è, in genere, un soggetto che, da una parte, lotta per conquistare distanza 

Ŝ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ rimpiange in modo segreto e sotterraneo le sicurezze 

ŘŜƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀέ (Iaquinta & Salvo, 2017, p. 20). 

Questo struggimento interno, questa lotta alla ricerca di equilibri identitari e 

relazionali, viene definita dallo psicanalista Dondald Winnicott come άƭƻǘǘa per 

ŎƻƴǎƛǎǘŜǊŜέ. Ossia come άƭƻǘǘŀ ǇŜǊ ƛƴǎǘŀǳǊŀǊŜ ǳƴŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ƴƻƴ ǇŜǊ 

adattarsi ad un ruolo assegnato, ma per affrontare tutto quanto deve essere 

ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻέ (Winnicott, 1961, p. 114). Questa fase si manifesta attraverso continui 

ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀŘǳƭǘƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ƛƴ ǇǊƛƳƛǎΦ [ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ Ƙŀ ōƛǎƻƎƴƻ 

di questo conflitto per poter tracciare i confini della propria identità: i genitori e 
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gli adulti intorno a lui non devono impedire i tumulti causati da questo stato 

conflittuale ma, anzi, sono chiamati a resistervi, ad offrire un piano di confronto 

che sia autentico e che li aiuti a costruire, in maniera dialogica, un modello della 

loro personalità. 

[ΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ άǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ-ƛǘƛƴŜǊŜέ ǎƛ ƎƛƻŎŀ ƴƻƴ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƛ 

ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƎǊǳǇǇƻ ŘŜƛ ǇŀǊƛΦ ¢ǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŝ ǳƴ 

ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ άŘƛǎǘŀŎŎŀƳŜƴǘƻέ e di ricerca di autonomia: distaccamento dal nucleo 

familiare e autonomia espressa dal bisogno di cercare relazioni al di fuori di esso, 

con i propri pari. 

tŜǊ ǇƻǘŜǊ ƭŜƎƎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴǎƛƻƴŜΣ ǉǳŜǎǘŀ άǘŜƳǇŜǎǘŀ ŜƳƻǘƛǾŀέΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 

psicoanalitico è senza dubbio uno dei più utili e uno di quelli che ha saputo meglio 

ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŎƘŜ ƎŜǘǘŀǎǎŜ ƭǳŎŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ άƳƻƴŘƻ ƛƴǘŜǊƴƻέ ŎƻǎƜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

da interpretare. Erikson elabora un modello dei problemi che i ragazzi e le ragazze 

in fase adolescenziale debbono affrontare, problemi causati dal fatto che essi ς i 

soggetti ς ŀǇǇŀǊǘŜƴƎƻƴƻ άŀέ Ŝ ǾƛǾƻƴƻ άƛƴέ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ (Erikson, 

1968). Secondo lo studioso, i giovani non sarebbero semplicemente preoccupati 

ad affrontare i cambiamenti dello sviluppo fisico, fra cui la gestione delle pulsioni 

sessuali, ma sarebbero preoccupati soprattutto per come i loro pari li vedono e li 

considerano.  

Per un adolescente essere riconosciuto dai propri pari, essere accettato, stringere 

le prime amicizie e le prime relazioni sentimentali è una vera e propria conquista, 

poiché significa emanciparsi dal rapporto coi genitori, ed è un fenomeno non 

estraneo a meccanismi di chiusura (Iaquinta & Salvo, 2017). Entrare in relazione 

coi pari, entrare in un gruppo, significa condividere con i propri simili, visioni, idee, 

atteggiamenti, modi di parlare e di vestire. Vuol dire identificarsi con il gruppo e 

considerarlo come un territorio da difendere (in questo senso la chiusura): questo 

ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǾƛŜƴŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƭǳƻƎƻ Řƛ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ άƴƻƛ-contro-ƭƻǊƻέΦ ά[ƻǊƻέΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ 

accezione, può significare gli adulti, i genitori ma anche altri gruppi di pari. Per un 

ragazzo o una ragazza, far parte di un gruppo è un atto che gli dona forza e 

sicurezza a fronte di una personalità che ancora non è formata: per questo è così 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŀ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ Ŝǎǎƻ Ǿƛ ǎƛŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 
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3.2 ς Essere nativi digitali? È complicato! 

Tutte le dinamiche appena esposte sono rese ancora più complesse 

ŘŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ƎƛŁ ŀƳǇƛƻ Ŝ ŎƻƭƻǊƛǘƻ ǉǳŀŘǊo, delle tecnologie 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ Řŀƛ ƴǳƻǾƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ŘŀƭƭΩǳǎƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ 

continuo dei dispositivi mobile e dai social network (Bille, Tagliaferro, Volante, & 

Pisano, 2015). 

Come osserva anche Salvo, molto si gioca sul piano virtuale delle relazioni: άƛƭ 

gruppo dei pari è un luogo in molti sensi: fisico, quasi geografico (ogni gruppo ha 

un luogo preciso in cui si incontra); temporale (i componenti si vedono con 

scadenze quasi rituali); psichico (è una delle componenti principali del sistema 

identitario); virtuale (i social network rappresentano una nuova modalità di fare 

ƎǊǳǇǇƻύέ (Iaquinta & Salvo, 2017, p. 32). 

Gli adolescenti di oggi sono accomunati dal fatto di essere tutti nati in un momento 

storico che non ha permesso loro di vivere ed esperire direttamente un mondo 

senza internet e senza i media digitali. Mark Prensky introdusse il concetto di 

Digital Natives, in italiano, nativi digitali, nel 2001 per descrivere una certa 

categoria di giovani, cresciuti con le nuove tecnologie a loro disposizione, in grado 

di pensare e processare informazioni in una maniera differente rispetto ai loro 

predecessori (Prensky, 2001). In questa prima definizione il termine digital native 

proviene dal concetto di native speaker, ossia madrelingua, e si riallaccia al fatto 

che una lingua madre si impara e si padroneggia in una maniera differente rispetto 

ad una lingua straniera. Avere una lingua madre significa pensare, ragionare, 

sognare ς perfino ς ƛƴ ǉǳŜƭƭΩƛŘƛƻƳŀ Ŝ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƛƴŜǾƛǘŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ 

culturale di un soggetto: seguendo questo parallelismo, un nativo digitale avrebbe 

quindi una visione della realtà e una cultura fortemente influenzata dai media 

digitali, sarebbe dunque un native speaker del linguaggio digitale. 

Per quanto riguarda i soggetti che fanno parte del resto della popolazione, quella 

che ha conosciuto un mondo senza tecnologie, essi vengono denominati da 

Prensky Digital Immigrants, immigrati digitali, in contrapposizione, appunto, al 

ǘŜǊƳƛƴŜ άƴŀǘƛǾƛέΦ ¦ƴ ƛƳƳƛƎǊŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǎŀǊŜōōŜ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƻǎǘǊŜǘǘŀ ŀŘ 

imparare un modo per adattarsi al nuovo ambiente digitale la quale, in un qualche 
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ƳƻŘƻΣ ƳŀƴǘŜǊǊŁ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ άŀŎŎŜƴǘƻ ŘƛǾŜǊǎƻέ ŎƘŜ ǘǊŀŘƛǊŁ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŘŜƭ ƴƻƴ 

appartenere pienamente a quella cultura e di avere, anzi, un piede nel passato. 

Il punto di vista proposto da Prensky ha letteralmente spaccato in due la critica e 

il dibattito scientifico: se da un lato è stato accolto con entusiasmo e come stimolo 

per poter aǾŀƴȊŀǊŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƳƛǊŀǘŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎŀŎƛΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŝ 

stato oggetto di numerose critiche (Carr, 2010; Casati, 2013; Spitzer, 2013; 

Thomas, 2011)Φ vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ Ƙŀƴƴƻ ƳŜǎǎƻ ƛƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜΣ ŀ 

ragione, il fatto che essere nativi digitali non significa acquisire automaticamente 

una piena competenza ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩǳǎƻ ŎǊƛǘƛŎƻ Ŝ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ Ŝ ŎƘŜ 

ƭΩǳǎƻ ǎŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳƼ ƛƴŦƭǳƛǊŜ ƴŜƎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭ ŎŜǊǾŜƭƭƻ 

umano portandolo addirittura ad atrofizzarsi.  

Anche danah boyd45, esperta di giovani e nuovi media, ha speso parole contro 

ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ άƴŀǘƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜέΣ ƳŜǘǘŜƴŘƻ ƛƴ ƎǳŀǊŘƛŀ ŘŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƳŜǘŀŦƻǊŜ 

semplificatrici che non problematizzano a sufficienza il complesso delle sfide che 

gli adolescenti sono chiamati ad affrontare in un mondo sempre più connesso 

(boyd, 2014). 

Lo stesso Prensky, accogliendo le critiche che nel corso dei 15 anni successivi gli 

sono state mosse, è tornato a ragionare sul concetto di nativo digitale rimarcando 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŘƛǎǘƛƴȊione fra digital natives e digital immigrants, spostando 

il focus da una questione di competenze tecniche ad una questione culturale. 

Secondo questa visione aggiornata, un immigrato digitale è una persona a cavallo 

fra due culture, una persona, cioè, che sƛ ǘǊƻǾŀ ƛƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ άƴǳƻǾƻέ 

ma che conserva attitudini legate al suo contesto culturale precedente. Un nativo 

digitale, invece, non ha altre culture di riferimento che possono influenzare le sue 

attitudini se non quella in cui è immerso e in cui vive. Per questo motivo un nativo 

                                                           

45 Il nome e cognome della ricercatrice americana è riportato in minuscolo perché la ricercatrice 
stessa ha scelto di presentarsi senza lettere maiuscole come forma di protesta verso la tendenza a 
dare più importanza alla prima persona singolare nella lingua anglofona. Come si può leggere nel 
suo stesso blog: άL ǿŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ōƻǘƘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǇŜǊǎƻƴ ǎƛƴƎǳƭŀǊ ǇǊƻƴƻǳƴ ƛǎ 
capitalized in english - i always thought it was quite self-righteous. Or, as Douglas Adams noted, 
Ψ/ŀǇƛǘŀƭ ƭŜǘǘŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ƻŦ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘƛƴƎǎ ȅƻǳ ŘƛŘƴϥǘ ƘŀǾŜ ŀ ƎƻƻŘ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻΦΩ 
Ever since i was a kid, i was told that the world does not revolve around me, yet our written culture 
ƛǎ ǘŜƭƭƛƴƎ ƳŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ŜƴǘƛǊŜƭȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘΦ ²Ƙȅ ƴƻǘ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊŜ ϥǿŜϥ ƻǊ ϥǘƘŜȅϥΚέ (Blog officiale di danah 
boyd, consultŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмт ŘŀΥ https://www.danah.org/name.html) 

https://www.danah.org/name.html
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digitale si trova più a suo agio (pur non essendo necessariamente più bravo) con 

ƭŜ ƴǳƻǾŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ƳŜŘƛŀΦ 

Per riferirsi a questa categoria generazionale sono state usate diverse 

denominazioni: generazione google, millennials, generazione hashtag, 

screenagers, sono solamente alcune delle terminologie che si possono trovare, 

ma, cercando di andare oltre il bisogno di fissare necessariamente un nuovo 

neologismo che fotografi adeguatamente questo fenomeno, è doveroso mettere 

in evidenza il carattere più importante che segna questa differenza generazionale. 

Differenza che si gioca proprio nella divergenza fra le culture e le attitudini dei 

ǎƻƎƎŜǘǘƛΥ ǇƛǴ ŎƘŜ ŘǳŜ ǘƛǇƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛǾŜǊǎŜΣ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǇƛǴ importante è 

rappresentato dalle due differenti prospettive che influenzano il modo in cui gli 

individui si informano, apprendono, partecipano alla comunità, comunicano, 

intessono relazioni e crescono.  

In altre parole, è necessario sfatare il mito che i nativi digitali siano più competenti 

ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǎƻƭƻ ǇŜǊŎƘŞ ǇŀǊƭŀƴƻ ƭΩƛŘƛƻƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎƻƳŜ ƭƛƴƎǳŀ 

ƴŀǘǳǊŀƭŜΦ : ǎōŀƎƭƛŀǘƻ ǇŜƴǎŀǊŜ ŎƘŜ ŦǊŀ Ŝǎǎƛ Ǿƛ ǎƛŀ ǳƴΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ46, 

come è sbagliato pensare che essi siano in grado di usare i media digitali in maniera 

davvero approfondita solo perché sono nativi digitali, o pensare che siano 

completamente degli sprovveduti che non sanno proteggersi dalle minacce 

presenti sul web (boyd, 2014). 

Questa serie di false credenze ha contribuito a creare, soprattutto in genitori ed 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛΣ ǳƴ ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ άǇŀƴƛŎƻ ƳƻǊŀƭŜέ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜ 

parole di Maura Manca (2016b)Σ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩƛŘŜŀ Řƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ ŜǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ 

ŎƻƴƴŜǎǎƻΥ ŎΩŝ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀ ǇŜƴǎŀǊŜ ŎƘŜ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ǎǳŎŎǳōƛ Řƛ ǳƴ ƳƻƴŘƻ ƻǊƳŀƛ ŘŜƭ 

tutto digitalizzato, saranno catturati nel vortice del determinismo tecnologico che 

li influenzerà in maniera negativa, seducendoli con facili promesse di maggior 

successo e maggior connessione, per poi tradirli e trasformarli in ottusi 

consumatori di prodotti sempre più omologati, ormai incapaci di avere relazioni 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŀƭ ŘƛŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜΦ 5ΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴǘƻΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƳōŀǘǘŜǊǎƛ ŀƴŎƘŜ Ǿƛǎƛƻƴƛ 

più utopistiche che pensano sia sufficiente offrire più opportunità digitali possibili 

                                                           
46 Ricerche hanno mostrato che esiste un divario di know-how tecnologico fra adolescenti 

provenienti da contesti socio-economici svantaggiati e privilegiati (Caliandro, 2014). 
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in mondo da permettere, in maniera naturale, una trasformazione della società e 

del mondo verso una direzione di magnificenza e miglioramento assoluto: queste 

visioni vedono i giovani come gli unici detentori della chiave per il futuro, futuro 

che li vedrà assoluti protagonisti di un mondo in cui le tecnologie saranno 

ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩǳƻƳƻ Ŝ ƻŦŦǊƛǊŀƴƴƻ ǎƻƭƻ ǾŀƴǘŀƎƎƛΦ 

Ma, come ricorda la boyd, άƴŜǎǎǳƴŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǊŜǘƻǊƛŎƘŜ ŜǎǘǊŜƳŜ ŀƛǳǘŀ ŀ ŎŀǇƛǊŜ Ŏƻǎŀ 

succeda realmente quando vengono adottate delle nuove tecnologie su larga 

scala. La realtà è sfumata e intricata, piena di pro e di contro. Vivere in un mondo 

in rete è complicatoέ (boyd, 2014, p. 44).  

Per questo motivo non è tanto importante capire come chiamare questa nuova 

generazione, poco importa se si usano denominazioni come generazione Y, Z, App 

o HashtagΣ ǉǳŀƴǘƻ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŀŎŎŜǘǘŀǊŜ ƭΩƛŘŜŀ ŎƘŜ Ŝǎƛǎǘƻƴƻ ƎǊƻǎǎŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ ŦǊŀ ŎƘƛ 

è cresciuto in un tempo senza internet e è cresciuto o sta crescendo oggi. Le 

differenze non stanno nelle pratiche in sé, quanto piuttosto nel modo in cui le 

stesse pratiche vengono affrontante: si tratta di una differenza culturale.  

Oggi, questa frattura è ancora molto evidente e ancora giocata su un piano 

internet/non-internet, poiché genitori ed insegnanti appartengono ad un mondo 

che, usando le parole di Stephen King nella sua famosa saga La Torre Nera, non 

ŜǊŀ ŀƴŎƻǊŀ άŀƴŘŀǘƻ ŀǾŀƴǘƛέΦ aŀΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳŀƴŘƻ ƴƻƴ Ŝǎƛǎǘeranno più immigrati 

digitali, vi sarà sempre una qualche forma di differenza culturale che creerà 

divergenze rispetto aƭƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ŎƘŜ ŦŀǊŀƴƴƻ 

άŀƴŘŀǊŜ ŀǾŀƴǘƛ ƛƭ ƳƻƴŘƻέ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΥ Ŏƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ƴǳƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴƛ X2, 

o Gamma, o chiamate con chissà quale denominazione e la sfida non sarà capirne 

il nome, ma riconoscerne gli elementi culturali che le caratterizzano per riuscire 

ad andare incontro ai loro reali bisogni, per far fronte ai reali rischi e poter 

tracciarŜ ƳŜƎƭƛƻ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƛ άƴǳƻǾƛ ƎƛƻǾŀƴƛέΦ 

 

3.3 ς  tŀǳǊŜΣ ǎǇŜǊŀƴȊŜ Ŝ ǎŦƛŘŜ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƴƴŜǎǎŀ 

Qualche anno fa, sulle bacheche dei social network di migliaia di utenti comparse 

questa foto: 
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Gruppo di ragazzi al Rijksmuseum di Amsterdam 

 

 

[ΩƛƳƳŀƎƛƴŜΣ ǎŎŀǘǘŀǘŀ ŀƭ wƛƧƪǎƳǳǎŜǳƳ Řƛ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΣ ƛƳƳƻǊǘŀƭŀ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ 

ragazzi e ragazze seduti su una panchina di una delle sale del museo, collocata 

proprio di fronte allo splendido dipinto di Rembrandt Ronda di notte. Unico 

particolare che stona: nessuno sta guardando il quadro. Tutti i ragazzi sono infatti 

chini con lo sguardo sui loro cellulari, intenti a guardarne gli schermi e a scrivervi 

sopra. La foto suscitò immediatamente ƴƻƴ ǇƻŎƻ ǎŎŀƭǇƻǊŜ Ŝ ŘƛǾŜƴǘƼ άǾƛǊŀƭŜέ ǎǳ 

tutti i social network: in poco tempo migliaia di utenti scandalizzati condivisero la 

fotografia accompagnandola con commenti come άǳƴŀ ǇŜǊŦŜǘǘŀ ƳŜǘŀŦƻǊŀ ŘŜƭƭŀ 

ƴƻǎǘǊŀ ŜǊŀέ, άƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǾƛƭǘŁέ o άŜŎŎƻ ǳƴ ǘǊƛǎǘŜ ŘƛǇƛƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŁέ. Lo 

scopo di queste persone era denunciare una situazione che loro trovavano 

insopportabile e profondamente sbagliata, ovvero la totale dipendenza dei giovani 
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dai cellulari. Dipendenza così forte e radicata da impedire loro di godere di uno 

spettacolo unico come quello offerto dal pennello del pittore olandese. 

vǳŀƭŎƘŜ ŀƴƴƻ ŘƻǇƻ ŜƳŜǊǎŜ ƭŀ ǾŜǊŀ ǎǘƻǊƛŀ ƭŜƎŀǘŀ ŀ ǉǳŜǎǘΩƛƳƳŀƎƛƴŜ47: quando fu 

scattata quella fotografia, il Rijksmuseum aveva da poco adottato una nuova app 

che permetteva ai suoi ospiti di ottenere una guida alle opere esposte consultabile 

direttamente dai loro cellulari. Qualche istante prima dello scatto, quegli stessi 

ragazzi stavano osservando attentamente il quadro per poter compiere, 

successivamente, una piccola attività suggerita dal loro insegnante che prevedeva, 

appunto, la consultazioƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ Řŀƛ ƭƻǊƻ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΦ  

Oltre al fatto di ricordare che non solamente gli adolescenti, ma anche (e 

soprattutto) gli adulti, possono incappare in un cattivo uso dei social media, il 

motivo per cui si è deciso di presentare questo aneddoto è per porre in evidenza 

un tema da sempre ricorrente quando una novità è introdotta nella società: 

ovvero, la diffidenza e la sfiducia verso le novità, o meglio, in questo caso, verso le 

pratiche dei giovani. 

Steven Pinker sosteneva che uno dei grandi fallimenti della natura umana è quello 

di detestare tutto quello che i giovani fanno solamente perché i vecchi non ne sono 

abituati o hanno difficoltà ad impararlo. Esiste effettivamente una tendenza a 

considerare il passato, con le sue pratiche, le sue tradizioni e i suoi riti, secondo 

una visione idilliaca che lo vede, in un qualche modo, migliore, non ancora 

stravolto dalla tecnologia. Umberto Galimberti, nelle righe che sono riportate qui 

di seguito, descrive perfettamente questo scenario, suggerendo, allo stesso 

tempo, un atteggiamento da mantenere di fronte al nuovo: άLƭ ŦǳǘǳǊƻ ώΧϐ ƴƻƴ 

abolisce il passato, ma lo riassume sotto uno sguardo nuovo. Non più la nostalgia 

che, idealizzando il tempo trascorso, lo fissa nella sua immobile perfezione come 

età dŜƭƭΩƻǊƻ ŎƘŜ ƻŦŦǊƛǾŀ ƎƛƻƛŜ ƴƻƴ ǇƛǴ ŦǊǳƛōƛƭƛΣ Ƴŀ ƭŀ ƳŜƳƻǊƛŀΣ ŎƘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƭ Ǉŀǎǎŀǘƻ 

come al tempo in cui è stato possibile accumulare quelle esperienze che 

ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ƳǳƻǾŜǊǎƛ Ŏƻƴ ǇƛǴ ŀƎƛƭƛǘŁ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜέ (Galimberti, 1999, p. 73). 

                                                           
47 {ŜƎǳŜƴŘƻ ǉǳŜǎǘƻ ƭƛƴƪ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŜƎƎŜǊŜ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ŎƘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƛƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǾƛŎŜƴŘŀΥ 

https://medium.com/@josepicardoshs/technology-and-the-death-of-civilisation-5e831b3f8b5 
όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://medium.com/@josepicardoshs/technology-and-the-death-of-civilisation-5e831b3f8b5
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In queste righe Galimberti denuncia, come si è detto, la tendenza umana a 

idealizzare nostalgicamente come άŜǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƻέ un passato ŎƘŜ ƴƻƴ ŎΩŝ ǇƛǴ Ŝ ŎƘŜ 

non può più tornare: un passato άŎƻƴƴƻǘŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎŜƳǇƭƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀέ ς o dalla 

ƎŜƴǳƛƴƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŜǇƻŎŀ ǎŜƴȊŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ς contro un presente, invece, 

fortemente perturbato άŘŀƭƭΩŀǊǘƛŦƛŎƛƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƛŎŀέΣ ŘŀƭƭΩƛƴǾŀǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ aŀ ƭΩŀǳǘƻǊŜ ƴƻƴ ǎƛ ŦŜǊƳŀ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Ŝ ǎǳƎƎŜǊƛǎŎŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘƛƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ 

quale sarebbe necessario porsi per affrontare tale futuro: non nostalgia, ma 

memoria, che in questo caso è intesa come forza progettuale spinta verso il futuro 

che si basa, però, sugli insegnamenti del passato e sulla lettura del presente. 

vǳŜǎǘƻ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ƭΩŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŀŘǳƭǘƛ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ 

ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ 

 

/ƻǎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŘǳƴǉǳŜΣ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΚ : ŎŀƳōƛŀǘƻ ǉǳŀƭŎƻǎŀ 

rispetto al ǇŀǎǎŀǘƻΚ L ƴǳƻǾƛ ƳŜŘƛŀ ǎƻƴƻ άǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƴŜǳǘǊƛέ ƻ ƛƴǾŜŎŜ Ƙŀƴƴƻ 

cambiato radicalmente il modo di vivere? Quali sono le paure, le speranze e le 

ǎŦƛŘŜ ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ŘŜǾƻƴƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΚ  

ōƻȅŘΣ ƛƴ ǳƴΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ wŜǎŜarch48 , presenta il suo lavoro di 

ricerca confluito nella pubblicazione dal titolo LǘΩǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ! affermando che 

quando ha iniziato ad intervistare gli adolescenti americani sulle loro pratiche 

mediatiche, si è accorta di un fatto molto importante: la maggior parte degli 

adolescenti tende a svolgere pratiche online ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

pratiche offline che svolgerebbero comunque. E da questo punto di vista è facile 

capire il motivo per cui i ragazzi e le ragazze di questa generazione passano molto 

del loro tempo sui loro cellulari, su tablet o sui computer portatili: non è perché 

sono dipendenti da questi strumenti, o perché sono dipendenti da internet ma è 

perché sono dipendenti dalle relazioni con i loro pari. Per essi il contatto continuo, 

fatto di messaggi, condivisioni di foto, storie su Instagram o su Snapchat, gruppi di 

WhatsApp non è percepito tanto come una fuga dalla realtà, quanto una 

                                                           
48 tŀƎƛƴŀ Řƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ wŜǎŜŀǊŎƘ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ Řƛ ŘŀƴŀƘ ōƻȅŘΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘŀ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ 

2017: https://www.microsoft.com/en-us/research/people/dmb/  

https://www.microsoft.com/en-us/research/people/dmb/
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immersione nella loro realtà costituita dal gruppo, così importante, dei pari. Non 

guardo il cellulare ma guardo te, canta, appunto, Francesco Sole. 

 

Le paure, le speranze e le sfide che gli adolescenti di oggi devono affrontare 

dunque sono le medesime di quelle degli adolescenti che abitavano il mondo 

prima di internet, ma è il terreno di gioco ad essere cambiato: i nuovi media hanno 

ŀƎƎƛǳƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘŀ άǇŀǊǘƛǘŀέ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁΣ ŎƻǎƛŎŎƘŞ ƻƎƎƛΣ ƛ 

giovani in età pre-adolescenziale e adolescenziale sono chiamati a trovare un 

equilibrio fra il mondo connesso e quello non connesso mentre si occupano del 

loro sviluppo identitario, cognitivo, emozionale e relazionale. 

{ŜŎƻƴŘƻ 9ǊƛƪǎƻƴΣ ǇŜǊ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǎŀƴŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŀǾŜǊŜ ǳƴ 

senso del sé sfaccettato ma coerente, che sia appagante per la persona e al tempo 

stesso riconosciuto, valorizzato e incoraggiato dalla comunità intorno ad esso 

(Erikson, 1968)Φ ¦ƴ ŎƻƳǇƛǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ άŎƻƳōŀǘǘŜέ ǎǳ ŘǳŜ ŦǊƻƴǘƛΥ ǉǳŜƭƭƻ 

personale e quello in relazione con i suoi pari. 

Ci sono due voci, contrastanti, che esprimono ciascuna un punto di vista differente 

ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀ ŎƻƳŜ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Řƛ ǳƴ 

ragazzo. 

La più ottimistica, che però non tralascia aspetti di criticità verso un uso 

sconsiderato delle tecnologie, di cui si fanno portavoce autori come Sherry Turkle 

(1995), Paolo Ferri (2014), Mark Prensky (2012a), danah boyd (2014; 2014), vede 

lo spazio online come un vero e proprio campo di prova, un parco giochi, per 

ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΦ ¦ƴ ƭǳƻƎƻΣ ŎƛƻŝΣ ŘƻǾŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ƭƛōŜǊŀƳŜƴǘŜΣ 

senza troppe ripercussioni e in un ambiente sicuro, tratti ed aspetti della loro 

personalità che altrimenti, nel mondo disconnesso, avrebbero difficoltà a 

permettersi. Questo potere simulativo potrebbe aiutare i soggetti ad acquisire 

confidenza con aspetti della loro identità che vivono con sofferenza: la stessa 

boyd, ad esempio, afferma che è solo grazie al supporto ricevuto dalle comunità 

online con cui intesseva relazioni virtuali che è riuscita ad accettare la sua identità 

come donna omossessuale e geek. 

[ΩŀƭǘǊŀ ǾƛǎƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ƛƴ ǳƴŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ǇƛǴ ŎǊƛǘƛŎŀ Ŝ ƳŜƴƻ ƻǘǘƛƳƛǎǘƛŎŀΣ 

annovera voci come quella Howard Gardner e Katie Davis (2014) e di Daniel 
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Goleman (2014). Gardner e Davis sostengono la tesi che oggi i giovani siano così 

ƛƳƳŜǊǎƛ ƴŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ ŎƘŜ persino un processo come lo 

sviluppo della loro identità sia determinato da esse. Sebbene ci sia più apertura 

verso la diversità (oggi è infatti molto più facile rispetto ad un tempo identificarsi 

come geek o come gay senza essere emarginati) gli studiosi denunciano un 

appiattimento di queste identità, le quali ǎŀǊŜōōŜǊƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ άŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀǘŜέ Ŝ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŀƭƭΩinterno delle possibilità offerte dalle app, che sono tante, ma 

rimangono limitate. 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻΣ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀǘŀ ǎŀǊŜōōŜ ƭΩŜǎƛǘƻ Řƛ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ 

ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛŀ ŎƘŜ ǊƛŘǳŎŜ ŀƭ ƳƛƴƛƳƻ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ 

ƛƴǘǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ Ŝ ƭΩattenzione verso i conflitti interni, riducendo al minimo anche la 

riflessione e la progettualità personale. Usando le parole di Gardner, άƭŀ Ǿƛǘŀ ƛƴ ǳƴŀ 

società piena di app [e di tecnologie] non solo influenza molti piccoli aspetti 

ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ Ƴŀ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴ ǎŜƴǎƻ ŘŜƭ ǎŞ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀǘƻέ 

(Gardner & Davis, 2014, p. 66). 

I giovani sono nel costante tentativo di ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ digitale di loro 

stessi che sia appetibile e desiderabile: è il loro modo di relazionarsi e cercare 

conferme della validità della loro identità. Per i giovani la presenza online è 

diventata un elemento così intrecciato con le loro vite che ormai, come sostiene 

Gardner, per essi non esiste più la distinzione con il mondo disconnesso. Questa 

strettissima correlazione online/offline, però, non deve essere interpretata come 

una corrispondenza diretta al 100%. Gli adolescenti infatti (ma non solo essi!), 

adottano strategie per mostrare ai loro pubblici (o come li chiama la boyd, publics) 

solamente quegli aspetti della loro vita che vogliono mostrare, a testimonianza 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŀŘƻǇŜǊŀǘŀ Řŀƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƴŜƭ ŦƻǊƎƛŀǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻƳŜ 

loro se la immaginano. 

Per descrivere meglio questa tensione fra il privato e il pubblico, Serge Tisseron 

riprende il concetto lacaniano di extimité, per connotarlo di un nuovo significato 

collegato proprio al gioco intimità/bisogno di conferme tipico degli spazi virtuali. 

Per Tisseron, il concetto di extimité descrive il comportamento di soggetti che 

concedono parti della loro vita intima nel dominio del pubblico per averne un 

ritorno circa il loro valore (Tisseron, 2011). È un concetto diverso dal mero 
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ŜǎƛōƛȊƛƻƴƛǎƳƻ ƻ Řŀƭ ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳƻ ǇƻƛŎƘŞ ŝ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭŀ 

ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎŜƴǎƻ Řƛ ŀǳǘƻǎǘƛƳŀ Ŝ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎŜƴǎƻ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŁ ǇƛǴ 

ricco di collegamenti con altri soggetti. 

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƳƛƴŜǊŜōōŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴΩƛŘŜƴtità sana sarebbe proprio 

ƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ǘŜƳǇƻ ǇŜǊ ǊƛŦƭŜǘǘŜǊŜ Ŝ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǳƴΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎŞ ǎǘŜǎǎƛ ǇŜǊ 

raggiungere una più profonda e completa consapevolezza di sé.  

Secondo Goleman, i giovani avrebbero difficoltà ad entrare in contatto con le loro 

emozioni poiché, sempre più distratti dai social e dal contatto perenne con il 

mondo connesso, avrebbero perso la capacità di riflettere, di concentrarsi e di 

ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜΦ 5ǳǊŀƴǘŜ ƛ ƭǳƴƎƘƛ ǇƻƳŜǊƛƎƎƛ ƛ ǊŀƎŀȊȊƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ 

comunicazione con i loro compagni o i loro amici, condividono selfie, immagini, 

ōŀǘǘǳǘŜ ǎŎƘŜǊȊƻǎŜ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ [Ωǳǎƻ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ 

Ƙŀ ǊƛŜƳǇƛǘƻ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǎǘƛȊƛ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛ ŎƘŜ ǳƴ ǘŜƳǇƻ ŜǊŀƴƻ ǊƛǘŜƴǳǘƛ άƳƻǊǘƛέΣ ŎƻƳŜ 

ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩŀǘǘŜǎŀ ƛƴ ŎƻŘŀ ŀŘ ǳƴŀ cassa o alla fermata di una metro e questo ha 

ǇƻǊǘŀǘƻ ŀŘ ǳƴ άǊǳƳƻǊŜ Řƛ ŦƻƴŘƻέ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǇŜǊǘǳǊōŀǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

ƛƴǘǊƻǎǇŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ƛƴ ƭƻǊƻ ǎǘŜǎǎƛΦ /Ωŝ ǎŜƳǇǊŜ ƭΩǳƭǘƛƳƻ ŦƛƭƳŀǘƻ Řŀ ǾŜŘŜǊŜ, 

ƭΩǳƭǘƛƳŀ ƎƛŦ Řŀ condividere o il messaggio a cui rispondere e quando questo non 

dovesse esserci, allora si estrae il telefono per vedere se ci sono altre notifiche o 

per iniziare una nuova discussione. Ma, come osserva Erikson, in assenza degli 

spazi e dei tempi per riflettere sulle possibilità del proprio essere, i giovani 

rischiano di mettere in gioco in maniera prematura le loro stesse identità. In 

questo modo diventa più difficile per loro il raggiungimento di un senso del sé 

soddisfacente che li realizzi appieno (Erikson, 1968). 

Un ulteriore rischio è rappresentato dalla dipendenza da social network: alcuni 

studi provenienti dal campo delle neuroscienze riguardo alla Social Network Site 

Addiction (Greenfield, 1999; Schou Andreassen & Pallesen, 2014; K. S. Young, 

2009) sostengono la tesi che il continuo rifugiarsi nei social network, alla ricerca di 

άƭƛƪŜέ, o di altri tipi di conferme, è da ricercarsi nel fatto che ad ogni anche minima 

conferma, like, richiesta di amicizia, condivisione o messaggio, il cervello umano 

rilasci una dose di dopamina. La dopamina è una sostanza secreta dal cervello 

responsabile della sensazione di appagamento, di euforia e di piacere ed è 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ŎƻƴƴŜǎǎŀ ŀƭƭΩƛŘŜŀ Řƛ ǳƴ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ǊƛŎƻƳǇŜƴǎŀΦ ¢ŀƭŜ ǎƻǎǘŀƴȊŀ ŎǊŜŀ 
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una vera e propria dipendenza: per questo motivo i soggetti sono portati a 

ǊŜǇƭƛŎŀǊŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƻǇŀƳƛƴŀ ǇŜǊ 

poterne beneficiare ancora e ancora e ancora... Il fenomeno di dipendenza da 

internet e da social network non è assolutamente da sottovalutare e gioca 

ǎŜƴȊΩŀƭǘǊƻ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎƘƛŀǾŜ ƴŜƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ Ŧŀƴƴƻ ǳǎƻ Řƛ ǘŀƭƛ 

strumenti. 

 

3.4 ς  Quanto sono connessi i giovani? Per far cosa? 

[ΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ǎǳƭƭŜ ¢ŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ Comportamenti degli Adolescenti ha svolto 

ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ƴŜƭ нл16  (Manca, 2016a) raccogliendo dati da circa 7Ω000 ragazzi e 

ragazze fra i 13 e i 18 anni in 11 città distribuite in tutta Italia. Da tale ricerca 

emergono alcuni dati interessanti: 

¶ La percentuale di adolescenti con almeno un profilo su un social 

network è del 95%; 

¶ I ragazzi possono avere da uno fino a 5-6 profili sui social media e 

utilizzare almeno 2-3 app di instant messaging; 

¶ [Ωмм҈ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Ƙŀ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭƻ Ŧƛƴǘƻ ŎƘŜ tengono segreto 

dai genitori; 

¶ Lƭ му҈ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ƻ ŘΩŀƳƛŎƛȊƛŀ 

senza nessuna discriminazione; 

¶ La maggior parte del campione è in possesso di uno smartphone di 

ultima generazione con accesso continuo alla rete e la metà di loro 

anche un tablet; 

¶ Gli adolescenti dichiarano di spendere in media 7 ore con lo 

smartphone in mano, fino ad un massimo di 13 ore al giorno; 

¶ Lƭ тмΣр҈ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƭƻ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ 

scolastico; 

¶ Il 12% di loro ha il cellulare costantemente a portata di mano; 

¶ Il 10% dichiara di svegliarsi durante la notte per consultare notifiche 

e leggere messaggi; 
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¶ Il 64% teme gli si possa scaricare il telefono o che diventi 

inutilizzabile mentre si trova fuori casa. Questa sensazione genera 

nel 32% del campione ansia, rabbia e frustrazione; 

Dati, questi, certamente interessanti che danno una fotografia alquanto 

rappresentativa di quella che è la fascia degli adolescenti connessi. Per quanto 

riguarda le pratiche che essi svolgono, il rapporto prosegue elencando altri dati: 

¶ In media, sarebbero dai 3 agli 8 i selfie scattati al giorno da un 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜΦ Lƭ ом҈ Řƛ Ŝǎǎƛ ǎƛ ǎŎŀǘǘŀ Ŧƻǘƻ ǇŜǊ ǊƛŎƻǊŘƻΣ ƭΩмм҈ ǇŜǊ ƴƻƛŀ 

Ŝ ƭΩуΣр҈ ǇŜǊ ǎŎƘŜǊȊŀǊŜ ƻ ǊƛŘŜǊŜΤ 

¶ Il 15,5% condivide ogni selfie che fa sui social network o su 

whatsapp; 

¶ Il 10% si è scattato almeno un selfie pericoloso. Ovvero un 

autoscatto fatto in un contesto tanto spettacolare quanto di 

pericolo. Il fenomeno pare essere davvero molto sviluppato in 

LƴŘƛŀΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ άƳƻǊǘƛ-Řŀ ǎŜƭŦƛŜέ ŎƘŜ ǎƛ ŀǘǘŜsta a 76, mentre 

negli Stati Uniti, e Russia, il numero è intorno alla decina49; 

¶ Il 18% ha condiviso post allo scopo di proseguire o partecipare a 

ŎŀǘŜƴŜ ǎǳƛ ǎƻŎƛŀƭΣ ǘƛǇƻ άŘǊƛƴƪƛƴƎ ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴέ ƻ ŀƭǘǊŜ ǎŦƛŘŜ ǇŜǊ 

mostrare magrezza o parti del corpo (si vedano ad esempio sfide 

ŎƻƳŜ ƛƭ άōƛƪƛƴƛ ōǊƛŘƎŜέΣ άǘƘƛƎƘ ƎŀǇέ ƻ άƭŀ ǎŦƛŘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǾƛŎƻƭŀέ50);  

¶ Il 6,3% ha dichiarato di aver subito dinamiche di cyberbullismo (a 

fronte di un 18% che invece ha subito bullismo tradizionale); 

                                                           
49 Per ulteriori informazioni e dati più precisi consultare: 

https://www.diregiovani.it/2016/11/21/62973-morte-da-selfie-autoscatti-pericolosi.dg/ 
όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

50 [ŀ ǎŦƛŘŀ ŘŜƴƻƳƛƴǘŀ ά5ǊƛƴƪƛƴƎ bƻƳƛƴŀǘƛƻƴέ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ǾƛǊŀƭŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀ ƴŜƭ нлмоΥ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ ǊƛǇǊŜƴŘŜǊǎƛ ƳŜƴǘǊŜ ǎƛ ōŜǾŜ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ŘΩŀƭŎƻƻƭΣ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƛƭ ŦƛƭƳŀǘƻ ǎΩǳƴ ǎƻŎƛŀƭ 
network, nominando alla fine della bevuta alcuni amici che dovranno poi, a loro volta, bere e fare 
la stŜǎǎŀ ŎƻǎŀΦ Lƭ άōƛƪƛƴƛ ōǊƛŘƎŜέΣ ƛƭ άǘƘƛƎƘ ƎŀǇέ Ŝ ƭŀ άǎŦƛŘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǾƛŎƻƭŀέ ƛƴǾŜŎŜ ǎƻƴƻ ǎŦƛŘŜΣ ŎƘŜ 
interessano in particolar modo le ragazze: lo scopo di queste sfide è mostrare la magrezza: se si è 
abbastanza magre, lo slip rimarrà sospeso dalla pancia in corrispondenza delle anche, o le proprie 
ƎŀƳōŜΣ ŎƘƛǳǎŜΣ ǎŀǊŀƴƴƻ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ƳŀƎǊŜ Řŀ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴƻ ǎǇŀȊƛƻ ǎƻǘǘƻ ƭΩƛƴƎǳƛƴŜ ƻΣ ŀƴŎƻǊŀΣ ŀƭŎǳƴŜ 
monete potranno essere accumulate nella conca che si crea fra la clavicola e il petto. 

https://www.diregiovani.it/2016/11/21/62973-morte-da-selfie-autoscatti-pericolosi.dg/
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¶ Il 14% usa sistematicamente internet e altre applicazioni web per 

giocare scommesse online (a fronte di un 29% che si reca 

direttamente ai centri per scommesse); 

Per quanto riguarda, invece, le azioni che coinvolgono la sfera intima: 

¶ Il 18% a subito tentativi di adescamento online da parte di 

sconosciuti; 

¶ Il 4% dichiara di fare uso di applicazioni di messaggistica istantanea 

(ad esempio Whatsapp) per fare sesso online; 

¶ Il 2% ha fatto sesso davanti ad una webcam; 

¶ Il 10% degli adolescenti si è scattato selfie intimi o senza vestiti, 

mentre il 3% dichiara che ha pubblicato almeno una volta queste 

foto sui social, pubblicamente, per mettersi in mostra; 

¶ [ΩмΣм҈ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ŀǾŜǊ ǎǳōƛǘƻ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘŜǘǘŀ ǇƻǊƴƻƎǊŀŦƛŎŀΣ 

ovvero, di aver visto pubblicato apertamente materiale personale 

che lo (o la) ritraeva in atteggiamenti sessuali espliciti come forma 

di vendetta per conflitti personali; 

¶ Il numero di soggetti, soprattutto ragazze, ricattate con 

ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŘƛƴŀƳƛŎŀ ǎŀǊŜōōŜ ŀƭǘƛǎǎƛƳƻ Ƴŀ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƴƻƴ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘŀ 

ad identificarne un numero approssimativo; 

¶ Il 4,5% dichiara di aver pubblicato, con scopi prevaricatori, foto 

hard raffiguranti amici o amiche; 

Il rapporto fa emergere un quadro delle attività online dei giovani piuttosto 

allarmante, soprattutto se considerato che, sempre secondo tale rapporto, il 94% 

dei genitori non controlla il cellulare dei propri figli, né le loro pratiche online. Ma, 

sebbene lo scenario appena dipinto possa apparire decisamente apocalittico, le 

percentuali dei casi più gravi si attestano a livelli ancora relativamente bassi, 

soprattutto considerando il fatto che esiste una nutrita bibliografia di ricerche che 

vede gli adolescenti come soggetti assolutamente in grado di mettere in campo 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ άǇǳōōƭƛŎƛέ Ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ƭƻǊƻ 

privacy (Ito et al., 2010; Livingstone, 2005; Livingstone et al., 2008). 

 



 
107 

 

Considerando dati su più ampia scala, ma in ambito britannico, il rapporto 

ŘŜƭƭΩhC/ha Children and parents: media use and attitudes report (2016), traccia 

un profilo dettagliato degli usi, delle attitudini e delle conoscenze in possesso dai 

giovani in età 3-15 in relazione ai media digitali. La ricerca in questione, oltre a 

mantenere un tono meno allarmistico, appare, in effetti, davvero interessante ai 

fini di questa tesi poiché include, come suo target più alto, alunni in età da scuola 

secondaria di primo grado. 

È in aumento il numero di bambini in possesso di tablet e di dispositivi digitali: i 

tablet sarebbero lo strumento più diffuso, seguiti dallo smartphone e dal laptop. 

Inoltre viene segnalato che il 20% dei soggetti navigano sul web solo ed 

esclusivamente attraverso un tablet o uno smartphone, dato particolarmente di 

interesse poiché denuncia la tendenza, sempre più diffusa, di un uso privato di 

internet, lontano dal controllo dei genitori.  

La volontà di avere uno smartphone si manifesta ad 11 anni e, rispetto al 2015, i 

soggetti nella fascia 5-15 che hanno e usano uno smartphone sono aumentati 

raggiungendo una percentuale del 41%. 

Il 23% di bambini fra gli 8 e gli 11 anni e il 72% degli alunni nella fascia 12-15 hanno 

un profilo sui social: andando ad osservare più attentamente questa statistica si 

ƻǎǎŜǊǾŀ ŎƘŜ ŦǊŀ ƛ мл Ŝ Ǝƭƛ мм ŀƴƴƛ ŎΩŝ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ Řƛ ōŀƳōƛƴƛ Ŏƻƴ ǇǊƻŦƛƭƻ ǎǳƛ ǎƻŎƛŀƭ 

ŎƘŜ Ǿŀ Řŀƭ нм҈ ŀƭ по҈Σ ƳŜƴǘǊŜ ŦǊŀ ƛ мн Ŝ ƛ мо ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ǎƛ ŀǘǘŜǎǘŀ Řŀƭ рл҈ al 74%.  

Una lettura che vale la pena sottolineare è quella relativa ai dati di utilizzo in 

ǘŜǊƳƛƴƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΥ ƭΩмм҈Σ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀ ŦŀǎŎƛŀ у-11, e il 28%, 

per la fascia 12-15, continua a intrattenere relazioni digitali e scambi di messaggi 

anche dopo le 10 di sera, raggiungendo un picco del 2% che continua fino a 

mezzanotte. 

Per quanto riguarda il tipo di piattaforme in uso, sebbene Facebook rimanga la 

piattaforma social preferita si stanno diffondendo altri social network come 

Snapchat, WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram. 

5ŀƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩhC/ha ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǾƛƴŎŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Ŝ 

consapevolezza che i bambini hanno rispetto alle loro stesse pratiche mediatiche. 

9ŎŎƻ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ŎƘŜ ŜƳŜǊƎŜΥ 
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¶ Sono più propensi ad applicare dinamiche di pensiero critico in 

circostanze in cui è loro domandato esplicitamente di farlo, come 

compiti o ricerche, rispetto a semplici azioni di intrattenimento; 

¶ Sono più propensi a utilizzare esclusivamente app o siti che hanno 

già usato in precedenza; 

¶ Affermano di essere cauti nella scelta dei siti e prudenti rispetto alle 

informazioni di sé stessi che danno online; 

¶ Credono di poter facilmente cancellare le informazioni di sé stessi 

che vogliono, anche se questo non sempre è possibile; 

¶ Sono più propensi ad accettare amicizie con persone che 

conoscono solamente online; 

¶ Si rivolgono sempre più frequentemente a Google per avere 

informazioni che possono essere ritenute affidabili (anche se la 

fonte principale rimane il sito della BBC); 

Per quanto riguarda invece gli aspetti più connessi con la sicurezza online e i casi 

di molestie tramite il www il rapporto conferma che il numero di ragazzi che 

dichiarano di aver avuto esperienze negative online (relative a contenuti sessuali) 

negli ultimi anni è ancora abbastanza basso (circa il 10% nella fascia 8-11 e il 19% 

nella fascia 12-15), mentre quasi un terzo dichiara di aver incontrato episodi di 

hate-speech51 online. 

L Ŏŀǎƛ Řƛ ŎȅōŜǊōǳƭƭƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ мн-15 (il 13%) 

rispetto a quella 8-11 (11%), più soggetta invece a forme di bullismo tradizionale. 

Cyberbullismo che avviene prevalentemente tramite social media, messaggistica 

istantanea o videogiochi online: da questo punto di vista, la ricerca suggerisce 

anche che ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ƻŦŦŜǊǘŜ Řŀ ƴǳƻǾŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ 

sempre in sviluppo continuo sta portando a nuove forme di bullismo digitale. 

Infine, per quanto concerne il controllo parentale, si è registrato un aumento della 

preoccupazione nei genitori riguardo al tempo che i loro figli passano davanti allo 

                                                           
51 Il termine Hate Speech, così come definito dal consiglio dei ministri, copre tutte le forme di 

espressione che diffondono, incitano, promuovono o giustificano odio, xenofobia, antisemitismo 
ƻ ŀƭǘǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ƻŘƛƻ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘƻƭƭŜǊŀƴȊŀΣ ƛƴŎƭǳǎƻΥ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛǎƳƻ ŜŘ ŜǘƴƻŎŜƴǘǊƛǎƳƻ ŀƎƎǊŜǎǎƛǾƻ, 
discriminazione contro minoranze o immigrati (COE, 1997).  
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schermo e ai tipi di contenuti che possono incontrare online. Ultimi dati, 

fortunatamente consolanti: sempre più genitori attuano strategie di mediazione 

di internet con i loro figli, usando filtrƛ Ŝ ŀƭǘǊƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ 

siti con materiali non adatti a minori e, soprattutto, sono aumentati, fino a 

ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭŀ ǊŀƎƎǳŀǊŘŜǾƻƭŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩуп҈Σ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŎƘŜ ǇŀǊƭŀƴƻ Ŏƻƴ ƛ 

loro bambini di come poter gestire i rischi che possono sorgere online. 

 

In Francia, lo studio Junior Connect 2017 condotto da Ipsos52 sui giovani della 

άƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ½έΣ ŎƻƳŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŎƘƛŀƳŀǘƛ ƛ ǊŀƎŀȊȊƛ Řŀƛ мо ŀƛ мф ŀƴƴƛΣ ƳŜǘǘŜ ƛƴ ƭǳŎŜ 

alcuni aspetti totalmente in linea con quanto esposto già fino ad ora: 

¶ I giovani sono connessi mediamente 15 ore alla settimana, ben 

ǳƴΩƻǊŀ Ŝ ƳŜȊȊƻ ƛƴ ǇƛǴ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ нлмр. Il dato è interessante 

poiché il numero sarebbe nettamente superiore rispetto alle fasce 

1-6 e 7-12, che arriverebbero a circa 6 ore a settimana; 

¶ [Ωум҈ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ мо-19 possiede uno smartphone, dato in aumento 

rispetto al 77% nel 2015; 

¶ YouTube è diventato il social network più frequentato (con una 

percentuale del 96% di cui il 79% ha un profilo registrato), davanti 

a Facebook (77%) e Snapchat (57%). 

Dato abbastanza curioso, che verrà confermato anche dai dati della presente 

ricerca di tesi, WhatsApp non sembra avere molto seguito in Francia, 

probabilmente a causa del fatto che gli SMS in terra francese sono sempre stati 

gratuiti53. 

 

Quello che è riscontrabile in tutti i rapporti appena presentati è un avvicinamento 

ai nuovi media, da parte dei giovani, che negli anni si fa sempre più precoce. 

Sempre prima i giovani entrano in possesso di uno o più dispostivi personali 

                                                           
52 Lo studio è reperibile al seguente indirizzo: http://www.ipsos.fr/communiquer/2017-03-14-

junior-connect-2017-jeunes-ont-toujours-vie-derriere-ecrans όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

53 Uno dei motivi del successo di WhatsApp in Italia è stato proprio il fatto che ha permesso per 
la prima volta di inviare messaggi in maniera gratuita, limitando, di fatto, il traffico di SMS (AGCOM, 
2016). 

http://www.ipsos.fr/communiquer/2017-03-14-junior-connect-2017-jeunes-ont-toujours-vie-derriere-ecrans
http://www.ipsos.fr/communiquer/2017-03-14-junior-connect-2017-jeunes-ont-toujours-vie-derriere-ecrans
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portabili: la portabilità è un aspetto assolutamente da non sottovalutare poiché 

permette ai ragazzi di essere connessi costantemente, da ogni luogo ς anche a 

scuola ς e, spesso, anche lontano dallo sguardo dei propri genitori. 

[Ωǳǎƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎƘŜ ƴŜ ǾƛŜƴŜ Ŧŀǘǘƻ ŝΣ ŀ ǇŀǊte svolgere ricerche per motivi didattici, 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎǊŜŀǘƛǾƻΥ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 

messaggistica istantanea testimonia la volontà dei ragazzi e delle ragazze di 

cercare costante contatto con i propri pari.  

 

3.5 ς  Ambienti digitali e relazioni: quale il ruolo della scuola? 

Utilizzando una metafora cara a Goffman (1956), la scuola è divenuta teatro di una 

fittissima e complessissima rete di relazioni che avvengono su diversi piani, con 

ŘƛǾŜǊǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎƘŜΦ {Ŝ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ άǇǊƛƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘέ ŜǊŀ ǎŜƴȊŀ 

dubbio più facile strutturare un modello delle dinamiche relazionali intorno alla 

ǎŎǳƻƭŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇƻǊǘŀǘƛƭƛ 

ǉǳŜǎǘΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŎƻƳǇƭƛŎŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜΦ hƎƎƛΣ ŀƭǳƴƴƛΣ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛΣ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ Ŝ 

ŀƭǘǊŜ ŦƛƎǳǊŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊƳŀƭŜ ƛƴǘŜǎǎƻƴƻ ǎŜƴȊŀ ǎƻǎǘŀ ǳƴŀ 

rete relazionale che va, usando le parole di Meyrowitz (Meyrowitz, 1986), ben 

άƻƭǘǊŜ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻέ, verso una dimensione in cui le classiche cornici spaziali e 

temporali perdono la loro caratteristica di delimitare e di essere il solo ed unico 

άǇŀƭŎƻǎŎŜƴƛŎƻέ ǇŜǊ Ǝli scambi relazionali che intercorrono. Attraverso, infatti, SMS, 

audio-messaggi, immagini o filmati condivisi su ambienti digitali ufficiali (cioè 

messi a disposizione dagli stessi istituti scolastici) o non-ufficiali (cioè quelli 

utilizzati spontaneamente dagli utenti come ad esempio chat di gruppo, o social 

network), i concetti di ambiente classe e di rapporto fra pari e fra alunno-

insegnante assumono una dimensione di complessità inedita e problematica. Le 

situŀȊƛƻƴƛ ŀƭ ŎƻƴŦƛƴŜ ŦǊŀ άǳŦŦƛŎƛŀƭƛǘŁέ Ŝ άƴƻƴ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛǘŁέ si fanno sempre più 

numerose e le istituzioni scolastiche catalogano questi momenti, questi conflitti, 

come qualcosa al limite, se non al di là, della loro giurisdizione. La situazione è vera 

anche daƭƭΩŀƭǘǊƻ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǾƛǎǘŀΥ ŎƻƳŜ ŜƳŜǊƎŜ ŘŀƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ŎƻƴŘƻǘǘŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ 

dŜƭƭΩindagine, le situazioni che hanno luogo online sono spesso viste dagli studenti 

stessi come situazioni private, intime, le quali, sebbene sfocino facilmente in 
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conflitti che hannƻ ƭǳƻƎƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΣ ƴƻƴ ŘŜǾƻƴƻ ǾŜŘŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ 

insegnanti o dei dirigenti scolastici. 

Come si è già accennato, Dewey ricorda che il concetto di ambiente non si limita a 

significare semplicemente ciò che circonda un individuo, ma άŘŜƴƻǘŀ 

propǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǎǳŜ ǎǘŜǎǎŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŀǘǘƛǾŜέ 

(Dewey, 1916, p. 54)Φ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻΣ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŀǊŜōōŜ ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ 

ŘŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ delle condizioni che effettivamente mutano gli individui, che 

άǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ƻ ƛƳǇŜŘƛǎŎƻƴƻΣ ǎǘƛƳƻƭŀƴƻ ƻ ƛƴƛōƛǎŎƻƴƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁέ di un soggetto.  

Pensare, dunque, che le dinamiche relazionali - formali e informali - che passano 

attraverso ambienti digitali - ufficiali e non ufficiali - non siano da considerare 

ƴŜƭƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎƘŜǊŜōōŜ ǘǊŀǎŎǳǊŀǊŜ ǳƴŀ ƎǊƻǎǎŀ ǇŀǊǘŜ 

di cose che accadono e che, supportati da Dewey, si ǇǳƼ ŘƛǊŜ ŎƘŜ άƳǳǘŀƴƻέ Ǝƭƛ 

individui di un gruppo classe o, in altre parole, che influiscano sul clima sociale di 

quella classe. 

bŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ǳƴŀ ǎŎƘŜƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊŜ 

a comprendere meglio la complessità degli equilibri in gioco. 

 

Modello dialogico Classe/Dinamiche relazionali 

 

 

[ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ propostaΣ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ŘŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ 

da una serie di ambienti digitali che sono tutti in relazione tra loro e, per così dire, 

si intersecano provƻŎŀƴŘƻ ŜŦŦŜǘǘƛ ƭΩǳƴƻ in direzione delƭΩŀƭǘǊƻ Ŝ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀΦ [ΩƛƴǎƛŜƳŜ 

delle dinamiche relazionali, invece, accoglie dentro sé tre sotto insiemi: quello 

delle dinamiche relazionali in classe, quello delle dinamiche relazionali al di fuori 
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della classe e quello delle dinamiche relazionali che avvengono negli ambienti 

digitali. 

I due macro insiemi sono da considerarsi in un rapporto di reciproca influenza: 

ƭΩǳƴƻ ŝ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ Ŝ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀΦ 

[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ¢L/ ƴŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŝ ŎƻƳƛƴŎƛŀǘŀ Ŝ ǎƛ ŀǾǊŀƴƴƻ sempre più scuole 

connesse, dotate di strumentazioni tecnologiche e di piattaforme di lavoro 

virtuale. Insieme a tutto questo esiste, e sarà sempre più presente, tutto quello 

ŎƘŜ ǎǳŎŎŜŘŜ άǎƻǘǘƻōŀƴŎƻέ Ŏƻƴ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΦ Ai 

fini di comprendere meglio questa difficile dinamica e per leggere più facilmente 

ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ 

che si andranno ad utilizzare. 

 

3.5.1 ς Ambienti digitali ufficiali e non ufficiali 

La prima classificazione da affrontare riguarda la distinzione fra ambienti digitali 

ufficiali (ADU) e non ufficiali (ADN).  

Della categoria degli ADU fanno parte tutte le tecnologie o spazi virtuali, che gli 

istituti scolastici mettono a disposizione ad alunni, insegnanti e famiglie. Questi 

ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǎƻƴƻ ǎǇŀȊƛ άǳŦŦƛŎƛŀƭƛέΣ ƴŜƭ ǎŜƴǎƻ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ 

riconosciuti come validi per il lavoro e lo scambio di comunicazioni aventi a che 

fare con tutto quello che concerne la vita scolastica. Fanno parte di questa 

categorizzazione piattaforme per la gestione del registro elettronico, piattaforme 

di Learning Content Management System (LCMS), ossia piattaforme di e-learning 

per gestire classi e corsi in digitale, o ancora, piattaforme per la gestione della 

comunicazione insegnante-genitore-alunni e altri spazi virtuali ufficialmente 

forniti dalla scuola come ad esempio servizi per il cloud computing. 

È importante sottolineare come, sebbene qualche anno fa fosse piuttosto comune 

trovare piattaforme dedicate ad un solo ambito (ad esempio una per il registro 

elettronico, una per la gestione delle lezioni virtuali, una per il repository), il trend 

degli ultimi anni sia diventato quello di sviluppare piattaforme che siano 

omnicomprensive di tutti i servizi, come ad esempio Google Educational o il 

francese ENT (Espace Numerique de Travail), che implementano in un unico 
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pacchetto  strumenti per la gestione del registro elettronico, di gestione dei corsi, 

di repository in cloud, o di comunicazione con studenti e famiglie. In tabella è 

riportata una schematizzazione di alcune delle piattaforme, divise per tipologia. 

 

Ambienti Digitali Ufficiali 

Piattaforme di gestione del registro 

elettronico e comunicazione scuola-

famiglia 

- Registro Elettronico Spaggiari - Classe Viva54 

- Pronote55 

- Espace Numerique de Travail (ENT)56 

LCMS - Espace Numerique de Travail 

- Moodle 

- Google Classroom 

- ATutor 

Altri servizi messi a disposizione 

ufficialmente 

- Email scolastica 

- /ƭƻǳŘ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ ό5ǊƻǇōƻȄΣ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ ŜŎŎΧύ   

 

Nella seconda categoria, ovvero gli ADN, vengono inclusi tutti quegli spazi virtuali 

e tutte quelle tecnologie digitali spontaneamente usate da alunni, insegnanti, 

ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŜŘ ŀƭǘǊƛ ŀǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊƳŀƭŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ 

riconosciute, né messe a disposizione in maniera ufficiale, dalla scuola come 

istituzione. Alcuni esempi di ADN possono essere servizi di messaggistica 

istantanea come SMS, chat di gruppo di WhatsApp o su Facebook Messenger, o 

altri social network come Facebook, Snapchat, Instagram, Twitter o YouTube. 

 

 

 

                                                           
54 Sito ufficiale di Classe Viva: https://web.spaggiari.eu/home/app/default/login.php 

όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

55 Sito ufficiale di Pronote: http://www.index-education.com/fr/logiciel-gestion-vie-
scolaire.php όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

56 ENT è una piattaforma adottata dal governo francese e fornita in dotazione a tutte le scuole 
francesi che permette loro di gestire la comunicazione con le famiglie, la gestione del registro 
elettronico e fornisce anche un servizio di classe virtuale e di repository online. Sito ufficiale di ENT 
http://eduscol.education.fr/cid55726/qu-est-ent.html όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://web.spaggiari.eu/home/app/default/login.php
http://www.index-education.com/fr/logiciel-gestion-vie-scolaire.php
http://www.index-education.com/fr/logiciel-gestion-vie-scolaire.php
http://eduscol.education.fr/cid55726/qu-est-ent.html
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Ambienti Digitali Non Ufficiali 

Servizi di messaggistica istantanea più 

usati 

- Whatsapp 

- Facebook messenger 

- SMS 

- Skype 

Social network più usati - Facebook 

- Instagram 

- Snapchat 

- YouTube 

 

Questi ambienti digitali si collocano in una vera e propria continuità con quelli 

reali, disconnessi, come la scuola o come i contesti extra-scolastici e familiari. Gli 

scambi relazionali che avvengono fra insegnanti, scolari e genitori non 

appartengono mai in maniera esclusiva ai soli ambienti offline o ai soli ambienti 

online poiché le persone impegnate nella relazione sono le medesime e se viene 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŀ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ, ad esempio un brutto voto, ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴΩŜƳŀƛƭ ƻ ǳƴŀ 

piattaforma apposita, questa avrà ugualmente delle conseguenze sulle loro 

reƭŀȊƛƻƴƛ ŜŘ ŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ άǊŜŀƭŜέΦ 

 

3.5.2 ς Dinamiche relazionali formali e informali 

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŀǇǇŜƴŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ Ƙŀƴƴƻ ƭǳƻƎƻ ǳƴŀ grandissima quantità 

di scambi relazionali categorizzabili secondo due polarità: scambi che riguardano 

le diƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛΣ ŎƘŜ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƛ άŦƻǊƳŀƭƛέ ό5wCΣ 

5ƛƴŀƳƛŎƘŜ wŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ CƻǊƳŀƭƛύ Ŝ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ άƛƴŦƻǊƳŀƭƛέ ό5wLύ ŎƘŜ ƴƻƴ 

riguardano necessariamente scambi relazionali ufficiali ma che sono collegati al 

mondo della scuola poiché interessano i soggetti che fanno parte del gruppo 

classe. 

Possono darsi DRF sia in ADU che in ADN, come allo stesso modo possono 

verificarsi DRI sia in ADU che in ADN. Lo schema sottostante aiuta a capire come 

queste polarità possono entrare in relazione fra di loro e in che rapporto sono con 

il contesto ambientale offline, che fa da cornice a tutto: 
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Schema delle dinamiche relazionali e ambientali 

 

 

vǳŜǎǘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ ǎƛƴŜǊƎƛŀ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩƛƴƴŜǎŎŀǊǎƛ Řƛ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ 

spesso difficili da identificare e tantomeno da gestire: situazioni dove la sfera 

formale e quella informale si mescolano e ŘƻǾŜ ƭŀ ƎƛǳǊƛǎŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ 

scuola ς e, con essa, quella degli insegnanti ς fatica a delinearsi o comunque ad 

essere chiara. 

È sempre più facile sorprendere studenti copiare durante le verifiche grazie a 

cellulari o utilizzare gruppi di WhatsApp per scambiarsi i compiti per casa o darsi 

consigli o, ancora, trovare forum ed altri gruppi di discussione su piattaforme 

scolastiche ufficiali che accolgono non solo di lavori di gruppo ma anche di veri e 

propri conflitti, i quali spesso finiscono per ripercuotersi in classe.  

 

3.6 ς  Conclusioni 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǎƛ ŝ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ ƛƭ ŘŜƭƛŎŀǘƻ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀΣ ŜǘŁ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ 

quale i ragazzi sono impegnati ad affrontare una serie di sfide su diversi fronti. Non 
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solo i ragazzi sono impegnati ad affrontare un percorso scolastico più complesso 

rispetto alle loro precedenti esperienze nella scuola primaria, ma sono anche 

impegnati nello sviluppo delle loro identità e nella negoziazione del loro ruolo nei 

diversi gruppi di pari che frequentano. Per sottolineare la complessità di questa 

fase evolutiva, Sherif, Sherif e Murphy (1964) defiƴƛǎŎƻƴƻ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǳƴ 

άƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ di formazione della propria identità che si attua attraverso il 

confronto sociale. Il passaggio dalle scuole primarie a secondarie, spesso in 

concomitanza alƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǎŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊƛŀƭŜΣ ŝ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴato da una serie di 

cambiamenti che interessano sia aspetti più legati alla sfera cognitiva (cambia la 

scuola, cambia la classe, cambiano le materie e i professori), sia aspetti più 

strettamente collegati alla sfera relazionale (cambiano i compagni, si instaurano 

relazioni amicali sempre più significative e si tenta di rivendicare sempre più 

autonomia dai propri genitori). Questo è il momento in cui ci si affaccia 

ŀƭƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴȊŀΣ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ Ŝ ǳƴƛŎƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǊŀƎŀȊȊƛ Ŝ 

le ragazze che, oggi, è reso ancora più complesso dagli ambienti digitali e dai 

dispositivi tecnologici in possesso ormai dalla maggior parte dei giovani: strumenti 

che contribuiscono a sovrapporre allo scenario appena descritto nuove forme di 

interazione e di relaziƻƴŜΦ 9Ř ŝ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀŘǊƻ ŀǇǇŜƴŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ŎƘŜ 

si manifestano, da parte dei giovani e delle giovani, le prime esperienze con le 

tecnologie lontane dal controllo parentale, esperienze incitate anche da scuola 

sempre più digitalizzate e dal bisogno di mantenere una relazione e una costante 

approvazione da parte del gruppo dei pari. 

[ΩŜǎǎŜǊŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ǇƛǴ ŎƘŜ Ƴŀƛ άŎƻƳǇƭƛŎŀǘƻέΥ ǎŜƳǇǊŜ ǇǊƛƳŀ ƛ 

giovani entrano in possesso di tecnologie personali in grado di farli entrare in 

costante relazione gli uni con gli altri e questo li espone oltre che a nuove 

possibilità di esprimere loro stessi anche a nuovi rischi e a nuove sfide. Senza 

dubbio la scuola gioca un ruolo chiave nella dinamica educativa degli adolescenti, 

scuola che accoglie al suo interno tecnologie ed ambienti digitali ufficiali e non 

ufficiali entro i quali si sviluppano dinamiche relazionali formali ed informali. 

Questa complesso sistema Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩƛƴƴŜǎŎŀǊǎƛ Řƛ situazioni 

spesso difficili da identificare e gestire: situazioni dove la sfera formale e informale 

si mescolano, dove la giurisdizione delle figure scolastiche fatica a delinearsi, ma 
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che non bisogna trascurare né fingere che non siano presenti o che non abbiano 

un effetto. 
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CAPITOLO 4 
IMPIANTO METODOLOGICO 

 

Il capitolo ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻ ŎƘŜ sorregge ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ 

ricerca dottorale.  

bŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŝ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻǎƻ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ŦǊŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ 

di ricerca educativa: in tale sezione viene illustrata e motivata la scelta di 

procedere secondo un metodo misto connotato da plurimi strumenti di indagine 

provenienti sia da approcci prettamente quantitativi (come ad esempio il 

questionario), sia ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ όŎƻƳŜ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŀǊƛƻΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ 

individuale semi-ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀ ƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ Řƛ ƎǊǳǇǇƻύΦ  

Nella seconda parte è possibile trovare una descrizione delle caratteristiche del 

progetto di ricerca, la quale ǎƛ ƛƴǎŎǊƛǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŘƻǘǘƻǊŀǘƻ ƛƴ 

cotutela internazionale e che ha visto il coinvolgimento di istituti scolastici 

secondari di primo grado in due paesi europei: Francia e Italia. 

[ΩƻƎƎŜǘǘƻ Ŝ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ argomento della 

terza parte di questo capitolo, mentre nelle sezioni successive è possibile trovare 

una panoramica dettagliata sulle domande di ricerca (quarta parte) e sulle ipotesi 

ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƎǳƛŘŀǘƻ Ŝ ŘƛǊŜȊƛƻƴŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ƛƴŘŀƎƛƴŜ όǉǳƛƴǘŀ ǇŀǊǘŜύΦ 

La sesta parte del capitolo fornisce un quadro generale delle fasi della ricerca, che 

si è sviluppata nel corso di quattro anni e che ha indagato il fenomeno del rapporto 

fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima sociale degli ambienti di 

apprendimento in una precisa popolazione che è stata presa come gruppo di 

riferimento. È possibile trovare, dunque, una descrizione di tale gruppo nella 

settima parte di questo capitolo seguita, infine, da una descrizione dettagliata 

degli strumenti utilizzati per la raccolta dati. 
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4.1 ς [ΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎico: un metodo misto 

Data la natura del ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŦǊŀ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ 

mediate da ambienti digitali e il clima sociale degli ambienti di apprendimento, la 

scelta di adottare un approccio metodologico esclusivamente quantitativo o 

qualitativo è parsa riduttiva e poco adatta a cogliere appieno la complessità e le 

specificità del fenomeno indagato. 

Storicamente, come ricorda Vannini (2009), nel corso del lungo dibattito che ha 

interessato la ricerca educativa si sono delineati due grandi riferimenti 

paradigmatici che hanno avuto lo scopo di identificare e connotare 

scientificamente i principali approcci alla ricerca empirica in educazione: il primo 

paradigma, di matrice positivista e sperimentale, mira ad una visione ontologica di 

una specifica realtà, osservabile e oggettivabile nella sua totalità, in cui al suo 

interno è possibile cogliere rapporti di causa-effetto generalizzabili a contesti più 

ampi, secondo una prospettiva detta nomotetica57; il secondo paradigma, di 

matrice costruttivista e fenomenologica, mira ad una visione ontologica articolata 

in più realtà, costituite e negoziate dai diversi soggetti che vi fanno parte. 

Contrariamente al primo paradigma, maggiormente orientato verso una 

generalizzazione, lo sguardo del ricercatore mantiene, in questo caso, una 

prospettiva idiografica che riconosce ƭΩǳƴƛŎƛǘŁ Ŝ ƭΩŀǎǎƻƭǳǘŀ ƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ 

di studio: è uno sguardo che punta ad un approccio άƻƭƛǎǘƛŎƻΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ǎǘǳŘƛŀǘƻέΣ ŎƘŜ 

ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭŜ άǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǳōŎǳƭǘǳǊŀέ, che fa 

riferimento alle άƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŘƛǊŜǘǘŜ ƛƴ ǳƴ Řŀǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻέ e che 

si άŦƻŎŀƭƛȊȊŀ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǎǳƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ 

ŜŘ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻέ (Janesick, 1998, p. 91). 

Gage (1989) sostiene che questa divergenza ha dato luogo a quella che per anni è 

ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ǾŜǊŀ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŀ άƎǳŜǊǊŀ ŘŜƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛέΥ ǳƴ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ŎƘŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƭŀ 

comunità scientifica discutere su quale fosse il paradigma metodologico più valido 

                                                           
57 Secondo Demetrio (1992, p. 8), άǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŝ ώΧϐ ƴƻƳƻǘŜǘƛŎŀ ǉǳŀƴŘƻ ƭƻ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ 

ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭ ƳŀƎƎƛƻǊ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭƛ ŦǊŀ ƭƻǊƻ ŀƴalogabili, per 
appurare se in esse esistono delle continuità comportamentali e fenomeniche tali da consentire di 
ŀǾŀƴȊŀǊŜ ώΧϐ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŜƳǇƛǊƛŎƘŜέ. 
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ed autorevole. Sarebbe da privilegiare uno fra approccio quantitativo-

sperimentale ς Ŏƛƻŝ ƳƛǊŀǘƻ ŀ ǎǘǳŘƛŀǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ōŜƴ 

definito per poter spiegare, descrivere e prevedere eventi ς o piuttosto un 

approccio qualitativo-fenomenologico, che invece punta ad una comprensione 

approfondita dei fenomeni?  

Il dibattito e la discussione intorno a questi interrogativi è ancora aperto e, senza 

pretesa di ripercorrere ripercorrerne tutte le tappe, si segnala la necessità 

espressa anche dalle voci più autorevoli della ricerca in campo metodologico, di 

άŀǘǘŜƴǳŀǊŜ ƭΩŜƴŦŀǎƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘƻ Řƛōŀǘǘǳǘƻ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǘǊŀ ΨǾŜŎŎƘƛΩ Ŝ ΨƴǳƻǾƛΩ 

ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ǘŜƻǊƛŎƛέ (Vannini, 2009, p. 8) al fine di cercare possibili strade di 

integrazione tra essi. PellerŜȅ Ƙŀ ŜǎǇǊŜǎǎƻ ǳƴΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ǾŜǊǎƻ ǳƴΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ in 

questa direzione che concili diverse metodologie di indagine e diversi impianti 

teorici (Pellerey, 1994)Σ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ  ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άƳŜǘƻŘƛ Ƴƛǎǘƛέ ƻ άƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ 

Ƴƛǎǘƛέ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƻstenuto da molti fra cui Tashakkori e Teddlie (1998), Mertens 

(2005), Greene (2002, 2008) o ancora, più recentemente da Johnson (2014) e 

Creswell (2015). 

Greene (2002)Σ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎŎŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άƳŜǘƻŘƛ Ƴƛǎǘƛέ ƻŦŦǊŜƴŘƻ 

una categorizzazione di particolare interesse che aiuta a comprenderne meglio le 

meccaniche. Vi sarebbero, secondo il ricercatore, due tipologie di metodi misti: 

ǉǳŜƭƭƛ άŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛέ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ άƛƴǘŜƎǊŀǘƛέΦ Lƭ ǇǊƛƳƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ŝ costituito da una prima 

fase che prevede una raccolta di dati attraverso strategie prettamente 

quantitative in modo da avere una panoramica generale del campo e una seconda 

fase di ulteriore approfondimento che, invece, utilizza metodi di indagine 

qualitativi per poter leggere ed analizzare i dati più in profondità. Il secondo 

ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƴǾŜŎŜ ǳƴ άƳƛȄέ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳŜǘƻŘƛ ŎƘŜ ǾŜŘǊŜōōŜ ǳƴ ŘƛǎŜƎƴƻ Řƛ 

ricerca mescolare ed alternare metodologie provenienti da approcci quantitativi e 

qualitativi ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ tutte le fasi della ricerca. 

In conclusione, la tendenza è quella di considerare entrambi gli approcci alla 

ricerca come ugualmente validi ed insignibili ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ŘƛƎƴƛǘŁΥ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ 

ŘŜǾŜ ŦǳƴƎŜǊŜ Řŀ ƳƻǘƻǊŜ Řƛ ǳƴŀ ǎŎŜƭǘŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ Řƛ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ƴƻƴ 

deve essere la simpatia del ricercatore per un metodo in particolare (Coggi & 

Ricchiardi, 2015, p. 30) ǉǳŀƴǘƻ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ Ǝƭƛ ǎŎƻǇƛ Ŝ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀgine stessa. 
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{ƻƴƻ ǉǳŜǎǘƛ ǳƭǘƛƳƛ ŎƘŜ ŘŜǾƻƴƻ ǎǾƻƭƎŜǊŜΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ǊŜƎƻƭŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ 

processo della ricerca, definendone sia gli aspetti più pratici (come ad esempio, la 

scelta degli strumenti per la raccolta dati), sia gli aspetti più etici e metodologici 

(Lucisano & Salerni, 2002). 

 

È stato proprio alla luce di queste considerazioni che si è iniziato a riflettere sul 

ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻ ǇƛǴ ŀŘŀǘǘƻ ŀ ŘŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜΣ 

riflessione questa, che ha inevitabilmente influenzato anche la scelta degli 

strumenti di raccolta dati, noƴŎƘŞ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƛƳǇƛŀƴǘƻΦ [ŀ ǊƛŎŜǊŎŀ 

descritta in queste pagine, pur mantenendo un taglio prevalentemente 

qualitativo, si è avvalsa di metodi di indagine misti secondo una prospettiva 

άƛƴǘŜƎǊŀǘŀέΣ ƻǎǎƛŀ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ άōƭŜƴŘŜŘέ ŎƘŜ ƳŜscolasse metodi 

quantitativi e qualitativi nelle diverse fasi.  

 

4.2 ς Caratteristiche della ricerca: una cotutela tra Francia e Italia 

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻǎƛ ƴŜƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ŀƴƴƛ ŎƘŜ Ǿŀƴƴƻ ŘŀƭƭΩƻǘǘƻōǊŜ ŘŜƭ нлмп 

al marzo del 2018, è stato sorrettƻ ŘŀƭƭΩƛƳǇŀƭŎŀǘǳǊŀ Řƛ percorso di cotutela 

internazionale fra la scuola di Dottorato in Scienze Pedagogiche del Dipartimento 

Řƛ {ŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ άDΦ aΦ .ŜǊǘƛƴέ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ .ƻƭƻƎƴŀ Ŝ ƭΩÉcole 

Doctorale 267 Arts et Médias del dipartimento ICM (Institut de la Communication 

Ŝǘ ŘŜǎ aŞŘƛŀǎύ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ {ƻǊōƻƴƴŜ bƻǳǾŜƭƭŜ ς Paris 3. 

[ΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŀǘƻΣ ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ da Luigi Guerra, professore 

ordinario nel settore scientifico disciplinare M-PED/03 Didattica e Pedagogia 

Speciale, esperto ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜƴǘǊŜΣ ƛƴ CǊŀƴŎƛŀΣ 

da mme Laurence Corroy, vicepresidente del Consiglio di Dipartimento e 

professoressa ordinaria specializzata nei temi della media education, delle 

pratiche mediatiche degli adolescenti e del consumo mediatico dei giovani. 

[ŀ ŎƻǘǳǘŜƭŀΣ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŀƴƴƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ 

dottorato, è stata motivata da 3 principali elementi di riflessione. 
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Lƴ ǇǊƛƳŀ ƛǎǘŀƴȊŀ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΦ [ΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ il quale, in breve, si 

pone di indagare il rapporto fra le relazioni mediate da ambienti digitali e il clima 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛΣ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƭŀ aŜŘƛŀ ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǘƛon Literacy. 

vǳŜǎǘƻ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ƎƛǳǎǘƛŦƛŎŀǘƻ Řŀƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ del percorso di 

ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ è studiato e approfondito dal punto di vista 

ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ŦƻǊƳŀƭƛΦ 

Si è già discusso della natura del campo della Media Education ma è doveroso 

ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ŎƘŜ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŀ ŎŀǾŀƭƭƻ ŦǊŀ ƭŜ ǎŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ 

scienze della comunicazione: appare dunque chiara la necessità di affrontare un 

percorso di ricerca pluridisciplinare con un approccio altrettanto plurale. 

Lƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭǳƻƎƻΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŝ corroborata dal fatto che 

sia in Francia sia ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ ǇŀŜǎƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƻǎǇƛǘŀǘƻ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ǎƛ sia presentata una 

situazione analoga che ha permesso di porre le due realtà contestuali su un piano 

affinità e di paragonabilità. Dal 2015, infatti, sono in corso in entrambi i paesi, 

riforme scolastiche che interessano la digitalizzazione delle scuole con un focus 

particolare per gli istituti secondari di primo grado: il Piano Nazionale Scuola 

Digitale e il tƭŀƴ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴΦ [ΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŘǳŜ ǊƛŦƻǊƳŜ 

ha dato luogo ad un terreno particolarmente fertile dove svolgere un percorso di 

ricerca come quello illustrato in queste pagine: percorso che intende indagare un 

fenomeno in via di sviluppo ς ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

personali nelle scuole ς il quale vede gli attori coinvolti impegnati in nuove e 

sempre più complesse sfide. 

Infine, terzo elemento, ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀǳǘƻǊŜ della ricerca ha da tempo avviato un 

rapporto di dialogo e collaborazione con il contesto francese, particolarmente 

attivo nella riflessione intorno ai temi della ME e della MIL58.  

 

                                                           
58 [ΩŀǳǘƻǊŜ ha svolto, grazie ad una borsa di tesi, un periodo di ricerca nel 2010 presso il centro 

CLEMI ς ǳƴ ƻǊƎŀƴƻ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ CǊŀƴŎŜǎŜ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
ad insegnanti e ad alunni sui temi della MIL ς e dal 2016 sta collaborando con il dipartimento 
9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ ǇŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŎƘŜ ŀŦŦǊƻƴǘŀ ƛƭ ǘŜƳa della Cittadinanza Digitale di 
cui si è già parlato nelle pagine precedenti. 
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4.3 ς Oggetto della ricerca e definizione del problema 

Il lavoro ha come oggetto quello di indagare (mantenendo una dimensione 

descrittiva) il rapporto fra due entità: la prima, rappresentata dalle relazioni 

mediate da ambienti digitali formali e informali, mentre la seconda, è 

rappresentata dal clima sociale degli ambienti di apprendimento, in particolare 

negli istituti secondari di primo grado (in Italia) e nei collège (in Francia). 

Le giovani e i giovani pre-adolescenti hanno sempre più occasioni di scambiare 

relazioni tramite piattaforme di lavoro scolastiche ufficiali e altri ambienti di 

socializzazione virtuale come ad esempio social network o servizi di messaggistica 

istantanea. Questa fitta e costante rete relazionale si colloca in una dimensione 

che non è né arginata dalle mura della classe, né relegata agli orari scolastici.  

Per illustrare meglio questo concetto pare utile affidarsi ad un frammento di 

Democrazia e Educazione di John Dewey che nel 1916 scriveva: ά¦ƴ ŎŜǊǘƻ ƴǳƳŜǊƻ 

di persone non diventano società perché vivono fisicamente vicine, come un uomo 

non cessa di essere socialmente influenzato da altri. Un libro o una lettera può 

ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ƛƴǘƛƳŀ ŦǊŀ ŜǎǎŜǊƛ ǳƳŀƴƛ ŎƘŜ Řƛǎǘŀƴƻ ƳƛƎƭƛŀƛŀ Řƛ 

ŎƘƛƭƻƳŜǘǊƛ ƭΩǳƴƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƴƻƴ Ŝǎƛǎǘŀ ŦǊŀ ŎƻƴǾƛǾŜƴǘƛ ǎƻǘǘƻ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜǘǘƻέ 

(Dewey, 1916, p. 47). In queste righe il filosofo americano esprime il suo interesse 

verso una problematica che ancora oggi, oltre un secolo più tardi, è ancora 

vivissima e forse ancora più rilevante. LΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ƳŜŘƛŀǘŜ Řŀ 

ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜΦ !ƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŎƘƛŀǊƛǊŜ 

ulteriormente questo concetto, si ripropongono qui di seguito le stesse righe del 

pedagogista americano ma riformulate per poterne meglio cogliere la potenza e 

ƭΩŀǘǘǳŀƭƛǘŁΥ ά¦ƴŀ ŎƭŀǎǎŜ ƴƻƴ ƛƴǎǘŀǳǊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ōǳƻƴ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ 

solamente perché ogni giorno alunni ed insegnanti si ritrovano fisicamente nello 

stesso spazio, come un adolescente, tornato a casa, non cessa di essere 

socialmente influenzato dai suoi pari. Un messaggio, una storia di Instagram, o un 

Ǉƻǎǘ ǎǳ ǳƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǳƼ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ƛƴǘƛƳŀ ŦǊŀ ǊŀƎŀȊȊƛ Ŝ 

ragazze che frequentano classi o scuole diverse, di quanto non esista fra compagni 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ŎƭŀǎǎŜέ.  

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŎƘŀǘ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ǎƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ŎƘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ƻ 

genitori, il fatto che la maggior parte degli allievi non si separi dal proprio cellulare 
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né mentre lavora da casa ai propri compiti, né quando si trova a scuola, sono solo 

alcune delle problematiche legate alla presenza delle tecnologie nella scuola. 

Problematiche che si stanno affermando come sempre più presenti e sempre più 

complesse nella loro gestione, le quali necessitano di essere prese in 

considerazione con sguardo critico, approfondito e non inquisitore né lassista. Uno 

dei i più importanti problemi legati a questa tematica risiede nel fatto che siccome, 

Řƛ ƴƻǊƳŀΣ ƴŜƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŝ ǇŜǊƳesso solo per 

scopi didattici (e non per scopi ricreativi, di svago o meramente relazionali), la 

tendenza è quella di ignorare il fenomeno o, al limite, punirlo senza avviare un 

percorso di dialogo o ascolto. 

Il presente lavoro, ƴŜƭƭΩavvalersi di uno sguardo molteplice proveniente sia dal 

campo delle ǎŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ sia da quello delle scienze della 

comunicazione, affronta la tematica da un punto di vista prevalentemente 

pedagogico-educativo. [ΩƛƴǘŜƴǘƻΣ però, è quello di prendere le distanze dagli 

aspetti più didattici che ne possono discendere, già ampiamente indagati, per 

andare in una direzione diversa, meno esplorata. 

Scopo della ricerca è dunque quello di tracciare una fenomenologia dettagliata di 

questo vero e proprio universo nascosto che possa aiutare i professionisti 

ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ǝƭƛ ŀŘǳƭǘƛ ŎƘŜ ƻǊōƛǘŀƴƻ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ŀ 

comprendere meglio le dinamiche in gioco e poter agire conseguentemente con 

maggior consapevolezza. 

Ulteriore scopo: sollevare una riflessione sulla mancanza di considerazione delle 

relazioni mediate da ambienti digitali fra gli elementi che determinano, o che 

hanno un qualche tipo di influenza, sul clima sociale degli ambienti di 

apprendimento. 

 

4.4 ς Le domande della ricerca 

Visti gli obiettivi e gli sŎƻǇƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǉǳƛ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŀΣ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƻǊŀ ƭŜ 

domande che hanno portato alla definizione della problematica e dalle quali si è 
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partiti per tentare di costruire una risposta il più possibile problematizzata e 

strutturata.  

¶ 9ǎƛǎǘŜ ǳƴΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭe tecnologie sulle dinamiche relazionali che 

intercorrono fra studenti e studenti e fra studenti ed insegnanti? Di 

che rapporto si tratta? Di che dinamiche si tratta? E che tipo di 

tecnologie sono in gioco? 

¶ Esiste un rapporto di influenza fra le relazioni mediate da ambienti 

digitali e il clima sociale di un ambiente di apprendimento? Che tipo 

di rapporto? 

¶ Quanto gli studenti dipendono dalle relazioni mediate da ambienti 

digitali per soddisfare i loro bisogni relazionali? 

¶ Che percezione hanno studenti ed insegnanti delle dinamiche 

relazionali mediate dagli ambienti digitali? E come vedono il ruolo 

della scuola? 

 

4.5 ς Le ipotesi 

La ricerca, dal taglio, come si è detto, prevalentemente qualitativo-

fenomenologico, non è stata impostata al fine di validare o confutare ipotesi di 

partenza che avrebbero ŘƻǾǳǘƻ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ƛƴŘŀƎƛƴŜΦ Piuttosto, ƭΩƛƴǘŜǊŀ 

indagine è impostata al fine di esplorare in dettaglio la problematica di partenza 

per poterne leggere meglio i tratti più evidenti e poterne così offrire una visione 

ǇƛǴ ŎƘƛŀǊŀ Ŝ ƭǳŎƛŘŀ ŀƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΦ  

È però doveroso segnalare che il presente percorso di ricerca si articola su di 

ǳƴΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎƘŜ Ƙŀ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŎƘŜ ǇǳƼ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜΣ 

ŀ ǎǳƻ ƳƻŘƻΣ ǳƴΩƛǇƻtesi di partenza: si assume che il clima sociale degli ambienti di 

apprendimento possa essere determinato, fra gli altri elementi, anche dalle 

dinamiche relazionali (formali e informali) che intercorrono negli ambienti digitali 

(ufficiali e non ufficiali). 

vǳŜǎǘŀ ƛǇƻǘŜǎƛ Ƙŀ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ puntandolo in una 

direzione ben lungi dal voler dimostrare in maniera quantitativa e generalizzata 
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ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ όƳŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƭŀ ŎƛŦǊŀ Řƛ ǉǳŜǎǘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀύ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ƳŜŘƛŀǘŜ Řŀ 

ambienti digitali sul clima sociali negli ambienti di apprendimento, quanto 

piuttosto, quella di sollevare una riflessione sul fatto che questa dinamica non sia 

presa in considerazione nel dibattito su tema. 

 

4.6 ς Le fasi della ricerca 

Le fasi che hanno interessato il percorso di ricerca sono qui schematizzate sotto 

forma di diagramma di Gantt59, modalità di presentazione utile ad avere una 

visione panoramica ma dettagliata dei differenti passi svolti nei diversi anni nei 

quali la ricerca si è sviluppata. 

 

1° anno ς 2014/2015 Ott Nov Dic Gen Fen Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set 

Definizione della tematica della ricerca             

Rassegna bibliografica             

Definizione del percorso di cotutela             

Costruzione degli strumenti di indagine             

Contatto con scuole italiane             

Test strumenti in Italia             

 

2° anno ς 2015/2016 Ott Nov Dic Gen Fen Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set 

Periodo di cotutela svolto a Parigi             

Contatto con scuole francesi             

Traduzione strumenti in francese             

Test strumenti in Francia             

Raccolta dati             

Digitalizzazione diario di osservazione             

 

3° anno ς 2016/2017 Ott Nov Dic Gen Fen Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set 

Digitalizzazione questionari             

Trascrizione interviste             

Elaborazione dati             

Scrittura finale lavoro di ricerca             

                                                           
59 Lƭ ŘƛŀƎǊŀƳƳŀ Řƛ Dŀƴǘǘ ŝ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛŘŜŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴƎŜƎƴŜǊŜ 

americano Henry Laurence Gantt nel 1917. Permette una visualizzazione dello sviluppo di un 
progetto spalmata nel tempo, in maniera diretta ed immediata. Per più informazioni: 
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagramma_di_Gantt όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтύ 

https://it.wikipedia.org/wiki/Diagramma_di_Gantt
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4° anno ς 2017/2018 Ott Nov Dic Gen Fen Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set 

Scrittura finale lavoro di ricerca             

Restituzione dati negli istituti coinvolti             

 

È doveroso riportare alcune precisazioni che interessano la fase di raccolta dati: 

¶ [ΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ Řƛ ǘŜƳǇƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ƭǳƻƎƻ ǎƛ ŝ 

articolato in 5 mesi: la scelta di condensare il tutto in un periodo 

così breve ed intenso è stata dettata dal fatto di poter raccogliere 

quante più informazioni possibili durante lo stesso anno scolastico 

per entrambi i paesi coinvolti in modo da avere dati congruenti; 

¶ [ŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ŎƻƴŘǳǊǊŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ƳŜǘŁ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 

è stata dettata dal fatto che i gruppi classe, durante i primi mesi, 

dovevano ancora formarsi completamente e trovare un proprio 

equilibrio. Inoltre, intervistare alunni ed insegnanti dopo qualche 

mese ha permesso di attingere ad episodi che hanno avuto luogo 

ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ƳŜǘŁ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΦ 

 

4.7 ς Il gruppo di riferimento 

Prima di proseguire nella descrizione dei contesti scolastici che hanno partecipato 

alla ricerca è necessaria una breve precisazione di natura metodologica: per 

riferirsi alle scuole oggetto di indagine non verrà utilizzata la terminologia di 

άŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀέΣ Ƴŀ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ άpartecipanti alla ricercaέ ƻ άgruppo 

di riferimentoέΦ [ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŝ ƳƻǘƛǾŀǘŀ Řŀƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴƻƴ 

Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

strutture scolastiche presenti nei territori francesi ed italiani e non sarebbe 

possibile giungere ad una generalizzazione assoluta dei risultati della ricerca 

(Mantovani, 1995).  

La ricerca è connotata da un respiro internazionale corroborato dal percorso di 

cotutela fra Francia e Italia intrapreso daƭƭΩŀǳǘƻǊŜΦ Lƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ƛƴŦŀǘǘƛ 

costituito da quattro istituti scolastici in totale: 8 classi provenienti da due collège 
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francesi, collocati nella città di Parigi, ed 8 classi da due istituti scolastici secondari 

di primo grado in Italia, a Bologna ς quattro classi per ogni istituto. 

Nella consapevolezza che la selezione degli istituti scolastici sia stata connotata da 

ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ŘƻǎŜ ŘΩŀǇǇǊƻǎǎƛƳŀȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ŝ ǘŜƴǘŀǘƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ 

seguendo un criterio mirato ad ottenere un gruppo di riferimento che fosse il più 

possibile misto ed equilibrato. Sono stati contattati esclusivamente istituti 

scolastici pubblici che fossero collocati, nelle due città, né in zone troppo 

privilegiate né troppo svantaggiate a livello socio-economico e il cui bacino di 

utenza, in termini di famiglie beneficiarie dei servizi scolastici, non fosse né troppo 

elitario né troppo disagiato. Ulteriore criterio di scelta è stato il fatto che le scuole 

ŀǾŜǎǎŜǊƻ ŀǾǾƛŀǘƻ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜcnologie e che avessero 

integrato sistemi di monitoraggio digitale delle attività didattiche.  

[Ŝ ǎŎŜƭǘŜ ƻǇŜǊŀǘŜ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƻ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ 

che fosse comparabile a livello internazionale. Parigi è una capitale europea che 

conta oltre 2 milioni di abitanti e la cifra supera gli 11 milioni se si conta la zona di 

agglomerato urbano nella sua totalità, mentre Bologna è un capoluogo di 

provincia che conta circa 388'000 abitanti e arriva a quasi un milione includendo 

ƭΩŀǊŜŀ ǳǊbana totale: è facile capire che non sarebbe stato possibile compiere un 

confronto tra i due contesti che fosse attendibile. Tale eterogenia è però da 

considerarsi come utile al fine della costruzione di un gruppo di riferimento ampio 

e connotato da una pluralità di situazioni che il solo contesto bolognese, o il solo 

contesto parigino, non potevano garantire. 

Sono state identificate un totale di 12 scuole che rispondessero ai criteri esposti, 

le quali sono poi state contattate singolarmente sino ad arrivare ad una selezione 

di 3 istituti scolastici italiani e 3 francesi: due strutture scolastiche per ogni paese 

sono poi entrate a far parte della ricerca definitiva, mentre le terze sono state 

interessate come istituti pilota al fine di testare la validità dei questionari e delle 

tracce delle interviste. 

¦ƴΩǳƭǘƛƳŀ ǇǊŜŎƛǎŀȊƛƻƴŜΥ ƳŜƴǘǊŜ ƛƴ CǊŀƴŎƛŀ ƛ ŎƻƭƭŝƎŜ ǎƻƴƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƛ ǎǳ ǉǳŀǘǘǊƻ 

anni, in ordine decrescente dalla sesta alla terza, in Italia la scuola secondaria di 

primo grado è strutturata in tre annate, dalla prima alla terza. Per questo motivo, 

con lo scopo di bilanciare il più possibile il gruppo, sono state considerate due 
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classi terze per ogni scuola italiana in modo da avere in entrambi i paesi lo stesso 

numero di classi. 

 

Schema delle annate scolastiche in Francia e in Italia 

Annate in Francia 6° 5° 4° 3° 

Annate in Italia 1° 2° 3° /  

Range di età approssimativa 11-12  12-13 13-14 14-15 

 

Si elencano infine i criteri di selezioni interni ad ogni istituto: 

¶ La scelta delle 4 classi è stata fatta dal dirigente scolastico di 

riferimento, il quale o la quale, ha operato la selezione in sinergia 

con figure tecniche che potessero identificare una classe per ogni 

livello che avesse almeno un insegnante disponibile a lasciare 

tempo per svolgere il questionario in classe; 

¶ La scelta degli alunni che avrebbero poi partecipato alle interviste 

di gruppo è stata su base volontaria per poter avere studenti più 

motivati (solo in alcuni casi il gruppo di alunni è stato deciso a 

ǘŀǾƻƭƛƴƻ ŘŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ŝ ǉǳŜǎǘƻΣ ŎƻƳŜ ǎƛ ǾŜŘǊŁΣ Ƙŀ ƛƴŦƭǳƛǘƻ ǎǳƭ 

ŎƭƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀύΤ 

¶ La scelta degli insegnanti cui si è somministrato il questionario e che 

poi sono stati intervistati si è fondata sul fatto che avessero dato la 

loro disponibilità in termini di ore di lezione per poter 

somministrare il questionario alla loro classe. Altri insegnanti ed 

entrambi i ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ŦǊŀƴŎŜǎƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳ 

base volontaria. Ciò ha permesso senza dubbio di avere una 

panoramica più completa ŘŜƭ ƭŀǘƻ ŀŘǳƭǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΦ 

 

4.8 ς Gli strumenti dalla ricerca 

Come già accennato, la presente ricerca si è avvalsa di metodi di indagine misti 

ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ άƛƴǘŜƎǊŀǘŀέ ŎƘŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƳŜǘƻŘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ qualitativi 

mescolati nelle diverse fasi.  



 
131 

 

In ogni istituto scolastico sono state svolte le medesime operazioni di raccolta dati 

che hanno visto il ricercatore essere presenza costante e continuativa per circa un 

periodo di 2 settimane. Questo periodo di tempo è stato utile per farsi conoscere 

dal corpo docente ed entrare in contatto con gli stessi alunni.  

Nella tabella sottostante è possibile osservare una schematizzazione dei dati 

raccolti. 

 

Resoconto dei dati raccolti 

Strumento di raccolta 

dati 
Informazioni Italia Francia Totale 

Osservazione con 

diario 

Un giorno di osservazione 

per ogni classe 
8 classi 8 classi 16 

Questionario a 

studenti 

Un questionario posto 

direttamente dal 

ricercatore, durante la 

giornata di osservazione, 

ad ogni studente di ogni 

classe coinvolta. 

178 alunni 187 alunni 365 

Questionario ad 

insegnanti 

Questionario posto 

direttamente dal 

ricercatore ad almeno un 

insegnante per ogni classe. 

10 

insegnanti 
9 insegnanti 19 

Interviste di gruppo 

con studenti 

Interviste semi-strutturate 

della durata di 45-60 

minuti, con gruppi di 10 

alunni volontari. 

8 gruppi 8 gruppi 16 

Interviste individuali 

con insegnanti 

Interviste individuali semi-

strutturate della durata di 

25-60 minuti con 

insegnanti o dirigenti 

scolastici. 

8 insegnanti 

10 

insegnanti  

+ 

2 dirigenti 

20 

 

 

4.8.1 ς Osservazione con diario 

È stata condotta in ogni classe una giornata di osservazione durante la quale il 

ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ Ƙŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŜŘ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ŎƭŀǎǎŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƻƭƎŜǊǎƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ 

giornata: ŘŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƴŜƭƭŀ ŘΩǳǎŎƛǘŀΣ ŎƻƳǇǊŜǎi gli intervalli eventuali. 

Durante la giornata il ricercatore, stando seduto fra i banchi insieme agli alunni, 

ha preso nota ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴ ŘƛŀǊƛƻ Řƛ ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜΥ  
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¶ Numero di alunni presenti; 

¶ Disposizione dei banchi nella classe e disposizione degli alunni; 

¶ Presenza di eventuali alunni con Bisogni Educativi Speciali; 

¶ tǊŜǎŜƴȊŀ ƻ ƳŜƴƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǘƛƭƛȊȊƻΤ 

¶ Aneddoti sullo stile di insegnamento; 

¶ Aneddoti sulla modalità di interazione fra alunni; 

¶ !ƴŜŘŘƻǘƛ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŀƭǳƴƴƛ Ŝ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

personali. 

La struttura del diario utilizzata è stata la seguente: 

 

 

 

Sebbene un solo giorno non sia stato sufficiente per poter cogliere nella loro 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ƛƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ƭŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǇŀǎǎŀǊŜ ǳƴΩƛƴǘŜǊŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ŀƭǳƴƴƛ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊƛ Ƙŀ 

fortemente facilitato una serie di elementi che si sono rivelati importanti ai fini 

della ricerca. In primo luogo la scelta di somministrare il questionario durante la 

giornata di osservazione ha permesso al ricercatore di poter rispondere 

direttamente a domande in merito ad eventuali dubbi o incomprensioni circa il 
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significato dei quesiti. In secondo luogo, il contatto e la vicinanza con i soggetti 

indagati, ha ǇŜǊƳŜǎǎƻ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǊǎƛ Řƛ un rapporto di fiducia che ha reso 

possibile un atteggiamento dei soggetti intervistati più rilassato, aperto e sincero. 

 

4.8.2 ς Questionario a studenti 

Durante la giornata di osservazione il ricercatore ha somministrato personalmente 

i questionari, in forma cartacea, ad ogni alunno presente in classe, rimanendo a 

disposizione dei ragazzi e delle ragazze per sciogliere dubbi o per rispondere ad 

eventuali domande di chiarimento su alcuni item. I questionari, ne sono stati 

raccolti un totale di 365 di cui 178 in Italia e 187 in Francia, erano anonimi, 

costituiti prevalentemente da domande chiuse con alcune domande aperte 

concepite per non influenzare le risposte dei soggetti e il tempo medio di 

compilazione è stato di circa 30 minuti. Il questionario è stato strutturato in 5 parti 

per poter cogliere i seguenti aspetti:  

¶ Aspetti anagrafici (item 1-12): in questa sezione sono rilevati dati in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀΣ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ƭΩŜǘŁΣ ƛƭ ƎŜƴŜǊŜΣ ƛƭ ƳŜǎǘƛŜǊŜ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ 

il numero di fratelli e la distanza da casa a scuola; 

¶ Possesso di dispositivi e controllo parentale (item 13-25): in questa 

sezione sono raggruppate domande aventi lo scopo di 

comprendere che dispositivi sono in possesso degli intervistati e 

che tipo di mediazione è operata dai loro familiari; 

¶ Dinamiche relazionali mediate da tecnologie (item 26-78): in questa 

sezione sono raggruppate domande aventi lo scopo di tracciare un 

profilo dei soggetti intervistati dal punto di vista ŘŜƭƭΩutilizzo dei 

diversi media digitali per comunicare; 

¶ Dinamiche relazionali mediate da ambienti digitali e contesti 

scolastici (item 79-120): sezione dedicata a indagare la relazione fra 

ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇŜǊ 

attuare scambi relazionali; 
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¶ /ƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ (item 121-146)Υ ƭΩǳƭǘƛƳŀ 

sezione è atta ad indagare la percezione del clima sociale da parte 

dei singoli soggetti intervistati. 
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4.8.3 ς Questionario ad insegnanti 

Il questionario rivolto agli insegnanti è stato somministrato nello stesso istante e 

con le stesse modalità di quello somministrato il questionario agli studenti: il 

ricercatore era presente al momento della compilazione, che è avvenuta in forma 

cartacea ed anonima, per poter rispondere ad eventuali necessità di chiarimento. 

Sono stati raccolti un totale di 19 questionari, 10 in Italia e 9 in Francia. Il numero 

è maggiore di 16 poiché due insegnanti italiani e uno francese hanno espresso il 

ŘŜǎƛŘŜǊƛƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŎƻƳŜ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀΦ 

Il questionario è stato strutturato in 5 parti per poter cogliere i seguenti aspetti:  

¶ Aspetti anagrafici (item 1-8): in questa sezione sono rilevati dati in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀΣ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ƭΩŜǘŁΣ ƛƭ ƎŜƴŜǊŜΣ Ǝƭƛ ŀƴƴƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ƭŀ 

materia insegnata; 

¶ Possesso di dispositivi (item 9-13): in questa sezione sono 

raggruppate domande aventi lo scopo di comprendere che tipo di 

dispositivi sono in possesso dai intervistati; 

¶ Dinamiche relazionali mediate da tecnologie (item 14-57): in questa 

sezione sono raggruppate domande aventi lo scopo di tracciare un 

profilo dei soggetti intervistati dal punto di vista di come utilizzano 

i diversi media digitali per comunicare con i colleghi, con gli studenti 

e con le loro famiglie; 

¶ Ambienti digitali presenti a scuola e regolamenti scolastici (item 58-

83): sezione dedicata a indagare la presenza di ambienti digitali 

ufficiali, messi a disposizione dalla scuola, ed eventuali 

regolamentazioni sul loro uso; 

¶ Percezioni sulla mediazione delle tecnologie sul piano cognitivo e 

relazionale (item 84-116)Υ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŝ ŀǘǘŀ ŀŘ ƛƴŘŀƎŀǊŜ ƭŀ 

percezione che gli insegnanti hanno in merito ŀƭƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŎƘŜ ƭŜ 

tecnologie possono avere sugli aspetti sia legati alla didattica e che 

legati alle dinamiche socio-relazionali della classe. 
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4.8.4 ς Interviste di gruppo semi-strutturate con studenti 

Il punto di vista degli alunni, in una ricerca come questa, è centrale e necessario. 

tŜǊ ƻƎƴƛ ŎƭŀǎǎŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǳƴΩƛntervista semi-strutturata di gruppo della 

durata media di 45-60 minuti. Ogni gruppo è stato costituito scegliendo fra gli 

alunni e le alunne che avessero espresso la loro vƻƭƻƴǘŁ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ 

Řƛ ƎǊǳǇǇƻΦ [ΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŜȊƛƻƴŜ ƛƴ ǳƴΩŀǳƭŀ 

appositamente predisposta con sedie messe in cerchio e un microfono posto al 

centro, collegato ad un registratore vocale. Durante la sessione, per fare in modo 

che i ragazzi si sentissero più liberi di parlare, non era presente nessun insegnante. 

È stata fatta la scelta di domandare espressamente la non presenza di personale 

docente durante le registrazioni delle interviste di gruppo; tale richiesta è stata 

Ǉƻǎǘŀ ŎƻƳŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǾƛǎǘŜ ƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ 

ǇƛŀǘǘŜ Ŝ ƛƭ ŎƭƛƳŀ ǇƻŎƻ ǎƛƴŎŜǊƻ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ Ŏƻƴƴƻǘŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ŎƻƴŘƻǘǘŀ 

ŎƻƳŜ ǘŜǎǘ ŘƻǾŜΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŜǊŀ ǊƛƳŀǎǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜΦ 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƛntervista semi-strutturata, la cui traccia è riportata nella tabella 

sottostante, è stato quello di indagare ulteriormente, andando più in profondità, 

gli elementi toccati dal questionario somministrato precedentemente: il motivo 

per cui è stato scelto di svolgere tali interviste con un gruppo è stato quello di 

poter instaurare un dialogo fra soggetti intervistati e ricercatore che fosse più 

aperto, sincero e sicuro possibile.  

 

Traccia dell'intervista di gruppo semi-strutturata rivolta agli alunni 

Accoglienza 

- Ringraziamento per aver la disponibilità 

- Giro di nomi dei presenti 

- tǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ 

Ambienti Digitali Ufficiali 

- Pensate siano utili? Perché? 

- Vi fanno sentire maggiormente uniti? Perché? 

- Avreste in menti altri usi di questi ambienti? 

Ambienti Digitali Non 

Ufficiali 

- Avete i vostri dispositivi personali a scuola? Li usate 
(anche di nascosto)? 

- Quali app/social network usate maggiormente? 
- Il comunicare attraverso chat, e social network aiuta a 

rendere più uniti? Perché? 
- Potete spiegarmi meglio le dinamiche relative alle chat 

di gruppo? Che effetto pensiate che abbiano in classe? 
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Aneddoti 

- Racconto di un episodio spiacevole legato alla tematica. 

Come vi siete sentiti? 

- Racconto di un episodio positivo, che ha favorito il loro 
stare in classe. Come vi siete sentiti? 

Percezione del mondo 

online e offline 

- Quanto sentite di dipendere dal cellulare per le vostre 
relazioni? 

- È più facile dire qualcosa a qualcuno attraverso 
messaggio/social network? Perché? 

- Cambierebbe qualcosa se invece che un messaggio 
scritto fosse un audio messaggio? 

- Secondo voi ha lo stesso effetto? 
- Vi è mai capitato di riuscire a dire qualcosa a qualcuno 

solamente tramite cellulare (whatsapp/messaggio)?  

Regolamentazioni e Clima 

sociale della classe 

- Cellulari, social network e internet a scuola: se poteste 
scegliere voi le regole, cosa proporreste al vostro 
preside? 

- /ƻǎŀ Ǿǳƻƭ ŘƛǊŜ ǇŜǊ Ǿƻƛ άǎǘŀǊ ōŜƴŜ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜέΚ 
- Cosa contribuirebbe a farvi stare meglio in classe? 

 

Sono state condotte 4 interviste di gruppo in ogni istituto scolastico coinvolto per 

un totale di 16 interviste (8 in Italia e 8 in Francia). 

Si segnala che in una classe 6° di una delle scuole francesi, il gruppo che ha 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎŎŜƭǘƻ ŀ ǘŀǾƻƭƛƴƻ ŘŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǇƻƛŎƘŞ ǎƛ ǘǊŀǘtava 

Řƛ ǳƴŀ ƳŜǘŁ ŎƭŀǎǎŜ ŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŀǾǊŜōōŜ ŘƻǾǳǘƻ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩƻǊŀ Řƛ ƭƛƴƎǳŀ 

straniera. Questo criterio di selezione, unito al fatto che gli alunni fossero del 

ǇǊƛƳƻ ŀƴƴƻΣ Ƙŀ ƛƴŦƭǳƛǘƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀΣ ŎƘŜ 

nonostante ciò ha comunque fornito dati rilevanti. 

 

4.8.5 ς Interviste individuali semi-strutturate con insegnanti  

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ǇƛǴ ŀƳǇƛŀ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘŀ 

dei dati provenienti dai questionari, è stato scelto di condurre delle interviste 

individuali con gli stessi insegnanti che avessero già precedentemente risposto ai 

questionari.  

Sono state raccolte un totale di 20 interviste semi-strutturate, condotte in maniera 

individuale: 8 insegnanti italiani e 8 insegnanti francesi, ai quali si sono aggiunti su 

base volontaria altri due insegnanti francesi e i due dirigenti scolastici delle scuole 

parigine. Il punto di vista di questi ultimi è stato importantissimo per comprendere 

ŀƭŎǳƴŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ƭƻƴǘŀƴŜ ŘŀƭƭΩƘŀōƛǘǳǎ ŘŜƭ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊe. 
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Traccia dell'intervista di gruppo semi-strutturata rivolta agli alunni 

Accoglienza 
- Ringraziamento per aver la disponibilità 

- tǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ 

Ambienti Digitali Ufficiali 

- !ǾŜǘŜ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ άǳŦŦƛŎƛŀƭƛέ ƳŜǎǎƛ cioè a 

disposizione dalla scuola? Li usate davvero? Per cosa? 

- Li considerate utili sul piano cognitivo, per la costruzione 

della conoscenza e per il lavoro in classe? 

- Li considerate utili sul piano relazionale, per la qualità 

delle relazioni in classe? 

Ambienti Digitali Non 

Ufficiali 

- Durante le lezioni usate ambienti digitali non ufficiali? 

Per cosa? 

- Li considerate utili sul piano cognitivo, per la costruzione 

della conoscenza e per il lavoro in classe? 

- Li considerate utili sul piano relazionale, per la qualità 

delle relazioni in classe? 

- Pensa che durante le lezioni, i suoi studenti, a sua 

insaputa, utilizzino internet o i propri dispositivi 

personali per accedervi? 

- Lei trova che le interazioni degli studenti tramite questi 

ambienti non ufficiali siano una fonte di distrazione o 

una risorsa che possa favorire lo sviluppo di un buon 

clima di classe? 

- Ci sono stati episodi in cui le interazioni su ambienti 

digitali hanno contribuito positivamente? E 

negativamente? 

Ambienti digitali e 

relazioni 

- In classe quello delle interazioni tramite ambienti digitali 

è un argomento che affrontate? 

- Ha mai avuto interazioni tramite ambienti digitali con i 

suoi studenti, colleghi, o genitori di studenti? (amicizie 

ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǎǳ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǊƛŎŜǾǳǘƛΧύ 

- È stata pƛǴ ǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ƻ ǳƴŀ ŦƻƴǘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛΚ 

- A suo parere bisognerebbe incitare o evitare queste 

forme di interazioni? 

Visioni e prospettive 

- Nel suo lavoro professionale, di progettazione o di 

collaborazione coi colleghi, utilizza le tecnologie? Le 

considera strumenti utili? 

- Cosa potrebbe aiutare a migliorare il modo in cui la 

scuola tratta questa tematica? 

- Sarebbe meglio vietare del tutto o iniziare ad introdurre 

i dispositivi in classe? 

- Pensa che il fatto di negoziare insieme agli studenti delle 

regole potrebbe aiutare? 
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CAPITOLO 5 
DESCRIZIONE DEI CONTESTI SCOLASTICI 

 

Il principale obiettivo del capitolo è quello di presentare gli elementi di maggiore 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŜƳŜǊǎƛ ŘŀƭƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řŀǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭƭŀ 

ricerca. Nella prima parte è presentata una descrizione dei diversi istituti 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ŘŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

delle politiche, delle scelte e delle regolamentazioni scolastiche in vigore 

riguardanti le tecnologie e i dispositivi digitali. 

Nella seconda parte sono illustrate alcune interessanti considerazioni emerse dalle 

sessioni di osservazione diretta nelle classi. Tale breve approfondimento, sebbene 

non connotato dello stesso grado di dettaglio e della stessa validità scientifica di 

ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŜǘƴƻƎǊŀŦƛŎƻ άŎƻƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎǊƛǎƳƛέΣ Ǌƛǎǳƭǘŀ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǳǘƛƭƛǘŁ ǇŜǊ 

mettere in risalto alcuni atteggiamenti ed alcune dinamiche che si sono potute 

osservare anche solamente in una sola giornata.  

 

Nota metodologica: legenda 

Una premessa è doverosa: al fine di rispettare la privacy degli studenti, dei loro 

genitori, degli insegnanti, dei dirigenti scolastici e di qualunque altro attore in un 

qualche modo coinvolto nella ricerca, tutti i nomi e tutti i riferimenti che possano 

ƛƴ ǳƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳƻŘƻ ŦŀǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ŀƛ ƭŜǘǘƻǊƛ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ di soggetti o gli istituti 

scolastici che hanno gentilmente accettato di offrire la loro disponibilità nel 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ŎŜƴǎǳǊŀǘƛ ƻ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƛ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛ 

di fantasia. 

Per questo motivo, quando vi sarà la necessità di citare un istituto scolastico, una 

classe, o una persona, siano essi alunni, insegnanti o dirigenti scolastici, verranno 

utilizzate delle sigle identificative. 
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Le scuole italiane saranno indicate dŀƭƭŀ ǎƛƎƭŀ άL¢έ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ŦǊŀƴŎŜǎƛ Řŀƭƭŀ άCwέΣ 

seguite da una cifra avente il solo scopo di distinguerle fra di loro: IT1, IT2, FR1, 

FR2. 

 

LŜ Ŏƭŀǎǎƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ƛƴŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜ Řŀƭƭŀ ǎƛƎƭŀ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ ǇƛǴ 

ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŎƛŦǊŀ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǎƻΣ ƭΩŀƴƴƻΦ [ŀ ƭŜǘǘŜǊŀ ƛƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ƴŜƭƭŜ 

Ŏƭŀǎǎƛ ǘŜǊȊŜ ǎŜǊǾŜ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŀ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊƭŜ ƭΩǳƴŀ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ: 

 

Nomenclatura usata per le scuole 

IT1-1 

IT1-2 

IT1-3/a 

IT1-3/b 

Scuola italiana 1, primo anno 

Scuola italiana 1, secondo anno 

Scuola italiana 1, terzo anno (a) 

Scuola italiana 1, terzo anno (b) 

FR1-1 

FR1-2 

FR1-3 

FR1-4 

Scuola francese 1, primo anno 

Scuola francese 1, secondo anno 

Scuola francese 1, terzo anno 

Scuola francese 1, quarto anno 

IT2-1 

IT2-2 

IT2-3/a 

IT2-3/b 

Scuola italiana 2, primo anno 

Scuola italiana 2, secondo anno 

Scuola italiana 2, terzo anno (a) 

Scuola italiana 2, terzo anno (b) 

FR2-1 

FR2-2 

FR2-3 

FR2-4 

Scuola francese 2, primo anno 

Scuola francese 2, secondo anno 

Scuola francese 2, terzo anno 

Scuola francese 2, quarto anno 

 

I soggetti intervistati e che hanno risposto ai questionari, saranno identificati dalla 

ǎƛƎƭŀ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ ǇƛǴ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǎƛƎƭŀΣ ŎƻƳǇƻǎǘŀ Řŀ ǳƴŀ ƭŜǘǘŜǊŀ ŀŘ 

ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǎǘŜǎǎƻΥ άǇέ ǇŜǊ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΣ άŘέ ǇŜǊ ŘƛǊƛƎŜƴǘŜ 

scolastico ŜŘ άǎέ ǇŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘŜΦ Lƴ ŎƻŘŀ ŀƭƭŀ ǎƛƎƭŀ si troverà segnalato anche il 

ƎŜƴŜǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ άƳέΣ ƻ ǳƴŀ άŦέΣ ŀōōǊŜǾƛŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƳŀǎŎƘƛƻ Ŝ ŦŜƳƳƛƴŀ. La 

ƭŜǘǘŜǊŀ άLέ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ƴŜƛ ŘƛŀƭƻƎƘƛ ŘŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƻǊŜΦ 

 

Nota metodologica: traduzioni dal francese 

Tutte le interviste, così come i frammenti di citazioni di risposte dai questionari 

sono qui tradotte, per comodità, in italiano. In alcuni sporadici casi è stata fatta la 

scelta di mantenere la terminologia in francese o per la mancanza di un effettivo 

corrispettivo in italiano o per rispettare appieno il senso della frase. Nei suddetti 

casi, il lettore troverà una spiegazione di questi termini in nota a piè pagina. 
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5.1 ς Negli istituti scolastici di riferimento 

Il presente paragrafo è consacrato alla presentazione dei quattro istituti scolastici 

ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΣ ŘŜƭƭŜ ǎŎŜƭǘŜ Ŝ 

ŘŜƭƭŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ !ƳōƛŜƴǘƛ 5ƛƎƛǘŀƭƛ ¦ŦŦƛŎƛŀƭƛ Ŝ Řƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ŘΩƛǎǘƛǘǳǘƻ 

riguardo alla gestione dei dispositivi personali degli alunni. Questa cornice ha il 

fine di fornire la necessaria dimensione contestuale alle voci e al punto di vista dei 

soggetti protagonisti della ricerca. 

tǊƛƳŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŀ ŘŜƭƭŜ situazioni nei diversi istituti, vi 

sono alcune differenze sostanziali nella gestione delle aule e delle classi fra gli 

istituti italiani e francesi che è opportuno illustrare. 

Una prima divergenza riguarda la logistica delle aule. Mentre in Italia ciascuna 

classe ha la propria aula, che rimane fissa, e in cui i professori si danno il cambio, 

nei collège francesi il concetto di άaula di classeέ non esiste. Gli alunni di una classe 

ǎƻƴƻ ŎƘƛŀƳŀǘƛΣ ƻƎƴƛ ƻǊŀΣ ŀ ŎŀƳōƛŀǊŜ ŦƛǎƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ǊŜŎŀǊǎƛ ƴŜƭƭΩŀǳƭŀ ŘƻǾŜ 

potranno svolgere, ad esempio, la lezione di spagnolo o di matematica e dove i 

diversi professori rimangono fissi e accolgono le diverse classi ad ogni cambio 

ŘΩƻǊŀΦ 

Una seconda divergenza riguarda la gestione degli spazi scolastici e delle aule. 

Nelle scuole secondarie di primo grado italiane prese in esame, gli studenti, 

durante le pause, possano occupare gli spazi che desiderano con la sola condizione 

che vi sia un insegnante a sorvegliare tale spazio: gli studenti e le studentesse, 

pertanto, possono ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎŜ ǊŜǎǘŀǊŜ ƛƴ ŀǳƭŀΣ ŀƴŘŀǊŜ ƴŜƭ ŎƻǊǊƛŘƻƛƻΣ ƴŜƭƭΩŀǘǊƛƻ ƻ ƴŜƭ 

giardino. Nei collège parigini, invece, durante le pause gli studenti sono obbligati 

a recarsi nella corte ƛƴǘŜǊƴŀ ŀƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ƻΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳŀƭǘŜƳǇƻΣ ƴŜƭƭΩŀǘǊƛƻ ŘƻǾŜ ǎƛ 

ritrovano tutti gli altri alunni delle altre classi. 

La terza divergenza che si segnala riguarda la presenza, nel sistema scolastico 

francese, di una serie di figure educative che in Italia non trovano alcuna 

corrispondenza: gli assistantes d'éducation (AED), spesso menzionati dagli 

studenti con il termine surveillants, e il conseiller principal d'éducation, abbreviato 

da tutti con la sigla CPE. 
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Mentre gli AED si occupano principalmente di sorveglianza degli spazi scolastici 

ǉǳŀƭƛ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ƭŀ ŎƻǊǘŜΣ ƛ ŎƻǊǊƛŘƻƛΣ Ŝ ƭŀ salle de permanence60, il CPE è una figura 

ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ ŎƘŜ ŀōōǊŀŎŎƛŀ ǇƛǴ ƛƭ ǊŀƳƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΦ 

Si tratta di una figura ƛƴŎŀǊƛŎŀǘŀ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ 

scolastica: il suo compito è quello di organizzare i servizi e di coordinare la squadra 

di AED, ovvero il personale responsabile dei compiti di sorveglianza, per la 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎƻǊƎŜǊŜ ŀƭƭΩƛnterno delle mura 

scolastiche. Il CPE lavora in coordinazione con il personale docente e con il preside 

e vice preside nella valutazione degli studenti, nella gestione dei conflitti e delle 

problematiche legate alla scolarizzazione dei ragazzi e delle ragazze e contribuisce, 

inoltre, a consigliare gli allievi nella scelta del loro percorso di orientamento. 

 

5.1.1 ς Connessione internet, dotazione delle aule e altri strumenti/dispositivi 

digitali 

Entrambi gli istituti scolastici Italiani sono dotati di connessione Internet in fibra 

ƻǘǘƛŎŀ Ŝ Řƛ ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ²ƛ-Fi. 

Dƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ŦǊŀƴŎŜǎƛ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ Řƻǘŀǘƛ Řƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ŀŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴ ŦƛōǊŀ ƻǘǘƛŎŀ 

con la sola differenza che, mentre in FR1 a tale connessione è possibile solamente 

accedervi tramite cavo LAN/Ethernet, in FR2 è presente la possibilità di attivare 

una copertura Wi-Cƛ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ с ǾŀƭƛƎƛŜ-stazioni di ricarica 

per tablet (ciascuna contenente 16 tablet con sistema operativo Android), una per 

ƻƎƴƛ ŀƭŀ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻΦ 

 

Fornitura a disposizione delle scuole 

Istituto Connessione Ethernet Wi-Fi 

IT1 Sì Sì Sì 

IT2 Sì Sì Sì 

FR1 Sì Sì No 

FR2 Sì Sì Solo tramite valigie-
stazione 

 

                                                           
60 La salle de permanence ŝ ǳƴΩŀǳƭŀ ŀǇǇƻǎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎŀǾŀǘŀ ƴŜƎƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ŘƻǾŜ ǇƻǘŜǊ 

ŀƭƭƻƎƎƛŀǊŜ Ŏƭŀǎǎƛ ƛ Ŏǳƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ŀǎǎŜƴǘƛ Ŝ ƴƻƴ ŀǾǊŜōōŜǊƻ ŘǳƴǉǳŜ ǳƴΩŀǳƭŀ ŘƻǾŜ ǊŜŎŀǊǎƛΣ ƻ ŘƻǾŜ 
ospitare alunni in soggetti a punizione che sono allontanati dalla classe. 
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Per quanto riguarda la dotazione delle aule, anche in questo caso la situazione 

presenta delle differenze da istituto a istituto.  

Nel primo istituto italiano, denominato IT1, sono presenti computer connessi a 

lavagne interattive multimediali in ogni aula. [Ωƛǎǘƛǘǳǘƻ ƻǎǇƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ŘǳŜ ŀǳƭŜ-

laboratorio di informatica: una modellata un setting più άŎƭŀǎǎƛŎƻέΣ ƛƴ Ŏǳƛ ŦƛƭŜ Řƛ 

ōŀƴŎƘƛ ŀƭƭƛƴŜŀǘŜ ƻǎǇƛǘŀƴƻ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŦƛǎǎƛΣ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀ su un setting più sperimentale, 

con banchi semovibili, schermo in alta risoluzione touch screen, lavagna 

interattiva multimediale, stampante in 3D e postazioni PC predisposte per il lavoro 

in gruppo. 

La scuola fornisce gli insegnanti di un tablet a testa, ad uso personale, per poter 

accedere a piattaforme ufficiali come ad esempio il registro elettronico o per poter 

documentare attività attraverso foto o video. Per quel che concerne gli strumenti 

ƛƴ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŀōƭŜǘ 

e computer portatili che gli insegnanti possono richiedere per le loro lezioni: questi 

dispositivi sono custoditi a scuola, in armadi appositi che li ricaricano nei momenti 

di non utilizzo. Alcune classi, oggetto di sperimentazione, vedono gli studenti in 

possesso di tablet o computer portatili che possono effettivamente portare 

liberamente anche a casa. 

Nel secondo istituto italiano, denominato IT2, sono analogamente presenti 

computer connessi a lavagne interattive multimediali in ogni aula, ed è presente 

ǳƴΩŀǳƭŀ ŀǇǇƻǎƛǘŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎƛƎƴŀǘŀ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ Řƛ ƛƴŦormatica, con 

computer fissi collocati su banchi disposti in file rivolte verso la cattedra. La scuola 

fornisce gli insegnanti di un tablet a testa, da utilizzare per poter accedere a 

piattaforme ufficiali o per la gestione del registro elettronico. Per quel che 

ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ 

certo numero di computer portatili (un modello denominato Chromebook, che 

possono essere usati solo attraverso un account Google e che si basano 

principalmente sulƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜ ŘŜƭƭŀ DƻƻƎƭŜ {ǳƛǘŜύ ŎƘŜ Ǝƭƛ 

insegnanti possono richiedere per le loro lezioni: questi dispositivi sono custoditi 

a scuola, in armadi appositi che li ricaricano nei momenti di non utilizzo. 

Nel primo istituto francese, denominato FR1, ogni classe è attrezzata con un 

ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŀŘ ǳƴ ǇǊƻƛŜǘǘƻǊŜ Ƴƻƴǘŀǘƻ ǎǳƭ ǎƻŦŦƛǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǳƭŀ ŎƘŜ ǇǊƻƛŜǘǘŀ 
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ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎǳ ǳƴŀ ƭŀǾŀƎƴŀ ōƛŀƴŎŀΦ vǳŜǎǘŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳǎŀǘŀ ǎǇŜǎǎƻ ŘŀƎƭƛ 

insegnanti in maniera creativa, dando vita a situaȊƛƻƴƛ ƛōǊƛŘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǎǳƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

proiettata si aggiungono informazioni o altri commenti, a pennarello, 

ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ƭŀǾŀƎƴŀΦ hƎƴƛ ŎƭŀǎǎŜ Ƙŀ ƭΩŀƭƭŀŎŎƛŀƳŜƴǘƻ ŀŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ ǳƴ 

telefono fisso funzionante che spesso è usato dai professori per chiamare figure 

quali il vice-preside o il CPE. 

bŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴΩŀǳƭŀ-laboratorio di informatica con banchi disposti 

ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ǉƻǎǎŀ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ 

facilmente gli schermi degli alunni e un centre de documentation Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

(CDI)Φ Lƭ /5L ŝ ǳƴƻ ǎǇŀȊƛƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŦǊŀƴŎŜǎƛ ŎƘŜ ŦǳƴƎŜ Řŀ ōƛōƭƛƻǘŜŎŀΣ 

sala lettura, e spazio in cui gli alunni possono avere accesso ad Internet attraverso 

alcune postazioni controllate. Lo spazio è gestito da una figura apposita chiamata 

professeur documentaliste che si occupa di supervisionare gli accessi ai terminali 

internet e di organizzare, in accordo con altri professori, attività di educazione ai 

ƳŜŘƛŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ 

[Ωƛǎǘƛǘǳǘƻ Cwм ƴƻƴ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀlcun insegnante e di alcun studente 

strumentazioni digitali di altro tipo oltre a quelle già indicate. 

Per completare il quadroΣ ƭƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ secondo istituto, denominato 

FR2, è del tutto analogo a quello di FR1 con la sola differenza delle dotazioni 

tecnologiche ad insegnanti ed alunni. Gli insegnanti che lo desiderano possono 

avere un tablet ad uso personale con cui sperimentare alcune app utili alla 

ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩǳǎƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƭƻǊƻ ƭŜȊƛƻƴƛΣ Řƛ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ с ǾŀƭƛƎƛŜ-

stazioni Wi-Fi contenenti 16 tablet ciascuna. Tali stazioni, una volta attivate, 

garantiscono una connessione Wi-Fi protetta per i tablet che contiene. 

 

Dotazione delle classi, degli insegnanti e degli studenti 

Istituto LIM Dotazione a insegnanti Dotazione ad alunni 

IT1 Sì Tablet Tablet o Laptop in 
condivisione  

IT2 Sì Tablet Laptop in condivisione 

FR1 Proiettori + Lavagne 
normali 

No No 

FR2 Proiettori + Lavagne 
normali 

Tablet (per chi lo vuole) Tablet tramite valigie-
stazione 
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5.1.2 ς Ambienti Digitali Ufficiali 

IT1 mette ufficialmente a disposizione del proprio personale, dei propri alunni e 

delle loro famiglie i seguenti strumenti ambienti digitali:  

¶ una piattaforma per la gestione del registro elettronico (Portale KK) 

tramite la quale è possibile gestire attraverso una piattaforma unica 

le presenze e le assenze degli alunni, i voti, le note e i compiti. I 

genitori hanno accesso, tramite un account apposito, a queste 

informazioni; 

¶ una piattaforma LCMS (Moodle) per la gestione vera e propria della 

didattica e delle lezioni. Tale piattaforma permette la 

comunicazione insegnante-alunno (I-A) ma anche la comunicazione 

alunno-alunno (A-A), nonché la completa possibilità di controllare 

accessi, dialoghi ed attività degli alunni;  

¶ un account Google for Education che fornisce ad ogni insegnante e 

ad ogni alunno una casella email personale con la possibilità di 

accedere ai servizi di Google Suite. Gli studenti hanno la casella di 

Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ōƭƻŎŎŀǘŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ 

comunicare con altri account interni. Anche in questo caso, gli 

amministratori del sistema possono in ogni momento avere 

accesso a tutti gli scambi che avvengono fra studenti; 

 

IT2 mette ufficialmente a disposizione del proprio personale, dei propri alunni e 

delle loro famiglie i seguenti strumenti ambienti digitali:  

¶ una piattaforma per la gestione del registro elettronico (FRAM): 

tramite questa è possibile gestire attraverso una piattaforma unica 

le presenze e le assenze degli alunni, i voti, le note e i compiti. I 

genitori hanno accesso, tramite un account apposito a queste 

informazioni, tranne che ai voti; 

¶ un account Google for Education che fornisce ad ogni insegnante e 

ad ogni alunno una casella email personale con la possibilità di 

accedere ai servizi di Google Suite. Gli studenti hanno la casella di 
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Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ōƭƻŎŎŀǘŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ 

comunicare con altri account interni. Anche in questo caso, gli 

amministratori del sistema possono in ogni momento avere 

accesso a tutti gli scambi che avvengono fra studenti; 

 

La situazione negli istituti parigini è simile. FR1 e FR2 mettono ufficialmente a 

disposizione del proprio personale, dei propri alunni e delle loro famiglie i seguenti 

strumenti ambienti digitali:  

¶ il comune di Parigi mette gratuitamente a disposizione degli istituti 

una piattaforma unica per la gestione dei collège dal nome Paris 

Classe Numérique (PCN). Questa piattaforma, spesso citata nelle 

interviste come ENT (Espace Numérique de Travail), deve essere 

usata in maniera mandatoria dagli istituti per gestire le iscrizioni 

degli studenti e altre obbligazioni descritte in questo frammento di 

intervista: 

 

άώΧϐ ŝ ǳƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜΣ ŜŘ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻΦ ώΧϐ ǇŜǊŎƘŞ ƛƴ ƳƛƴƛǎǘŜǊƻ 
hanno bisogno di conoscere i nostri numeri effettivi, se possiamo 
permetterci di accogliere nuovi allievi durante il corso dell'anno, se 
ŀōōƛŀƳƻ ǎǇŀȊƛƻΣ ǎŜ ƴƻƴ ŀōōƛŀƳƻ ǎǇŀȊƛƻ ώΧϐ Řƛ ǎŀǇŜǊŜΣ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ŎƘŜ 
lingue stranierŜ ǎƻƴƻ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀΣ ŜŎŎŜǘŜǊŀ Χέ  

(FT2-d-f) 

 

Attraverso PCN, tra le altre cose, è possibile anche creare un sito 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘΩƛǎǘƛǘǳǘƻΣ ǎŜǊǾƛȊƛƻ, questo, che è stato utilizzato da 

entrambe le scuole francesi; 

¶ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ Řƛ applicativi e servizi offerti dal ministero 

ǾΩŝ ŀƴŎƘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ŎƘƛŀƳŀǘƻ Siècle che 

provvede tutto il personale amministrativo, docente ed educativo 

di un indirizzo email personale ufficiale; 

¶ i collège parigini sono considerati amministrativamente con lo 

statuto di Istituto Locale di Insegnamento Pubblico. Questo status 

permette ad essi di avere a disposizione un budget annuale per una 
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serie di spese che possono spartire come meglio credono fra 

materiali di consumo, progetti didattici o formazione agli 

insegnanti, e piattaforme virtuali per la gestione della vita 

scolastica. In entrambi gli istituti è stata fatta la scelta di acquistare 

la licenza per una piattaforma sviluppata da terze parti dal nome 

PRONOTE61. Tramite PRONOTE le due scuole gestiscono tutti gli 

aspetti della vita scolastica degli alunni (presenze-assenze, 

calendario delle lezioni, voti, pagelle, note di comportamento) e 

tutte le forme di comunicazione di cui necessitano (comunicazioni 

interne e circolari amministrative, scambi fra insegnanti-insegnanti, 

insegnanti-allievi, insegnanti-genitori, allievi-allievi). Entrambi i 

dirigenti scolastici hanno optato per questo servizio perché lo 

ritengono una scelta più efficiente e conveniente rispetto agli 

strumenti offerti dal Ministero NŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩEducazione.  

 

άώΧϐ Ƴŀ ŀƭƭƻǊŀ ŀ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ ōƛǎƻƎƴŀ ŎƘŜ ƭŜ ŘƛŎŀ ŎƘŜ ŝ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 
istituzionale: è molto comodo per le cose istituzionali obbligatorie, non 
abbiamo scelta, dobbiamo farle. Ma per le altre cose non è 
assolutamente comodo, non funziona come vogliamo, è molto 
ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƻΣ ŝ ōǊǳǘǘƻ Řŀ ǾŜŘŜǊŜΧ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŀōōƛŀƳƻ ƻǇǘŀǘƻ ǇŜǊ 
ŎƻƳǇǊŀǊŜ twhbh¢9Φέ 

(FR2-d-f) 

 

ά!ōōƛŀƳƻ ǎŎŜƭǘƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇǊƛǾŀǘƻΣ ŎŜ ƴŜ ǎƻƴƻ Ƴƻƭǘƛ ŀƭǘǊƛΣ 
ma, forse posso dire che PRONOTE è uno dei più evoluti perché 
ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘƛΧ Ƙŀ ƳƻƭǘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁΦ : ƛƭ ǇƛǴ ŎŀǊƻ ŀƴŎƘŜΣ ŝ ƴƻǊƳŀƭŜΦ ώΧϐ 
la sola cosa che posso dire è purtroppo i software che ci son stati dati 
ǎƻƴƻ ŘŀǾǾŜǊƻ ƴƻƴ ŀƭƭΩŀƭǘŜȊȊŀΦ tǊŜŦŜǊƛŀƳƻ ǇŀƎŀǊŜΧ ŜŘ ŝ ŎŀǊƻΦέ 

(FR1-d-m) 

 

                                                           
61 Sito ufficiale di Index Education, la software house che sviluppa la piattaforma PRONOTE: 

http://www.index-education.com/fr/pronote-info191-pronote-net.php όŎƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ƭΩм 5ƛŎembre 
2017) 

http://www.index-education.com/fr/pronote-info191-pronote-net.php
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5.1.3 ς Politiche ŘΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀƴƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

e degli A.D.N. 

A conclusione del quadro che si sta presentando, verranno descritte le politiche e 

le regole che i diversi istituti analizzati applicano in maniera ufficiale. La scelta di 

collocare questa doverosa precisazione nella presente sezione è dettata dal fatto 

che, specificando chiaramente quella che è la situazione ufficiale nelle scuole, 

ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀƴƻ 

le scelte individuali dei singoli dirigenti scolastici ed insegnanti intervistati e, 

conseguentemente, notare eventuali divergenze, resistenze o eccezioni alle 

regole. 

Lƴ ƴŜǎǎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎƻƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳƻƴƻ 

ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŘŜƭ .ǊƛƴƎ ¸ƻǳǊ hǿƴ 5ŜǾƛŎŜ ό.¸h5ύΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

personali degli studenti sollecitato e regolamentato dalla scuola, anche attraverso 

ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛΦ {ǳ ǉǳŜǎǘŀ ǎǘŜǎǎŀ ƻƴŘŀΣ ƴŜǎǎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ǘƻƭƭŜǊŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 

dispositivi personali di ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ƳǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 

scuola: il regolamento, concorde nei diversi istituti, prevede il ritiro immediato da 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ όƻ Řƛ ŀƭǘǊƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŎƻƳŜ ƛƭ /t9 ƻ ƭΩ!95ύ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ 

tutti quegli alunni sorpresi ad utilizzare il cellulare in aula, nei corridoi o negli atrii, 

per poi procedere alla restituzione solo in caso di avvenuto incontro con uno dei 

genitori. 

F1 rappresenta un caso particolare in quanto, dal momento in cui sono stati presi 

i contatti con il dirigente al momento in cui la raccolta dati è effettivamente 

ƛƴƛȊƛŀǘŀΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇŜǊƳŜǎǎƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀƭǳƴƴƛ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

solo durante le pause e solo nella corte interna, ovvero, fuori dalle mura 

scolastiche. 

 

5.2 ς Dalle osservazioni 

La fase di osservazione con diario è stato un momento decisamente circoscritto, 

limitato a una singola giornata di accompagnamento per ciascuna classe, che ha 

impegnato il ricercatore per un totale di 88 ore di presenza nelle aule. Questo 
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breve arco temporale, sebbene del tutto insufficiente per poter collezionare dati 

che rispecchiassero le situazioni nelle classi nella loro interezza e le loro evoluzioni 

ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ Ƙŀ ǎŜǊǾƛǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƘŜ ƛƭ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ǎƛ ŜǊŀ ǇƻǎǘƻΥ 

somministrare i questionari ad insegnanti ed alunni direttamente in presenza, farsi 

conoscere dai soggetti coinvolti per poter svolgere interviste più significative e, 

ƛƴŦƛƴŜΣ ŀǾŜǊŜ ǳƴΩƛŘŜŀ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƛ 

dispositƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ƳǳǊŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ŀƴŘŀǊŜ ǇƛǴ ƛƴ 

profondità durante le interviste di gruppo con gli studenti. 

 

Fatte queste premesse sulle criticità e le qualità della suddetta fase di raccolta dati, 

è possibile procedere col mettere in evidenza alcune dinamiche osservate nelle 16 

Ŏƭŀǎǎƛ ŎƘŜΣ ŀ ƴƻǎǘǊƻ ǇŀǊŜǊŜΣ ǎƛ ǊƛǾŜƭŀƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘƛ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴΩƛŘŜŀΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ 

incompleta e del tutto parziale, di quello che è il rapporto degli alunni e degli 

insegnanti con le tecnologie digitali e il clima sociale nelle classi. 

 

 5.2.1 ς Clima sociale delle classi: il ruolo degli insegnanti 

¦ƴ ǇǊƛƳƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Ǉƻǘǳǘƻǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ŝ ŎƻƳŜ ƛƭ ŎƭƛƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ǳƴŀ 

classe variasse nel corso della stessa giornata al cambiare degli insegnanti in 

caǘǘŜŘǊŀΦ Lƴ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀǘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƛΣ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ 

di osservazione, sia episodi di vita di classe connotati da un clima più rilassato, sia 

più confusionario, senza però mai sfociare in litigi o conflitti. 

Queste variazioni sono parse, in larga misura, di responsabilità degli insegnanti. 

Tale visione è in linea con la tesi delle già citate Renati e Zanetti (2009), le quali 

ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀƴƻ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ƴŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ 

di un clima positivo in classe. Riportiamo qui un esempio, alquanto indicativo, su 

come il medesimo gruppo classe reagiva in maniera differente alla presenza di 

diversi professori a seconda del loro stile e del loro metodo di conduzione delle 

attività didattiche. 
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Azioni Dialoghi Note personali 

La classe non è ancora 
ricomposta dal suo rientro in 
aula. 
 

P - άƻƘΗ !ƭƭƻǊŀΗ hƘΗ !ƭƭƻǊŀΣ 

non si mangia, se poi almeno, 

ƻŦŦǊƛǎǘŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭ ǇǊƻŦΧέ 

Tono del prof prima 
seriamente arrabbiato poi 
ironico. 
 

M1 canzona il prof imitando 
il suo accento. 

 M1 ha cambiato 
completamente 
atteggiamento rispetto alla 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎǎŀ ŘŜƭƭΩƻǊŀ 
precedente. 

Il professore richiama ancora 
ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜΦ 

P - άƻƻƘΗ /ƻǎŀ ŀōōƛŀƳƻ 

ŘŜǘǘƻΚέ 

M1 - άƳŀ ǘǳ ƴƻƴ ǎŜƛ ǳƴ ǇǊƻŦΣ 

ǇǊƻŦέ 

Risposta di M1 dai toni molto 
arroganti 

(IT1-3/b) 

 

{ƛƳƛƭƛ άǎǇŀŎŎŀǘƛέ Řƛ Ǿƛǘŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΣ ǎƻƴƻ Ǿƛǎǎǳǘƛ ŘŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ 

consapevolezza come infatti emerge anche da questo frammento di intervista: 

 

F1  aŀ ǘƛǇƻ ŎƘŜ Ŏƻƴ ƭǳƛ ǎƛŀƳƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŎŀǘǘƛǾƛΧ ŝ ǘǊƻǇǇƻ 
schizzato... e quindi ci schizziamo anche ƴƻƛΧ     

F2  Eh, entra già molto agitato...      

F3  bŜƭƭŀ ƭŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŎƛŜƴȊŜ ƛƴǾŜŎŜΧ 

I  9ƘΣ ǎƜΦ Iƻ ƴƻǘŀǘƻ ŎƘŜ ŎϥŜǊŀ ǳƴ ǇƻΩ Řƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀΦ  

F1  Rispetto alla XXX (nome di altra professoressa)... 

I  C'era un pochino più di confusione...      

F1  Eh perché...      

F2  Non diceva una cosa decisiva che si metteva a parlare di... 
di sale, cioè cosa c'entra?! 

(IT1-3/b) 

 

 

5.2.2 ς Dinamiche relazionali informali: la presenza di sotto-gruppi 

Un secondo elemento, che a nostro parere è importante citare, è il fenomeno della 

suddivisione della classe in sotto-gruppi che appare più marcato ed evidente a 

partire dal secondo anno. 

Pur senza mai sfociare in conflitti o litigi, ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ 

riscontrati normali atteggiamenti di affinità fra compagni e compagne di classe, 
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uniti a sporadici ma evidenti atteggiamenti di non considerazione verso alcuni 

soggetti.  

I ragazzi con atteggiamenti più aggressivi o accomunati da interessi fuori dalla 

scuola come uno sport comune e le ragazze più cool e popolari erano spesso 

considerate e trattate come figure più al centro delle dinamiche relazionali 

informali potute osservate. Mentre i soggetti (sia ragazzi che ragazze) più 

introversi, insicuri o identificati come geek o nerd, sono risultati meno protagonisti 

delle dinamiche relazionali scatenatesi nelle giornate di osservazione. 

[ΩŀǎǇŜǘǘƻ ǇƛǴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ŝ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘŜ 5wLΣ ŎƻƳŜ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀǘƻ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ 

interviste, trovano corrispondenza anche in ADN come ad esempio chat di gruppo 

su diverse piattaforme social.  

 

M1  Però magari si creano dei sottogruppi. Se uno vuole uscire 
con gli amici, che ne so va al cinema e non va con tutti e 25, perché 
magari non tutti gli stanno simpatici. 

F1  Tipo c'è un pigiama party, si crea il gruppo con gli invitati 
che verrà eliminato dopo.  

ώΧϐ 

F2  ώΧϐ Ŝ poi noi femmine avevamo tantissimi gruppi: 
ΨŦŜƳƳƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ȄȄΩΣ ΨQuelle belleΩ Ŝ ŀƴŎƘŜ ΨLe youtuberineΩΦ  

(IT2-2) 

 

Negli stralci di intervista che mostriamo come esempio viene descritta 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƻǊŜ ǇǊƻǇǊƛƻ ǉǳŜǎǘa dinamica: i soggetti raccontano come, a causa del 

fatto che non tutti si stiano simpatici a vicenda, si vengano a creare dei sottogruppi 

per potersi coordinare ed incontrare o semplicemente per poter scambiare 

relazioni fra un gruppo ristretto di amiche.  

 

5.2.3 ς Uso dei dispositivi personali e degli ADN 

¦ƭǘŜǊƛƻǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŀ ƴƻǎǘǊƻ ǇŀǊŜǊŜ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŝ ƭΩǳǎƻ Řŀ 

parte dei soggetti dei dispositivi personali durante le lezioni o durante le pause. 

Nella tabella sottostante sono raccolti e numerati in base al numero di classi gli 

ŜǇƛǎƻŘƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜ Ƙŀ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳƻƳŜƴǘƛ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ 
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Episodio osservato 
Numero di episodi 

rilevati 
Numero delle classi 

Studenti che controllano di nascosto durante 

le lezioni i loro smartphone 

37 10 su 16 

Studenti che parlano di episodi avvenuti su 

Ambienti Digitali Non Ufficiali 

16 9 su 16 

Studenti che hanno lo smartphone in tasca 16 7 su 16 

Studenti che usano lo smartphone durante le 

pause 

33 6 su 16 

Smartphone the suonano durante le lezioni 5 5 su 16 

Studenti che hanno lo smartphone sul banco 12 4 su 16 

Studenti che copiano durante le verifiche 

attraverso lo smartphone 

2 2 su 16 

 

Dai dati schematizzati, appare piuttosto evidente che gli studenti e le studentesse 

osservate, nonostante perfettamente coscienti del fatto che fossero monitorati 

proprio rispetto a quel particolare aspetto, abbiano utilizzato, anche se lontano 

dagli occhi degli insegnanti, i loro dispositivi personali per scopi non didattici. 

Considerato che in sole 88 ore di osservazione si sia potuto rilevare il numero di 

ŜǇƛǎƻŘƛ ǎƻǇǊŀŎƛǘŀǘƛΣ ŀǇǇŀǊŜ ŎƘƛŀǊƻ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ 

dispositivi digitali nelle classi, ŝ ǎŜƴȊŀ Řǳōōƛƻ ǳƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŀ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

della popolazione interessata dalla ricerca esiste e che genera discorsi e scambi 

relazionali: in ben 9 classi su 16, infatti, sono stati rilevati frammenti di discorso 

riguardanti fatti accaduti in Ambienti Digitali Non Ufficiali. 
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CAPITOLO 6 
IL PUNTO DI VISTA DEGLI INSEGNANTI 

 

Lƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ŝ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀŘ ǳƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŜƳŜǊǎƛ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴŎǊƻŎƛŀǘŀ 

dei questionari e delle interviste svolte con gli insegnanti delle classi coinvolte. È 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǘŀƭŜ Řŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ǇŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ 

popolazione, completa di un quadro della situazione sul possesso e sugli usi relativi 

ai dispositivi personali, agli Ambienti Digitali Ufficiali e Non Ufficiali.  

Sono inoltre raccolte le percezioni e le rappresentazioni sulle pratiche digitali dei 

giovani e sul rǳƻƭƻ Ŝ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ degli ADU e degli ADN sul piano didattico e 

relazionale. 

In fase conclusiva saranno inoltre problematizzate e descritte ulteriori 

considerazioni emerse dalle interviste con gli insegnanti in merito a problematiche 

aggiuntive non del tutto previste in fase di stesura e progettazione degli strumenti 

di raccolta dati. 

 

6.1 ς Anagrafica e rapporto personale con dispostivi digitali  

Lƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛŀƳƻ ǳƴΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛΣ ƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ƭΩŜǘŁ Ŝ Ǝƭƛ 

anni di servizio, in modo da identificare il più possibile il profilo i soggetti. 
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La popolazione è piuttosto eterogenea, in quanto il più giovane insegnante ha 27 

anni e il più anziano 65, mentre per quanto riguarda gli anni di insegnamento alle 

spalle, questi vanno da 1 a 41. 

Per quanto concerne i dispositivi personali posseduti dagli stessi insegnanti, nella 

tabella sottostante sono raccolte le risposte. 

 

Dispositivi posseduti dagli insegnanti 

Età Tablet Lettore 
mp3 

PC Smartphone Smartwatch Console 
Portatile 

Laptop Ebook 
reader 

Console 
da TV 

27 Sì No No Sì No No Sì No No 

32 No No No Sì No No Sì No No 

34 No No No Sì No No Sì No No 

37 Sì Sì No Sì No No Sì Sì No 

40 Sì Sì Sì Sì No No Sì No No 

40 Sì No Sì Sì No No Sì No No 

41 Sì Sì No Sì No No Sì No No 

41 Sì No No Sì No Sì Sì No No 

43 No No No Sì No No No No No 

44 Sì No No Sì No No Sì No No 

47 Sì Sì Sì Sì No No Sì No No 

49 Sì No No Sì No No Sì Sì No 

50 Sì Sì Sì Sì No No Sì Sì Sì 

54 No No No Sì No No Sì No No 

54 Sì No No Sì No No Sì No No 

60 Sì No Sì Sì No No No No No 

61 Sì No No Sì No No Sì No No 

61 Sì No No Sì No No Sì Sì No 

65 Sì No Sì Sì No No Sì Sì No 

 
Totale: 15 5 6 19 0 1 17 5 1 
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Non stupisce scoprire che i dispositivi più posseduti sono lo smartphone (con 19 

soggetti su 19 che hanno dichiarato di possederlo), il computer portatile (17 su 19) 

e il tablet (15 su 19). In maniera analoga, non stupisce nemmeno scoprire che 

solamente 6 soggetti su 19 siano in possesso di un computer fisso in quanto si 

tratta di una tecnologia non portabile, sempre più legata ad un uso domestico e 

meno flessibile. Questo trend è confermato anche dal grafico successivo, dove 

vengono schematizzati, grazie ad un istogramma, i dispositivi più utilizzati dai 

soggetti per accedere ad internet: il computer portatile e lo smartphone. 

 

 

 

Di seguito sono mostrate le risposte alla domanda deƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻΥ άvǳŀƴǘƻ ƛƴ 

una giornata, controlla gli aggiornamenti per email di lavoro, email personali, 

ƳŜǎǎŀƎƎƛΣ ŀǳŘƛƻ ƳŜǎǎŀƎƎƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪέΦ  
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Le risposte si concentrano per lo più tra le 1-5 e le 6-10 volte al giorno; gli elementi 

più controllati sono email personali o di lavoro e messaggi sul telefono, mentre gli 

audio messaggi e social network sono tenuti meno monitorati rispetto al resto 

degli elementi. 

Rimanendo in tema social network e ambienti digitali di socializzazione, come si 

evince dal grafico che schematizza la domanda relativa, quelli più usati sono 

WhatsApp e Facebook, mentre si registra un allontanamento da piattaforme quali 

Instagram o Snapchat, applicativi indirizzati ad un pubblico più giovane. 

 

 

 

Per i soggetti coinvolti i dispositivi personali rappresentano, in larga misura, una 

risorsa indispensabile: ben 13 insegnanti su 19, ovvero il 69%, hanno risposto in 

questo senso. 

Cinque li ritengono una risorsa utile ma non indispensabile, mentre solamente 

ǳƴΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ƙŀ ǊƛǇƻǎǘƻ che rappresentano άǳƴŀ ŘƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜέΦ {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ŎƘŜΣ 

ǇǳǊǘǊƻǇǇƻΣ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǊŜΣ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƛƴ 

quanto non ha dato la sua disponibilità. 
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6.2 ς Ambienti Digitali Ufficiali: usi e pratiche 

/ƻƳΩŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǾƛƴŎŜǊŜ dal grafico sottostante, la maggior parte degli insegnanti 

facenti parte della popolazione usa regolarmente gli Ambienti Digitali Ufficiali a 

disposizione per il proprio lavoro nelle classi. 

  

 

 

È bene ricordare che coloro che hanno risposto in maniera positiva a questa 

domanda si riferiscono in particolar modo alla gestione della vita scolastica 

attraverso applicativi come il registro elettronico i quali permettono di monitorare 

presenze, assenze o, ancora, lo storico dei compiti. 

 

13(69%)

5 (26%)

1 (5%)

Come sono considerati i dispostivi tecnologici

una cosa indispensabile una risorsa utile ma non indispensabileUna distrazione

2
11%

16
89%

ADU per il lavoro nelle classi

No Sì
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I  Ok. Tu utilizzi gli ambienti digitali di lavoro ufficiali?     

P  {ƜΣ ōŜƘΣ ǎƜΧ ŝ ǳƴ ƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ tŜǊ ǎŜƎƴŀǊŜ ƭŜ ŀǎǎŜƴȊŜ 
degli allievi e annotare i compiti. Fa parte dei nostri obblighi di servizio.     

I  !Ƙ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻΦ     

P  Sì, poi annotare i voti e fare le pagelle. Perché poi è anche 
molto comodo. Permette di guadagnare un sacco di tempo. 

(FR2-p3-m) 

 

ά9ŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƭΩ9b¢ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƛƭ Ƴƛƻ 
calendario, perché a volte ci sono dellŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛΧ ǾŜŘŜǊŜ ǎŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ 
ŘŜƭƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŎǳǇŜǊƻΧ ǇŜǊ ƛ ǾƻǘƛΧ ǘǊŀǎŎǊƛǾŜǊƭƛ ǎǳƭƭΩ9b¢Φ vǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŝ 
davvero comodo è consultare i giudizi degli allievi e anche attraverso il 
ǊŜƎƛǎǘǊƻΦέ  

(FR2-p4-m) 

 

P  {ƜΣ ōŜƘΣ ƳŜ ƴŜ ǎŜǊǾƻΦ !ōōƛŀƳƻ twhbh¢9 ώΧϐ ǇŜǊ ǎŎrivere i 
compiti, dare i voti, comunicare con gli allievi, comunicare con i 
ƎŜƴƛǘƻǊƛΧ Ŝ Ǉƻƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎŜǊǾƻƴƻ 
ǎǳƎƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛΧ Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŜƭŜŦƻƴƻΣ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ƴŀǎŎƛǘŀΣ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻΧ ¢ǳǘǘƻ 
è lì sopra. 

I  E serve anche per faǊŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭƻΚ     

P  9ǎŀǘǘŀƳŜƴǘŜΧ CŀǊŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭƻ ǇŜǊ ǾŜŘŜǊŜ ŎƘƛ ŝ ŀǎǎŜƴǘŜΣ ŎƘƛ 
ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ ŎƘƛ ŝ ƛƴ ǊƛǘŀǊŘƻΧ /Ƙƛ ŝ ƛƴ ƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΧ : Ƴƻƭǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ƛƴ 
effetti.     

I  E tu lo utilizzi durante le tue lezioni?     

P  [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƳƛŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ǳƴƛŎŀƳŜƴte per la parte 
ŘŜƭƭŜ ŀǎǎŜƴȊŜ ώΧϐ Ŝ ǉǳŀƴŘƻ Ǝƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ǎŜ ƴŜ ǾŀƴƴƻΣ ƭƻ ǳǎƻ ǇŜǊ ǎŎǊƛǾŜǊŜ ƛ 
ŎƻƳǇƛǘƛΧ aŀ ƴƻƴ ƭƻ ǳǎƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛΧ  

(FR1-p4-f) 

 

Dagli estratti di interviste proposti emerge un ulteriore trend: quello di 

considerare questi strumenti digitali come utili per la gestione della vita scolastica 

e come un risparmio di tempo. 

Un caso particolare, rispetto al resto della popolazione, è rappresentato dagli 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ L¢мΣ ƛ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǎƻƭƛ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴ Ƴŀƴiera 

perfettamente integrata alle loro attività didattiche quotidiane anche una 

piattaforma LCMS (implementata grazie a Moodle): scelta che ritengono 

assolutamente vincente ed adeguata. 

 

 



 
174 

 

I  Questi strumenti vengono utilizzati?     

P  Sì, sì, sì. Diffusamente. Io li uso personalmente con tutte le 
mie classi. Quindi: le consegne, i compiti, il materiale di ricerca, le 
indicazioni per il lavoro, cioè.. viene messo tutto lì su62Φ ώΧϐ Però, 
fondamentalmente, diciamo che è Moodle quello che noi usiamo. Che 
poi non usiamo solo Moodle, ma usiamo anche la piattaforma di 
Google, con le sue app. Quindi anche quelle fanno parte del nostro 
lavoro.  

(IT1-p1-m) 

 

 

6.2.1 ς Dinamiche Relazionali Formali con gli alunni 

tǊƛƳŀ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŀ ŘŜƭƭŜ Dinamiche Relazionali Formali (DRF) 

mediate da Ambienti Digitali Ufficiali è opportuno osservare il grafico sottostante, 

nel quale sono presentati i canali di comunicazione usati più spesso dagli 

insegnanti per interfacciarsi con gli studenti. 

 

 

 

Come è facile evincere, il canale preferito per la comunicazione con gli alunni è 

quello diretto, faccia a faccia. Il secondo più utilizzato è la posta elettronica, 

mentre ben sei ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ǊƛŎƻǊǎƻ άǇƻŎƘŜέ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ 

messaggi: i canali ufficiali restano quelli più utilizzati, anche se vi sono eccezioni 

                                                           
62 [ΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ ƛƴ ǳǎƻ ƴŜƭ ǎǳƻ ƛǎǘƛǘǳǘƻΦ 
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ŎƻƳŜ ƭΩǳǎƻΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǎƻΣ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ƻ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΦ /ƘƛŀƳŀǘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƘŜΣ 

audio messaggi e social network sono invece i mezzi meno utilizzati.  

 

Si osserveranno ora le risposte inerenti alla tematica delle dinamiche relazionali 

formali (DRF) mediate da Ambienti Digitali Ufficiali. In prima istanza si 

prenderanno in considerazione le DRF che gli insegnanti intessono con i propri 

alunni. Il 74% degli insegnanti cui è stato somministrato il questionario ha risposto 

di usare le piattaforme ufficiali di lavoro per la comunicazione con i loro studenti. 

 

 

 

Principalmente il mezzo utilizzato maggiormente per questo tipo di 

comunicazione è ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜƳŀƛƭ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŀ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ŦǊŀƴcesi 

affiancano la messaggistica fornita dalla piattaforma PRONOTE, come nel caso qui 

riportato. 

 

I  Ok, e quindi lo utilizzi (PRONOTE) per comunicare con loro 
(gli studenti)?     

P  {ƜΣ ǳƴ ǇƻΩΣ Ƴŀ Řƛ Ŧŀǘǘƻ Ƙƻ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ Ƴƛŀ 
casella di poǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀΦ Iƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜƳŀƛƭ ŘŜƛ ƳƛŜƛ ŀƭƭƛŜǾƛΣ ŎƘŜ Ƙƻ 
ŎƘƛŜǎǘƻ ƭƻǊƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ ǉǳƛƴŘƛ ƛƴǾƛƻ ƭƻǊƻ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƛƭ 
direttamente.      

I  Ah interessante     

P  Allora, potrei farlo via PRONOTE, ma ormai ho preso 
ƭΩŀōƛǘǳŘƛƴŜ Řƛ ŦŀǊƭƻ ŎƻǎƜΧ     

I  Ok, quindi preferisci usare la tua casella email     

P  Sì  

ώΧϐ    

5
26%

14
74%

ADU per comunicazione con gli alunni

No Sì
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I  9 ǘǳǘǘƛ Ƙŀƴƴƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜƳŀƛƭΚ     

P  Quasi, non tutti. In effetti, quello che poi faccio è che visto 
che trovo più semplice inviare le cose via mail, e quelli che non hanno 
ƭΩƛƴŘƛǊƛzzo email, perché ce ne sono, lo duplico su PRONOTE.     

 (FR2-p1-f) 

  

 

Ciò che però desta interesse, e che emerge principalmente dalle interviste 

individuali, sono i motivi per cui i docenti utilizzano effettivamente tali piattaforme 

nella comunicazione insegnante-allievo. Osserviamo alcune parti di intervista 

significative: 

 

P  Ma ogni tanto gli allievi la usano (la messaggeria) per 
ǎŀǇŜǊŜ ǎŜΧ άǎƛƎƴƻǊŜΣ ŘƻƳŀƴƛ ŎΩŝ ƭŜȊƛƻƴŜΚέΧ άƳƛ ǎƻƴƻ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǘƻ Řƛ 
ǎŜƎƴŀǊŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ǇƻǘǊŜōōŜ ŘƛǊƳŜƭƻ Řƛ ƴǳƻǾƻΧέ ŎƻǎŜ Ŏƻǎì.     

I  E bisogna essere in linea insieme? 

P  bƻ ƴƻΧ ŝ ǳƴŀ ƳŜǎǎŀƎƎŜǊƛŀ ƴƻǊƳŀƭŜ     

I  !Ƙ ŝ ŎƻƳŜ ǳƴΩŜƳŀƛƭ     

P  {ƜΣ Ƴŀ ǎƛ ŎƘƛŀƳŀΧ ŝ ǇƛǴΧ ŝ ƳŜƴƻ ŦƻǊƳŀƭŜ ŎƘŜ ƭΩŜƳŀƛƭΦ : ǇƛǴ 
ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻΦΦ Ƴŀ ǉǳŜǎǘƻ ƭƻΧ ǎƜ ŘƛŎƛŀƳƻ ǳƴ ǘƛǇƻ Řƛ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜΣ ǎǳƭƭŀ 
piattaforma si chiama discussione.  

(FR2-p4-m) 

 

άtŜǊ ǉǳŀƴǘƻ Ƴƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀΣ ƛƻ ǊƛǎǇƻƴŘƻ ǉǳŀƴŘƻ ƭƻǊƻ Ƴƛ Ŧŀƴƴƻ ŘŜƭƭŜ 
domande, quando ŎΩŝΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜȊƛƻƴŜ 
che un allievo fa fatica a capire, quindi gli rispondo. Ma non è molto, 
saranno al massimo due e-mail a settimana. Non molto. Ho più di 360 
allievi in totale. Saranno due o tre che mi mandano un messaggio alla 
ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ŎƛǊŎŀΣ ƴƻƴ ŝ ǳƴŀ Ŏƻǎŀ Ƴƻƭǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀΧ bƻƴ ƭƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ 
Ƴƻƭǘƻ ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ Ƴƻƭǘƻ ǇŜǊ ƳŀƴŘŀǊƳƛ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ŘŜƭƭŜ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴƛΣ ǎŜ ƴƻΧ ŜŎŎƻΦέ  

(FR1-p1-m) 

 

άώΧϐ ŘƛŎƛŀƳƻ ŎƘŜΣ ƴƻƴ ŘƛŎƻ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜΣ Ƴŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭƳŜƴǘŜΣ 
ricŜǾƻ пΣ р ƻ с ŜƳŀƛƭ Řƛ ŀƭǳƴƴƛ ŎƘŜ ŀ ƳŜǘŁ ǇƻƳŜǊƛƎƎƛƻΥ ΨǇǊƻŦΣ Ƴŀ ƴƻƴ 
ǘǊƻǾƻΧ ƴƻƴ ǊƛŜǎŎƻΧ Ƴƛ ŘƛŎŜΧ Ƴƛ ŦŀΧ 9 ƛƻ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜ ǊƛǎǇƻƴŘƻΦ LƴǎƻƳƳŀ 
non so adesso se i colleghi fanno proprio tutti così o meno però, mi 
ǾƛŜƴŜ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜŀƳŜƴǘŜέ 

(IT2-p1-m) 

 

Gli ADU, nella comunicazione insegnante-alunno, sono utilizzati principalmente 

per lo scambio di materiali didattici o per chiedere chiarimenti in merito a dubbi 
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su attività inerenti alla scuola: fenomeno, questo, che però rimane ancora 

circoscritto e non ancora completamente diffuso. Gli insegnanti, infatti, riportano 

un scarso utilizzo delle piattaforme ufficiali di comunicazione da parte degli 

studenti: 

 

P  ώΧϐ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǇŀǊƭŀǊŜ Ŏƻƴ ƭƻǊƻΣ ŀǾŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴƛΧ Ƴŀ 
non sono possibili ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴƛ ŘƛǊŜǘǘŜ ŦǊŀ ŀƭƭƛŜǾƛΦ ώΧϐ !ƭƭƛŜǾƻ-insegnante 
ǎƜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎōƭƻŎŎŀǘƻ Řŀ ǇƻŎƻΦ tƻǎǎƻƴƻ ŦŀǊŎƛ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜΧ     

I  E succede spesso?     

P  bƻΦ tŜǊ ƛƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ƭΩŀōƛǘǳŘƛƴŜΣ ƴƻƴ ǎŜ ƴŜ 
ǎŜǊǾƻƴƻΧ Ŝ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ƭƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ǇƻŎƻΧ ƛƻ lo uso piuttosto 
ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 9 ǇŜǊ 
comunicare, qualche volta, con alcuni genitori. Salvo il fatto che non 
tutti i genitori lo guardano. Delle volte si lascia un messaggio e... voilà! 
Nessuna risposta (risata).  

(FR2-p1-f)  

 

I  ƳƳΧ ŜΣ ŝ ŎŀǇƛǘŀǘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀƭǳƴƴƛ ƭŀ ŎƻƴǘŀǘǘŀǎǎŜǊƻ ǘǊŀƳƛǘŜ 
ǉǳŜǎǘŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ǇŜǊ ŎƻǎŜ ƳŀƎŀǊƛ ƴƻƴΧǇŜǊ ŎƻƳǇƛǘƛΣ ƻ ƳŀƎŀǊƛ ǇŜǊ 
ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǘƛΧ ǇŜǊ ŘƻƳŀƴŘŜΧ     

P  bƻΧ ƴƻΣ ƛƻ ŎŜǊŎƻ Řƛ ŦŀǊŜ ǘǳǘǘƻ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΦ !ƴŎƘŜ ǇŜǊŎƘŞ Ƙƻ 
talmente tante ore con loro che ƴƻƴΧ  

(IT1-p4-f)  

 

 

6.2.2 ς Dinamiche Relazionali Formali con i genitori 

Altro aspetto da prendere in considerazione è quello delle dinamiche relazionali 

formali che gli insegnanti intessono con i genitori dei propri alunni attraverso gli 

Ambienti Digitali Ufficiali. 

tǊƛƳŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ƛƭ ƎǊŀŦƛŎƻ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜΣ ƴŜƭ 

quale sono presentati i canali di comunicazione usati più spesso dagli insegnanti 

per interfacciarsi con i genitori dei loro studenti. 
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Ciò che emerge con più chiarezza è che la comunicazione faccia a faccia rimane la 

più diffusa, seguita da quella via email e poi da quella telefonica: tutti canali 

Ŏƻƴƴƻǘŀǘƛ Řŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΦ [Ωǳǎƻ Řƛ Ŏŀƴŀƭƛ ƳŜƴƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ ǉǳŀƭƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛΣ 

audio messaggi o social network è meno frequente ma non completamente 

assente. 

Dal questionario emerge che la maggior parte degli insegnanti si serve 

effettivamente degli ADU per entrare in comunicazione con i genitori: ben 16 

soggetti su 3 utilizza gli ambienti digitali per comunicare con le famiglie.  
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5ǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜΣ ǇŜǊƼΣ ǎƻƴƻ ŜƳŜǊǎŜ ŀƭŎǳƴŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭƛ 

strumenti nel contatto con i genitori. Tali criticità concernono principalmente la 

difficoltà di entrare in contatto con i genitori più problematici: riportiamo qui di 

seguito alcuni stralci di interviste che descrivono e che più rappresentano tali 

situazioni. 

 

P  Allora, in generale è il carnet. Se non funziona, poi uso 
PRONOTE e telefono allo stesso tempo, per esser sicuǊƛ ŎƘŜΧ ǇŜǊŎƘŞ 
non tutti usano PRONOTE. E non sono nemmeno sicuro che i genitori 
ŀōōƛŀƴƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ōŜƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŁ Řƛ twhbh¢9Φ     

I  Ok     

P  tŜǊŎƘŞ ƎǳŀǊŘŀƴƻ ƛ ǾƻǘƛΧ Řƛ ǘŀƴǘƻ ƛƴ ǘŀƴǘƻ ƛ ŎƻƳǇƛǘƛ Řŀ 
ŦŀǊŜΧ Ƴŀ ǎƛ ŦŜǊƳŀƴƻ ƭƜΦ bƻƴ ǎƛ ƳŜǘǘƻƴƻ ŀŘ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻrmente. E 
questo è il problema. 

(FR2-p5-m) 

  

I  Quindi è più che altro utile (il registro elettronico) per una 
relazione con le famiglie? 

P  {ƜΣ ŝ ǇƛǴ ŎƻƳƻŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜΦ [Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŜ 
famiglie sono più dirette, ma allo stesso tempo, le famiglie che non 
ǊƛǳǎŎƛǾŀƳƻ ŀ ǾŜŘŜǊŜΣ ƴƻƴ ƭŜ ǾŜŘƛŀƳƻ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻΦ /ƛƻŝΧ ƴƻƴ ŎŀƳōƛŀ ƴǳƭƭŀΦ 
Ad esempio, con una studentessa: io ho inviato un sms e non mi 
ǊƛǎǇƻƴŘƻƴƻΧ ǘŜƭŜŦƻƴƻ Ŝ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ƴƻƴ Ƴƛ ǊƛǎǇƻƴŘƻƴƻΦ {ŜƳǇǊŜ ƭŀ 
segreteria! Invio un messaggio via Paris Classe Numerique e nemmeno 
lì. 

ώΧϐ 
Ǉƻƛ ƛƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŎƘŜ ŎΩŝ ŀŘŜǎǎƻ ŝ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛ ǎŀ ǇƛǴ ŎƘŜ ƳŀƴƛŜǊŀ Řƛ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜΦ όǊƛǎŀǘŀύ !ōōƛŀƳƻ ƭΩƛƳōŀǊŀȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ Ŝ 
ǉǳƛƴŘƛ ƛƻ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎƻΧ ƛƻ Ƴƛ ǊƛǘǊƻǾƻ ŀ ǊŜǇƭƛŎŀǊŜΧ ŝ ǇƛǴ ƭŀǾƻǊƻ Ƴŀ ŦƻǊǎŜ Řŀ 
più risultati. Metto una nota nel carnet, scrivo sul PCN, scrivo una mail 
Ŝ ǇƻƛΣ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦƛŜǊŀΣ ƻ Ƙƻ ǳƴŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ǎǳōƛǘƻ ƻ ƴƻƴ ƭΩŀǾǊƼ ƳŀƛΦ
  

(FR2-p2-f) 

 

 

P  Però il limite è che queste messaggeria non prevede alert 
ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƛ ǎǳƭƭŀΧ ƻ ƳŜƎƭƛƻΦΦ ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜl registro 
elettronico solo digitando username e password e accedendo 
appositamente a quello spazio. Quindi se io scrivo un messaggio a una 
famiglia, oggi, nella casella del FRAN, può darsi che non la vedano mai. 
Alcuni, poiché, diciamo, il FRAN è in grado di riconoscere i loro indirizzi 
di posta elettronica, hanno dato il consenso di ricevere un alert sui loro 
ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ŎΩŝ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭƻǊŀΣ 
tramite quello riescono.      

I  CŀŎƛƭƛǘŀ ǳƴ ǇƻΩΧ     
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P  CŀŎƛƭƛǘŁ ǳƴ ǇƻΩΣ ǇŜǊƼΣ ŜŎŎƻΧ ƻǘǘƻ ǾƻƭǘŜ ǎǳ ŘƛŜŎƛ ƭŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜ 
degli alunni a cui tu vorresti mandare una comunicazione non hanno 
ǉǳŜǎǘŀΧ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊƛǘŁΣ ǉǳŜǎǘŀ ŎƻǎŀΧ ǉǳƛƴŘƛ ƴƻƴ ŝ ǳƴ 
mezzo ancora così efficiente.  

(IT2-p1-m) 

 

Dalle voci degli insegnanti emergono in particolare due tipi di difficoltà: la prima, 

meno incisiva, concerne lo sforzo nel moltiplicare i canali comunicativi per poter 

essere certi di raggiungere effettivamente i genitori interessati, mentre la seconda 

riƎǳŀǊŘŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭΩƛǊǊŀƎƎƛǳƴƎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ƴǳŎƭŜƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ŎƘŜΣ ǇŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜ ǊŀƎƛƻƴƛΣ 

hanno difficoltà ad accedere alle piattaforme di lavoro scolastiche. Tuttavia, la 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ƴƻƴ ǇŀǊŜ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǇƻǎǘŀ ƴŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜΣ 

quanto piuttosto nei genitori e nella loro deficienza nel seguire abbastanza da 

vicino la vita scolastica dei propri figli: 

 

ά5ƛǇŜƴŘŜ Řŀƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΦ vǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ŘŀǾǾŜǊƻ ŘƛŜǘǊƻ ƛ ƭƻǊƻ ŦƛƎƭƛΣ ŎƘŜ ƭƛ 
ǎŜƎǳƻƴƻΣ ŎƘŜ ŎƻƴƻǎŎƻƴƻ ōŜƴŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻΧ .ƛǎƻƎƴa anche 
ŘƛǊŜ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜΧ 9ŎŎƻ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜǎǘƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴƻ Ŏƻƴ ǘŜ 
ǘǊŀƳƛǘŜ twhbh¢9Φ Dƭƛ ŀƭǘǊƛ ƛƴǾŜŎŜΧέ  

(FR1-p4-f) 

 

 

6.2.3 ς Dinamiche Relazionali Formali con i colleghi insegnanti 

Un ultimo, ma non per questo meno importante, elemento è quello delle 

dinamiche relazionali che gli insegnanti intessono con i propri colleghi attraverso 

gli Ambienti Digitali Ufficiali. 

!ƴŀƭƻƎŀƳŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ŀƭǘǊƛ Ŏŀǎƛ ǾƛǎǘƛΣ ǇǊƛƳŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŜǊŁ ƛƭ 

grafico nel quale sono presentati i canali di comunicazione usati più spesso dagli 

insegnanti per questo tipo di scambio. 
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Analogamente alle altre dinamiche relazionali viste, anche in questo caso i canali 

ufficiali quali lo scambio diretto faccia a faccia e quello via posta elettronica 

appaiono come i più diffusi ed utilizzati. È però diversa la situazione se si 

considerano altre forme di comunicazione meno ufficiali, quali messaggi, audio 

messaggi o social network: gli insegnanti tendono ad utilizzare con più frequenza 

questo tipo di comunicazione per scambiare materiali, informazioni o per 

intessere altri scambi relazionali più informali, che non abbiano, quindi, 

necessariamente a che fare con faccende scolastiche63. 

 

P  aŀƘΣ ƴƻƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ ǘǊŀ Řƛ ƴƻƛΧ ƴƻƛ 
utilizziamo, se ci dobbiamo scambiare documenti, utilizziamo le mail. 
Noi abbiamo, nella scuola, un indirizzo email: cognome chiocciola ic 
XXX bo punto it. 

I  Ah ok, certo.     

P  Tutti noi siamo raggiungibili in quel modo lì. Quindi 
ŎƘƛǳƴǉǳŜ Ŏƛ ǾƻƎƭƛŀ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜΣ Ŝ ǘǊŀ Ři noi, se abbiamo 
ōƛǎƻƎƴƻΧ ƛƻ ŎƘŜ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ǎƻƴƻ ǾƛŎŜ ǇǊŜǎƛŘŜΣ ŎƘŜ ŘŜōōƻ ƳŀƴŘŀǊŜ ƻ ŘŀǊŜ 
ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛΣ ŦŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛΣ ŜŎŎŜǘŜǊŀΣ ƛƻ Ƙƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊƛƻ 
di tutti i docenti, e mando via mail.  

(IT1-p4-f) 

 

 

                                                           
63 Si segnala che tale tematica verrà affrontata più avanti in modo tale da poterla 

problematizzare con più completezza. 

0

3

0

2

10

5

1

12

1

9 9

55

3

7
8

0

8

13

1

11

0 0
1

0

2

4

6

8

10

12

14

Faccia a faccia Telefono Email Messaggi Audio
messaggi

Social network

Canali di comunicazione con colleghi

Mai Poco Abbastanza Molto



 
182 

 

6.3 ς Dinamiche relazionali in ADU: quale influenza sul piano cognitivo  

Si passerà ora a prendere in esame le percezioni degli insegnanti in merito 

ŀƭƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛ ŦǊŀ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ŀǾǾŜƴƎƻƴƻ ǎǳ !5¦ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

cognitivo. 

Osservando il grafico sottostante è possibile notare come la maggior parte degli 

ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ !5¦ ŎƻƳŜ ǎǇŀȊƛƻ 

di comunicazione utile allo sviluppo degli studenti da un punto di vista cognitivo. 

5ƛŜŎƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛ ǘǊŀƳƛǘŜ !5¦ Ǉƻca ma positiva 

mentre nove molta e positiva. 

 

 

 

Ecco elencate alcune delle motivazioni più esaustive circa il perché di queste 

risposte.  

 

Offrono nuove e vaste possibilità di reperire informazioni. Facilitano lo 
scambio e la condivisione con docenti e compagni. 

Perché permette un confronto proficuo tra gli elaborati e i lavori di 
gruppo e una circolazione di idee e conoscenze. 

Sono un modo per comunicare meglio. 

Imparano ad usare mezzi che semplificano certi argomenti. Vedono 
oltre a sentire la lezione. Approfondiscono. Imparano praticamente. 

Aiutano il lavoro di condivisione delle attività scolastiche con il 
linguaggio tipico degli studenti odierni 

Tempestività della comunicazione. La possibilità di rivedere e 
documentarsi. 

Permettono una condivisione di contenuti e metodologie. Facilitano 
l'accesso ai contenuti e alle strategie di apprendimento anche per 
alunni con difficolta. 
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La scuola deve al passo ed inserita con la realtà. 

Il mezzo è accattivante, interessante, moderno e utile. 

Permette di sapere cosa succede nel college praticamente in tempo 
reale (contenuti dei corsi, i ritardi, le assenze, ecc) 

Perché gli alunni assenti possono essere informati di cosa si è fatto in 
classe e poter così recuperare. 

C'è l'aspetto pratico dell'insegnamento delle informazioni tradizionali 
(voti, ecc) ed è più rapido, ma la comunicazione orale resta privilegiata. 

Perché, in una certa maniera, gli insegnanti si appropriano degli 
strumenti degli alunni, i quali sono loro familiari e coi quali si sentono 
a loro agio. Questo ha un impatto sulla relazione. 

Penso che non abbiano influenza poiché gli allievi prestano poca 
attenzione con ciò che concerne il lavoro. L'aspetto digitale li divertirà 
per un po' e poi ci prenderanno l'abitudine e la cosa si ridimensionerà. 

 

 

Prendendo in esame alcune delle interviste, osserviamo quelle che sono le voci e 

i pensieri degli insegnanti a riguardo. 

 

I  .ŜƴŜΧ ŜΧ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜΧ Ƴƛ ǎŜƳōǊŀ Řƛ 
aver capito che lo consideri, diciamo, uno strumento utili sul piano 
ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΧ     

P  Assolutamente, certo.     

I  E per quanto riguarda, invece, le relazioni tra gli allievi? E 
tra insegnante e allievo?     

P  !ƭƭƻǊŀΥ ŜƘΧ ǘǊŀ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ŝ ŀƭƭƛŜǾƻΣ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ŀ ƳŜ 
permette di passare una serie di documenti, non so anche basati su 
immagini, presentazioni, video, che non saprei come comunicare sulla 
carta.  

ώΧϐ ǇŜǊ ƳŜΣ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜΦ tŜǊ ƛ ǊŀƎŀȊȊƛΣ 
potermi inviare i materiali, non tutti vengono richiesti in formato 
digitale, i loro compiti, ma quella quota che viene richiesta, me la 
inviano e la condividono, con me ma anche fra di loro, sulla base di 
incarichi specifici, lavori di gruppo e tutto il resto, possono condividere 
ƛƴǘŜǊƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŝ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻΧ ŘƛǊŜƛΧ ŝ ǳƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ǊƛǎƻǊǎŀΦ  

(IT1-p1-m) 

 

I  Eh certo. 9 ǉǳƛƴŘƛ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ ƭƛ ǳǎƛΧ    

P  Sì, sì. Sempre.     

I  E li trovi utili, sul piano cognitivo, per la costruzione della 
ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΧ      

P  Assolutamente sì. Anche perché non saprei fare 
diversamente ormai (risata). 

(IT1-p3-f) 
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I  ƳƳƳΧ ƳŀΣ ǘƻǊƴŀƴŘƻ ƛƴǾŜŎŜ ǳƴ ŀǘǘƛƳƻ ǎǳΧǎǳ Moodle e le 
ŀƭǘǊŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜΧ ƭƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ 
cognitivo?     

P  Sì, sì, sì. Perché ci puoi caricare del materiale che loro poi 
possono utilizzare. Certo che è utile. Assolutamente.  

(IT1-p4-f) 

 

Le voci degli insegnanti riportate sono accomunate dal fatto che la mediazione di 

scambi da parte di ADU sia un elemento che faciliti lo sviluppo cognitivo degli 

studenti grazie soprattutto a una serie di strumenti a disposizione di professori ed 

alunni che aprono nuove opportunità didattiche e nuovi modi di organizzazione 

dei materiali o dei lavori. 

 

6.4 ς Dinamiche relazionali in ADU: quale influenza sul piano relazionale 

 

tǊƻŎŜŘŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛΣ ǇǊŜƴŘƛŀƳƻ ƻǊŀ ƛƴ Ŏƻƴǎiderazione alcune delle risposte in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǎǳƭƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛ ŦǊŀ ŘƛǾŜǊǎƛ 

soggetti che avvengono su ADU a livello relazionale.  
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6.4.1 ς Rapporto studente-genitori 

Dieci insegnanti ritengono che le ADU non abbiano alcuna influenza sul rapporto 

studente-genitori, mentre sette ritengono che tale influenza sia positiva (quattro 

positiva poco, e tre positiva molto). In particolare, il secondo gruppo di insegnanti 

si riferisce ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ ŎƻƳŜ ƳŜȊȊƻ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ ŎǊŜŀǊŜ 

un rapporto più trasparente. A titolo esemplificativo citiamo questa insegnante 

francese. 

 

ά{Ɯ ǇŜǊŎƘŞ ƎƛŁ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƎƭƛ ŀǎǎŜƴǘƛ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ 
permette ai genitori di avere tutte le informazioni perché ci sono alcuni 
ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŎƘŜ ŘƛŎƻƴƻ ŀƛ ƭƻǊƻ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ŎΩŝ ƴƛŜƴǘŜ Řŀ ŦŀǊŜΧ ƛƻ 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎŜƳǇǊŜ ŎƘŜ ǎŎǊƛǾƻƴƻ ǎǳƭ ŘƛŀǊƛƻ ƛ ŎƻƳǇƛǘƛΣ ƳŀΧ {Ŝ ǳƴƻ ƴƻƴ 
ŎƻƴǘǊƻƭƭŀ ƛƭ ŘƛŀǊƛƻΧ Ǝƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛΣ ǎƻƴƻ ǇƛǴ Řƛ нрΣ ǎŜ ǘǳ ƴƻƴ ǾŜǊƛŦƛŎƘƛΣ ŀlcuni 
non scrivono. Quindi quando i genitori controllano il diario e non 
ǾŜŘƻƴƻ ƴƛŜƴǘŜ ŘƛŎƻƴƻΥ ΨŀƘ Ǿŀōōŝ ƴƻƴ ŎΩŝ ƴƛŜƴǘŜΩ Ŝ ƭΩŀƭƭƛŜǾƻ ŘƛŎŜΥ ΨǎƜ ŝ 
ǾŜǊƻ ƴƻƴ Ƙƻ ƴƛŜƴǘŜΣ ƴŜǎǎǳƴ ŎƻƳǇƛǘƻΩΦ {ƻƭŀƳŜƴǘŜ ŎƘŜΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀ 
PRONOTE, è tutto trasparente. Tu sai quello che è stato fatto a lezione 
Ŝ ǎŀƛ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŎΩŝ Řŀ ŦŀǊŜ ŎƻƳŜ ƭŀǾƻǊƻ ŎŀǎŀΦέ 

(FR1-p4-f) 

 

6.4.2 ς Rapporto genitori-genitori  

с ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƴǳƭƭŀΣ с ǇƻŎƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀ Ŝ м Ƴƻƭǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ tƻƛŎƘŞ ƴƻƴ 

esistono strumenti ufficiali per la comunicazione genitore-genitore, la motivazione 

di questo blocco risposte potrebbe essere da ricercarsi principalmente in due 

elementi: il primo è che gli insegnanti ignorino le dinamiche relazionali che 

avvengono su spazi digitali, e il secondo riguarda la rete relazionale che i genitori 

intessono su canali di comunicazione non ufficiali quali email personali, messaggi 

o chat di gruppo.  

 

I  Esiste anche un gruppo di WhatsApp di genitori?     

P  Sicuramente ma io non ne faccio parte, non ne so nulla. È 
ǎŜƳǇǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ ǎŦŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜ ŎƘŜ ƴƻƴΧ ŎƘŜ ƭŀ ǎŎǳƻƭŀ 
ƴƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀΣ ƴƻƴ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀΧ  

(IT2-p1-m) 
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P  I genitori, che io sappia, hanno ciascuno il proprio gruppo 
Řƛ ŎƭŀǎǎŜΦ {ƜΧ 5ƻǾŜ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŘƛǊŜ ƭŜ ǇŜƎƎƛƻ ŎƻǎŜΣ ŎƘŜ (risata), ogni 
ǘŀƴǘƻ Ƴƛ ŀǊǊƛǾŀƴƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǘƛȊƛŜΧ     

I  Eh, sono mai arrivate, infatti, notizie? O venute fuori 
problematiche?     

P  Sì, ma sai, io ho una mamma di un bimbo di prima che 
ŎƻƴƻǎŎƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ōŜƴŜ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ǘŀƴǘƻ Ƴƛ ŘƛŎŜ άǎŀƛ ǇŜǊŎƘŞ ƴŜƭ 
ƎǊǳǇǇƻ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǇǊƛƳŀ ŝ ǾŜƴǳǘƻ ŦǳƻǊƛ ŎƘŜΧ ŀƭƭƻǊŀ ǘe lo dico, per 
ŦŀǾƻǊŜΧέ   

(IT1-p4-f) 

 

Quello delle chat di gruppo fra genitori è un fenomeno che sembra essere accolto 

dagli insegnanti con molta diffidenza, soprattutto a causa delle situazioni 

spiacevoli che ha destatoΦ : ǉǳƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ǳƴΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ ŘƻǾŜ questa dimensione 

emerge con evidenza:  

 

P  So che quasi tutti i genitori della classe, hanno un gruppo 
di WhatsApp.     

I  Come lo gestite voi insegnanti?     

P  Noi non siamo dentro. Noi lo sappiamo perché ogni tanto, 
quando ci sono le riunioni, vengono ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŝ ŘƛŎƻƴƻΥ άŀƘ ǇŜǊŎƘŞ 
ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŝ ŎƛǊŎƻƭŀǘŀ ǉǳŜǎǘŀ ƴƻǘƛȊƛŀΣ ŝ ǾŜǊŀΚέ     

I  Ok.     

P  Ma noi non siamo dentro, assolutamente. È una cosa che 
hanno loro per passarsi delle informazioni      

I  Ed è una cosa che, solitamente, genera più problemi o 
facilita i rapporti?       

P  No, allora. Purtroppo io ho sempre avuto dei feedback 
negativi. Indirettamente, naturalmente, perché mi viene raccontato da 
ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŎƘŜ ŎƻƴƻǎŎƻ ƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩƛǎǘƛtuto, un genitore ci ha 
ǊŀŎŎƻƴǘŀǘƻ Řƛ ǳƴ ŜǇƛǎƻŘƛƻ ǎǇƛŀŎŜǾƻƭƛǎǎƛƳƻ ŎƘŜ ŝ ŀŎŎŀŘǳǘƻΧ ώΧϐ  Ƙŀ 
raccontato che nel gruppo dei genitori della classe di sua figlia, alcuni 
genitori abbiano espresso dei giudizi poco corretti nei confronti di altri.    

I  Con i genitori di quegli stessi alunni?     

P  /ŜǊǘƻΗ /ƘŜ ŜǊŀƴƻ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻΧ ǉǳƛƴŘƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ ǇǊƻǇǊƛƻ 
ǘŜǊǊƛōƛƭƛΧ ƛƴŦŀǘǘƛ Ǉƻƛ ƛƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ƛǎǘƛǘǳǘƻ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ǎŎǊƛǾŜǊŜ ǳƴŀ ƴƻǘŀ 
dicendo appunto che, insomma, i gruppi di WhatsApp, devono essere 
usati esclusivamente per il passaggio di informazioni utili relative alla 
Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΧ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΦ    

(IT2-p4-f) 

 

In questo caso, particolarmente rilevante, la scuola ha deciso di regolamentare i 

gruppi di WhatsApp dei genitori esprimendo in una nota del consiglio di istituto il 
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fatto che tali gruppi potessero essere usati solo a titolo di scambio per 

informazioni utili relative alla vita di classe. Si tratta senza dubbio di una 

problematica esistente che spesso arriva ad influire in maniera negativa sui 

rapporti fra genitori e genitori e fra genitori ed insegnanti64. 

 

Evidenziamo anche che, quello dei gruppi di WhatsApp fra genitori, è un fenomeno 

il quale interessa particolarmente il contesto italiano, considerato il fatto che 

nessun insegnante francese ne ha fatto menzione. Quando sollecitata da una 

ŘƻƳŀƴŘŀ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀ ŀ ǊƛƎǳŀǊŘƻΣ ǳƴΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ francese ha risposto di non essere a 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ŎƘŀǘ ŦǊŀ ƎŜƴƛǘƻǊƛ, che essi comunicano via 

email e che non si sono mai presentati problemi. 

 

P  Ah no, in Francia no... niente di tutto questo. Comunicano 
ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ǎƜΣ Ƴŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ŜƳŀƛƭΧ      

I  Con voi?     

P  bƻΣ ǘǊŀ Řƛ ƭƻǊƻΧ ǘǊŀ Řƛ ƭƻǊƻΧ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴƻ ǇŜǊ ŜƳŀƛƭΣ ǎƛ 
ǾŜŘƻƴƻΧ ƳŀΧ ƴƻƴ ǇŜƴǎƻΧ ǎƻƴƻ ǉǳŀǎƛ ŎŜǊǘŀ ŎƘŜ ƴƻƴ Ŏƛ ǎia un gruppo 
WhatsApp o su Facebook, in ogni caso non abbiamo mai avuto 
problemi da questo lato. 

(FR1-p2-f) 

 

Il fenomeno è di particolare interesse e potrebbe essere imputato al fatto che 

tramite chat di gruppo la comunicazione è più veloce ed immediata ma allo stesso 

tempo più fugace e confusa, in quanto avviene direttamente nella stessa 

discussione e grazie al semplice uso di un comune smartphone. Per email, invece, 

ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘƛǇƻ Řƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƛǘŁΣ ǇƻǘǊŜōōŜ ƛƴŦƭǳƛǊŜ ƛƴƛōŜƴŘƻ ƛƭ ǎŜƴǎƻ Řƛ 

                                                           
64 Online, sono davvero numerosi gli articoli che affrontano il tema delle chat di gruppo fra 

ƎŜƴƛǘƻǊƛΦ !ƭŎǳƴƛ ǘǊŀǘǘŀƴƻ ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ǇǊƻǇƻƴŜƴŘƻ ƴƻǘƛȊƛŜ Řƛ ŎǊƻƴŀŎŀ ŎƻǊǊŜƭŀǘŜ όάWhatsApp, le chat 
dei genitori fanno male ai figliέΥ http://www.corriere.it/scuola/17_maggio_27/whatsapp-chat-
genitori-fanno-male-figli-0161d622-4319-11e7-bf8f-efa16b87b247.shtmlΤ άΩMamme e papà, basta 
WhatsAppΩ: l'alt dei presidi alle chat di classeέΥ 
http://www.repubblica.it/scuola/2016/10/11/news/_mamme_e_papa_basta_whatsapp_l_alt_d
ei_presidi_alle_chat_di_classe-149516798/) altri attraverso approfondimenti dal carattere più o 
ƳŜƴƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛǎǘƛŎƻ όάWhatsApp: guida per genitori analfabeti digitaliέΥ 
http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2017-07-18/whatsapp-guida-genitori-analfabeti-
digitali-131841.shtml?uuid=AE98rAzB&refresh_ce=1; άIƻ ƭŀǎŎƛŀǘƻ ƭŀ ŎƘŀǘ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŝ ǎƻƴƻ 
ǘƻǊƴŀǘƻ ǳƴ ǳƻƳƻ ŦŜƭƛŎŜέΥ http://www.corriere.it/scuola/primaria/17_gennaio_25/ho-lasciato-
chat-genitori-sono-tornato-uomo-felice-d10ccc00-e31b-11e6-91bb-de3c4de78c88.shtml). Tutti 
Ǝƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛ ƭΩм 5ƛŎŜƳōǊŜ нлмтΦ 

http://www.corriere.it/scuola/17_maggio_27/whatsapp-chat-genitori-fanno-male-figli-0161d622-4319-11e7-bf8f-efa16b87b247.shtml
http://www.corriere.it/scuola/17_maggio_27/whatsapp-chat-genitori-fanno-male-figli-0161d622-4319-11e7-bf8f-efa16b87b247.shtml
http://www.repubblica.it/scuola/2016/10/11/news/_mamme_e_papa_basta_whatsapp_l_alt_dei_presidi_alle_chat_di_classe-149516798/
http://www.repubblica.it/scuola/2016/10/11/news/_mamme_e_papa_basta_whatsapp_l_alt_dei_presidi_alle_chat_di_classe-149516798/
http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2017-07-18/whatsapp-guida-genitori-analfabeti-digitali-131841.shtml?uuid=AE98rAzB&refresh_ce=1
http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2017-07-18/whatsapp-guida-genitori-analfabeti-digitali-131841.shtml?uuid=AE98rAzB&refresh_ce=1
http://www.corriere.it/scuola/primaria/17_gennaio_25/ho-lasciato-chat-genitori-sono-tornato-uomo-felice-d10ccc00-e31b-11e6-91bb-de3c4de78c88.shtml
http://www.corriere.it/scuola/primaria/17_gennaio_25/ho-lasciato-chat-genitori-sono-tornato-uomo-felice-d10ccc00-e31b-11e6-91bb-de3c4de78c88.shtml
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immediatezza percepito, portando quindi gli utenti a ponderare maggiormente 

prima di inviare messaggi. Tale dinamica potrebbe essere responsabile del fatto 

che nei contesti dove non esistano chat di gruppo fra genitori, questo senso di 

impedimento, di situazione difficoltosa, o di dinamica problematica sia più 

limitato. 

Per ultimo, si segnala che da alcuni soggetti ascoltati (si veda il frammento di 

intervista sottostante), ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ƭΩǳǘƛƭƛǘŁ Řƛ ǘŀƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƭ 

facilitare situazioni nelle quali i genitori attivano forme di coordinamento per poi 

rivolgersi al gruppo di insegnanti una volta chiariti i punti da discutere: 

 

άbƻƴ ǎƻ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴƛŜƴǘŜΣ ƛƻ ƴƻƴΧ ƎǳŀǊŘŀΣ ƴŜ Ƙƻ ƎƛŁ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǘǳǘǘƻ 
ƛƭ ǊŜǎǘƻΧ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ Ǌƻōŀ ƭƜΣ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴƻƴΧ ƛƴǎƻƳƳŀΣ ǎŜ ƴƻƴ 
ŀƭǘǊƻΣ ǎƛ ŀǊǊŀƴƎƛŀƴƻ ƭƻǊƻΦ {Ŝ Ƙŀƴƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜΣ ǎŜ ƭŜ ŘŜǾƻƴƻΧ ǎƛ 
ŎƘƛŀǊƛǎŎƻƴƻ ǘǊŀ Řƛ ƭƻǊƻΧ Ŝ ǎŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ Řŀ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ŀ ƴƻƛ ŘƻŎŜƴǘƛΣ 
ŎŜ ƭŜ ŎƘƛŜŘƻƴƻ ƛƴ Ǿƛŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΦέ  

(IT1-p4-f) 

 

P  Ci sono dei gruppi fra genitori eletti, i delegati, i 
rappresentanti.    

I  !ƘΣ ƻƪΧ      

P  In ogni scuola, in Francia, ci sono dei genitori che sono 
eletti dagli altri genitori che sono i rappresentanti dei genitori, eletti, e 
che vengono alle riunioni con il ǇǊŜǎƛŘŜ Ŝ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ŜΧ ǎƜΣ ŎƘŜ 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǾƻŎŜΧ ŎƘŜ ǾƻǘŀƴƻΧ ŎƻǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǎŎǳƻƭŀΧ Ŝ ŎƘŜ ǇǊƻǇƻƴƎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜΦ     

I  Mm      

P  9 ǉǳŜǎǘƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ǉǳƛΣ ǎƜΧ ǎƻƴƻ Ƴƻƭǘƻ ōŜƴ ŎƻƴƴŜǎǎƛΦ     

I  !Ƙ ƻƪΧ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻΦ 9 ǉǳŜǎǘƻ Ƙŀ ŎǊŜŀǘƻ ŘŜƭƭŜ Ŏomplicazioni?     

P  Con chi?     

I  /ƻƴ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŦǊŀ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŝ ǎŎǳƻƭŀΧ     

P  !Ƙ Ƴŀ ƴƻΗ : ƳŜƎƭƛƻΧ ŎƻǎƜ ŀōōƛŀƳƻ ǳƴ ǊƛǘƻǊƴƻ ǎǳƎƭƛ ŀƭǘǊƛ 
ƎŜƴƛǘƻǊƛΧ ǎƜΣ Ǉƻƛ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎǳƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ Ƴŀ ŝ 
stabilito che a livello di istituto, anche alla scuola materna, per i più 
piccoli, ci devono essere dei genitori eletti che assistano ai consigli 
ŜŎŎŜǘŜǊŀΧ  

(FR1-p3-m) 

 

In conclusione si può ipotizzare che, nel quadro della popolazione intervistata, il 

tema degli scambi relazionali fra genitori attraverso strumenti di comunicazione 
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digitali sia percepito come qualcosa di ancora coperto da un forte grado di non 

conoscenza e diffidenza che non è possibile ignorare: sarebbe pertanto 

interessante aprire prospettive di ricerca che indaghino su larga scala questo 

fenomeno per poter comprenderne meglio le dinamiche. 

  

6.4.3 ς Rapporto insegnante-genitori  

Quattro insegnanti ritengono che gli ADU non abbiano nessuna influenza sul 

rapporto con i genitori, nove ritengono questa influenza poco positiva, mentre sei 

molto positiva.  

Questa particolare dinamica relazionale è già stata esplorata nelle pagine 

ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴƻƴ Ŏƛ ǎƛ ŘƛƭǳƴƎƘŜǊŁ ƛƴ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀƴŀƭƛǎƛΦ Ci limitiamo a 

ricordare che gli insegnanti ritengono gli ADU come strumenti utili per entrare in 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜ Ƴŀ ŎƘŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ƴƻƴ ŦŀǾƻǊƛǎŎŜΣ 

né in un qualche modo coadiuva, il contatto con i genitori difficili o problematici.  

 

6.4.4 ς Rapporto insegnante-insegnante 

Due ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ǉǳŜǎǘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƴǳƭƭŀΣ cinque poco positiva e ben dodici 

molto positiva.  

Coloro che la ritengono nulla o poco positiva sono insegnanti che lamentano una 

scarsa interazione coi propri colleghi in generale: sia online, sia offline. Questo 

trend è osservabile soprattutto tra la popolazione francese. 

 

I  E nel tuo lavoro professionale, di pianificazione delle 
lezioni o di comunicazione con i tuoi colleghi, usi le tecnologie?     

P  !ƭƭƻǊŀΣ Ŏƻƴ ǇƻŎƘƛǎǎƛƳƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛΧ ǇŜǊŎƘŞ ƎƛŁ con i colleghi di 
ƭŜǘǘŜǊŜ ƴƻƴ ŀōōƛŀƳƻ Ƴƻƭǘƛ ǎŎŀƳōƛΦΦΦ ŦŀŎŎƛŀƳƻ ǳƴ ǇƻΩ ƭŜ ŎƻǎŜ 
ǎŜǇŀǊŀǘŀƳŜƴǘŜΧ Ƙƻ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŎƘŜ ŀƴŎƻǊŀ ƻƎƎƛ ǊƛŦƛǳǘŀƴƻΧ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ 
ƭŀ ƳŀƛƭΣ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΦ vǳƛƴŘƛ ƴƛŜƴǘŜ ǎŎŀƳōƛ Řƛ Ƴŀƛƭ Ŏƻƴ ƭƻǊƻΧ Ƴŀ Ŏƻƴ 
alcuni insegnanti di questa scuola, sì, è possibile. Qualche volta lavoro 
Ŏƻƭ ŎƻƭƭŜƎŀ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΧ ǳǎƛŀƳƻ ǳƴ ǇƻΩ Google doc, sai la piattaforma 
GoogleΣ ǇŜǊ ƛ ƴƻǎǘǊƛ ǎŎŀƳōƛ ŜΧΦ  

(FR2-p2-f) 

 

I  Sei in comunicazione con i tuoi colleghi? Per un confronto?     
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P  bƻΦ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻΧ ǇŜǊŎƘŞ ƻƎƴƛ prof è libero. 
[ΩǳƴƛŎŀ ŎƻǎŀΣ Ŏƛ ŎƻƻǊŘƛƴƛŀƳƻ ƛƴ ǘŜǊȊŀ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴŜΦ 
tƻƛ ŘƛǇŜƴŘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŦΧƳƳΦΦ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭƻǊƻ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ǎǘƛŀƳƻ 
ŦŀŎŜƴŘƻΣ ǉǳŜǎǘƻ ƻ ǉǳŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΧ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǊŜΣ Ƴŀ ǇŜǊ 
il resto no no. no. passare troppo tempo a coordinarsi, o fare non so 
ōŜƴŜ ŎƻǎŀΧƴƻ ƴƻ ƴƻΦ Ognuno di noi ha già tante cose da fare.  

(FR2-p3-m) 

 

άbƻƴ ǘǊƻǇǇƻΧ ώΧϐ tƻǘǊŜƳƳƻ ŜƘΚ aŀ ƭƻ ŦŀŎŎƛŀƳƻ ǎƻƭƻ ƛƴ ƎǊŀƳƳŀǘƛŎŀΣ 
ƛƴ ǉǳŀǊǘŀΧ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƭƜΣ Ƴƻƭǘƻ ǇƻŎƻ ǇŜǊŎƘŞ Ŏƛ ǾŜŘƛŀƳƻΦ : ǳƴ ŎƻƭƭŝƎŜ 
piccolo, ǉǳƛƴŘƛ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŘƛǎŎǳǘŜǊƴŜ ŦŀŎŎƛŀ ŀ ŦŀŎŎƛŀΣ ǘǊŀ Řƛ ƴƻƛΧ ƳŀΣ ǘƛ 
ŘƛǊƼ ƭŀ ǾŜǊƛǘŁΥ ƴƻƴ ƭŀǾƻǊƛŀƳƻ Ƴƻƭǘƻ ƛƴǎƛŜƳŜΦέ 

(FR1-p5-f) 

 

Il quadro cambia nel contesto italiano dove, fra gli insegnanti facenti parte del 

campione, la collaborazione coi colleghi sembra esserŜ ǇƛǴ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ Ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ 

strumenti digitali più presente. 

 

ά¢Ǌŀ ŎƻƭƭŜƎƘƛΣ ŜƘΧ ŎΩŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ 
comunque delle comunicazioni che noi vediamo quotidianamente, la 
Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ Ŏƻƴ ƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŝ Ƴƻƭǘƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘa. Io, se posso, 
evito di servirmi, anche con i colleghi, per questioni di lavoro, di social 
ƻ Řƛ ŀƭǘǊŜ ŎƻǎŜΦέ  

(IT2-p1-m) 

 

P  Esatto. DƛŁΧ ǎŜ ǘǳ ƭΩƘŀƛ ƎƛŁΣ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜΣ ǎŎŀǊƛŎŀǘƻΧ 
ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ ƭΩƘƻ ƎƛŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǾŀǊƛŜ ǾƻƭǘŜΣ ǇŜǊŎƛƼΧ 
insƻƳƳŀ ƴƻƴ Ƙƻ ŀǾǳǘƻ ǇǊƻōƭŜƳƛΦ hǇǇǳǊŜ Ǉǳƻƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻΧ 
appunto su FRAM, che è un cloud che condividiamo tutti insieme, io mi 
son fatta il consiglio di classe terza XX, e da lì è partita questa mia 
richiesta per lunedì prossimo di un consiglio di clŀǎǎŜ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻΦ ώΧϐ 
Ŝ ƭƻǊƻ Ƴƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜΧ      

I  9 ƭƻǊƻ ŘŜŎƛŘƻƴƻ ǎŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛΣ ƻΧΚ     

P  !Ƙ ǎƜΣ Ƴƛ ŘŜǾƻƴƻ ƳŜǘǘŜǊŜΧ ǎƛŎŎƻƳŜ ƛƭ Cw!a ŀǊǊƛǾŀ ǎǳōƛǘƻ 
perché, quando noi apriamo il nostro registro, anche la posta 
elettronica in realtà la leggiamo quasi tutti i giorni, però quello ogni 
ŎƘŜ ŀǇǊƛ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ Ƙŀƛ άǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέΣ άŘǳŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛέΧ ŝ 
quasi obbligatorio.  

(IT2-p2-f) 

 

I  9 ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ άǾŜǊŜέ ƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛΣ Ǉŀǎǎŀƴƻ ŀƴŎƘŜ 
per mail, per altri canali, oppure a volte utilizzate anche solo quello?    

P  aŀƘΣ ƴƻƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ ǘǊŀ Řƛ ƴƻƛΧ ƴƻƛ 
utilizziamo, se ci dobbiamo scambiare documenti, utilizziamo le mail. 
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Noi abbiamo, nella scuola, un indirizzo email: cognome chiocciola ic XX 
bo punto it,     

I  Ah ok, certo.     

P  Quindi tutti noi siamo raggiungibili in quel modo lì. Quindi 
ŎƘƛǳƴǉǳŜ Ŏƛ ǾƻƎƭƛŀ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜΣ Ŝ ǘǊŀ Řƛ ƴƻƛΣ ǎŜ ŀōōƛŀƳƻ 
ōƛǎƻƎƴƻΧ ƛƻ ŎƘŜ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ǎƻƴƻ ǾƛŎŜ ǇǊŜǎƛŘŜΣ ŎƘŜ ŘŜōōƻΣ ƳŀƴŘŀǊŜ ƻ 
dare segnalazioni, fare delle raccomandazioni, eccetera, io ho 
ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊƛƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƻŎŜƴǘƛΣ Ŝ ƳŀƴŘƻ Ǿƛŀ ƳŀƛƭΦ  

(IT1-p4-f)  

 

Vi sono, però, anche segnalazioni di casi in cui questa comunicazione mediata da 

ambienti digitali ha portato a fraintendimenti che ne hanno, in seguito, 

ǎŎƻǊŀƎƎƛŀǘƻ ƭΩǳǎƻ:  

 

άbƻƴ ǎƻ ǎŜ ŎΩŝ ǉǳŀƭŎǳƴƻ ŎƘŜ ǇƻƴŜ ǳƴŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΣ ƭŀ ƳŀƴŘŀ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ 
ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Ǉƻƛ ƻƎƴǳƴƻ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ƳŀƴŘŀƴŘƻ ǳƴŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀ ǘǳǘǘƛΣ ŜΧΦ 
però anche li ci sono a volte delle ambiguità e dei fraintendimenti. A 
ƳŜ ŝ ŎŀǇƛǘŀǘƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜΧ ƛƻ ƴƻƴ rispondo mai, di solito 
perché non mi piace personalmente rispondere in questo modo, 
preferisco dire le cose a voce, faccia a faccia. Ho risposto di getto, una 
ǾƻƭǘŀΣ Ŝ Ƴƛ ǎƻƴƻ ǇŜƴǘƛǘŀ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ Ƴƛŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦǊŀƛƴǘŜǎŀΧ Ŝ 
ǉǳƛƴŘƛΧ ǉǳŜƭƭŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ ǇǊƛƳŀ Ŝ ƭΩǳƴƛŎŀ ǾƻƭǘŀΦ (risata) Non lo farò mai 
più.έ  

(IT2-p4-f) 

 

Si può concludere indicando come gli ADU siano considerati, dal gruppo 

intervistato, come strumenti più utili per la coordinazione e la comunicazione di 

informazioni e meno per entrare in relazione con altri colleghi. Coordinazione e 

comunicazione che però non sono esenti da difetti ed alle quale si preferisce 

lΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ faccia a faccia. 

Ultima precisazione, che verrà approfondita più avanti, fra gli insegnanti italiani 

ŦŀŎŜƴǘƛ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ŘƛŦŦǳǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ǇŜǊ 

comunicazioni sia formali che informali. Questa pratica non è affatto da 

sottovalutare poiché, come si vedrà, è percepita come un elemento che 

contribuisce a creare coesione e collaborazione fra colleghi. 
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6.4.5 ς Rapporto studente-insegnante 

Tutti e diciannove Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ !5¦ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ 

relazionale positiva (undici poco e otto molto). In questo caso, essendo la presente 

dinamica stata già approfondita nel capitolo precedente e non ci si dilungherà 

pertanto nel commentare tali numeri, rimane comunque interessante evidenziare 

alcune dinamiche relazionali su ADU che a nostro parere sono significative. 

Ci si riferisce in particolare a casi in cui il rapporto fra studente ed insegnante è 

stato valorizzato da scambi in ambienti digitali, come ad esempio nel caso qui 

ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŀƭŎǳƴƛ ŀƭƭƛŜǾƛ Ƙŀƴƴƻ ǎŎǊƛǘǘƻ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ ŀŘ ǳƴΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ƛƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ 

riposo per gravidanza: 

 

ά/ŀǇƛǘŀΣ ŎŀǇƛǘŀΧ hǇǇǳǊŜ ǳƴŀ ǾƻƭǘŀΣ ƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻǊǎƻΣ ŜǊƻ ŀǎǎŜƴǘŜ ǇŜǊŎƘŞ 
ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŀ ƛƴŎƛƴǘŀ Ŝ ŀƳƳŀƭŀǘŀΧ 9 ŀ ǳƴ ŀƭƭƛŜǾƻ ŎƘŜ ƳΩƘŀ ǎŎǊƛǘǘƻΥ ΨƳŀ 
ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎǳŎŎŜŘŜ ǇǊƻŦΚ {ǘŀ ōŜƴŜΚΩ ±ƻƛƭŁ ŜŎŎƻ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻΦ aŀ ǉǳŜǎǘƻ ŝ 
ǎǳǇŜǊ ǊŀǊƻΦ 9Ƙ ƘŜ ŜƘΧέ  

(FR1-p4-f) 

 

Un ulteriore caso alquanto significativo, ǉǳƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻΣ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǳƴΩinsegnante 

riuscire a mettersi in contatto con un ragazzo problematico proprio attraverso un 

messaggio di posta elettronica: 

 

I  Ci son stati episodi in cui sono passati attraverso questi 
canali e non sarebbero potuti passare di ƭŁΧ Κ     

P  Certo. E sono stati risolutivi perché due anni fa, ad 
ŜǎŜƳǇƛƻΣ ŎΩŜǊŀ ǳƴ ǊŀƎŀȊȊƛƴƻΣ ǇŀǊƭƛŀƳƻ Řƛ ǳƴŀ ǘŜǊȊŀΣ ŎƘŜ ŀǾŜǾŀ ƎƛŁ 
ripetuto un anno in prima e comunque si era integrato bene, un 
ragazzino extra-comunitario assolutamente abbandonato a sé, 
insomma, però sveglio, eccetera, che aveva cominciato a frequentare 
ǳƴ ƎǊǳǇǇŜǘǘƻ Řƛ ōǳƭƭŜǘǘƛΣ ǇŜǊŎƘŞ ǇǳǊǘǊƻǇǇƻ ǎƛ ŀǘǘǊŀƎƎƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻΧ 
ŀƭƭƻǊŀ ƛƻΣ ǇǊƻǇǊƛƻΧ ŎƻǎƜΣ ǎŜƴȊŀ ǎŀǇŜǊ ƴŞ ƭŜƎƎŜǊŜ ƴŞ ǎŎǊƛǾŜǊŜΣ ŘƛŎŜƴŘƻΥ 
άŎŀǊƻΣ ƴƻƴ ǘƛ ǾŜŘƻ Řŀ ǉǳŀƭŎƘŜ ƎƛƻǊƴƻΣ ǎƻƴƻ Ƴƻƭǘƻ preoccupata. Non stai 
ōŜƴŜ Řƛ ǎŀƭǳǘŜΚέ     

I  Perché non veniva più a scuola?     

P  Non veniva a scuola. Questo ha risvegliato in lui qualche 
ŎƻǎŀΣ Ƴƛ Ƙŀ ǎŎǊƛǘǘƻ ŘƛŎŜƴŘƻ άǇǊƻŦΣ ƭŜ ǇǊƻƳŜǘǘƻ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻ ŀ ǎŎǳƻƭŀέΧ 
ŜƘƳΧ ƭǳƛ ŝ ŀǊǊƛǾŀǘƻ Ŝ ŘƻǇƻ ŀōōƛŀƳƻ ǇŀǊƭŀǘƻΦ vuindi, il mio messaggio 
Ƴƻƭǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜ Ŝ ǎŜ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ŀƴŎƘŜ Ƴƻƭǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻΧ      

I  E ha risposto sempre per email?     

P  Sempre attraverso email, sì, in questo caso loro avevano, 
ŜǊŀ ǳƴŀ ǘŜǊȊŀ ŎƘŜ ŀǾŜǾŀ ƎƛŁ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŜƳŀƛƭΧ Ƴŀ ŀǾǊŜƛ Ǉƻǘǳǘƻ ŦŀǊƭƻ 
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anche attraverso Moodle, però la mail era più diretta, perché in questo 
Ŏŀǎƻ ƛ ǊŀƎŀȊȊƛƴƛ ǎƛΧ ǉǳŜǎǘƻ ŦŀƴŎƛǳƭƭƻ ǎƛ ƭŜƎƎŜǾŀ ƭŀ Ƴŀƛƭ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀƭ 
telefonino. E quindi era un messaggio che è arrivato direttamente. Lui 
è tornato a scuola, gli abbiamo parlato, ha mollato il gruppetto che 
ŦŀŎŜǾŀ ŦǳƎƘƛƴƻΣ ŜŎŎŜǘŜǊŀΣ ŜŎŎŜǘŜǊŀΣ ŜΧΦ ŜŘ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ ŀ ǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ƭŀ 
ǎŎǳƻƭŀΣ Ƙŀ Ŧƛƴƛǘƻ ŜŎŎŜǘŜǊŀΧ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŝ ǎǘŀǘƻΧ Ŏƛ ǎƛŀƳƻ ǊƛǳǎŎƛǘƛΦ 

(IT1-p3-f) 

 

In ultima istanza presentiamo il frammento di intervista sottostante. Questo 

appare di pŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇƻƛŎƘŞ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘŀ esprime il concetto 

che ƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ !5¦ ƴƻƴ ǎƛŀ ǘŀƴǘƻ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƎƛƻǾƛ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΣ ǉǳŀƴǘƻ 

piuttosto qualcosa che favorisca il rapporto fra studenti ed insegnanti. Secondo il 

suo punto di vista, il mostrare competenza ed interesse per un linguaggio vicino a 

quello dei giovani facilita la relazione fra ƭΩŀŘǳƭǘƻ ed i ragazzi. 

 

P  Personalmente non penso che sia tanto un aiuto per il 
ƭŀǾƻǊƻΧ ǇŜǊ ƭŀ ƭŜȊƛƻƴŜΧ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭΧ Ŏƛƻŝ ǇŜǊ ƛ ƭƻǊƻ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛΧ 
ƴƻƴ ŎǊŜŘƻ ŎƘŜ ǎƛŀ ǉǳŜǎǘƻΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΧ ǇŜƴǎƻ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ 
sia nella relazione insegnante-allievo.     

I  Ah, come mai?     

P  Perché da una parte, padroneggiamo gli stessi strumenti: 
perché non siamo più i professori che non sanno usŀǊŜ ƛƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊΧ ƻ 
loro che pensano di essere dei geni e noi no. Quindi abbiamo degli 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴ ŎƻƳǳƴŜΦ ώΧϐ Lƴ ǇƛǴ ǉǳŀƴŘƻ Ǝƭƛ ŎƘƛŜŘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ Řƛ 
inviarmi una mail, o di mandarmi un PowerPointΣ ƻ ŎƻǎŜ ŘŜƭ ƎŜƴŜǊŜΧ 
sono cose che a loro piacciono. Sono delle attività che non sono proprio 
ŎƭŀǎǎƛŎƘŜ Řƛ ǎŎǳƻƭŀΣ Ƴŀ ǳƴ ǇƻΩ ŘƛǾŜǊǎŜ Ŝ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΣ Ŝ ƭƻ ŀǇǇǊŜȊȊŀƴƻΣ ǇŜǊ 
ŎǳƛΣ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭƻǊƻ ŝ ǳƴ ǇƻΩ ŘƛǾŜǊǎŀΦ   

(FR2-p1-f) 

 

 

6.4.6 ς Rapporto studente-studente 

[Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ƎǊǳǇǇƻ ǊƛǎǇŜŎŎƘƛŀƴƻ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ Ŝ ƭŜ 

differenti visioni degli insegnanti della popolazione della ricerca. Tre insegnanti 

ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ǉǳŜǎǘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀ όdue molto e uno poco), due la ritengono nulla, 

tredici positiva (nove poco e quattro molto). Segnaliamo anche la risposta di un 

insegnante il quale ha collocato due croci in corrispondenza di άmolto negativaέ e 

άmolto positivaέ.  
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Vediamo in dettaglio alcuni punti di vista tratti dalle interviste, per comprendere 

ulteriormente la natura di queste risposte. 

Coloro i quali ritengono ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ƻ ƴŜǳǘǊŀ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛscono, in modo 

particolare, al piano relazionale rispetto agli scambi su ADN: 

 

I  aƳΧ Ŝ ǘǊŀ Řƛ ƭƻǊƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴƻΚ     

P  {ƜΧ ŀƴŎƘŜ ǎŜ Ƙƻ ƛ ƳƛŜƛ Řǳōōƛ Ŏhe comunichino 
ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀΦ ¦ǘƛƭƛȊȊŜǊŀƴƴƻ Ǝƭƛ 
ŀƭǘǊƛ ǎƻŎƛŀƭ ŎƘŜΧŎƘŜΧ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴƻ ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ Ŝ ǇŜǊƼΣ ŜŎŎƻΧ 
WhatsApp credo che sia ormai generalizzato. Assolutamente. Chi fosse 
escluso da WhatsApp o dal gruppo di classe, si sentirebbe veramente 
emarginato dal mondo.  

(IT2-p1-m)  

 

I  E da un lato più relazionale?     

P  /ƻƴ Ǝƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ƻ ŎƻƴΧΚ     

I  CǊŀ ŀƭƭƛŜǾƛ Ŝ ŀƭƭƛŜǾƛΧ     

P  9ƘƳΧ Lƴ ŜŦŦŜǘǘƛ ŦǊŀ Řƛ ƭƻǊƻΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƳŀƴŘŀǊǎƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛΣ 
ma non utilizzano questa piattaforƳŀΧ ¦ǘƛƭƛȊȊŀƴƻ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ CŀŎŜōƻƻƪ 
per mandarsi messaggi tra di loro. Quindi non so quanto 
ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǳǎƛƴƻ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǇŜǊ ǎŎǊƛǾŜǊǎƛΧ  

(FR1-p1-m) 

 

Quello delle comunicazioni mediate da ADN e dei potenziali rischi ad essi collegati 

è un tema che ricorre spesso e che verrà analizzato in dettaglio più avanti. In 

questa sede ci si limiterà a far presente la problematica, evidenziando che non il 

pensiero degli insegnanti non è necessariamente legato ad una visione di queste 

interazioni del tutto negativa: qualcuno infatti ne riconosce le potenzialità. 

 

I  /ŜǊǘƻΧ Ŝ Řŀ ǳƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ǇƛǴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŝ ǉǳŀƭŎƻǎŀ ŎƘŜ Ǿŀ ƛƳǇŜŘƛǊŜΧŀ ŎǊŜŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛΚ 
     

P  No, credo che al contrario, faciliti molte cose. Facilita 
molte cose. Perché.. discutendo con i miei allievi di terza, mi sono reso 
conto che facilita, ma che può anche essere pericoloso. E questo penso 
che possiamo sottolinearlo. Questo vuol dire che avrai degli allievi che 
accetteranno, prendo il caso di Facebook perché lo capisco meglio, gli 
ŀƭǘǊƛ ƴƻƴ ƭƛ ŎŀǇƛǎŎƻΧ ŜƘΣ FacebookΧ Ǿǳƻƭ ŘƛǊŜ ŎƘŜ ŀŎŎŜǘǘŀƴƻ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ 
ŘŜƎƭƛ ŀƳƛŎƛΧ ŘƛǎŎǳǘƻƴƻ Ŏƻƴ ǉǳŜǎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜΧ ƛƴ ǇƛǴ ƳŜǘǘƻƴƻ Ƴƛ ǇƛŀŎŜ ƻ 
non mi piace a degli elementi che alcuni postano sulle bacheche di 
FacebookΧ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ǎƛ ǊƛǘǊƻǾŀƴƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŀŎŎƻ Řƛ ŀƳƛŎƛΧ ŎΩŝ ǳƴŀ 
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connessione che si crea con altre persone, sia dentro che fuori alla 
ǎŎǳƻƭŀΧ Ŝ ŘƻǇƻΣ ƛƭ ǇŜǊƛŎƻƭƻΣ ŝ ŎƘŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳƛƳƛƴƻ ǊǳƳƻǊ ǎƛ 
propaga con una velocità estrema e non si cerca più di capire se è vero 
o se è falso, purché sia eccitante.  

(FR2-p4-m) 

 

tǊƻŎŜŘŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŜǊŀƴƴƻ ƻǊŀ ƭŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƘƛ Ƙŀ ǊƛǎǇƻǎǘƻ ŎƘŜ 

ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŦƻǎǎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ 

Alcuni insegnanti riconoscono agli ADU la qualità di stimolare, o comunque 

facilitare, la dimensione ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƭŀ 

coordinazione fra gli alunni nei lavori di gruppo da casa o comunque in momenti 

trasversali alla vita scolastica. 

 

I  E da un punto di vista ΧƳƳƳΧ parlo degli strumenti 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ǎŜƳǇǊŜΧ Ŝ Řŀ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿista relazionale, cioè di scambi 
possibili attraverso questa piattaforma? Hai notato un miglioramento?
     

P  Sì, soprattutto nella collaborazione, quando si impostano 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΧ ŦǳƴȊƛƻƴŀ ƳƻƭǘƻΣ ǇŜǊŎƘŞ ǊƛŜǎŎƻƴƻ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜ 
a gestirsi chi fa cosa ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΦ tŜǊ ŎǳƛΣ ŀǾŜƴŘƻ 
la possibilità di condividere il materiale, anche a casa, online, e la 
connessione, che mediamente ho visto che anche famiglie magari con 
ƳŀƎƎƛƻǊ ŘƛǎŀƎƛƻΣ ƘŀƴƴƻΧ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ Řŀ Ŏŀǎŀ ƎŜǎǘƛǊǎƛ ǘǳǘǘΩǳƴŀ serie 
Řƛ Χ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŀǇǇŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƘŜ ŀ ǎŎǳƻƭŀ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ Řƛ ǘŜƳǇƻ ƴƻƴ 
riusciamo a gestire interamente. Per cui questa è una risorsa 
fondamentale. 

(IT1-p2-f) 

 

tŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŀƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŝ ƛƭ ŎŀǎƻΣ Ŏƛǘŀǘƻ Řŀ ǳƴΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŦǊŀƴŎŜǎŜΣ 

di una piattaforma creata appositamente per permettere agli studenti di 

confrontarsi su alcune letture: si tratta di un forum al quale hanno accesso tutte 

ƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ ǇǊƛƳŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŘƻǾŜ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƳƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ ŘƛǎŎǳǘŜǊŜΣ ƛƴ 

maniera del tutto facoltativa e libera, intorno ad alcune letture che sono chiamati 

a fare per una sfida di lettura. 

 

I  !Ƙ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻΦΦ Ŝ ǇŜƴǎƛ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ŀōōƛŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ 
migliorare le relazioni fra gli alunni?    

P  {ƜΣ ǇŜƴǎƻ ŎƘŜ ŀōōƛŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻΧ ǇŜǊŎƘŞ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŦƛŘŀ Řƛ 
letǘǳǊŀ ƭŀǾƻǊƛŀƳƻ Ƴƻƭǘƻ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ƎǊǳǇǇƻ ŎƭŀǎǎŜΧ 
ma questo ha permesso scambi fra allievi di classi differenti, parlando 
Řƛ ƭƛōǊƛΦ /ƻǎŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŀǾǊŜōōŜǊƻ Ƴŀƛ ŦŀǘǘƻΧ Ŏƻǎŀ ŎƘŜ ƴƻƴ Ŧŀƴƴƻ ǇŜǊ 
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esempio quando sono nella corte. Non parlano certamente di libri, non 
ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ Řƛ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜΧ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŀ Ŏŀǎŀ ƭƻǊƻΣ ǎƛ ƳŜǘǘƻƴƻ ŀ 
parlare di libri con questo forum. Cosa che difficilmente farebbero 
ǎŜƴȊŀ ŦƻǊǳƳΣ Řŀ ǳƴŀ ŎƭŀǎǎŜ ŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ ƛƴ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛŀ Ŏƻƴ ƛƭ ƭƻǊƻ 
insegnante.     

I  E avete notato delle differenze, parlo di voi come equipe di 
insegnanti, fra le relazioni tra le classi seste? Prima e dopo la creazione 
Ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŦƻǊǳƳΚ     

P  No, è stato un plus, ma non ha troppo modificato le 
relazioni fra classe e classe. Forse tra allievo e allievo, che prima 
ǇǊƻōŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƴƻƴ ǎƛ ǇŀǊƭŀǾŀƴƻ Ŝ Ǉƻƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ŀǾǾƛŎƛƴŀǘƛ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛΧ 
che prima si conoscevano meno. Ma se no, in generale, non ha troppo 
ǎǘǊŀǾƻƭǘƻ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜΧ     

I   Ok, quindi piuttosto ha contribuito a migliorare un livello 
di relazione più individuale, fra singoli allievi e singoli allievi.     

P  Sì, individuali, e nondimeno durante le lezioni.     

I  9 ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƭŀǎǎŜΚ Iŀƛ ƴƻǘŀǘƻ ŎƘŜ ŎΩŜǊŀƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ŎƘŜ 
normalmente non parlano e messi sul forum invece parlavano?     

P  {ƜΦ {ƜΧ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŎƘƛŀŎŎƘƛŜǊƻƴƛ 
sul forum e, allo stesso modo, ci sono degli allievi che prendono molto 
ǎǇŀȊƛƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ŎƘŜ ǇŀǊƭŀƴƻ Ŝ ǇŀǊƭŀƴƻ Ŝ Ǉƻƛ ŎƘŜ ƴƻƴ 
Ƙŀƴƴƻ ǉǳŀǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ŦƻǊǳƳΧ ƴƻƴ ǎŜƳōra nemmeno la stessa 
persona che scrive sul forum e che parla in classe.     

I  Ah.. e tu consideri il forum uno strumento utile?     

P  Ah, beh.. io penso che sia una cosa buona perché si 
appropriano di uno spazio: il professore non è là dentro e quindi hanno 
ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŜǘǘǳǊŀ ǎŜƴȊŀ ǳƴ ŀŘǳƭǘƻΣ ŘǳƴǉǳŜ ǎƻƴƻ ǇƛǴ ŀǳǘƻƴƻƳƛΧΦ 
Nella loro lettura.  

(FR1-p3-m) 

 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ǎǳ 

alcune dinamiche relazionali fra alunni della stessa classe o di diverse classi. 

 

6.5 ς Ambienti Digitali Non Ufficiali: usi e pratiche 

Il paragrafo è dedicato ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƎƭƛ ǳǎƛ 

degli Ambienti Digitali Non Ufficiali e dei dispositivi personali nei contesti 

scolastici.  

Il pǊƛƳƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƻǎǎŜǊǾƛŀƳƻ ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ 

insegnanti stessi: nel grafico sottostante sono mostrate le risposte in merito ai 

differenti usi che i docenti fanno dei dispositivi digitali personali ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ 

scolastico. 
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Le risposte più rilevanti vedono i dispositivi personali usati come mezzi per 

scattare foto o fare registrazioni durante le lezioni (comportamento osservato 

anche in ben 4 classi), per svolgere alcune ricerche durante le lezioni o sfruttando 

la possibilità degli smartphone di creare un hotspot e connettersi ad internet per 

poter in questo modo aver accesso alla piattaforma di registro elettronico. 

9ŎŎƻ ǳƴΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŎƘŜ ǊŀŎŎƻƴǘŀ ƭŀ ǎǳŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŀ ǊƛƎǳŀǊŘƻΥ 

 

P  Esatto, e a proposito di questo, un altro professore, la 
ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ǎŎƻǊǎŀ Ƴƛ Ƙŀ ŘŜǘǘƻ άƘƻ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ ǳƴ 
ǇƛŎŎƻƭƻ ǎƪŜǘŎƘ ŀƭƭΩƻǊŀƭŜΣ ƭƛ Ƙƻ ŦƛƭƳŀǘƛΧ ōƛǎƻƎƴŀ ŎƘŜ ƭƻ ƳŜǘǘŀ ǎǳƭ ōƭƻƎΣ ǎǳƭ 
ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ǇŜǊŎƘŞ ŝ ōŜƭƭƛǎǎƛƳƻέ Ǝƭƛ Ƙƻ ŘŜǘǘƻΥ άŀƘΣ ǎƜΦΦ Ƙŀƛ 
ragione, sarebbe bellissimo, ma in effetti non ci penso mai. E allora ci 
Ƙƻ ǇǊƻǾŀǘƻ ŀƴŎƘΩƛƻΦέ ώΧϐ     

I  E mentre filmavi i tuoi allievi? La reazione degli allievi 
ŎƻƳΩŝ ǎǘŀǘŀΚ     

P  !Ƙ ǎƻƴƻ ƻƪΧ ŀƘ ƴƻΣ ƭƻ ǎŀƴƴƻ ƻǊƳŀƛΧ ǎƻƴƻ ŀōƛǘǳŀǘƛΣ ƻǊƳŀƛ 
sono abituati 

I  Sì, ormai han capito che ƭŀǾƻǊƛ ŎƻǎƜΧ     

P  {ƜΣ ƭƻ ǎŀƴƴƻΧ ƭŀ Ŏƻǎŀ ƴƻƴ ƭƛ ŘƛǎǘǳǊōŀΦ vǳŀƭŎƘŜ ŀƴƴƻ Ŧŀ ǎƜ ώΦΦϐΣ 
ǇǊƛƳŀ ŜǊŀ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ άŀƘ ƴƻ ƴƻ ƴƻΧ ƴƻƴ ǾƻƎƭƛƻ ŜǎǎŜǊŜ ŦƛƭƳŀǘŀΧ ŝ ŦǳƻǊƛ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜΗέ ŘƛŎŜǾƻ άƴƻ ƴƻΧ ŝ ǇŜǊ ƭŀǾƻǊŀǊŜΣ ŜŎŎŜǘŜǊŀέ Ŝ ŀŘŜǎǎƻ Ǝƭƛ 
allievi non reagiscono nemmeno più. Sono abituati      

I  E ci sono state delle reazioni da parte dei genitori?     

P  Dai genitori? Ho detto loro che sono filmati che restano 
ŘŜƴǘǊƻ ƭŀ Ƴƛŀ ŎƭŀǎǎŜΣ ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊƳƛ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΧ ŎƘŜ ƴƻƴ Ǿŀƴƴƻ ǎǳ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻ ŎƘƛǎǎŁ ŘƻǾŜΧ     

I  E son tranquilli?     

P  {Ɯ ǎƜΧ  

(FR2-p1-f) 

2

11

6

12

4

No, non lo uso mai

Lo consulto solo nelle pause per motivi personali

Lo consulto in classe per fare alcune ricerche

Lo uso per fare foto o registrare video a scopi
didattici

Altro

Uso dei dispositivi personali in classe
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Ci dilunghiamo solo per indicare gli elementi di questo frammento di intervista più 

degni di attenzione: 

¶ il fatto di essersi confrontata con un altro insegnante che aveva 

svolto alcune registrazioni in classe e di aver avuto ƭΩƛŘŜŀ Řƛ ŦŀǊŜ ƭŀ 

stessa cosa; 

¶ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ Ǝƭƛ ŀƭƭƛŜǾƛ ŦƻǎǎŜǊƻ ǊŜǎǘƛƛ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛΣ Ƴŀ 

Ǉƻƛ ŎƻƴǾƛƴǘƛ ŘŀƭƭŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀŎŎŜǘǘŀǘƻΤ 

¶ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ŀōōƛŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ƭŀ Ŏƻǎŀ Ŏƻƴ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŝ 

che avesse avuto il loro consenso; 

¶ il fatto che questi filmati restino privati. 

Altro dato interessante: undici insegnanti hanno dichiarato di usare mail il proprio 

dispositivo personale a scuola, ma solo durante le pause, mentre due mai, in 

nessuna occasione. 

 

Alcuni insegnanti, durante le interviste, hanno dichiarato di far utilizzare ai propri 

studenti, solamente in alcune occasioni circoscritte, i loro dispositivi personali. Per 

alcuni insegnanti la cosa non ha rappresentato problemi e, anzi, è vista come un 

modo per velocizzare alcuni processi di lavoro: 

 

P  /Ωŝ ŀƴŎƘŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ Ŏƻǎŀ ŎƘŜ ŦŀŎŎƛƻΣ ŎƘŜ Ƙƻ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ŀ ŦŀǊŜ 
ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΧ ŜŘ ŝ ŎƘŜ ǉǳŀƴŘƻ ŦŀŎŎƛƻ ƭŜȊƛƻƴŜΣ ǎŎǊƛǾƻ ǘǳǘǘƻ ŀƭƭŀ 
lavagna, e qualche volta non ci rimane il tempo per ricopiare la lezione 
sui ǉǳŀŘŜǊƴƛ ǇŜǊŎƘŞ ǊŜǎǘŀƴƻ ƳŀƎŀǊƛ ǎƻƭƻ ŘǳŜ ƳƛƴǳǘƛΦ !ƭƭƻǊŀ ŘƛŎƻΥ άƴƻƴ 
ŝ ƎǊŀǾŜέ ǇǊŜƴŘƻ ƛƭ Ƴƛƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻΣ ǎŎŀǘǘƻ ǳƴŀ Ŧƻǘƻ ŀƭƭŀ ƭŀǾŀƎƴŀΣ Ŝ ŘƛŎƻ 
άōŜƘΣ ŦƛƴƛǊŜƳƻ ŘƻƳŀƴƛέΧ Ŝ ŀŘŜǎǎƻ Ƴƛ ŎŀǇƛǘŀ ŎƘŜ ǉǳŀƭŎƘŜ ŀƭƭƛŜǾƻ Ƴƛ 
ŎƘƛŜŘŀ άƳŀŘŀƳŜΣ Ǉƻǎǎƻ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ŦǳƻǊƛ ƛƭ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ǇŜǊ Ŧare una foto alla 
ƭŀǾŀƎƴŀΚέ     

I  Sì?     

P  9 ŘƛŎƻ άŘΩŀŎŎƻǊŘƻέΦ 9 ǉǳƛƴŘƛ Ŧŀƴƴƻ ǳƴŀ Ŧƻǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭŜȊƛƻƴŜ 
che non hanno fatto in tempo a copiare per ricopiarla a casa. Perché 
Ƴƛ Ƙŀƴƴƻ Ǿƛǎǘƻ ŦŀǊƭƻ Ŝ ŘƛŎƻƴƻ άǇƻǎǎƻ ǘƛǊŀǊ ŦǳƻǊƛ ƛƭ Ƴƛƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ǇŜǊŎƘŞ ŝ 
per lavorŀǊŜΚέ Ŝ ŘƛŎƻ άǎƜέ Ŝ Ŧŀƴƴƻ ǳƴŀ Ŧƻǘƻ ŀƭƭŀ ƭŀǾŀƎƴŀ  

(FR2-p1-f) 

 

P  ƛƻ Ƙƻ Ŧŀǘǘƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǎǘƛƭŜ .¸h5 ŘƻǾŜΥ άǊŀƎŀȊȊƛ ŀŘŜǎǎƻ 
accendete il cellulare, andate sul vostro account della scuola, ricevete 
ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘǳƭƻΧ ǊƛǎǇƻƴŘŜǘŜ ŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜΣ Ǉƻƛ ƭŜ ƛƴǾƛŀǘŜΧέ 
ŦŀŎŎƛŀƳƻ ŎƻǎƜΦ CŜƭƛŎƛǎǎƛƳƛΦ 9ƘΧ ƭŀǾƻǊƛ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΣ ŘƛǎƭƻŎŀǘƛ ƛƴ Ǉǳƴǘƛ 



 
199 

 

ŘƛǾŜǊǎƛΧ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ Ƴŀ ŦǳƻǊƛ ŘŀƭƭΩŀǳƭŀΣ ŎΩŝ ǳƴΩŀƴǘƛ ŀǳƭŀ Ŏƻƴ 
ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǇǊƻŦΣ ǉǳƛƴŘƛΧ ŎΩŝ ƛƭ ǘŜƳǇƻǊƛȊȊŀǘƻǊŜΦ Lƭ ǘŜƳǇƻǊƛȊȊŀǘƻǊŜ ŝ 
ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻΦ Dƭƛ ƻǊƻƭƻƎƛ ƴƻƴ ŎŜ ƭΩƘŀ ǇƛǴ ƴŜǎǎǳƴƻ, accedono il cellulare 
ǇŜǊ ƎǳŀǊŘŀǊŜ ƭΩƻǊŀΦ     

I  !ƘΣ ŎƻƳŜ ǊǳƻƭƻΣ ƴŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΣ ŎΩŝ ǳƴƻ ŎƘŜ ŘŜǾŜ 
ƎǳŀǊŘŀǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛΧ     

P  [ŀ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎŀΧ ǉǳƛƴŘƛΧ άǇǊƻŦΚ /ƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀΚέΦ {ƜΣ ǳǎŀǘŜΦ 
hǇǇǳǊŜ ŀōōƛŀƳƻ Ŧŀǘǘƻ ǉǳŀƭŎƘŜ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ƎŜƻƎǊŀŦƛŀΣ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀ ŀƴŎƻǊŀ 
ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ŎƻƳǇǳǘŜǊƛƴƛΣ ƭŀ ǊŜǘŜ ŀƴŘŀǾŀ ǎƜ Ŝ ƴƻΧ άƳŀ ǇǊƻŦΣ 
ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŎŜǊŎŀǊŜ ǉǳŀƭŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎǳΧέ ŀƭƭƻǊŀΣ ǳƴƻ ǇŜǊ ƎǊǳǇǇƻΣ ƳŀƎŀǊƛΣ 
può avere il permesso. Cioè, comunque, sempre in modo quanto più 
controllato possibile, e solo per finalità didattiche, insomma.  

(IT2-p1-m)  

 

Per altri insegnanti, questo fenomeno suscita difficoltà soprattutto nella gestione 

dei possibili problemi legati ad un uso improprio di tali dispositivi causati dalla non 

sufficiente maturità degli allievi in età da collège. 

 

P  A meno che gli allievi, come dicevo prima, non utilizzino i 
ƭƻǊƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊƛ ŎƻƳŜ ŎŀƭŎƻƭŀǘǊƛŎŜΧ ǉǳŜǎǘƻ ƴƻƴ Ƴƛ ŘƛǎǘǳǊōŀ 
affatto. Oppure come macchina fotografica per fare una foto di un 
esperimento o di un lavoro di un compagno. Questo non mi 
disturberebbe affatto. Ma il problema è: cosa ci fanno poi? Voilà! 
Oltrepassano immediatamente i limiti, fotografano i prof, li 
ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻΧ ǉǳƛƴŘƛΦΦ ŜŎŎƻΧ ǉǳƛΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ƛƻ ƭƛ ǾƛŜǘƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ŎΩŝ 
un telefono portatile che suona dico immediatamente di rimetterlo a 
ǇƻǎǘƻΦ bƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΧ     

I  MmmΧ     

P  Oltrepassano i limiti immediatamente. Purtroppo. È un 
ǇŜŎŎŀǘƻ ǇŜǊŎƘŞ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜΣ ŀƴŎƘŜΧ 
ǎŀǊŜōōŜ ōŜƭƭƻ ǎŜ Ǝƭƛ ŀƭǳƴƴƛΣ ŎƻƳŜ ŀƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀǎǎŜǊƻ ƭŜ ƳƛŜ 
lezioni. Ma Ǉƻƛ Ŏƻǎŀ Ŏƛ ŦŀƴƴƻΚ ΧΦ 9ŎŎƻΣ ŝ ǉǳŜǎǘƻ ŎƘŜ Ƴƛ ŎƘƛŜŘƻΧ ǾƻƛƭŁΦ 
9ŎŎƻ ŀƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƭƻ ŦŀŎŜǾƻ ŀƴŎƘΩƛƻΣ ƴƻƴ ŀǾŜǾƻ ŎŜǊǘƻ ƛƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΣ Ƴŀ ƛ 
ŘƛǘǘŀŦƻƴƛ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘƻ όƛƴŘƛŎŀ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǎǳƭ ǘŀǾƻƭƻύ ŎŜ ƴΩŜǊŀƴƻ ǳƴŀ 
trentina sulla cattedra del prof e tutti registravano la lezione perché 
ǇŀǊƭŀǾŀ ǘǊƻǇǇƻ ƛƴ ŦǊŜǘǘŀ Ŝ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀ ƛƭ ǘŜƳǇƻ Řƛ ǎŎǊƛǾŜǊŜΦ ! ƳŜ ǉǳŜǎǘƻ 
ƴƻƴ ŘƛǎǘǳǊōŜǊŜōōŜ ŀŦŦŀǘǘƻΧ Ƴŀ Ǉƻƛ Ƴƛ ŘƻƳŀƴŘƻΣ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ŜǘŁΣ Ŏƻǎŀ Ŏƛ 
ŦŀƴƴƻΚ !ƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎΩŝ ǳƴ ǇƻΩ ǇƛǴ Řƛ ƳŀǘǳǊƛǘŁ Ŝ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŎƘŜ ƛƴ 
quelle situazioni ci sia ŦƻǊǎŜ ƳŜƴƻ ǊƛǎŎƘƛƻΧ ŘƛŎƻ ŦƻǊǎŜΦ bƻƴ ŝ ǎƛŎǳǊƻΣ 
ƳŀΧ ŀƭ ŎƻƭƭŝƎŜΧ ƴƻ ƴƻΦΦ ŀƭ ŎƻƭƭŝƎŜΧ Ŝ Ǉƻƛ ŎǊŜŘƻ ŎƘŜ ƛƴ ƻƎƴƛ ƳƻŘƻΣ ǇŜǊ 
loro, telefono uguale divertimento.   

(FR1-p1-m) 
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6.6 ς Dinamiche relazionali in ADN: quale influenza sul piano cognitivo 

tǊƻŎŜŘƛŀƳƻ ƴŜƭƭΩŀƴalisi prendendo in esame le percezioni degli insegnanti in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀƳōƛ ŦǊŀ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ŀǾǾŜƴƎƻƴƻ ǎǳ !5b ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

cognitivo. 

Osservando il grafico sottostante è possibile notare una netta differenza rispetto 

alle risposte della stessa domanda, in merito però agli ADU. Se in quel caso le 

ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǇǊƻǇŜƴŘŜǾŀƴƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 

degli istogrammi è più distribuito e le risposte sono più eterogenee.  

 

 

 

Sei ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ǉǳŜǎǘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ nulla, sostenendo che gli ADN abbiano più 

ŜŦŦŜǘǘƻ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻ Ŝ ŎƘŜ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ƻǊŀƭŜ Ŝ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 

in classe sia il mezzo privilegiato per lo sviluppo di tale area: 

 

È uno strumento come un altro e l'insegnamento è innanzitutto orale. 

/ǊŜŘƻ ŎƘŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊƛƴƻ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƴƻƴ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΦ 

 

Sei ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ǉǳŜǎǘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀΣ ƳƻǘƛǾŀƴŘƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ǊƛǎǇƻǎǘŜ 

sostenendo che possono essere mezzi di comunicazione i quali, se usati in maniera 

adeguata, potrebbero stimolare gli studenti ad una migliore motivazione o aprire 

nuove forme di collaborazione e lavoro fra insegnanti ed alunni anche oltre le 

mura scolastiche. Rimane però del tutto aperta la questione su cosa significhi 

ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ άǳǎŀǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŀŘŜƎǳŀǘŀέ Ǝƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΥ ƛƭ ǉǳŀŘǊƻ ŘΩǳǎƻ 
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corretto soprattutto in merito alle implicazioni relazionali di questi strumenti non 

è ancora chiaro e merita senza dubbio una ricerca più approfondita di altra natura. 

 

Se usati bene possono essere uno stimolo. 

I ragazzi si esercitano ad usare mezzi attuali. 

A volte il livello informale può aiutare la comunicazione tra docente e 
studente. 

Danno la possibilità di ricevere e rispondere a ogni esigenza. 

Questo mostra loro che possiamo, che accettiamo e che abbiamo la 
volontà di avvicinarci a loro e che siamo disponibili anche fuori dalla 
classe. 

 

Tre ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊƛǘŜƴƎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ !5¦ ƴŜƎŀǘƛǾŀΣ considerando tali ambienti 

come poco controllabili e fonte di possibili distrazioni o problemi: 

 

Spesso i ragazzi sono inconsapevoli degli effetti di quello che possono 
fare sui social. 

Sono ambienti poco controllabili. 

Vengono purtroppo usati a livello ludico. 

Molto tempo perso per comunicazioni che non portano niente alla 
lezione. 

 

Due soggetti, ancora, vedono questi ambienti sia come elementi positivi sia 

negativi, elogiandone i nuovi orizzonti di utilizzo e lamentando la difficoltà, da 

parte dei ragazzi, nel gestire la complessità di questi spazi sia in termini di effetti 

sulla sfera emotiva, sia in termini di capacità di concentrazione. Inoltre viene 

menzionato il problema del copiare attraverso questi spazi. 

 

Forse i ragazzi non sono ancora del tutto capaci di gestire la sfera 
privata emotiva da soli. 

L'influenza può essere molta ma sia positiva che negativa. Dipende 
molto dalla personalità dei singoli alunni. Positiva - confronto, scambio 
informazioni, rinforzo della socialità. Negativa - scambio improprio di 
compiti, distrazione continua, condizionamento delle relazioni 

 

 






































































































































































































































































































