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INTRODUZIONE

Iniziando un percorso di ricerca che si prefiggetatitare di offrire un
contributo per l'individuazione di strategie chesgano ridurre i rischi di
nuove disuguaglianze e per suggerire alcuni strtine® promuovano
processi inclusivi, occorre inevitabilmente intgyaosi sullo sfondo che

caratterizza la realta in cui siamo immersi.

Che cosa raccontano i dati

| dati diffusi dall’ISTAT?, riguardanti il 2013, descrivono I'ltalia come un
paese sfiduciato, vecchio e stanco: le personeoidizione di poverta
relativa sono il 16,6% della popolazione (dieciiaml e quarantotto mila
persone) e quelle in situazione di poverta assalu®9% (sei milioni e
ventimila persone). Si fa sempre pil fatica a trewan lavord e, venendo
meno la speranza, si perde anche la voglia di dercdl tasso di
disoccupazione e arrivato al 12,2%, registrando aneacita di 5,4 punti
percentuali rispetto al 2008 e di 1,5 punti rispeit2012.

Traducendo le percentuali in numeri, dall'iniziollaecrisi del 2008, il
numero delle persone disoccupate € raddoppiatgimagendo nel 2013 le
tre milioni e centotredici mila unita (un milionegeattrocentoventuno mila

in piu rispetto al 2008, di cui trecentosessantarmoila nel solo 2012).

! Report Statistiche Istat (2013)a poverta in Italia.
2 Rapporto annuale Istat (2014)mercato del lavoro negli anni della crisi: dinache e divari.
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Dopo nove anni consecutivi di riduzione, a parte¢ 2008, il numero di
disoccupati € tornato a crescere, con un incremantéorte nel 2012. Tale
crescita & poi proseguita nell’'ultimo anno, anche sitmi meno sostenuti,
raggiungendo a marzo 2014 la quota di tre miliomiuecentoquarantotto

mila unita.

L'incremento della disoccupazione, in quasi se#tsi su dieci, & collegato
alle persone che hanno perso il lavoro e, se néB 2fueste ultime
rappresentavano meno della meta di quelle in cdrcaccupazione (il

43,7%), la percentuale nell'ultimo anno é arriadta3,5%.

L'ltalia, che, fra i ventotto stati membri dell'ldmie Europea, veniva
indicata al nono posto nella graduatoria decrescedéi tassi di
disoccupazione, occupa attualmente la quarta jposizicaratterizzandosi,
piu degli altri paesi europei, per un significatisegmento di popolazione
che, pur desiderando lavorare, non cerca lavoro;hpesfiduciata dalle
circostanze sfavorevoli, quelle persone che glituist di statistica

definiscono inattivi disponibili.

Il Rapporto Caritas del 2014 su poverta e escles®ocialé documenta,
inoltre, che molte persone hanno accettato di terstin gioco, ma
impegnandosi in attivita lavorative non rapportatee loro competenze,
sopportando di conseguenza situazioni di evidefrtdtamento, di sotto

retribuzione e condizioni di lavoro al limite dedgtado.

3 Rapporto Caritas Italiana su poverta e esclusion@ in Italia (2014)False partenze



Una recente indagine dellUNICEF sulla poverta ritifa nel mondo
industrializzaté vede [Iltalia tra gli ultimi posti (al ventinoveso su
trentacinque) e dimostra che, nonostante ['ltalatsa i quindici paesi
europei piu ricchi, il 15,9% dei bambini e degliodabcenti tra 0 e 17 anni
vive in una condizione di poverta relativa e ch#3]3% dei minori vive in

una condizioni di deprivazione materiale.

Economia e responsabilita sociale sono necessariarteein conflitto?

Su questo sfondo, parlare di progetto di vita pkr aesce diventa
ovviamente molto difficile. Le disuguaglianze aunmm® e Si
accompagnano ad una riduzione dei diritti dellespee: diritti sociali, di
accesso alle cure sanitarie, ad un‘abitazione tdgmi all’istruzione ed alla
partecipazione alle decisioni che riguardano la ditlle comunita in cui si

vive.

Il pensiero liberista, diventato dominante neglimi decenni, e non solo in
economia, ha portato ad una concezione dei rappodili basata sulla
concorrenza, la competitivita esasperata e I'esmbesdi chi non sta al
passo con le leggi di mercato e con i ritmi impdsti sistema economico e

sociale.

4 Rapporto UNICEF su poverta infantile nei paesi hic(2014), Misurare la poverta tra i
bambini e gli adolescenti.



La concezione dell’economia come disciplina autoacenseparata dalla
morale si afferma progressivamente con I'eta maaeda John Locke ad
Adam Smith, che pero non riducono mai 'uomo aldasdimensione
economica. E solo assai pill recentemente che, lcowrietarismo della
Scuola di Chicago, si teorizza la valorizzazione ugiestrema liberta
economica, una liberta che implichera I'assenza glalsiasi
regolamentazione dei flussi finanziari a livelloolghle e le conseguenti
politiche di Ronald Reagan in America e di Margai@tatcher in

Inghilterra.

| riferimenti di responsabilita sociale, inclusionsolidarietd sono stati
confinati nel campo dell’etica. La cultura correntesendo come unico
riferimento I'individuo, e fautrice di un pericolodai da te che, facendo
scomparire la natura sociale dell’esistenza e andid a cercare soluzioni
private a problemi che hanno invece natura soclageia soli coloro che
sono gia nella solitudine.

Questo modello dei rapporti umani, segnato comeiocdrda Zygmunt
Bauman, dalla centralitdell'agire di consumo piuttosto che dall'agire di
lavoro, € basato sul principio individualistico dellifidirenza verso I'altro,
in particolare verso l'altro in difficolta. Lo stiabo individua alcune
caratteristiche di quella che Iui chiammodernita liquida la perdita
dell'idea di bene comune, la formazione di una rautipologia di poveri, la
crescente instabilita sociale, I'espansione ema@@ndelle societa

ipertecnologiche. Il rischio € che l'etica non ablmittadinanza in una

> M. Marzano (2011)Etica oggi Trento, Erickson, pp. 110-111.



societa in cui la competitivita, le stime costo-&keio, il profitto e il

paradigma del libero mercato hanno la suprerhazia

Andrea Canevaro entra nel merito della logica igtar individuando gli
aspetti critici di quello che l'autore indica com&pitalismo impaziente e
frettoloso, che caratterizza l'attualita. Secondo l'autoralifeerenza del
capitalismo paziente e con tempi lunglei passato, I'attuale riformulazione
del potere economico si fonda sul ritenere tradmlide regole e le leggi,
sulla fretta di far soldi con ogni mezzo, sul vahetil merito non sulla base

delle competenze ma della capacita di prevalerk sitig’.

Questa logica € responsabile di conseguenze gragiss una
precarizzazione su scala globale, un disintere$fssal per la progettualita
sociale, la mancata valutazione dei rischi ed, iartigolare, un
analfabetismo istituzionalehe privilegia I'arte di arrangiarsi e le scorciat
basate sulla corruzione per farsi strada. Negimulanni, il capitalismo

impaziente e frettolosima prodotto una crisi su scala planetaria.

Ma e questa la sola cultura possibile?

Le esigenze economiche possono non essere neaessabe in conflitto

con le esigenze di giustizia e di rispetto dellasppe? E possibile

6

Z. Bauman (2003Noglia di comunitaBari, Laterza, pp. 39-56.

7 A. Canevaro (2013%cuola inclusiva e mondo piu giusfoento, Eickson, pp. 57-58.



emanciparsi dal paradigma economico classico cheonsanda la

separazione fra il mondo degli affari ed il monddlalmorale?

| rischi di un aggravarsi delle ingiustizie, delldisuguaglianze e
dell'involuzione della democrazia impone l'urgededcercare una logica e
delle strategie che permettano di mettere tuttiasctino su un piano di
uguaglianza delle opportunita e di progettare urdetio di societa che
abbia come obiettivo quello di consentire ai prapttadini di soddisfare i
propri bisogni secondo le proprie capacitdapproccio delle capacita
proposto da Martha Nussbatiper valutare la qualita della vita di una
societa e le condizioni di ciascun individuo, rexhe di conoscere che cosa
le persone siano in grado di fare ed essere inpariécolare societa. Una
ricerca che non si limiti a conoscere solamenteleqssa il livello di

ricchezza e di come questa sia distribuita (livdildisuguaglianza).

Gli indicatori di sviluppo di una societa devon@mpdere in considerazione
anche le capacita e il funzionamento delle perssm@rattutto di quelle che
vivono situazioni di difficolta, ricercando le commsazioni utili a
consentire opportunita di realizzazione equivalentteguendo il
ragionamento di Martha Nussbaum, occorre che il anaad cui e
organizzato I'ambiente e linsieme delle regole ialbcnon aggiungano
ulteriori vincoli ad una esistenza che e gia digicCompito delle politiche

pubbliche non e solo quello di fornire le necessesorse aggiuntive, ma di

8 M. Marzano (2011)Qp. cit, p. 107.
° M. C. Nussbaum (2012¥iustizia sociale e dignita umana. Da individui argone Bologna,
Il Mulino, pp. 7-22.
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rimuovere gli ostacoli, soprattutto quando e lalaga@zione sociale e

familiare delle persone che vincola lo sviluppdeléro capacita.

La studiosa riflette non solo sui diritti ma anchei bisogni e sulla
possibilita che le capacita delle persone possasere sviluppate e, quindi,
esercitate. Non sara sufficiente, ad esempio, ayamntita 'istruzione per
una donna perché essa sia in grado di entrare eetato del lavoro,
occorre anche fare in modo che essa non sia sdt@adal peso del lavoro

familiare e di cura.

Limpegno e quello di ricercare le strategie, ghumenti ed i mezzi per
mettere tutti e ciascuno su un piano di uguagliatedke opportunita nella
formazione e nella realizzazione professionale.nifrdello di societa che
ha come obiettivo di consentire ai propri cittadehi soddisfare i propri

bisogni valorizzandone le capacita.

Una ricerca ed un impegno

Negli ultimi tre anni ho avuto l'opportunita di fr@entare un ciclo di
dottorato in Scienze Pedagogiche e, in seguitoeddizioni amministrative,
di far parte del Consiglio comunale della mia ¢ilogna. Si tratta di
un'opportunita che la societa e le sue Istituzimhidonano e che ho il
dovere di onorare in entrambi i contesti, collegatignpegno della ricerca

con l'impegno della rappresentanza dei cittadini.
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Ho orientato la ricerca ai bisogni che ritengo maggente emergenti nella
situazione di crisi economica, sociale e culturglebale in cui siamo
immersi e ai suoi effetti a livello locale, in padlare ai bisogni delle
persone che rischiano la marginalita e I'esclussmugale. Motivo le ragioni
di questa scelta con la convinzione che trovo eisgia nella seguente

riflessione di Zygmunt Bauman:

Normalmente si misura la tenuta di un ponte a paralla solidita del suo
pilastro piu piccolo. La qualitda umana di una sdeiedovrebbe essere

misurata a partire dalla qualita della vita dei pdeboli fra i suoi membfi,

Limiterd la mia ricerca al tema del lavoro, che spetto decisivo delle
condizioni di appartenenza sociale e di valorizzagi delle risorse

costituite dalle persone, un tema che é centratdleamel mio impegno

istituzionale nella citta.

Il riferimento guida della ricerca € l'articolo 4elta Costituzione della

Repubblica Italiana:

La Repubblica riconosce a tutti i cittadini il dito al lavoro e promuove le
condizioni che rendono effettivo questo diritto.nOgttadino ha il dovere
di svolgere, secondo le proprie possibilita e lagna scelta, un’attivita o
una funzione che concorra al progresso materialesprituale della

societd".

10 7. Bauman (2007)Homo consumens. Lo sciame inquieto dei consumattimiseria degli
esclusi,Trento, Erickson, p. 93.

11 Costituzione della Repubblica Italianpubblicata sulla G.U. n.298, edizione straordmatel
27 dicembre 1947.
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Il lavoro, oltre che garantire un reddito indispane per la sopravvivenza,
conferisce anche dignita, identita e appartenedelperiodo di grave crisi
economica che stiamo attraversando, la perditéatleto evidenzia quanto
sia labile il confine che separa la normalita di eéhin salute ed e
socialmente integrato da chi si trova con problatiriconoscimento

occupazionale ed esposto ai rischi di isolamenteredrginazione.

Accanto all’area dell’'esclusione sociale tradizienai presenta oggi una
nuova esclusione che riguarda le persone che hpaerso il lavoro, le
donne sole con figli, i giovani precari. Il confinia inclusione ed
esclusione si e fatto piu sottile e, per ritrovaaisdi la della linea, basta a
volte un evento critico. Un ulteriore aspetto detliduazione attuale e
costituito dalla difficolta di progettarsi una viwdulta da parte di una
guantita crescente di giovani, aspetto quest'ulthm alimenta il rischio di

un conflitto fra generazioni.

Ripensare un nuovo modello di welfare per tendemeacitta e a contesti
di vita piu inclusivi comporta la necessita di ealtec a una societa

umanizzante, che sappia valorizzare le personeigoiese della comunita.

Educare significa accompagnare. Accompagnare J&tb adulta chi e
ancora piccolo, accompagnare verso una crescerdnizaazione chi é piu

grande.

Crisi € una parola che significa separazione, pdn&volta. Per far fronte

alla crisi si puo far propria la logica dei tagdlioastato sociale oppure si puo

13



proporre un’altra logica: la logica della qualifztane delle risorse, in

particolare delle risorse umane.

In questa prospettiva, il lavoro sociale ed edweoatia un ruolo centrale,
perché permette di rigenerare nella vita socialgeilso di responsabilita

reciproca e del prendersi cura, soprattutto dedpiuoli.

Zygmunt Bauman sottolinea come debba cambiaredéailone e come sia
decisivo il suo contributo in relazione ai mutamesite caratterizzano la

contemporaneita:

Preparare per la vita deve significare la capacith convivere con
I'incertezza, con una pluralita di punti di vistajeve significare la
tolleranza delle differenze, l'assumersi le res@nga delle proprie

scelte, la capacita di cambiare contésti

Mariagrazia Contird? ci ricorda I'esistenza di uno scarto di carattere
esistenziale. Uno scarto tra la condizione dattuale e residuale rispetto
al pensiero dominante, e la direzione possibildtacela costruire con
I'impegno etico della nostra progettualita. Una ealtione che miri alla
solidarieta e reciprocita della valorizzazione etigaa intersoggettiva e

interculturale, per superare I'individualismo domante.

La proposta dellgprogettazione esistenzialsuggerita da Giovanni Maria

Bertin, richiede una progettualita tesa alle ddfere, in opposizione ai

12 7. Bauman (2012)Conversazioni sull'educazion€rento, Erickson, p. 31.
13 M. Contini (2009) Elogio dello scarto e della resisten#@ologna, Clueb, pp. 20-24.
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localismi e all'individualismo che pervadono il mmsmondo globalizzato.
Compito dell’educazione € aprire possibilita di aecere e di imparare a
conoscere, di tendere alla realizzazione dei prppogetti, di diventare
protagonisti, in contrapposizione con la culturaghnte del disimpegno e

dell'irresponsabilita.

Molte persone che sembrano sconfitte, rassegnaiesopo ritrovare
motivazioni e progetti se non vengono abbandonditpielate comevite di

scarto”, se sono accompagnate a ritrovare una speranaaraspettiva. I
rinnovamento etico pud nascere da una riscoperlia desponsabilita,
intesa come responsabilita di vivere in manierdlg@matica, significativa,

costruttiva, la propria liberta.

La sfida che si pone alla ricerca € quella di iines@ad individuare le
strategie per ricostruire dal basso un modellovdiigpo che sia sostenibile
e rispettoso della dignita della persona, in grdidaccogliere le differenze e
farsi carico delle difficolta che ognuno puo inqané in alcune parti della

propria esistenza.

Perché le persone si possano realizzare occordéeinche i contesti
lavorativi siano inclusivi, che possano quindi ndugli ostacoli per una

efficace integrazione lavorativa e quindi anchaaec

Quali sono gli aspetti escludenti e gli aspettlusivi dei percorsi formativi

e dei contesti lavorativi?

4 7. Bauman,(2011)ite di scartg Roma-Bari, Laterza.
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L'inclusione sociale comprende anche la fondamensaiquisizione di un
ruolo lavorativo e richiede alla formazione di sagpre le disuguaglianze
di partenza, che spesso sono produzioni socialgvatrso la costruzione di

competenze e di capacita.

L'impegno piu urgente e la ricerca di una strettdlaborazione tra
formazione e mondo del lavoro, in modo da produma contaminazione

di paradigmi, di linguaggi e di metodologie.

Una collaborazione tra specifiche responsabilitac@mpetenze per
realizzare una progettazione partecipata, detemdma&osi un percorso di
crescita e di apprendimento per l'intero territpfi@ organismi formativi,

imprese e sistema pubblico.

La collaborazione deve iniziare fin dalla progdatiag per produrre la
contaminazione tra le diverse culture. Il contestgendale costituisce un
ambiente di formazione efficace e non riproducibié#le aule scolastiche e
formative. Rappresenta un luogo di integrazionel@grersone che vivono
situazioni di svantaggio, in cui queste possonorapere, socializzare,

costruirsi una propria identita e dignita di cittace lavoratori.

Il campo di ricerca é quello delle esperienze atévdelle prospettive che da
gueste nascono, frutto di progetti ideati e realizael territorio della citta

di Bologna:

— L'introduzione, deliberata dal Consiglio Comunaild@dlogna, delle

clausole socialinegli appalti pubblici, clausole finalizzate alla
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promozione della realizzazione professionale dgilErsone in

situazione di svantaggio per ragioni sociali oidadilita.

— La promozione dellaesponsabilita sociale delle impresealizzata
attraverso l'esperienza dizienda Solidale. Per l'inclusione delle
diversita Si tratta di esperienze imprenditoriali di inchrse
lavorativa di persone a rischio di emarginazioneiade attuate da

numerose aziende del territorio cittadino e metiitgr.

— La valorizzazione delle risorse umane a rischiestiusione sociale,
ricercata attraverso esperienze collegate a perdméanno vissuto
o che stanno vivendo un’esperienza carceraria 0 di
istituzionalizzazione. In particolare il progetfeare impresa in
Dozza realizzato nella Casa Circondariale di Bologndie ¢
promuove la valorizzazione delle competenze dadlsgne detenute
attraverso la loro realizzazione professionale e dinaduce
operativamente il principio costituzionale dellanZione rieducativa

della pena.

Si tratta di esperienze ancora limitate e localg sono esperienze che
possono costituire un riferimento culturale e opeoadi un modello di
sviluppo possibile che conviene a tutti, uno s\plapcompatibile con i

limiti ambientali e umanizzante.

L'impegno di ricerca ha messo inoltre in luce lgassita di capire quali

siano gli aspetti facilitanti I'inclusione nei casti aziendali delle persone a
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rischio di esclusione sociale. Molte competenzegean costruite e fatte
proprie dalle persone attraverso I'imparare facewda I'aiuto di mediatori
facilitanti, nei contesti aziendali. E quindi subntesti che bisogna
concentrare risorse ed impegno al fine di promusV@rdisponibilita delle
aziende, individuare le imprese con i contesti adeguati e impostare

continuativi rapporti di collaborazione.

La ricerca ha evidenziato che questo aspetto edah@ principali priorita
Su cui intervenire: chi opera nel campo socioeduzateve interessarsi al
mondo delle imprese in modo da realizzare una rediigg finalizzata ad un
progetto come luogo per costruire nuova conoscenzaogressivamente,
una identita territoriale che abbia come riferincena legalita, la
responsabilita sociale, la riduzione della povertiell'esclusione attraverso

la valorizzazione delle risorse umane.
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Cap. 1 'IMBROGLIO LIBERISTA

1.1 Le conseguenze drammatiche di misure sbagliate

Nel febbraio 2008, il governo francese chiese a&plosStiglitz, Amartya
Sen e Jean-Paul Fitoussi di presiedere una Conumésgier la misurazione
della performance economica e del progresso sodial&commissione fu
incaricata di fornire un’analisi della situazionede offrire alla politica

suggerimenti per orientare le scelte delle istdoziNel gennaio del 2010 i

tre studiosi presentarono il loro rappadtto

La Commissione individudo come primo impegno deg@tiSa necessita di
riesaminare gli strumenti convenzionalmente utdtzzper misurare la
gualita della vita delle persone, essendo ben penwsde che i dati e le
informazioni influenzano necessariamente le conweimzle decisioni ed i

comportamenti sociali. | sistemi di misura, medéant quali vengono

organizzati i dati statistici, contribuiscono irtfah maniera determinante ad
orientare la nostra immagine del mondo e, consdgoemte, anche |l

nostro agire.

All'interno della Commissione si determind0 un spgtale accordo fra i

ricercatori nel valutare che il P11 che é lindicatore comunemente

15 J. E. Stiglitz, A. Sen, J-P. Fitoussi (20104, misura sbagliata delle nostre vite. Perché iLPI
non basta piu per valutare benessere e progressialspMilano, Rizzoli ETAS.

% In seguito alla Grande Depressione del 1929, ilegoy degli Stati Uniti incaricd una
commissione di ricercatori, guidati dal premio Nblper I'economia Simon Kuznets, di
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utilizzato dalle istituzioni economiche di tutti paesi per valutare lo

sviluppo, € uno strumento di misura limitato e fuante.

E limitato, vista la disparita registrata in forseimento, in particolare
nell'ultimo trentennio, fra i redditi delle persgnana disparita che ha
determinato una crescente disuguaglianza socialgonb infatti le

indicazioni fornite dal PIL che, prima della crigel 2008, consentirono di
millantare una performance positiva di quei paesiiirisultati economici si
sono poi rivelati una bolla, con le drammatiche seguenze che cio ha

comportato.

Il PIL é fuorviante riguardo ai temi collegati altdobalizzazione ed alla
sostenibilita del modello economico, che ha camaiato in particolare

['ultimo trentennio in termini di ambiente e risers

Il PIL é stato utilizzato, e continua ad essertume l'indicatore che misura
il benessere di un Paese, mentre si limita a nisulraalore in denaro degli
scambi e senza distinguerne i reali fruitori. Peni @ povero,

indipendentemente che si tratti di un Paese o iope, I'aumento del PIL

puo non significare infatti assolutamente nulla.

| ricercatori della Commissione, riguardo al diwafra i risultati delle
misurazioni statistiche e i fenomeni socioeconomaeii, hanno individuato

le seguenti ipotesi di criticita:

elaborare uno strumento per misurare lo statoedelfiomia. Fu cosi messa a punto la formula
del Gross National Product, da cui deriva il Plbge poi divenuto I'indicatore economico
adottato da tutti i paesi.
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| concetti statistici possono essere corretti, thprocesso di misurazione

puo essere imperfetto.

In molti casi c’é discussione su quali siano i ceticadeguati e l'uso

appropriato di essi.

Quando avvengono grandi cambiamenti in terminiiduguaglianza [...].
Se la disuguaglianza aumenta molto rispetto alf@msento del PIL medio
pro capite, la maggior parte della popolazione pbibe vivere peggio

anche se il reddito medio € in aumento.

Gli indicatori statistici comunemente usati possonon riuscire a
registrare alcuni fenomeni che hanno un crescentpatto sul benessere
dei cittadini. Per esempio, [...] se i cittadini sormweoccupati per la
gualita dell’aria e I'inquinamento atmosferico € aumento, gli indicatori
statistici che ignorano l'inquinamento atmosferitmrniranno una stima
inesatta di ci0 che sta succedendo in termini dndssere della

cittadinanza.

Il modo in cui i dati statistici vengono riportatiimpiegati puo fornire una
visione distorta dei trend relativi ai fenomeni aomici. Per esempio, di
solito si da grande risalto al PIL, benché in alcwasi il prodotto interno
netto (che tiene conto dell’effetto della svaluba®) o il reddito domestico
reale (incentrato sul reddito reale dei nuclei féam dell’economia in

guestione) possono essere piu rilevanti. Tali dptissono differire
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significativamente. Dunque il PIL non é sbagliaiqpdr sé, ma e usato in

modo sbagliato [.. Y.

La prova maggiormente eclatante del fallimentosigiemi di misurazione
in uso e, secondo i ricercatori della Commissidaesmentita dei dati
eccellenti della performance dell’economia mondragli anni che hanno
preceduto la crisi del 2008 ed il fatto che, gramehe ai valori dei profitti
gonfiati ad arte, gli operatori economici non abbiassolutamente capito

la situazione e siano addirittura rimasti sorpdagjli eventi.

Il rapporto chiarisce che la crisi in atto ci staegnando che, per governare
I’'economia, occorrono strumenti affidabili ed adatjalla complessita che
caratterizza l'esistente e che, per una economeéarehda il mondo piu
giusto, occorre spostare i riferimenti dai profétidai consumi alla qualita
della vita delle persone e alla salvaguardia dahgta per le generazioni
future. Un’economia complessa richiede attenzioner gli aspetti
gualitativi, cioe per la qualita della vita di fugli esseri umani, la quale,
essendo costituita da una pluralita di dimensioté @ina rete di legami che
si interconnettono, non pud ovviamente limitarsisalo indicatore del

mercato.

Dalla analisi critica della situazione economicsoeiale presa in esame, la

Commissione suggerisce dodici raccomanda#ioni

7], E. Stiglitz, A. Sen, J-P. Fitoussi (2010),. cit, pp. 3-4.
8 Ivi, pp. 13-25.
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Per valutare il benessere materiale, bisogna esaminl reddito e il

consumo piuttosto che la produzione.

Il PIL misura gli scambi di denaro, non il benesséelle persone: i profitti
degli operatori economici e la produzione di un Seag@ossono infatti
crescere e, contemporaneamente, i redditi di umie pkella popolazione

possono ridursi 0 venire annullati.
Mettere al centro la prospettiva delle famiglie.

Il riferimento ai bilanci familiari che, oltre aiedditi ed ai consumi,
interagiscono con i servizi educativi, sanitarie? Welfare, € estremamente

importante per capire 'economia reale di un paese.
Considerare il reddito e il consumo unitamente aitzhezza.

Dare maggiore importanza alla distribuzione del déd, del consumo e

della ricchezza.

Estendere gli indicatori relativi al reddito allettavita non legate al

mercato.

La qualita della vita dipende dalle condizioni elldacapacita oggettive

delle persone.

Gli indicatori relativi alla qualita della vita, intutte le dimensioni

considerate, dovrebbero valutare in modo esauséwbsuguaglianza.
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Le indagini dovrebbero essere studiate in modo alatare i legami fra i
diversi ambiti della qualita della vita di ogni m®na, e tali definizioni
dovrebbero essere utilizzate quando si definisclengolitiche nei vari

campi.

Gli enti statistici dovrebbero fornire le informazii necessarie per operare
aggregazioni trasversali alle dimensioni della gtal della vita,

consentendo 'elaborazione di indici diversi.

Gli indicatori che misurano il benessere oggettigoquello soggettivo
forniscono informazioni cruciali sulla qualita dallvita delle persone. Gli
enti statistici dovrebbero integrare nelle loro agini domande volte a
cogliere la valutazione della propria vita da partelle persone, le loro

esperienze piacevoli e le loro priorita.

La valutazione della sostenibilita richiede un aoto di indicatori ben
definito. La caratteristica distintiva delle suensponenti dovrebbe essere
la possibilita di interpretarle come variazioni determinate “riserve” di
base. Un indice monetario della sostenibilita ri@n pieno titolo in un
cruscotto di questo tipo ma, allo stato attuale,v@bbe rimanere

essenzialmente centrato sugli aspetti economit delstenibilita.

Gli aspetti ambientali della sostenibilita meritanm’indagine a parte,
basata su un set di indicatori fisici accuratamengelezionato. In
particolare c’e bisogno di un indicatore chiaro @elhostra prossimita a

livelli di danno ambientale pericolosi [.*]
9 Ivi, pp. 25-26.
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Dopo quattro anni, c’e qualcuno che ha sentitogpartiel contributo critico

sugli strumenti di misura della qualita della wt&rato dalla Commissione?

C’e stato qualcuno che ha accolto o anche che loairdormato riguardo

alle raccomandazioni suggerite?

Il silenzio e la prova che un lavoro di ricerca atordue anni, guidato da
studiosi insigniti del premio Nobel per I'economiere all’occhiello di un
capo di Stato, Nicolas Sarkozy, che lo commissiped poi ignorarne i

contributi, si ritiene che debba essere confinetaf studi accademici.

Questo perch&here Is No Alternativecome affermava Margaret Thacher.
Un concetto che gli organi di informazione econanigli agenti di borsa, i
grandi gruppi finanziari, capi di stato ed intdlleti cortigiani hanno
ripetuto e ripetono ossessivamentén pensiero unico come lo defini
Pierre Bourdieu in un editoriale die Monde diplomatiquelel gennaio
1995, un pensiero che e la trasposizione in chideeogica degli interessi
dei gruppi capitalistici, i1 cui presupposti si metdono universali. Si e
venuta affermando in tutto il mondo una cultura ohikanta come naturali
gli interessi dei gruppi economici dominanti, undtura che si € imposta
con tale forza da non incontrare se non qualchelpgitimida resistenza e
da far apparire qualsiasi tentativo di riflessidifbera come un delirio di
sognatori. La sua fonte principale sono le graastiiuizioni economiche e
monetarie mondiali attraverso i loro centri di rca i cui studi, ripresi e
divulgati dai principali organi di informazione, rsm legittimati dalla

presunzione di scientificita. E, dato che l'autotezza delle fonti,
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riconosciute come autorita di riferimento, e la figiana ripetizione
mediatica equivalgono alla dimostrazione, tali goovnenti sono diventati

pensiero comune.

Ne elenchiamo i riferimenti universalmente dati geontati e addirittura
considerati naturali: il mercato orienta e presitgieonomia mondiale ed e
il riferimento che determina il successo o l'insess0 di ogni attivita
umana; la concorrenza garantisce la modernizzazasie imprese; il
libero scambio € il motore dello sviluppo ed € ibdello capace di
diffondere il benessere in tutto il mondo; la diwre internazionale delle
produzioni e la precarizzazione della forza laveooo strategie utili per la
riduzione delle rivendicazioni sindacali e dei caktlla mano d'opera; le
privatizzazioni e le liberalizzazioni eliminanongerenza degli Stati negli
affari; occorre sbarazzarsi al piu presto dellaczav dello stato sociale; i

costi ecologici sono ininfluenti.

| poveri, gli esclusi, i disoccupati, i disastri hientali, la corruzione, non
sarebbero dunque che fantasmi in discordanza comgiiore dei mondi

possibili.

Quali sono state le armi di seduzione che, soptattupartire dalla caduta
del muro di Berlino, hanno consentito la piena rafi@zione del pensiero

unico liberista nell'intero pianeta?
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Prima di tutto un fiume di denaro: gli strabiliaaffari delle multinazionali
e delle borse prima derack del 2008 sono stati interpretati come prova

della validita del modello, che sembrava confernaticfatti.

Inoltre, Il'assoluto controllo da parte dei potericoeomici della
comunicazione e delle agenzie di valutazione:iilt@ino infatti un enorme
potere persuasivo e sono fuori dalla possibilitaattrollarne la veridicita
da parte dei singoli, che cosi finiscono inevitalgihte per crederli

corrispondenti alla realta.

Seguendo le sirene della bolla speculativa, i isghr aumentavano via via
che si dilatava lo spazio della finanza, e presiaiedle ai dati ricavati da
misure sbagliate, subiamo in questi anni le disastrconseguenze del
modello business is businesaumento della poverta, peggioramento della

gualita della vita e dell'ingiustizia sociale, saschi per la democrazia.

Nel messaggio per I&iornata mondiale della Pacapa Francesco ha

affermato:

Da troppo tempo la nostra irrilevanza, come cristiae in alcuni casi il
nostro silenzio ha permesso, concesso 0 non ostacbavanzata di un
sistema economico che uccide. Nulla ha piu lo stesdore, lo stesso
senso. In nome dellazzardo finanziario che ha &mpto la crisi

economica del consumismo, coloro che I'hanno prataychanno ridotto i

diritti fondamentali, attaccato le costituzioni de§tati, ridotto in schiavitu
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intere popolazioni attraverso privatizzazioni, &ita ai territori, sistemi di

indebitamento con logiche da usura internazioffale

1.2 “Homo oeconomicus”: da produttori a consumatori

Chiamata a riflettere, nel novembre del 1994 a guwéo sul concetto di
“straniero”, I'antropologa Mary Douglas propose dascrizione di uno

straniero molto particolare, uno straniero cheegita siamo noi.

Uno straniero totale € uno che non ha famiglia aéepti né amici, uno di
cui non conosciamo la storia, che ha emozioni digetalle nostre, uno di
cui non comprendiamo la lingua né tanto meno lerimioni. [...] non
concepisce alcuna responsabilita verso gli altri.uE uomo solo, per il

quale la comunita non ha alcun signific&to

In anni in cui il pensiero unico neoliberista triava indiscusso,
I'antropologa inglese ne descriveva il prodotto pre@occupantefhomo
oeconomicus, un perfetto straniero, arrivato a duaneé le nostre

riflessioni su noi stes<i

Un uomo solo nel proprio edonismo, in cui € totalteeassente il concetto

di responsabilita verso gli altri.

20 3. M. Bergoglio (1 gennaio 2013)on pid schiavi, ma fratelliMessaggio per la celebrazione
della Giornata mondiale della Pace.

21 M. Douglas (1995)Di fronte allo straniero. Una critica antropologicalla teoria sociale
Lettura per Il Mulino, 5 novembre 1994. || Mulinoln pp. 5-26.

2 vi, p. 12.
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Una vita sociale destrutturata libera un popolo dagbblighi reciproci: in
guesto modo si crea una popolazione disimpegnaieerileremo sempre
piu indifferenti alle questioni riguardanti lo Stae sempre meno interessati

a far funzionare la democrazia

E lo smarrimento che deriva dalla perdita dei inifienti sociali della vita e

della cultura come prodotto collettivo, riferimertie si erano generati e
progressivamente confermati nel corso dell'epocadema. Un'epoca
descritta dalla reciproca dipendenza fra capitdéero, una dipendenza in
cui, pur in una convivenza che comprendeva contespesso durissime
prove di forza e negoziazioni, ciascuna delle dardi pveva la chiarezza di

aver bisogno l'una dell'altra.

| lavoratori poi, vivendo una imparagonabile spnapane fra le risorse
individuali e quelle dei capitalisti, erano spiatl unire le proprie forze, si
ritrovavano in una causa comune che costruivattigita. La cornice che
contiene il presente € cambiata radicalmente tis@dia situazione in cui ci
si univa per realizzare condizioni di lavoro e diavpiu umane e per

aspirare ad una societa piu giusta.

La deregolamentazione, la flessibilita, la predaridi ogni rapporto sono
0ggi la regola per la maggioranza degli abitantipi@neta, una condizione
che mette in discussione, oltre alle condizionladsbpravvivenza, anche il
modo in cui le persone concepiscono la propriateass, disancorandole

dai luoghi di vita delle rispettive comunita, caordndole nel presente, visto

3 vi, p. 26.
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che non e piu possibile disporre di certezze rispatfuturo, trasferendo al
piano individuale la necessita di far fronte a caadizioni e problemi che
sono invece un prodotto sociale e, di conseguegeraendo il riferimento

della forza della solidarieta e del bene comune.

Mary Douglas anticipa le riflessioni di Zygmunt Baan sulle mutazioni
avvenute, anche sul piano antropologico, netiaieta liquidadell’epoca
della globalizzazione. Si tratta di cambiamentiicalil con caratteristiche
prima inimmaginabili e che determinano condiziomi vita con rischi

elevatissimi.

Il sociologo polacco, riflettendo sulla comparaaoirira l'esperienza
contemporanea e quella delle epoche precedentplise come, nel
processo di riconversione delluomo da produttorecansumatore, |l
mercato si sia distinto come maestro di una cultale produce
inevitabilmente esclusione sociale. Il consumo avexel passato una
ragione strumentale: una volta soddisfatto il bspgon aveva piu senso
infatti continuare a consumare. La logica del meertea invece emancipato
I consumi dai bisogni, rendendoli fini a se steskil consumo € diventato

narcisistico, avendo per oggetto principale il ssggstesso.

Un ulteriore cambiamento radicale &€ osservabildanetlazione con il
tempo. L'epoca dei produttori era caratterizzatéadaducazione all’attesa
si viveva un presente con le sue quotidiane fatattendendo risultati che
sarebbero venuti dal lavoro ed i singoli componevan noi, una comunita

(classe sociale, cittadino di un paese, membrm djruppo sociale).
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Nell’epoca dell'uomo consumatore, il presente éaaul podio: occorre

infatti procurarsi qui ed ora, e prima degli alyjii, oggetti e lo status sociale
che richiamino I'ammirazione di chi conta, perclehi non riesce ad

ottenere approvazione, sara inevitabilmente esclis essere primi,
occorre poi affrettarsi ed estromettere gli algge si vuole calamitare
I'attenzione su di sé. Cid comporta ovviamente aneh prezzo da pagare:
la sovrabbondanza di merci in offerta provoca arigiaardo alla necessita
di dover scegliere e questa esperienza segna erioudt cambiamento
rispetto all'epoca dell’'uomo produttore, la cui ianera invece determinata

dal dover decidere fra cid che era lecito e cioexaeproibito.

Il mercato ha inoltre bisogno che i consumi crescacessantemente e, di
conseguenza, deve far si che ci si liberi al piesfwr di cio che e stato
acquistato, suggerendone un’immagine di vecchipgemsio, fuori moda.

Né puo rischiare che il consumatore si senta mddistatto, perché cio

produrrebbe stagnazione. Nessuno deve accontediansi che possiede e
neppure di come é: se gli oggetti che corredamnitda e perfino aspetti del
proprio corpo, non sono piu apprezzabili dagliialccorrera correre ai
ripari, sostituendoli con altri migliori. Il conswme diventato il parametro
di riferimento di ogni aspetto della quotidianitédl @a invaso tutte le

dimensioni della vita sociate

I mercato, a cui la dimensione globale attribuisecen potere
extraterritoriale, ha messo all'angolo le prerogatidi indirizzo e di

controllo degli Stati e, I'esternalizzazione datpati questi ultimi di molte

24 7. Bauman (2007)Qp. cit, pp. 16-34.
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funzioni convenzionalmente pubbliche, lo ha fatieedtare il riferimento
anche dei servizi ai cittadini. Si tratta di canmbénti che vanno a
modificare anche le idee e le rappresentazionatiosk infatti & il mercato
che risponde ai bisogni dei cittadini, diviene doente la sua aspirazione
ad essere salvaguardato dalle interferenze e d#iotlodel potere politico.
Le conseguenze sono devastanti: i tanti cittadiee aon ne hanno le
possibilita, proprio quelli per i quali i servizogali erano stati inventati,

vivranno inevitabilmente l'esperienza della prestare dell'esclusione.

E al danno si aggiunge la beffa: l'illusione chenércato offra il diritto di

scegliere, comporta una sua rappresentazione cog®nazione della
democrazia. Cosi, mentre tutta la storia dell’epmcaerna e caratterizzata
dallo sviluppo della partecipazione politica, nefiuazione attuale e |l
populismo di mercato a proliferare, poiché il lisaro riesce a nascondere
che le iniquita vissute dalle popolazioni sono tiffdel suo agire ed ha
perfino la capacita di tradurre in consenso leiatiffa e I'indignazione

sociale. L'insicurezza del presente e l'incertedelafuturo alimentano la

sensazione di trovarci di fronte a minacce tropgmdi per le nostre forze.

Di fronte a tali minacce, di cui ci sfugge la rawgo ci sentiamo
terribilmente impotenti e veniamo sopraffatti daflaura che trasferiamo

sugli altri.

Zygmunt Bauman ricorda l'analisi proposta da Rosaxdmburg: il
capitalismo, per proliferare, ha bisogno di sfmgtaempre nuovi territori in

cui poter espandersi, ma poi, come succede ai parake non possono
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alimentarsi senza distruggere le condizioni deltgppa sopravvivenza, non
appena realizza [I'obiettivo, esaurisce anche lateforel proprio

nutrimenta®.

Il sociologo polacco aggiunge che, essendo l'andlifRosa Luxemburg
datata negli anni dell’espansione imperialistieastudiosa non poteva certo
immaginare che, esaurita I'enorme espansione nel &l mondo, il
capitalismo avrebbe inventato un’altra possibilita sfruttamento. Una
modalita che per la verita, visti gli esiti dalack del 2008, risultd poi un

disastro: I'avventura dei mutsubprime

L'espediente fu quello di trasformare i consumataon debitori,
convincendoli ad acquistare subito, anche se phiypossibilita, tanto ci
sarebbe poi stato tempo per pagare. La fonte déitpera costituita dagli
interessi di debitori sempre piu indebitati e, sijotto, indebitati per
sempre, perché l'unica possibilita per pagarergbriessi diventava quella
di contrarre un nuovo debito. Per la gioia degliioasti delle
multinazionali e delle banche, e le gratifiche omkrie dei rispettivi
amministratori delegati, milioni di persone di ogpaese sono stati

trasformati in popoli di debitori a tempo indetenato.

E dopo I'esplosione della bolla? Un’esplosione blaedimostrato quanto

I'analisi del capitalismo parassita di Rosa Luxengtaia stata profetica.

%5 R. Luxemburg (1968; ed. or. 1913Jaccumulazione del capitale: contributo alla spéaipne
economica dell'imperialismarorino, Einaudi.
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Cio che piu sorprende € che nessuno dei presuppsgibnsabili della
drammatica crisi in atto dal 2008 siano stati messliscussione dai poteri
finanziari e politici, i quali continuano a finaaze con denaro pubblico le
agenzie di credito, affinché a loro volta facciaredito a vecchi e nuovi
debitori.

Ma quello che stava avvenendo in realta era unadizone dalla societa
“solida” dei produttori alla societa “liquida” dei consumatori. [...] per
mantenere in vita il capitalismo non era piu neeess “rimercificare” il

capitale e il lavoro per rendere possibile la traagone di compravendita
del lavoro: adesso servivano sovvenzioni statati gunsentire al capitale

di vendere merci e ai consumatori di compré&tle

Cosi, puntualmente, alcuni segnali a livello dafigtuzioni finanziarie

internazionali lasciano intravedere che la direziamtrapresa € quella di
mobilitare ingenti risorse pubbliche per far ripa&tla corsa agli affari. A
guesta si aggiunge, nei singoli paesi, la progvassgrivatizzazione dei
servizi che, da sociali, vengono progressivamerasfdrmati in servizi a
mercato, con la conseguenza di escluderne i potsti, coloro la cui

situazione non consente di “consumare” i servizceseari per avere

condizioni dignitose di vita.

L'erosione dello stato sociale € conseguente ahtdiesse, nelle nuove

condizioni che caratterizzano kocieta liquide per il mantenimento in

%6 7. Bauman (2009)Capitalismo parassitaripRoma-Bari, Laterza, p. 25.
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buone condizioni della forza lavoro, essendosiférda la ricerca di

profitto capitalistico dallo sfruttamento del lawaa quello dei consumatori.

1.3 La fuga dalla comunita ed il rifugio in identita chiuse

Il paziente lavoro che nel passato veniva dediadla costruzione di
appartenenza dei singoli alle comunita, attravefgaegrazione dei
contributi individuali che, lasciati soli, evideaxiano gli ovvi limiti, e
diventato un ostacolo per l'attivita solitaria dedimo consumatore, per il

guale i legami sociali sono irrilevanti e addintiudannosi.

La socialita € stata da sempre esperienza di coimte, oltre che di
convenienza, e, soprattutto, conferisce significatodignita all’agire
condiviso dei singoli, i quali, come afferma Eniderkheim, grazie ad essa

possono emanciparsi dalle forze inintelligenti aelaturd’.

Nella societa dei consumi della modernita liquida, sciame tende a
sostituire il gruppo [...]. Gli sciami non sono squednon conoscono la
divisione del lavoro. A differenza dei gruppi veripropri non sono piu
dell'unita delle loro parti, sono particelle autampellenti. [...] Nello
sciame non c’e scambio, né cooperazione, né corepkamta, solo

prossimita fisica e una generale direzione di mevit®,

27 E. Durkheim (1979)Le regole del mondo sociologico: sociologia e filfig, Milano, Edizioni
di Comunita, p. 199.
28 7. Bauman (2007)Qp. cit, pp. 48-49.
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L'esperienza del liberismo, attraverso la deregelatazione e la
precarizzazione dei ruoli e delle relazioni, haimdB¥amente messo fuori
moda la comunita, intesa come sede di condivisthre®nquiste realizzate

congiuntamente.

Il posto di lavoro, attraverso il quale tradiziomainte si definiva lo status
sociale delle persone, e tramite il quale oggi come¢ passato ci Si
guadagna da vivere e si mantiene o si perde latdignil rispetto degli

altri, o non ¢ piu disponibile o & precario e sespu flessibile.

E improbabile che un posto di lavoro flessibileaditi un punto dove voler

costruire un nid®.

Proseguendo nell'argomentazione, Richard Senrfetirad che il posto di
lavoro, che costituiva il contesto principale ini @i formava quella
solidarieta di gruppo che alimentava la democrania, volta precarizzato,
non dispone piu del tempo e delle condizioni pestreire socialita. Lo
sfaldamento dei contesti di lavoro e di vita rend&tti impossibile la
costruzione di comportamenti solidali rispetto aolpgemi ed alle ansie
comuni. Le prospettive professionali sono limitatdavorare a progetto e,
fra persone che transitano da un progetto all;airandubbiamente assai

difficile che si realizzi una condivisione di inten

La quotidianita € completamente assorbita dallagmepazione di riuscire

a cavarsela individualmente e non c'e spazio pedicmere aspirazioni e

2 R. Sennet (2001)L'uomo flessibile. Le conseguenze del nuovo dapita nella vita
personale Milano, Feltrinelli, p. 91.
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impegno per una vita migliore per tutti. E venutenu il terreno comune
dove collegarsi per rivendicare diritti comuni eattgie solidali per
realizzarli. Ciascuno € solo ed e costretto a cercaposte individuali a
contraddizioni che sono invece sistemiche, a problehe si vivono

personalmente ma che sono produzioni sociali.

La cultura liberista insiste nel millantare i vayga di estendere la
flessibilita, i cui risultati si rivelano inevitdibhente come situazioni di
ulteriore privatizzazione dei problemi, di maggi@elitudine e senso di
impotenza. Quando la sicurezza esistenziale noratpu lI'appoggio di
fondamenta collettive, diventa inevitabile che cias si concentri sulla
propria sopravvivenza individuale e che individagh altri dei concorrenti

da cui difendersi.

La fuga dalla socialita indirizza inevitabilmenteerso la ricerca di
alternative che possano farci sentire meno indiéesi si illude cosi di
trovare tale rifugio in un riconoscimento identitar'etnia, la religione, il
territorio, il genere e un'infinita di altre appamenze limitate ad aspetti
sempre piu specifici. Ne deriva una frammentazi@oeiale che ha
prodotto, e continua a produrre, una innumerevaleliferazione di

conflitti.

Si perde cosi il riferimento delle reali ragionip& delle radici economiche
del malessere sociale: la poverta crescente, lditpedella protezione
sociale nelle condizioni di vita, le drammatichesudjuaglianze nella

distribuzione delle risorse. L'aspirazione ad upaietd piu giusta si €
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trasformata in una miriade di conflitti per la nca di un riconoscimento,
disconoscendo che Ila condizione dellumanita é itaevmente
caratterizzata da una comune appartenenza, danbisoguni e dalla

solidarieta come condizione necessaria all'esiatenz

Vorrei far notare che l'identificazione € un potffattore di stratificazione,
uno di quelli che creano magagiori divisioni e diffieze. A un‘estremita
delllemergente gerarchia globale stanno coloro g@wossono comporre e
decomporre le loro identita pit 0 meno a piacimengitingendo
dall'immenso pozzo di offerte planetario. All'aleatremita stanno affollati
coloro che vedono sbarrare I'accesso alle idenditdoro scelta [...] e che
si vedono infine affibbiare il fardello di identiianposte da altri, identita
che trovano offensive ma che non sono autorizzdatigéiersi di dosso:

identita stereotipanti, umilianti, disumanizzarsigmatizzanti [...7".

Ancora piu in basso, rispetto a quella maggioratedbumanita che, come
argomenta Zygmunt Bauman, non ha la possibilitafdggire all'identita

svalorizzante attribuitale, ci sono i marginali, @clusi, buttati fuori dalla

appartenenza sociale, accumunati in categorie che cancellano

I'individualita: giovani che non lavorano e hanrsbandonato la scuola,
ragazze madri sole, senzatetto, persone con passatosituazione di

dipendenza da sostanze o con esperienze di camerad queste persone
si aggiungono i sempre piu numerosi profughi dglhiaivenuti invivibili,

ai quali non viene neppure riconosciuto il dirigtiba presenza sul territorio

30 7. Bauman (2008)ntervista sull'identitaRoma-Bari, Laterza, p. 42.
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e vengono confinati in campi, “non luoghi” separdéllo spazio di vita

comune a tutti.

Mentre il capitalismo dell'epoca dellmodernita solidaconquistava i
territori del sud del mondo, convertendone gli atftit in forza lavoro da
sfruttare, il capitalismo dellanodernita liquida con la sua espansione
planetaria, trasforma in scarti umani le persone pia necessarie alle sue

attivita economiche.

E questa una delle ragioni della proliferazione d@ndamentalismi
identitari che mascherano, con pretesti religiosratoriali, le reali ragioni

della loro insorgenza.

Negli ultimi decenni ci si e dovuti doverosamemteirogare sul riemergere
dei nazionalismi, cercando in particolare di capaeagioni delle guerre
nella ex Jugoslavia e degli attuali scontri armiaiUcraina e Russia, e di
comprendere i motivi dell'esplosione del fondaraksmno e del terrorismo,
rivendicati come religiosi. Zygmunt Bauman sostieciee sono state
utilizzate categorie concettuali vecchie e supegpateinterpretare fenomeni
che sono invece nuovi e ancora non compresi. 8atth emergenze che
non possiamo liquidare come rigurgiti del passstambiando cio che deve

essere spiegato con la spiegazione.

Secondo lo studioso, la ragione va ricercata tilformazioni in corso: la
globalizzazione del potere finanziario ha indeloglie in molti casi ha

ridotto al collasso, la sovranita e le risorse d8tgti che, di conseguenza,
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non sono piu stati in grado di garantire protezigpeiale e sicurezza ai

rispettivi cittadini.

Ossessionati dalla paura dell’'esclusione, terratizdi venire ridotti al
silenzio, senza la prospettiva di una vita degnesdere vissuta, ci si rifugia
cosi nellillusione di una appartenenza che restiéuuna qualche sicurezza.
Un'illusione che, per evitare che le persone riescd individuare le reali
ragioni del disagio vissuto, viene costruita ade,agpacciandola come
opportunita di difesa nei confronti degli altri,dimiduati, a seconda dei

contesti, come concorrenti 0 come nemici.

Come spiega René Girard, quando si determina usiasociale, i soggetti,
spaventati, si raccolgono in gruppi identitari enrmvendo gli strumenti per
capire le ragioni del malessere vissuto, né dieguenza potendo agire per
contrastarne le cause, tendono ad incolpare in nmatifferenziato coloro
che, per qualche ragione, sembrano essere partieiée nocivi e,
sviluppando nei loro confronti un crescente riseetito, ne fanno uocapro

espiatorid™.

Il risentimento & un prodotto sociale innescatd'atalalita principalmente
da alcuni fattori: l'umiliazione per la dignita rag, la competizione per la
realizzazione sociale, il disorientamento che seéguyperdita dei riferimenti
tradizionali e la paura per l'assenza di prospettiCosi, come naufraghi

sbattuti dalle onde di cambiamenti epocali, si lla @ana ricerca di un

31 R. Girard (2001)ll capro espiatorioMilano, Adelphi.
32 R. Sennet (1999))si del disordine. Identita personale e vita netfi@tropolj Ancona-Mllano,
Costa & Nolan, p. 112.
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rifugio identitario, di qualcosa cioé che sia nostrdi nessun altro e in cui

possiamo “sentirci a casa’.

Ci si illude che lo stare insieme sia piu facilitate si elimina lo sforzo di
capire, di negoziare, di trovare le mediazioni sseee al vivere con le
differenze. Ne consegue che piu si vive in un antBieuniforme, in

compagnia di altri che riteniamo siano come nai, gidisimpara l'arte di
negoziare significati e, avendo perduto la capaditaaper vivere con le
differenze, si finisce inevitabilmente prigioniekella paura degli altri, che

alimenta una spirale di violenze.

1.4 1l tempo del rischio e della paura

Nel 1972 venne pubblicato il primo rapporto del I€ldi Rom& che
chiariva l'interconnessione fra l'espansione ecaoc@nmcontrollata e la
produzione di rischi crescenti per la vita. Il tenera ripreso negli anni
seguenti, in particolare da Ulrich Bétkche al tema del rischio ha dedicato
uno studio fondamentale. Negli ultimi decenni eeauyto un cambiamento
decisivo: a differenza del passato in cui, essdadecnologie disponibili
limitate, era possibile prevedere con una cerendibilitd le conseguenze

delle azioni umane, la enorme potenza della tegmlocontemporanea non

3 Cfr. D. H. Meadows, D. L. Meadows, J. Randres, \B&¥rens (1972), limiti dello sviluppq
Milano, Mondadori.
34 U. Beck (2000)La societa del rischio. Verso una seconda moderfitima, Carocci.
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ci consente piu tale controllo e gli effetti di @be facciamo assumono una

portata spesso assai lontana nello spazio e npbtem

La cultura che ha accompagnato lo sviluppo capitati e fondata sul
presupposto che non possano essere posti limith ahe la tecnologia ci
consente di fare e ha cercato di non far emergareelazione sulla
compatibilita fra il modo di produzione e la saluagdia della vita sul

pianeta.

La categoria del limite assume oggi il carattereckliave interpretativa
globale, poiché segna il passaggio da un‘epoca realtra e diventa
discriminante fra due modelli di sviluppo economisociale e culturale: il
primo che persiste nel proporre come riferimergsplansione illimitata e
senza regole, il secondo che richiama la necedsitaa riflessione critica
sulle conseguenze che tale modello ha determingta gschi di una sua

continuita.

Il rischio maggiore e evidentemente quello di neendere coscienza del
limite raggiunto, un limite che non ha una visiaildiretta e che diventa
percepibile solo quando ne emergono le consegtfenze resistenze alla
consapevolizzazione sono ovviamente enormi: ne@afendatezza delle
ricerche libere da condizionamenti, sedurre midadb prospettive
immancabilmente poi smentite dai risultati, a cui aggiunge una
dilatazione della paura conseguente al fatto dedipentiamo consapevoli

dei danni del nostro agire, piu ci sentiamo imptteella possibilita di

35 H. Hosle (1992)Filosofia della crisi ecologicaTorino, Einaudi, p. 88.
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limitarli. Cosi si passa da una crisi all’altratesnta di risolvere un problema
provocando in realta una serie di altri problemcdi non si aveva prima

alcuna consapevolezza.

La distribuzione dei rischi ha una logica oppostaetto alla distribuzione
delle risorse. Infatti, il reddito, I'accesso ainsaomi, alla salute ed
all'istruzione, che sono beni desiderati e sempsefiicienti per gran parte
dellumanita, sono sperimentabili da ciascuno nejleotidianita della

propria vita. Al contrario, i rischi, essendo unogotto secondario e
indesiderabilmente sovrabbondante del modo di miode, non sono
direttamente riconoscibili da chi ne € interessatdvanno bisogno di venire
svelati da studi e ricerche. Le contaminaziontoksicita e l'inquinamento,
ad esempio, dispiegano i loro effetti ben oltretdsa di vita della

generazione che ne é coinvolta. E, contestualneemdde dilatazione degli
effetti nel tempo, c'e un opposto comportamentoquesl che riguarda lo
spazio, poiché gli effetti non conoscono frontiergiungono, senza farsi

annunciare, ovunque.

Siamo immersi nella complessit@&omplexusé un vocabolo latino che
significatessuto insiemeQuesto significato ci aiuta a capire che un'azion
pur specifica e localizzata, ha inevitabilmente lideffetti nello spazio
dell'intero pianeta e nel tempo delle vite dellmagazioni®. Ma cio si
sottrae alla percezione dei sensi e deve poteres@einsato, studiato, reso

credibile. Nella realta si intrecciano, e spesssceintrano, due logichéa

3% Cfr. S. Manghi (2004)La conoscenza ecologica. Attualita di Gregory BatesMilano,
Raffaello Cortina, p. 83.
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razionalita scientifica e la razionalita social®uella scientifica, se non
riesce a collegarsi con quella sociale, rimane ajuquella sociale, se non

riesce a collegarsi con quella scientifica, rimaieea’.

La questione dellambiente implica, evidentemeftdetotalita della vita
sociale. Dire che bisogna salvare 'ambiente é dire bisogna cambiare
radicalmente il modo di vivere della societa tutfaanta, e rinunciare a
guesta sfrenata corsa ai consumi. E questo nor@taidi meno che porre
I'autentica questione politica: I'insieme dei preiohi politici, psicologici,
antropologici, filosofici che investono in tutta llero profondita, 'umanita

contemporaned

Zygmunt Bauman ci ricorda che gia quarant'anni fanmhh Arendt
affermava che non ci sono altre alternative allanf della solidarieta di

un‘'umanita comune dellasolidarieta di una reciproca distruziotie

La complessita in cui siamo immersi implica unadinione dell'esistenza
in cui dipendiamo gli uni dagli altri e in cui, donseguenza, ogni nostra
azione e anche cio che ci asteniamo dal fare ha dahseguenze nella vita
di tutti.

37 U. Beck (2000)Qp. cit, p. 36.

38 C. Castoriadis, C. Lasch (2014x cultura dell'egoismo. L'anima umana sotto il icajismo,
Milano, Eleuthera, p. 77.

39 7. Bauman (2005),a societa sotto assediBari, Laterza, p. Xxv.
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1.5 “Sono forse il custode di mio fratello?”

E in atto una continua demolizione del sistema pobked una rottura del
patto sociale. Dai diritti @ doveri dei cittadini & passati al fai da t€ e
“arrangiati tu con i tuoi problemij visto che 1 servizi sono pieni di

incompetenti e di fannullohi

Inoltre, nei confronti dei soggetti inutili 0 peoilosi, in quanto privi di
redditi che consentano loro di essere dei buonswomtori, si alternano

marginalizzazione e criminalizzazione ad elemosrapassionevoli.

Avendo trasferito la cultura aziendale anche nevizesociali, e quindi
anche il metodo di valutarne le attivita secondoritierio del rapporto fra
costi e benefici, diventa ovvio ritenere che oceaivarazzarsi di coloro che
non sono in grado di farcela da soli, i quali ddWaero provar vergogna per
la loro dipendenza dagli aiuti pubblici, cioe daids delle tasse pagate dai

“cittadini laboriosi”.

A Dio che chiedeva notizie di Abele a Caino, quaspose:Sono forse io il

custode di mio fratelld®

Emmanuel Lévinas afferma che & da quella rispastast generera ogni
ingiustizia. Infatti, secondo il filosofo lituant@ responsabilitd non dipende

da una scelta, perché e la responsabilita che flandastra soggettivita; e

4 Genesi, 4,9.
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dal principio responsabilitiche riceviamo I'orientamento e la direzione del

nostro agiré.

Da questo riferimento della tradizione giudaicasttana, afferma Zygmunt
Bauman, ha preso vita la nostra civiltad, il nostomune sentire e

I'accettazione della responsabilita verso gli altri
[...] & diventato I'atto di nascita dell'essere mogél

Estendendo il campo dalle relazioni individualiaalocieta, ilprincipio

responsabilitaha fatto breccia nella cultura e, superando ircaepnoderna
la tradizione medievale della carita, € stato tttadoell'idea di giustizia e
di uguaglianza, idea che negli stati democraticiphadotto il sistema di

regole di tutela dei cittadini.

Con l'affermarsi della cultura liberista € avvenuwto rovesciamento del
riferimento culturale della responsabilita, un resiamento che, come
sostiene Zygmunt Bauman, sta determinando il camdodo piu radicale
mai avvenuto nella storia: la progressiva erosidelo stato sociale é
infatti, secondo lo studioso, la versione conterapea della sprezzante

risposta di Caino.

All'epoca ormai tramontata dell’economia di mercatentrata sulla
produzione, la coincidenza di diversi fattori dataro la nascita deklelfare

state le lotte dei lavoratori organizzati in sindaca&on partiti, 'impegno

41 E, Lévinas (1983)Altrimenti che essere o al di la dell'essenktilano, Jaca Books, pp. 100-
101.
42 7. Bauman (2007)Qp. cit, p. 86.
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critico e propositivo degli intellettuali nel diffialere idee di giustizia ed
uguaglianza, la necessita di mantenere la forzardain buone condizioni
per il capitale, nell'alternarsi dei suoi cicli siviluppo e di depressione, e
per gli eserciti, inviati dagli stati nazionali aassacrarsi nelle ricorrenti
avventure belliche, tutti aspetti che facevano ltasa conveniente

'investimento.

Oggi tali ragioni sono venute meno. Essendo i cowgari e non piu i
produttori il motore dello sviluppo economico, afon puod far parte dei
primi, perché povero, risulta privo di ogni intesesper il mercato: € un

essere inutile, anzi € dannoso, poiché impegnizse fa sprecare risorse.

Ulrick Beck, nel suo studio sull’epoca della finel davoro, gia quindici
anni fa prevedeva il dimezzamento a livello eurogebdipendenti con un
regolare contratto di lavoro e che gli altri avretab dovuto accontentarsi,
sempre che potesse loro accadere di riuscircgwdirli occasionali, privi di

garanzie e di diritff.

Non c’eé da sorprendersi se nella realta attualeattesizzata dalle
condizioni sopradescritte, viene meno perfino lantoea dei milioni di

esseri umani per i quali I'esistenza del welfarestymificato la differenza
fra I'indigenza e I'umiliazione e una vita dignitod_o stato sociale, uno dei
progressi maggiori delle storia dellumanita e iazione di eccellenza

delle civilta democratiche, vive oggi il rischio eltinzione.

43 U. Beck (2000)JI lavoro nell’epoca della fine del lavoro. Tramantlelle sicurezze e nuovo
impegno civileTorino, Einaudi, pp. 21-28.
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Le nuove condizioni basate sull'insicurezza dethadizioni di vita e sulla
concorrenza quotidiana con gli altri per non pezdguanto ciascuno ha
realizzato, fanno percepire i poveri, i disoccupiagirecari, le madri sole, i
disabili, le persone con problemi di dipendenza davianza, sempre piu
accomunati indistintamente, come un fardello secidi cui sarebbe

vantaggioso poter fare a mého

La quotidiana concorrenza con gli altri € ritmatdlal convinzione che il
benessere altrui sia stato sottratto a noi e cheodtro benessere sia
minacciato dalle aspirazioni degli altri. L'altradm &€ dunque solo inutile,

ma dannoso, e sarebbe auspicabile che potessirazzaecene.

Dopo un secolo di felice coabitazione tra eticaagionalita strumentale, il
secondo elemento della coppia si e autoesclusaondélimonio e I'etica e

rimasta, da sola, a farsi carico di tuffo

Nei servizi sociali, che sono immersi come tuttiagpetti della vita nella
cultura della competitivita, della stima costi-becie del profitto come

indicatore di successo, i riferimenti di ordine @der sono stati sostituiti
dall'attenzione alle procedure, con il risultatoutia spersonalizzazione dei
soggetti che dovrebbero tutelare, trasformati desqe in categorie.
Quando si riducono le persone a categorie le antisizza e si € poi molto
piu disinvolti rispetto al trattamento loro risetwaDimentichiamo, come

argomenta Zygmunt Bauman:

44 U. Beck (2000)Op. cit, pp. 35-39.
45 7. Bauman (2007)Qp. cit, p. 93.
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[...] che il lavoro sociale - qualunque esso sia ariche I'atto morale di
farsi carico dell'inestirpabile responsabilita ctabiamo per la sorte e per
il benessere dell’altro; e che quanto piu I'altrodebole e incapace di far

valere i propri diritti, tanto pit grande € la n@atresponsabilit.

Negli ultimi anni la parola etica, tradizionalmenttenuta fuori luogo nel
campo delleconomia, € comparsa ed e sempre pisepie anche nel
vocabolario delle imprese. Nel 2001 la Commissi@nsopea ha pubblicato
un Libro verdecon I'obiettivo di promuovere la responsabilitziste delle

imprese. Tema che viene articolato su tre dimemsianresponsabilita

economica, la responsabilita sociale e la respdlitaagmbientale.
Ma che cosa ha fatto seguito a tali buone intemziehmondo degli affari?

Ci sono buone notizie, di alcune delle quali riflemo nei prossimi capitoli
della nostra ricerca, che, pur suggerendo una etiép, restano pero
ancora limitate ad iniziative e realizzazioni lo@hon possono riscattare la
situazione assai piu ampia ed ordinaria di un attrbroglio. Visto che il
richiamo all’'etica ha un riscontro a livello comrote, perché risponde
alle attese di diffuse categorie di consumatiria dell’etica un po come si

fa della pubblicita commenta Michela Marzaffo

La strumentalizzazione dell’etica, argomenta laistsa, € infatti funzionale
all'idea di “impresa globale”, cioe all’obbiettivdi ridurre il ruolo degli

Stati, visto che possono essere le imprese in ppensona ad occuparsi di

4® vi, p. 95.
47 M. Marzano (2011)Qp. cit, p. 112.
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proporre a tutti I'idea di che cosa e il bene e chea &€ morale. Dopo
I'epoca della finanza trionfante, si cerca oraidiediare alle difficolta del
mercato seguite alla disillusione che ha fatto #egal drammatico
fallimento delle sue promesse ed alla sfiducia sh& generata nelle

opinioni pubbliche.

[...] etica degli affari che mira a presentare I'ingga come un attore
“sociale” e “morale” capace di ridare senso e valral mondo. Il piu delle
volte, tuttavia, i principi morali di cui si adornaggi I'etica degli affari
rientrano in una strategia di potere: mirano a rasgare I'opinione
pubblica sulla “morale” delle imprese per permegea queste ultime di
svilupparsi senza freni. Detto altrimenti, le imgee strumentalizzano
I'etica, da una parte, per farne una fonte di ptiwfie, dall’altra, per
cortocircuitare il controllo statale e le norme nadir poste in essere alla

societa civilé®.

Il mercato, guidato esclusivamente dalla pressideia competitivita e

libero di muoversi a livello globale, € sempre puincolato dalle regole e
dal controllo degli Stati, i quali sono invece Haenente collegati a
specifici territori. Non disponendo di poteri exeaitoriali, gli Stati vivono

il ricatto della finanza internazionale che, medi@nin atto pressioni
speculative, puo determinarne la rovina. La din@mesisovranazionale del
potere della finanza rende inoltre impossibili andd resistenza e I'azione

collettiva da parte dei lavoratori e delle loroangzazioni sindacali.

“8 |vi, p. 116.
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Questi cambiamenti, salutati comfine della storia hanno in realta
rovesciato i valori di riferimento delle societamtgcratiche e, millantando
la fine delle ideologie hanno surrettiziamente fatto trionfare la loro

ideologia: I'individualizzazione delle societa.

Che cosa differenzia la ideologia liberista dakkdlogie che I'hanno
preceduta?

Secondo Cornelius Castorialijsla differenza sta nel fatto che la nostra
civilta ha cessato di mettersi in discussione, b ritiene piu necessario
interrogarsi, visto che viene considerato natuchie le cose vadano come
vanno. La logica liberista € autoreferenziale dcalizza chi insiste ad
interrogarsi sulla giustizia, l'interesse pubblitcittadinanza democratica,

la possibilita di una societa migliore.

Maurizio Fabbri afferma che anche le parole hanna connessione con
I'etica e, in un suo studio, in controtendenza etigp al conformismo
rassegnato in cui siamo immersi, invita ad intemrogsul pensiero della

crisi.

La crisi e propria di chi vuole che crisi vi siadd chi si rassegni a subirla.
Veniamo, certo, da un percorso di crisi di civilta.] ma quel percorso
corrisponde, oggi, piu che mai a un processo dsfoamazione della
civilta, del mondo, delle sue leggi e dei suoi vialDavvero, oggi, il mondo
e popolato di soggetti in crisi [...]. Di soggetti €lfimpiangono societa
nelle quali le leggi del diritto non erano dissiidla quelle della giungla e
49 C. Castoriadis (2005)Jne socété a la derive entretiens et dédats 1984 Faris, SEUIL.
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nelle quali la ragione degenerava spesso nell'caotismo? O non é
abitato piuttosto da liberi individui che si sentoaittadini del mondo e che
ambiscono ad esercitare in modo pieno e integralerdpri diritti di

cittadinanza®

La proposta di Maurizio Fabbri, come suggeriscelemhaticamente anche
il titolo del suo studio Controtempd, mettendo a nudo la corruzione subita
dalla parola “crisi”, ne richiama il significato gfiondo, un significato che
I'etimologia ci aiuta a svelare: il significato tpassaggio”, “punto di
svolta”. E, quindi, non un ripiegamento, ma l'apgetverso una nuova

possibilita.

0 M. Fabbri (2014)Controtempo. Una duplice narrazione fra crisi edpatia, Parma, Edizioni
Junior, pp. 33-35.
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Cap. 2 LA SFIDA DELLINCLUSIONE: UNA PROSPETTIVA
DELLO SVILUPPO ATTRAVERSO LA VALORIZZAZIONE DELLE
RISORSE UMANE

2.1 | limiti del liberismo caritatevole e la ricera di una diversa

prospettiva dello sviluppo
La Costituzione della Repubblica Italiana ha coorelamento il lavoro:
Art. 1: L'ltalia € una Repubblica democratica foidaul lavoro.

E il lavoro non puo fare a meno delle competenzevalorizzazione delle
competenze delle persone costituisce I'aspettodimahtale per un mondo
piu giusto. Con le competenze infatti si ottiermmnioscimento e credibilita,

mentre, senza un riconoscimento di competenze, al massimo la pieta.
Ma che cosa e una competenza? Tutti possono aekeecdmpetenze?

Una competenza non € un livello e neppure una daafd competenza é
una consapevolezza, € il controllo delle condizitetessarie per far fronte
ad un compito. Abbiamo tutti bisogno della crediailche ci viene dal
riconoscimento di competenze, altrimenti dovrema@oatentarci della
demagogia o di svendere il nostro lavoro. Le coenust costituiscono al
tempo stesso un riferimento etico ed un riferimespierativo, come viene

recepito ed affermato dalla Costituzione della Pdgtiga Italiana:
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[...] Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secorld proprie possibilita e
la propria scelta, un’attivita o una funzione chencorra al progresso

materiale o spirituale della societa (Art.4).

Sono due i principali aspetti in sofferenza nellaazione sociale attuale: il

lavoro e la democrazia.
Alla voce lavoro il dizionario della lingua italiarZzanichelli indica:

Sforzo fisico o intellettuale volto al soddisfacieedei bisogni materiali di

una comunita.

A questo significato, nell'ottocento anglosassaieaggiungera poi quello
di complesso dei lavoratori che partecipano alla prodne e,

contemporaneamente, quellosifidacatoe, subito dopo, dyartito politico.

Il lavoro come fonte di benessere di una socidtaffermazione dei diritti

di chi tale benessere produce sono dunque cresogiime ed insieme
sono oggi entrati in crisi. Nell'ultimo trentenniapbandonato il modello
sociale ridistribuivo, sono aumentate a dismiswadisuguaglianze, la
ricerca di profitto si é allontanata dalla produmodi merci collegate ai
bisogni e si e indirizzata alla speculazione finana. L'io ha prevalso sul
noi. Oltre che un disastro nelle condizioni di vitdlelgpopolazioni, cio ha

prodotto danni sociali ed etici sempre piu dramaonati

Il lavoro é reciprocita. C’e reciprocita quandostano contribuisce con le
possibilita di cui dispone ad una societa doveuildgrio dei diritti e dei

doveri e lo stesso per tutti. Lassenza di recipaocrea sfiducia nella
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collettivita e, piu la fiducia viene erosa, pitittadini si allontanano gli uni
dagli altri. Laumento delle disuguaglianze produoceltre insicurezza,

violenze e costi sociali sempre crescenti.

La disuguaglianza delle opportunita non € dunqle isgiusta, ma e assai
costosa sul piano economico ed &€ una minacciaapdeinocrazia, quindi

per tutti.

La democrazia ha bisogno che ci sia uguaglianzaadecipazione ad un
progetto sociale comune. Lavorare per l'uguagliatizaartecipazione e far
scaturire da questa la redistribuzione economicm| dire costruire le
condizioni perché ciascuno possa contribuire céavibro alla qualita della

vita di tutti e possa venire riconosciuto e ricaresi socialmente utile.

Il tema deicompiti ridistribuivi degli ordinamenti politici viene affrontato
da Martha Nussbaum a partire dal contributo cheieme dalla filosofia

greca’.

Aristotele affermava che la distribuzione dellerse, finalizzate a rendere
possibile ai cittadini di poter scegliere e di powvere una vita buona,
implica la necessita di accompagnarne la formazidneapacita nelle
persone. | responsabili di una comunita non poss$amtarsi a distribuire
risorse, ma debbono impegnarsi a mettere le persele condizioni di
offrire un loro contributo, acquisendo le necessatbmpetenze. Tutti

posseggono inevitabilmente delle capacita, ma queeth sempre sono

*1 M. C. Nussbaum (2007 apacita personale e democrazia soci&@eggio Emila, Diabasis, p.
40.

55



adeguatamente sviluppate e aggiornate in rappteaiecostanze esterne,
cioe alle condizioni culturali, economiche, tecrgpthie e sociali dei
momenti storici e dei contesti di vita in cui | g@fti stanno vivendo. Ne
consegue che, guando si incontrano dei limiti, yudtsmi non stanno nelle

persone, ma nel rapporto fra le competenze possedetesigenze esterne.

Per Aristotele, i beni materiali non hanno valoresé stessi, non e infatti la
loro quantitd che consente una buona realizzaz#adiee persone. Certo,
argomenta il filosofo greco, sono indubbiamente tendé persone che
desiderano beni e ricchezze sempre maggiori, malip@nde dall’essere

istruiti in modo inadeguato.

Tale valutazione trovera nel corso del tempo nusemndivisioni e verra
ripresa anche da Amartya Sg&nche sottolinea quanto una istruzione
inadeguata e le privazioni socioculturali influemzicio che i soggetti

desiderano.

Proseguendo I'analisi dei testi aristotelici, ladsbsa entra poi nel merito
del tema riguardante lo sviluppo delle capacit&liecondizioni materiali e
culturali in cui le persone si trovano a vivere. dandizioni dello sviluppo
delle competenze sono infatti in relazione allasgmkta di accesso ad un
sistema educativo adeguato che accompagni lo pdlaei giovani e alla
possibilita di mantenimento ed aggiornamento per atiulti. La

realizzazione delle persone é sempre in relazibeecandizioni culturali e

%2 A, Sen (2000),Lo sviluppo é liberta. Perché non c'é crescita sedemocrazia Milano,
Mondadori, pp. 17-39.

56



materiali dei contesti di vita, i quali potrebbearascurare le condizioni

della formazione e dell’'esercizio delle competenze.

2.2 Meritocrazia, ovvero il merito dei predestinati

Michael Young pubblico nel 1958 uno studio che kat@ una recente

riedizione in lingua italiand:’avvento della meritocrazia

Si tratta di un saggio in cui 'autore immagina effetti che si sarebbero
verificati nel corso di un secolo in cui in Ingkifta fossero state applicate
rigorosamente le regole meritocratiche in tuttuolr sociali: il nepotismo
della vecchia societa preindustriale ed i suoiij@@g¢ di nascita sarebbe
stato finalmente superato, i nuovi ruoli a tuttivelli della organizzazione
sociale sarebbero stati assegnati, dopo una foomazcolastica basata sul
merito, a chi fosse stato riconosciuto capace etevete. |l sociologo
inglese entra dunque nel merito di uno dei temi gi@ghente mitizzati
anche nel presente e che sono stati, e sono tutteasbandiera dei liberisti,
e dimostra ironicamente I'infondatezza di affiddeerealizzazioni a quel
criterio che il filosofo John Rawis definisce “letia naturale”. Senza
prendere in considerazione le condizioni di appentea di classe, etnia e
di generé®, verrebbe infatti inevitabilmente premiato, conuantaggio di

tipo sociale, chi gia gode di un vantaggio “nateftal

> M. Young (2014)L'avvento della meritocraziecRoma/lvrea, Comunita Editrice.
> J. Rawis (1982)Una teoria della giustiziaMilano, Feltrinelli, p. 81, ed. or. 197A, Theory of
Justice Cambridge Blixnap Press of Harvard UniversitysBre
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La conseguenza, nella rappresentazione ipotizzataMathael Young,

sarebbe una societa da incubo, in cui si confrebtesro tecnici da un lato
e populismi dall’altro, e in cui il quoziente datitelligenza (Q.l.), oltre che
metro di misura ordinario, potrebbe venir rilevateor prima della nascita,
per poter cosi destinare da subito le persone rapitoche dovranno poi
ricoprire a livello sociale. Si potrebbe in questodo separare fin dalla
nascita gli immeritevoli dai meritevoli, evitando far perdere a questi
ultimi tempo e attenzioni, e convincendo gli svggiati ad accettare la

loro condizione, in quanto scientificamente dimaist.

L'educazione non pu0 mai trascurare le condiziombiantali e la
realizzazione delle persone, non pud mai presandkile condizioni
politiche, economiche e sociali. Per cui I'approcaneritocratico, basato
sul dotare di risorse e maggiori attenzioni i sdtyg®n maggiori capacita,

non fa che aggiungere ingiustizia ed esclusione.

Le competenze non sono un dato, ma una realizzazioe deve essere resa

possibile ed incrementabile per chiunque.

La Costituzione della Repubblica Italiana indicag@esto fine, all’art.3,
alcuni punti programmatici: il principio diguaglianza formalehe afferma

che

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e songuali davanti alla legge,
senza distinzione di sesso, razza, lingua, religjoapinioni politiche,

condizioni personali e sociali.
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e il principio diuguagliata sostanzialehe aggiunge

E compito della Repubblica rimuovere gli ostacdlioddine economico e
sociale che, limitando di fatto la liberta e l'uggiganza dei cittadini,
impediscono il pieno sviluppo della persona umana |'effettiva
partecipazione di tutti all’'organizzazione politicaconomica e sociale del

Paese.

Martha Nussbaum ci ricorda che, per descriveranmb del buon maestro,
Aristotele, come fara don Lorenzo Milani negli atéf del ‘900, propone la
metafora del medico che accompagna il pazientea dalblattia alla
guarigione e sottolinea la priorita di preoccupaliscoloro che non sono
ancora in grado di realizzarsi pienamente, piuttaste di coloro la cui

formazione é gia avanzata.

Queste convinzioni non erano certamente scontdite Geecia del sesto
secolo, ma non lo sono neppure oggi, come dimdsingasi del dibattito

sul tema della meritocrazia.

Se infatti, argomenta Martha Nussbaum, condividiatito che afferma
Sesto Empirico, e cioé che non vi &€ argomento @®sg convincere chi
affamato o assetato che egli non e affamato oasse&t assai piu agevole
convincere coloro che non hanno avuto l'opportundia conoscere
alternative, che listruzione, la cultura e le catgnze non sono aspetti
degni di apprezzamento e che la loro situazionatalinon possa che essere

accettata, in quanto pregiudizialmente ritenuta utabile.
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La realizzazione umana fa riferimento ad una pitdratli funzioni che
hanno pero sempre un aspetto comune e carattaezizaspecie: l'attivita
razionale. L'educazione e la politica non possonoathiseguenza limitarsi
ad assicurare condizioni materiali sufficienti, ndabbono impegnarsi

affinché i soggetti acquisiscano gli strumenti peggliere razionalmente.

Per Karl Marx, ricorda la studiosa americana, uygstto che non é libero
di scegliere ed e schiacciato dalle necessita imategiive una dimensione

disumanizzante:

S’intende che l'occhio umano gode in modo diverat’atchio rozzo,
inumano, l'orecchio umano in modo diverso dallako rozzo [...].
Inoltre il senso, prigioniero dei bisogni praticrimordiali, ha soltanto un
senso limitato. Per 'uomo affamato non esisteolaria umana dei cibi ma
soltanto la loro esistenza astratta come cibi; pbtvero altrettanto bene
essere presenti nella loro forma piu rozza, e nopu® dire in che cosa

differisca questo modo di nutrirsi da quello dedkestié®.

La ragion pratica, cioé il pensiero critico, chesiame al sentimento di
affiliazione, cioe un agire che implica sempredizione con gli altri, sono
le funzioni che caratterizzano I'umano rispetta atjti esseri viventi. Ma |l
pensiero critico e il senso di appartenenza sonaidni che, per potersi
sviluppare, richiedono necessariamente delle c@mmizmateriali ed

istituzionali che ne rendano possibile la formaeion

% K. Marx (1968),Manoscritti economico-filosofici del 184%orino, Einaudi, p. 119.
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Per la cultura liberista la liberta consiste neklare ai singoli la decisione
di scegliere cio che é bene per loro e cio che istald loro desideri,
nascondendo che i desideri sono manipolabili e o e facile avere

consapevolezza dell'esistenza di alternative rispata condizione vissuta.

Se e solo il merito a venire premiato, chi ha sssgepotra accreditarsi
stima e risorse, mentre chi non potra dimostrangicodari abilita sara

relegato ad una poverta senza prospettive.

[...] il trionfo dell'ideologia meritocratica portanesorabilmente alla sua
conclusione logica, vale a dire allo smantellamentielle norme
previdenziali, di quella assicurazione collettiveontro le disgrazie
individuali, oppure alla riformulazione di tali nare - un tempo
considerate un indiscriminato obbligo di confratéan e un diritto
universale - in un atto di elemosina concessa danehtha voglia a chi ne

ha bisogné’.

Ne consegue che i sistemi educativi non possosaurare di indagare che
cosa gli individui siano in condizione di fare, dssere e, perfino, di

desiderare.

6 7. Bauman (2003)Qp. cit, p. 58.
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2.3 La prospettiva delle capacita

Martha Nussbaum é consapevole che la sua scditi@mire fondamentale
il contributo di Aristotele nelle riflessioni sullaultura e le politiche
contemporanee potrebbe apparire anacronisticaaMamenta la studiosa,
se entriamo nel merito delle contraddizioni cheattarizzano il nostro
vissuto, il pensiero del filosofo greco dimostrétaua sua concretezza ed

attualita.

A fondamento della vita sociale c’é sempre unarpéola priorita debene
Cosi, mentre il liberismo ritiene che la bonta di ardinamento politico
consista esclusivamente nella produzione di ricclegconomica, una
ricchezza che viene misurata con lo strumento dlel &oe in base alla
guantita di denaro che le persone si scambiangj nkiede che cosa tale
ricchezza determini per la vita delle persone epuosp come essa sia
distribuita, per il filosofo greco la quantita deni materiali non € che un
mezzo e non un fine. Aristotele ritiene inoltre deeorra valutare che cosa
tali beni producano nella realizzazione delle peesoche cosa essi
promuovano e che cosa ostacolino. Il pensiero isteerdimita I'idea di

valore alla quantita.
Ma piu &€ necessariamenteeglid?

Rispetto alla distribuzione delle risorse, il lilsano ha un’idea caritatevole

e prende in considerazione I'assegnazione di Sumssbggetti svantaggiati
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in relazione a problematiche fisiche o mentali. @ign fa che rendere

croniche le condizioni di partenza ed incentiva logaca assistenzialistica.

Per ridurre gli svantaggi, che da sempre hannogttodlisumanizzazione
ed esclusione, occorre dotarsi di un’altra logegaella della valorizzazione
delle risorse, in particolare delle risorse umahe consegue che le
istituzioni debbono pensare alla distribuzione elelsorse in modo che
guesta risulti funzionale allo sviluppo delle corngrze delle persone,
articolando un sistema di compensazioni che rengessibile I'esercizio

delle capacita piu propriamente umane.

Un superamento critico delle logiche prese tradi@imente a riferimento
per trattare i temi della giustizia viene individmada Martha Nussbaum
nell'approccio delle “capacita”, approccio che, ®sostiene la studiosa
sviluppato in modi diversi da me in filosofia e danartya Sen in

economid’.

Limpegno di Amartya Sef riguarda la misurazione comparativa della
gualita della vita, mentre Martha Nussbaum si cotreesulla ricerca dei
riferimenti necessari alla realizzazione ed allgnda delle persone. La
studiosa elenca le capacita umane indispensabhiliupa vita dignitosa,

capacita che possono essere perseguite:

37 M. C. Nussbaum (2007)e nuove frontiere della giustiziBologna, Il Mulino, p. 87.
% A, K. Sen (2006)Scelta, benessere, equiBologna, Il Mulino.
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solo trattando ognuno come un fine e nessuno ceammealio strumento per

fini altrui®®.

Esiste una soglia al di sotto della quale il funaimento delle persone non
puod essere considerato umano ed e dunque indigpkensae i soggetti

superino tale soglia.

Il criterio tradizionale di misura dello sviluppod comparazione fra le
diverse realta territoriali € il prodotto internardio, si tratta di un criterio
che non si cura di indagare la distribuzione de#lerse e che neppure si
interroga riguardo all’'utilizzo di esseri umanifunzione del benessere di
altri. L'aspettativa di vita, l'istruzione, il lavo, la liberta politica e le
relazioni fra le culture ed i generi non sono iMleggamento diretto con la

ricchezza prodotta.

Anche l'utilizzo del criterio della media per le sarazioni, criterio che non
consente di capire quali siano le condizioni di sfai al vertice e di chi e
invece fra gli ultimi della condizione sociale, nénun criterio che puo
aiutare a rendere conto della condizione di mahggnad esclusione di tanti
e ad indirizzare le scelte delle politiche versobiéttivo di trattare le
persone come un fine. Pure le ricerche sul gradeoddisfazione delle
persone non aiutano a capire, essendo logico dwggetti adattino le
proprie convinzioni a cio che ritengono sia netiemlpossibilita e a cio che

la societa pensa di loro.

% M. C. Nussbaum (2007Qp. cit, p. 88.

64



L'attraversamento critico delle teorie utilitaristela ricerca di un criterio
che ci consenta di capire se e quanta giustizigalgotina societa stia
realizzando conferiscono forza alproccio delle capacitalale approccio

si propone di capire che cosa le persone sianoccapdare e di essere,
assumendo a riferimento la dignita dell’essere wmardi una vita che si
possa definire dignitosa. Lindicatore del benessarn puo essere limitato

alle risorse,

poiché gli esseri umani hanno bisogni differenziatianche capacita

diverse di convertire le risorse in funzionam&nti

Martha Nussbaum richiama la distinzione aristogefra capacita internee
capacita esternele prime fanno riferimento alle condizioni perabrdegli
individui, le seconde sono quelle che mettono padizione dei soggetti le
condizioni per lo sviluppo delle rispettive capacgersonali. Lecapacita
interne sono favorite dal sistema educativo e sanitari@,hanno anche la
necessita che le istituzioni garantiscano a chifeadeterminata capacita di
utilizzarla e questo comporta che dovra esseretgteesttenzione alle
condizioni di lavoro e della vita sociale e perdendegli individui, in
particolare di coloro che non godono della possibdi scegliere piu che di
coloro che invece vivono tale opportunita. E evidedimportanza
delleducazione per la formazione delle diversezioni umane ed, in
primo luogo fra queste, della partecipazione alappa realizzazione e

all’esercizio della liberta di scelta.

0 vi, p. 92.
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Nella concezione aristotelica, a differenza detlacezione liberista, per la
guale e la liberta di mercato il riferimento da tan discendere le regole di
vita e le politiche istituzionali, la liberta dieta degli esseri umani non é
gualcosa di spontaneo e non puo svilupparsi inaodtr condizioni naturali
e sociali avverse. La capacita di scegliere diizeate la propria umanita
implica necessariamente I'esistenza delle condizionatura sia materiale

che sociale che lo consentano.

Martha Nussbaum ritiene che, in questo senso, @aee il modello di
stato sociale scandinavo, il cui riferimento adottper determinare la
gualita della vita delle persone consiste nellavomione che le persone
sono soggetti attivi che cercano di realizzarsdiverse aree distinte. Ne
consegue che anche il metodo per valutare la quigila vita delle persone
deve far riferimento a piu dimensioni. Secondo RbBgikson cio che si

cerca quando si analizza la vita dei cittadini

[...] e laloro capacita [...] di controllare in modoconsapevole e diretto le
loro condizioni di vita. In altri termini, la quak della vita dei consociati

sara un'espressione dell’ampiezza del loro alire

Lo studioso scandinavo entra poi nel merito delii@icbnza fra il liberismo

e la socialdemocrazia:

Ritengo che la poverta sia il principale problenegdto al benessere per il

liberismo sociale, mentre la disuguaglianza lo & [@esocialdemocrazia

61 R. Erikson (1969), in M. C. Nussbaum (2008gpacita personale e Democrazia Sociale
Reggio Emilia, Diabasis, p. 173.
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[...]. Nella socialdemocrazia gli interventi pubblioon sono soltanto un
meccanismo supplementare, ma rivestono la stegsariamza del mercato
[...] un modello ridistribuivo di politiche socialingloba meccanismi

funzionali a far fronte alle necessita essenziatutti i cittadini

L'approccio del liberismo e della socialdemocraaidgema dell'uguaglianza
diverge radicalmente: il libero mercato ed elemesagli indigenti € la
logica a cui fa riferimento il primo, la garanzia dguali capacita di

realizzazione delle persone e la logica della sg¢&on

2.4 L'approccio della decrescita

Questo sistema basato sulla dismisura ci portanivigolo cieco [...]. Dire
che una crescita infinita € incompatibile con unnaho finito e che le nostre
produzioni e i nostri consumi non possono superlrecapacita di
rigenerazione della biosfera sono ovvieta su cun mo difficile trovare
consensi. Ma molto piu difficile € trovare conserasi fatti altrettanto

incontestabili che quelle produzioni e quei consdeniono essere ridditi

Con queste parole Serge Latouche introduce la mesaca con cui si

propone di dimostrare che e diventato indispensalpkensare criticamente

%2 Ibidem
6 S. Latouche (2008Breve trattato sulla decrescita sereffrino, Bollati Boringhieri, p. 13.
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I'ideologia dominante della crescita illimitata &ecoccorre proporre un

cambiamento radicale degli stili di Vita

Lo studioso riprende le argomentazioni di studagorevoli, in particolare
quelle di Cornelius Castoriadisdi Francois Flahatfte di Paul Arie¥, e

collega i suoi studi alle riflessioni dei movimeatiologisti.

Con quella parte della comunita scientifica impegre studiare gli effetti
di cio che comunemente viene chiamatduppq lo studioso condivide la
convinzione che le conseguenze della ricerca dismmzzazione dei
profitti da parte del capitale finanziario sta caripndo il rischio di
estinzione della vita del pianeta, la riduziondalsbcieta a mero strumento
della produzione e dei consumi e il relegare gramtep dellumanita

nell’esclusione.

Se si vuole evitare di arrivare ad un punto di mitorno, occorre
smascherare I'inganno di quel che viene indicatoesviluppo sostenibile
e dotarsi di un’altra logica, che I'autore indicalla decrescita cioe di una
idea e di conseguenti comportamenti di Yitg nella quale si vivra meglio

lavorando e consumando di mého

® | primi ad occuparsi del tema della compatibilita fa crescita illimitata e la vita sulla terra
furono i ricercatori del Massachusetts InstituteTethnology che, su incarico del Club di
Roma, nel 1972 produssero un Rapporto che indivaueella crescita, con le caratteristiche
che si sono venute affermando in particolare nesaael '900, la principale responsabile
dell'alterazione delle condizioni del pianeta: com® delle risorse non rinnovabili,
inquinamento, distruzione degli ecosistemi.

65 C. Castoriadis (2005)Jne socété a la derive entretiens et dédats 1984 Faris, SEUIL.

 F. Flahaut (2005),e paradoxe di Robinson. Capitalisme et sogiBt&i, Mille et une nuits.

7 P. Ariés (2005)Décroissance ou barbarj¢yon, Golias.

8 S, Latouche (2008Qp. cit, p. 18.
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Secondo lo studioso, il concetto skiluppo sostenibileenfatizzato dalle
multinazionali e dalle pressioni a livello dellelifohe internazionali di cui
Henry Kissinger fu il profeta, confonde, cerca witalgliere I'attenzione dal
dato evidente che la crescita, secondo il mod@lla@@i conosciuto, non e

piu sostenibile.

Si tratta di un’intuizione abbozzata gia da Thorvalthus®, dimostrata
scientificamente dallaeconda legge della termodinamidaSadi Carnd®f
e sviluppata da Sergej Podolinskiche fu il primo ad individuare nella

relazione fra le leggi della termodinamica e I'emona il rischio ecologico.

Dopo questi primi studi, occorrera attendere urolgeperché, alla fine
degli anni '70, per merito in particolare dell’ecomsta rumeno Nicholas
Georgescu-Roegén si giungesse a chiarire che il processo di priothez
non & un processo reversibile, ma di natura emtagmioe un processo che
esclude la possibilita di una crescita senza ljragsendo le risorse naturali
limitate ed essendo i rifiuti e l'inquinamento umogotto irreversibile
dell'attivita economica. Di qui l'urgenza di supezalirresponsabile

separazione fra sistema produttivo e natura, traszudalla scienza

8 T. R. Malthus pubblico nel 1798 un Saggio anonimiopsincipio della popolazione per quanto
riguarda il futuro cambiamento della societa cosdeculazioni e le osservazioni degli scrittori
W. Godwin, M. Condorcet, che verra poi ripubblicatin indicazione dell’autore da Oxford
University Press nel 1803 col titoldaggio sul principio della popolaziore®n un punto di
vista sull'effetto del passato e del presente dallaita dell’'uomo.

S. Carnot (1824)Réflexions sur la puissance du feu et sur les mashpropres a développer
cette puissancéParis, Bracheliere Librari.

S. Podolinskjcj (1880)ll lavoro umano e la sua relazione con la distrilmne di energia
saggio pubblicato nella rivista Slovo, San Pietrgbyuche venne poi tradotto e pubblicato nel
1885, con il titololl socialismo e l'unita delle forze fisichdalle riviste La revue socialiste in
Francia, LA Plebe in Italia e Neue Zeit in Germania

72 N. Georgescu-Roegen (1998 ergia e miti economicilorino, Bollati Boringhieri.
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economica tradizionale, e di adottare un riferimerdoncettuale e
conseguenti comportamenti bioeconomici, cioé nomediicare che le

attivita economiche sono situate all'interno délilesfera.

La nostra sovracrescita economica si scontra cbmiii della finitezza
della biosfera. La capacita rigeneratrice dellaat&on riesce piu a seguire
la domanda: 'uomo trasforma le risorse in rifipitl rapidamente di quanto

la natura sia in grado di trasformare questi ultimmiuove risorsgé

Essendo il sistema economico capitalistico condanreal aumentare
costantemente la produzione ed i consumi poich@ussti rallentano, ne
conseguono crisi, disoccupazione e nuove povectree cercare un’'altra

strada.

| conservatori hanno in piu occasioni propostotmbie di riduzione delle
nascité®. Si tratta di una falsa soluzione, perché nascdinggro problema
che e la dismisura del nostro sistema economicona soluzione
inaccettabile se viene imposta e non e invecetulltato di una scelta delle

persone.

Una prospettiva realistica pu0O determinarsi solon con radicale

cambiamento del sistema economico e degli stiitdi, scelta che, per non

73 S. Latouche (20080p. cit, p. 34.

4 Jean-Pierre Tertrais (2004)u dévellopement a la décroissance. De la nécedsitgortir de
l'impasse suicidare du capitalism®aris, Monde libertarie, riferisce che M. Kingyoudei
responsabili delle strategie demografiche americaegli anni '70, suggerivalentate la
pianificazione familiare, ma se non funziona, laseimorire i poveri poiché costituiscono una
minaccia ecologica
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configurarsi come una utopia da sognatori, dovs&restradotta in progetto

politico.

Senza l'ipotesi che un altro mondo € possibile ciermpolitica, c’é soltanto

la gestione amministrativa degli uomini e delleeds

Sono otto i cambiamenti interdipendenti che Serggoliche individua

come riferimenti che debbono orientare un progetidgico di decrescita:

Rivalutare la responsabilita verso la natura e verso gli,attompresi
coloro che non sono ancora nati, € un valore daigargere dall’oblio in

cui e stato relegato dall'individualismo liberista.

Riconcettualizzareoccorre una ridefinizione dei concetti di ricchaz di

poverta, concetti alterati dalla mercificazionela@elatura e degli uomini.

Ristrutturare il superamento dell’economia di rapina del cdsitao
richiama la necessita di ricercare un diverso niodefoduttivo e delle

relazioni sociali.

hY

Ridistribuire € un’opera di giustizia che riguarda la restioz
dellimmane debito del Nord nei confronti del Sueldnondo e la

ripartizione delle risorse all'interno di ogni seti.

Rilocalizzare restituire un rapporto fra la cultura, la pokitjd’economia e

il vissuto quotidiano ed i territori. Non si trattiélocalismo, ma di radicare

7> E. Bloch (1953)]I principio speranzaMilano, Garzanti, p. 28.
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il progetto collettivo della decrescita nei divetesiritori, intesi come luoghi

di vita da salvaguardare e di cui aver cura nediiesse di tutti.

Ridurre ridurre consumi e sprechi e il tempo di lavoroe potrebbe essere
ripartito affinché tutti possano accedervi, regite senso a dimensioni
della vita che sono state umiliate e cancellatdufRe non significa tornare
indietro, ma distinguere, utilizzando la termindbogdi John Maynard
Keynes, frabisogni assoluti che hanno una ragione naturalebisogni
relativi, indotti dal’economia della sovrapproduzione ellalespreco.

Consumare meno risorse e realizzare un di piu ditqudi vita.

Riutilizzare/riciclare sono numerosi gli esempi gia attivi che suggerisc
la concreta possibilita di un uso delle cose chgettti I'ambiente di vita e le

persone.

Lo studioso individua infine un riferimento concetle e di stile di vita che

e trasversale agli otto comportamenti, identificzladhel verbo “resistere”.

E interessante ritrovare il riferimento alla resista come centrale in
studiosi di diverse discipline. In particolare lélessioni di Tzvetan
Todorov che sostiene il concetto afemocrazissignificaresistenzg, ed il

contributo di Mariagrazia Contini che al tema delt@rtoe dellaresistenza

ha dedicato un suo studio che apre a una prospeitivcativa “ecologica”:

Resistenza, allora, vuol dire anche “investire” pensieri e pratiche di

cura rivolgendosi ai “capitoli” esistenziali attuaiente piu “innaturali”

76 T. Todorov,Democrazia significa resistenzatervista, La Repubblica, Roma, 27/12/2014.
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distanti e difformi dalla triade che ha rovinosaneiominato lo scenario
del mondo cosiddetto “sviluppato” - denaro, poteseiccesso — e centrati
sulla tensione ad arricchire di senso e di posgéil'esistenza propria,

degli altri, di tutti i viventi attraverso l'impegnetico a costruire spazi di
emancipazione per chi € in vario modo oppressa@regli solidarieta con

gli uguali e con i diversi, stili di convivenza placa al cui interno anche la
conflittualita possa darsi come occasione di confooe di negoziazione,

anziché di sopraffazione e di violehza

La proposta delladecrescitanasce dalla consapevolezza che il sistema
capitalistico e inevitabilmente avviato verso lilogpione e, affinché si
realizzi una svolta positiva per I'umanita, occocestruire le condizioni
perché le societa si assumano la responsabiliia dadicale cambiamento
e di un impegno istituente nella cultura, nellarexuia e nei suoi rapporti

di produzione, nelle strutture del diritto e detfgole.

Per secoli gli aumenti di produttivita sono statagformati in crescita del
prodotto anziché in decrescita dello sforzo [...].BI0 immaginare una
transizione piu 0 meno lunga, durante la qualeagimenti di produttivita
saranno trasformati in riduzione del tempo di lavosenza intaccare i
salari (e comunque non i piu bassi) né la produgidimale, salvo
trasformarne il contenuto [...]. La nostra conceziotkella societa della

decrescita non € né un impossibile ritorno all'ietldo né un compromesso

77" M. Contini (2009) Elogio dello scarto e della resistenz@ologna, CLUEB, p. 24.
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con il capitalismo. E un “superamento” (se possibisenza eccessivi
traumi) della modernit&.

2.5 La prospettiva del business sociale

Come mai, si chiede Muhammmad Yuffus un mondo in cui dagli anni
'90 del 900, anche in seguito al crollo dell’UnioBevietica, l'ideologia
liberista non ha incontrato piu nessun ostacold kbéro mercato si e
imposto su scala globale, con le conseguenze diigatio fra i paesi del
Nord e quelli del Sud del mondo continua a creseel® poverta, anziché

ridursi, aumenta perfino nei paesi storicamenteipithi?

La risposta, afferma lo studioso, € che il merceto ha finalita sociali e, se
viene lasciato senza regole, non fa che aggravareiduguaglianze,
consumare le risorse ed inquinare il pianeta. ®emndltinazionali, che sono
impegnate a realizzare profitti sempre maggiori péspettivi azionisti,
promuovendo la delocalizzazione delle produziorpaesi dove sono libere
di utilizzare forza lavoro a basso costo, accapawai il controllo del
commercio mondiale ed utilizzando la convinzioneblgicitaria per
incrementare consumi il piu delle volte non coroisgenti a reali bisogni, i
poveri, cioe quella meta della popolazione mondialee non puod

permettersi di accedere ai consumi, semplicemeonieeniste.

78 S, Latouche (2007),'invenzione dell'economiap. 97-109.
7% M. Yunus (2008)Un mondo senza povertililano, Feltrinelli.

74



Lo studioso passa quindi in rassegna i progetti eohtributi attivi nella

lotta alla poverta, riconoscendone i meriti, maivithandone anche i
limiti. Sottolinea come le politiche dei singoligs non sono state in grado
di regolare I'economia globalizzata e, quindi, idnitarne, se non in una
dimensione molto modesta, gli effetti negativi ger persone e per

'ambiente.

Le organizzazioni senza fini di lucro, la cui a®oassai meritevole e
orientata alla soluzione di problematiche socialace interventi di aiuto
nelle situazioni di emergenza, dipendono da ris@gesso precarie e
mutevoli che, in tempi di crisi economica come tpattuale, si riducono e,
spesso, si interrompono, costringendole ad occupargipalmente della

ricerca di finanziamenti.

Le istituzioni multilaterali, in particolare la Baa Mondiale, che nasce con
il preciso obiettivo di ridurre la poverta nel mangerseguono la strategia
di stimolare la crescita sostenendo le strutturenemiche ed i progetti

istituzionali presenti nei diversi paesi, poichi&emgono che i benefici del

miglioramento del prodotto interno lordo di un paeaggiunga anche chi
ne era escluso. | risultati dimostrano non solo @benon e avvenuto, ma
che, trascurando gli insegnamenti dell’esperieszagersiste nelle stesse
strategie di politica economica che hanno contrtbai creare i problemi

che si proponevano di risolvere. Sono Istituzidme ¢ianno la necessita di
essere interessate da cambiamenti radicali, sipianb concettuale che su

guello organizzativo.
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| movimenti e le associazioni che hanno informatterunciato il mancato
rispetto da parte di tante multinazionali dei diridei lavoratori,
dellambiente, della qualita dei prodotti e dellaiquita nei rapporti
commerciali, spesso alterati con la corruzione nbagpinto una parte delle
imprese ad assumere criteri di responsabilita Bxciéinalizzati al
miglioramento della propria immagine. Si tratteobiettivi, spesso animati
da buone intenzioni, ma sono cambiamenti moltoiadiffda realizzare,
poiché le aziende debbono ovviamente rendere @inpoopri azionisti, il
cui scopo ¢ la valorizzazione del proprio investitoe da realizzarsi con la

massimizzazione dei profitti.

La riflessione critica sulle politiche economicheseciali realizzate dal
sistema capitalistico e dei loro effetti su scalanptaria degli ultimi
decenni caratterizzati dalla globalizzazione, coteseallo studioso di
contestare le certezze di sviluppo e di miglioratmettelle condizioni di
vita per tutti, promesse dal dispiegarsi del liberercato, e ne individua la
ragione in un concetto assolutamente inadeguaia dekura umana, un
concetto che riduce gli uomini alla sola dimensiesenomica. Si tratta di
un pregiudizio che, nella riflessione dell’autoregntraddice la realta,
poiché separa e riduce ad uno solo la pluralitali degpetti che

caratterizzano I'umano.

Puo esistere una prospettiva diversa rispetto edlavinzione che |l
benessere venga veicolato dalla ricerca del maspmfitto? E questa la

domanda che ha guidato la ricerca di Muhammad Yumudei suoi
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collaboratori e che ha loro consentito gli sviluppierativi dell’esperienza

del microcredita

Se superiamo la convinzione che l'unica possibditéare impresa consista
nella massimizzazione dei profitti, convinzione saiita dagli esiti
drammatici che cio ha comportato per le personerd’@ambiente, diventa
possibile pensare e progettare nuove forme di isgprénalizzate alla
soluzione dei problemi sociali ed ambientali. Inggreehe continueranno a
produrre merci e servizi da offrire al mercato cdemsumatori, ricavandone
ovviamente anche un profitto, che pero verra restiiee sotto forma di
riduzione dei prezzi, miglioramento delle condizidnlavoro e dei servizi
sul territorio e che, quindi, produrra dei cambiammepositivi nelle

condizioni sociali delle popolazioni con cui enimaelazione.

Non si tratta di imprese caritatevoli. Le impresen cfinalita sociali

consentiranno infatti agli investitori di recuperanel tempo il capitale
investito e copriranno interamente i costi di prmdoe, come le
corrispondenti imprese tradizionali, ma senza perdevista le ricadute del
proprio agire sul piano sociale. Cio diventa passibad esempio, se la
produzione viene orientata ai bisogni della paite gpvera della societa,
evitando di entrare in competizione con chi prodoeri per i piu abbienti
e riducendo anche i costi delle confezioni e dglidblicita, o se la
produzione viene orientata alla costruzione diesmstdi generazione di
energia da fonti rinnovabili per le comunita chespao escluse ed al riciclo
dei rifiuti e degli scarti dei prodotti di consumche nella prassi ordinaria

non hanno alcun valore e, anzi, vanno ad inquintemitori dei piu poveri.

77



La inevitabile concorrenza con le imprese profiggichera sul piano dei
prezzi, della qualita, della convenienza e dell'iagmme sociale che
potrebbe venire apprezzata dai consumatori pitntatedla giustizia e
all'ambiente. Cio stimolera le imprese con final#aciali a migliorare la

relazione con le popolazioni.

Qui sta uno dei punti di forza del concetto di Imesis sociale: estendere gli
aspetti positivi della libera concorrenza sul mewcaal campo del

miglioramento delle condizioni soci&li

Lo studioso ritiene che la pluralita delle forme idipresa, tradizionali,
sociali, cooperative, costituisca una ricchezzaescdve due possibili
modelli di impresa sociale: le imprese in mano @iteli convenzionali, che
in luogo della massimizzazione dei profitti si pong obiettivi sociali, e le
imprese i cui azionisti sono persone povere o indaoni di difficolta

sociale, che utilizzeranno il reddito dell'imprepar superare le proprie
difficolta e realizzare condizioni di vita miglioriE a questo secondo
modello di impresa che si ispira [@arameen Bankla banca creata da
Muhammad Yunus e dai suoi collaboratori, una bartea ai poveri, da
sempre esclusi dal credito ordinario, offre prestit un tasso ragionevole,
consentendo loro di attivare piccole iniziative mmmiche che li aiutino ad

uscire dalla loro condizione di difficolta.

L'economista racconta che e stata una donna diliaggio del Bangladesh

a consentirgli di capire la ragione per cui i povesn riescono ad uscire

8 |vi, p. 41.
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dalla condizione di poverta: Sufya Begum, cositsama quella signora,
ricorreva agli strozzini per avere il denaro conamquistare il bambu con il
guale poi confezionava sgabelli da rivendere, ma lpo strozzino

pretendeva, oltre agli interessi, che gli venissssegnata tutta la
produzione ad un prezzo capestro. Per Sufya e faetii poveri in mano
agli strozzini non si potra ovviamente mai creaepbssibilita di uscire

dalla loro condizione.

Per le banche i poveri non sono clienti affidalédiregole del credito sono
infatti quelle di prestare soldi a chi, potendoriodf una garanzia, in realta
ne ha gia. Cosi i poveri di tutto il mondo, nonegmto accedere al credito,
sono esclusi dall'intero sistema economico e, i, piengono anche
colpevolizzati, e spesso si colpevolizzano, per @ssere in grado di uscire

dalla loro condizione.

L'esperienza dellaGrameein Bankci consente di superare molti luoghi
comuni della scienza economica riguardanti lI'accesd credito: la
riduzione dell’essere umano al solo aspetto ecocmnt@ convinzione che
occorrano investimenti per creare posti di lavoeo futti, obiettivo per il
guale non potranno mai esserci le condizioni necesds’idea che, tranne
che per gli imprenditori che costituirebbero unaonanza di persone con

gualita eccezionali, 'unica forma di lavoro poslglsia il lavoro salariato.

La Grameen Banka invece dimostrato che rientra nelle possibddaguni
intraprendere un’attivita economica, se Si posseggd® mezzi per

realizzarla. Un ulteriore luogo comune delle te@@®nomiche tradizionali
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e quella di non saper vedere che il fattore lavamo € un’entita astratta, ma
che é costituito da persone in carne ed ossa, ipenswltre che sono di
genere maschile e femminile, quindi esseri umani leisogni specifici e
con potenzialita e competenze diversificate. L'espeza dellaGrameen
Bank ha dimostrato, a questo proposito, che un preftito alle donne
consente di ottenere un miglior beneficio econompay le rispettive
famiglie e che i programmi destinati ai bambini,particolare i prestiti di
studio, non fanno riferimento ai buoni sentimenta hanno una funzione

principalmente economica.

Se si vuole che la poverta sia drasticamente r&dotteliminata, bisogna
centrare I'attenzione sulla generazione futura.dgisa prepararla in modo
che ogni retaggio o segno della poverta sia caatelle sostituito dalla

coscienza della propria dignita e dalla speranzafoguro®.

Uno dei luoghi comuni della scienza economica mamggente radicati e
che lo sviluppo riguardi principalmente l'accumuta®e materiale,
trascurando le potenzialita e le competenze deflesgme. L'esperienza
dellaGrameen Banklimostra che i frutti del lavoro consentono ai @owi
migliorare le loro condizioni, di onorare nella gutotalita dei casi il debito
e i relativi interessi e, soprattutto, di dimostrax se stessi di avere delle

capacita.

Le critica rivolta al microcredito € quella di essain aspetto marginale

dell’economia e che, di conseguenza, non sia foedétate per lo sviluppo.

8 i, p. 69.
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Hanno ragione? La risposta dipende da cio chetendle per sviluppo
economico. Lo misuriamo con il reddito pro capit@én il consumo pro

capite? O con qualche altro parametro?

L'essenza dello sviluppo sta nel cambiamento dglialita della vita della
parte piu povera della popolazione, una qualitaretre va definita solo in
base alle dimensioni del paniere dei consumi, neadelve includere anche i
progressi nelle condizioni che consentono ai sindjoésprimere il proprio

potenziale creativo.

Questi aspetti sono piu importanti di qualsiasireroento quantitativo del
reddito o dei consumi. Il microcredito riesce a taet in moto il motore
economico nella fascia piu disperata della societesolo quando tutti

questi piccoli motori sono a pieno regime arrivargrandi cambiamentt.

La concessione di prestiti senza garanzia da piettea Grameen Banlka

consentito di far decollare centinaia di migliaiaattivita e di sperimentare
nuove possibilita di impresa. Si e trattato di esgpee che in Bangladesch
ed in tanti paesi del mondo hanno prodotto un tedslifficiente a liberare

tante persone dal ghetto di una poverta che semlbrmadestino.

Nel 2006 allaGrameen Bankion € stato assegnato il premio Nobel per
'economia, ma per la pace. La motivazione detbaltonoscimento é stata
motivata dal fatto che il microcredito € una fordapace. La poverta
rappresenta infatti la piu seria minaccia per laepgoiché é perdita di

speranza, perché produce migrazioni e competizicm@azioni e gruppi

82 |bidem
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umani per l'accaparramento di risorse sempre parssc La poverta e
inoltre umiliazione e disprezzo, essendo i povemsiderati un fattore
passivo sul piano sociale, ed € su questo pregiudize si basano le
istituzioni ed i progetti incaricati di occuparsem®n la conseguenza che
non vengono riconosciute ai poveri capacita e Issipdita di offrire un

loro contributo alla societa.

E questa la ragione per cui i progetti internaziaidotta alla poverta sono
principalmente orientati alla istruzione ed allanf@zione, ritenendo che i

poveri siano privi di competenze.

L'istruzione e la formazione sono ovviamente impott, ma, pur motivate
dalle migliori intenzioni, esse non possono chdittoge un contributo che
si deve poter aggiungere alla creazione delle eomdi per cui i poveri
possano appropriarsi dei frutti del loro lavoro.edperienza del
microcredito, offrendo alle persone 'opportunitasfruttare al meglio le
proprie capacita, consente ad esse di non rimac@racciate dai pregiudizi
accumulati in anni di emarginazione e diviene @spen e consapevolezza

di possedere delle capacita e di essere utilsaltzeta.

Per riuscire a toccare efficacemente la grande gdadella poverta, la
migliore strategia € permettere che si esprimanmaglio le capacita che i
poveri gia possiedono, prima di insegnarne lorondiove. Se invece i
poveri possono accedere al credito e, forse peprlena volta nella loro

vita, godere per intero dei frutti del proprio lawg vengono a trovarsi nelle

condizioni piu adatte perché sorga spontaneamantero il desiderio di
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arricchire le proprie capacita ricorrendo a corsi ébrmazione [...]. Solo

in questo modo la formazione ha senso e puo risltaramente efficaée

Muhammad Yunus condivide con Serge Latouche il igiad di
incompatibilita fra la crescita senza limiti e Hofitto ad ogni costo ed i
rischi per la sopravvivenza stessa dellumanita,, naa differenza
delleconomista francese che é convinto della retzesi superare il
sistema capitalistico, ritiene possibile un’alteaiven realizzata attraverso |l
cambiamento dei riferimenti concettuali e di urtesisa di regole che siano

rispettose dei limiti della natura.

Occorre indubbiamente agire su piu fronti. Le inggreon finalita sociali,
non dovendo difendere alcun interesse di partessénelo animate solo
dalla motivazione di produrre un beneficio allaisti costituiscono un

riferimento importante sul piano concettuale edratpeo.

Occorre inoltre indirizzare la ricerca e le tecgidonella direzione di uno
stile di vita che individui come crescita il miglaonento delle condizioni di
vita, a cominciare dai piu poveri, e, contemporamgae, la progressiva

riduzione dei danni allambiente.

Come si vede, il problema della poverta globale wetmmente
interconnesso con molte altre sfide che 'umanité&r@va a fronteggiare,
alcune delle quali possono mettere a rischio I'esiga stessa della specie
umana. Da qui la necessita sempre piu urgente dinforma del sistema

capitalistico che veda uno spazio adeguato pergdiesa con finalita
8 vi, pp. 125-126.
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sociali [...]. “Fare la cosa giusta” non € piu oggemplicemente un modo
di sentirsi in pace con la propria coscienza, mdiventata una questione

di vita o di morte per noi stessi e per le generaiza veniré’,

2.6 La prospettiva di una via cristiana alla realizazione di

un‘economia giusta

La crisi economica che, contraddicendo le merawiglillantate dallaNew
Economy si & presentata dal 2008 con tutte le sue draitimeat
conseguenze sociali e che sembra non aver finguito di partenza delle
riflessioni critiche di Edmondo Berséflisul liberismo che ha caratterizzato
gli ultimi decenni e della ricerca dello studioso uha prospettiva di
riconciliazione fra economia e giustizia. Gli effetell'illusione che aveva
consentito di credere che deregulationavrebbe creato vantaggi per tutti,
si sono materializzati in una catena di nuove p@vernuove ingiustizie: il
capitale finanziario ha fatto affari in tutto il mdo ed e diventato tanto
potente da condizionare i governi e le loro pdtiicmentre nella vita delle
persone si sono accentuate le ineguaglianze e deisemi. Il Tesoro
americano, la Banca Mondiale ed il Fondo Monetdnternazionale
garantivano ottimistiche previsioni sul funzionarneendi un mercato

finalmente liberato dal fardello degli Stati.

84 :
Ivi, p. 226.

8 E. Berselli (2010)L’economia giusta. Dopo limbroglio liberista, ilitorno di un mercato
orientato alla societa. Una via cristiana per ugcitalla grande crisiTorino, Einaudi.
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Sul piano della cultura e di Margaret Thatcheriférimento che ha poi

dominato incontrastatd:a societa non esiste. Esistono solo gli indivitiui

Secondo lo studioso, anche la capacita criticaadsiistra si € andata
spegnendo nel corso dei trent’anni in cui le cdirealturali liberiste si
sono impadronite del campo e I'ebbrezza del consgraiificava i singoli a

spese delle comunita e delle generazioni future.

La dirigenza della sinistra europea non ha grandbhgetti, non ha analisi,
non ha soluzioni [...]. E, in effetti, non ha prodotieanche un’idea forte

dall’epoca del welfare staté

Nel deserto delle riflessioni e delle proposte lérpoche voci di resistenza,
Edmondo Berselli richiama I'attenzione sul conttdwi alcuni studiosi
laici e di alcuni documenti della Chiesa cattoliéa i quali ritiene di
individuare elementi di seria condivisione. Lo st ricorda che Karol
Woijtyla, di fronte alle immani ingiustizie del sssha economico verso i piu
deboli, riconosceva la presenzagdani di veritanell'ideologia marxista e
mette a confronto le domande che, nella ricorretelacentenario della
Rerum Novarumsi poneva Giovanni Paolo Il, una riflessone cimthany
Giddens attribuisce a Daniel Bell ed un passo deHdatas in Veritate di
Benedetto XVI:

[...] si puo dire che, dopo il fallimento del comunis, il sistema sociale

vincente sia il capitalismo, e che verso di esstawa indirizzati gli sforzi

8 Intervista di Douglas Keay a Margareth TatcherWeman'’s Own, 31/10/2008, p. 8.
8 R. Simone (2008)) Mostro Mite, Milano, Garzanti, p. 41.
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dei Paesi che cercano di ricostruire la loro econare la loro societa?
[...]. La risposta & ovviamente complessa. Se compitaismo” si indica
un sistema economico che riconosce il ruolo fonddale e positivo
dellimpresa, del mercato, della proprieta privag della conseguente
responsabilita per i mezzi di produzione, delleetd creativita umana nel
settore dell’economia, la risposta € certamenteitp@s anche se forse
sarebbe piu appropriato parlare di “economia di ilpa”, o di “economia

di mercato”, o semplicemente di “economia libera”.

Ma se con “capitalismo” si intende un sistema in [auliberta nel settore
dell’economia non & inquadrata in un solido coregiuridico che la
metta al servizio della liberta umana integrale & donsideri come una
particolare dimensione di questa liberta, il cuint® e etico e religioso,

allora la risposta € decisamente negativa

La cultura si e separata dal’economia e dalla véaciale. Il capitalismo
dipende da un “puritanesimo” secolare nella sferald produzione, ma si
e arreso agli imperativi del piacere e del giocodguella del consumo. Il
liberalismo (di nuovo nell'accezione americana) areggia la liberta

individuale e la sperimentazione nell’arte e nelédteratura cosi come
nella vita economica. E tuttavia, agli occhi di Beale sperimentazione,
allorquando penetra nelle aree della vita familiardella sessualita e
dell’'esperienza morale in generale, produce unviilialismo sfrenato che

minaccia la struttura sociale e crea il vuoto. “Naulé proibito” e “tutto

88 K. Wojtyla (1991), Lettera enciclica “Centesimus Annus”: L'insegnaneerdociale della
chiesa dalla Rerum Novarum ad ogBiemme, Milano.
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dev’essere esplorato”: 'assenza di un sistemarddenze morali radicate
e la contraddizione culturale della societa, la gitave minaccia alla sua

sopravvivenzi.

L’aumento sistemico delle ineguaglianze tra gruggmiali all'interno di un
medesimo Paese e tra le popolazioni dei vari Paessia I'aumento
massiccio delle poverta in senso relativo, non s@&ate tende a erodere la
coesione sociale, e per questa via mette a ristthidemocrazia, ma ha
anche un impatto relativo sul piano economico,aat#rso la progressiva
erosione del “capitale sociale”, ossia di quell'iesne di relazioni di
fiducia, di affidabilita, di rispetto delle regoleindispensabili ad ogni

convivenza civil&.

Nelle citazioni soprariportate c’'e la consapevaodezhe le societa hanno
conosciuto lo sviluppo quando hanno saputo distebgon sufficiente

equita il benessere ottenuto dalle attivita ecocbmi

hY

Ora, aggiunge Edmondo Berselli, € indubbiamentéictie, dopo aver
condiviso per decenni il modello liberista, esseapaci di individuare una
prospettiva diversa, ma non si puo certo fare aomginprovarci. Non
partiamo dal nulla. Pur non trascurando i grandomplessi cambiamenti
introdotti dalla globalizzazione, il modello so@&alche ha garantito
maggiore benessere, democrazia e pace in Europaessant’anni che

abbiamo lasciato alle spalle costituisce un rifento fondamentale.

8 A, Giddens (1997)Qltre la destra e la sinistraBologna, Il Mulino.
% J. Ratzinger (2009 aritas in veritate Siena, Edizioni Cantagalli.
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Perché il modello europeo?

Michel Alberf® nel confrontare il modello americano e quello pem
rispetto al primo in cui, come nell’'Inghilterra tellhacher, le imprese sono

dipendenti dal mercato finanziario, afferma ch&umopa:

[...] si & assistito a una crescita piu lenta, ma la@@lla creazione di ampi
settori di ceto medio, e a un’interazione virtudsail mercato e il welfare.
C’e l'impresa, da un lato, collocata sul mercat@ntko i meccanismi della
concorrenza; dall'altro lato la scuola pubblica, Isanita generalizzata,
I'apparato amministrativo, il sistema pensionisticdkassistenza sociale.
Un’evidente corporatizzazione dell’attivita economifrenava o impediva
le scalate azionarie, mentre una forte presenzalagiale bilanciava il

potere imprenditorial®.

Furono gli economisti ed i giuristi della ScuolaKtiburgo, che facevano
riferimento alla rivista Ordo, ad individuare lacessita di un modello che
consentisse un equilibrio fra il mercato, i dirid@i singoli ed il senso di

comunita.

Un modello in cui lo Stato regola, corregge, ingegrinterviene per evitare
che i diritti delle persone non vengano schiaccidila rapacita del

mercato.

91 M. Albert (1993),Capitalismo contro capitalismdologna, Il Mulino.
92 E. Berselli (2010)Qp. cit, p. 52.
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All'epoca della globalizzazione, si chiede lo ststi, € ancora percorribile

la prospettiva di un’economia regolata dagli Staemperata dal welfare?

Gli aspetti della crisi e delle sue soluzioni, nbécdi un futuro nuovo
possibile sviluppo, sono sempre piu interconnesgsimplicano a vicenda,
richiedono nuovi sforzi di comprensione unitariauea nuova sintesi

umanistic&,
Come potrebbe realizzarsi tale auspicata sinteanistica?

Edmondo Berselli individua la necessita di preprad unacurva della
crescita lenta cioé ad una condizione in cui non sara piu pdssib

mantenere i precedenti stili di vita e di consumao.

E una prospettiva che trova ampie condivisioni Eodecrescitaproposta
da Serge Latouche e che, cosi come viene argoroetaehe dallo studioso

francese, necessita di solidi riferimenti cultuglicui poggiare.

Abbiamo la necessita di imparare a vivere consumatidmeno. Non e

facile, provenendo da un’esperienza di eccessnanaabbiamo alternative.

La scelta é fra essere poveri nella consapevoldefla propria condizione
storica e antropologica, da un lato, e dall'altresere poveri nell'assoluta
inconsapevolezza di cio che e avvenuto, nella ssgpdell’indicibile, e
quindi soggetti a tutte le frustrazioni possibilDccorre accingerci a

costruire una cultura, forse non della poverta, ®erdella minore

% J. Ratzinge(2009) Caritas in veritate Siena, Edizioni Cantagalli.
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ricchezza. Di un benessere piu limitato, e sapende questo minor
benessere si ripercuotera su ogni aspetto dellatraovita [...].
Proviamoci, con un po di storia alle spalle, con pa di intelligenza e

d’'umanita davantt.

Recentemente, in un documento di Papa Franceseog viibadita la
necessita di costruire una cultura di riferimenter un cambiamento
radicale degli stili di vita e che promuova la v&eazione delle risorse

umane:

[...] La situazione di crisi sociale ed economicalaejuale ci troviamo

pud spaventarci, disorientarci [...]. La grande terittne e fermarsi a
curare le proprie ferite e trovare in questo unausa per non sentire il
grido dei poveri e la sofferenza di chi ha persalignita di portare a casa
il pane perché ha perso il lavoro [...]. E il padrodequesta omologazione
chi &2 E il denaro. Prendere liniziativa in quesiinbiti significa avere il

coraggio di non lasciarsi imprigionare dal denarodai risultati a breve

termine diventandone schiavi, occorre un modo nutiveedere le cose!
[...]. Oggi si dice che non si possono fare le coselpé manca il denaro
[...]. Il vero problema non sono i soldi, ma le parmso non possiamo
chiedere ai soldi quello che solo le persone posdare o creare. | soldi
da soli non creano sviluppo, per creare svilupp@amno persone che
hanno il coraggio di prendere l'iniziativa. Prenderiniziativa significa

sviluppare un’'impresa capace di innovazione now $etnologica; occorre

rinnovare anche le relazioni di lavoro sperimentanduove forme di

9 E. Berselli (2010)Qp. cit, pp. 98-99.
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partecipazione e di responsabilita dei lavoratanyentando nuove formule
di ingresso nel mondo del lavoro, creando un rappaolidale fra impresa
e territorio. Prendere [l'iniziativa significa supafe 'assistenzialismo. [...].
Si tratta di far circolare le capacita, I'intelligeza, le abilita di cui le
persone sono state dotate. Liberare i talenti [.iguarda in particolare i
giovani [...] dobbiamo investire decisamente suodo le dare loro molta

fiducia [...]%.

2.7 1l ruolo delleducazione nella ricerca di una pospettiva di

valorizzazione delle risorse umane

Ci troviamo nel bel mezzo di una crisi di propordgiinedite e di portata
globale, sostiene Martha Nussbam,] una crisi che passa inosservata,
che lavora nel silenzio, come un cancro; una cdisstinata ad essere, in
prospettiva, ben piu dannosa della crisi econompea il futuro della

democrazia: la crisi mondiale dell’istruziotfe

La ricerca della massimizzazione dei profitti hadwtto la convinzione che
tutto cio che non serve alla competizione nel ntercgobale sia inutile,

anzi, che costituisca una zavorra. La conseguengheéle conoscenze
culturali indispensabili per la vita della democgsazengono tagliate per far

posto a saperi ritenuti piu utili nel breve pericatgli scopi del mercato. In

9 Citazione dal videomessaggio inviato da Jorge M&wwgoglio al Festival della Dottrina
Sociale della Chiesa, Verona 20-23 novembre 2014.

% M. C. Nussbaum (2011Non per profitto. Perché le democrazie hanno bisodella cultura
umanistica Bologna, Il Mulino, p. 21.
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tutto il mondo i saperi umanistici ed artisticitenuti un lusso che non ci
possiamo piu permettere o addirittura un vezzoipguaribili nostalgici,

sono stati sostituiti da insegnamenti tecnico-ddien

La studiosa ne da prova documentando la situazielée politiche
scolastiche e dei programmi di istruzione neglitiSthoiti, in India ed in
Europa, sottolineando che il contagio della cultlibgrista € arrivato a
condizionare le impostazioni educative perfino iontesti come la
Laboratory School di Chicago, patria della espe@endi riforma
democratica dellistruzione di John Dewey, e in ifndpaese della
straordinaria esperienza educativa del premio Nqgimel la letteratura
Rabindranath Tagote

Perché i riferimenti culturali che caratterizzarsbcieta dovrebbero, come

sostiene la studiosa, essere decisivi per ladélia democrazia?

Perché, sostiene Gustavo Zagrebefsks societa non si limita ad essere la
somma delle persone concrete, essa € lo sfondattastu cui persone,
nella grande maggioranza sconosciute l'una aldalsi riconoscono in
gualche cosa di comune, é il fondamento che cagsguiill senso
dellappartenenza alla stessa comunita. Questardell che nelle societa
antiche era costituito dalla religione, nelle sticimoderne, é affidato alla
cultura. Secondo il giurista, sono tre le componehe caratterizzano le

societd moderne: I'economia, che riguarda i bertensli, la politica che

9 vi, pp. 23-24.
%8 G. Zagrebelsky (2014Fondata sulla cultura. Arte, scienza e Costituziofmino, Einaudi, p.
15.
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cura l'ordine e la sicurezza, e la cultura che rcoste appartenenza. Se
economia e politica fossero lasciate a se stesseererebbero interessi
egoistici devastanti, non essendo piu mediate dallaura, cioé da una

comune visione di cio che & bene e di cio che e pe tuttf®.

Ma, aggiunge l'autore|...] La cultura “tiene insieme”. Ma puo tenere

insieme nella liberta oppure nella soggezithe

Il primo comma dell'art.33 della Costituzione delRepubblica Italiana

afferma:
L’arte e la scienza sono libere e libero ne € Egeamento.

Se la cultura e la scuola non sono libere, ma soffhwenzate da interessi
economici o politici, diventano inevitabilmentewstrento di questi ultimi e

generano servilismo, strumentalita e conformi¥mo

Inoltre, in una situazione, come € quella attualeui abbiamo conoscenze
sempre piu specialistiche e, di conseguenza, gditante, facciamo molta
fatica a capire la realta in cui viviamo perchémeogia aveva osservato
Blaise Pascal,non riusciamo ad allontanarcene un p&€o possiamo
conoscere solo i particolari e perdiamo la podtibili vedere l'insieme. La
cultura umanistica, che ci da la possibilita donporre in un significato le

conoscenze settoriali, € dunque piu importante dggetto al passato ed é

% i, p. 22.

100 1bidem

101 1yi, p. 30.

192 B, Pascal (1982Rensierj Milano, Mondadori, p. 118.
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un antidoto al conformismo ed una difesa dal riscdi sudditanza

inconsapevole.

A guesto proposito, Gustavo Zagrebelsky ricorddistorso pronunciato il
18 marzo 1968 da Robert Kennedy all’'Universita idehsas, discorso in
cui il presidente statunitense chiariva che nopaoseva ridurre il bilancio

dell’esistenza al PIL e al Dow-Jones:

[...] che non misura né il nostro ingegno né il nostoraggio, né la nostra
saggezza né la nostra conoscenza. Non trovereme- ighigse - un fine per
la nazione né una nostra personale soddisfaziorlepuoe e semplice
perseguimento del benessere economico, nellammeasemza fine beni

materialit®®,

C’e dungue un rischio molto serio per la culturBeducazione in questo
nostro tempo che esalta il pluralismo delle idée léderta della cultura, ma
che poi in realta lavora perché di idee ce ne sia sola: l'interesse
economico e I'edonismo individualistico ad essdegato. Un’idea da cui
deriva che chi non puo partecipare perché non m&zzi e chi non puo

stare al passo perche non ce la fa non vale reuflalo un peso, uno scarto.

La struttura sociale di una societa ed il modo ini @ strutturato
'apprendimento [...] determina, ben al di la del ordenuto
dell’apprendimento, sia come gli individui imparaaopensare che come

vengono condivisi e usati i depositi cultutli

103 G, Zagrebelsky (20149Dp. cit, p. 61.
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Come impariamo a pensare e come condividiandepgositi culturaliin
tempi in cui tutte le informazioni, costituendo umaassa indistinta,
sembrano equivalenti e in cui le conoscenze, cam@drci sul mercato,

perdono di importanza non appena utilizzate?

In nessuna precedente epoca I'educazione ha daffubmtare una sfida di

tale portat®.

Una buona educazione tecnica e scientifica € sivemée utile e necessaria,
ma non €& necessariamente alternativa e puo essaita aegli studi
umanistici e artistici, i quali sono indispensabdlila formazione del
pensiero critico, ad integrare i contributi dellvedtse culture, a vivere

come arricchimento le relazioni interpersonali.

Gli studi umanistici offrono inoltre strumenti pare i conti con la storia e

con la memoria, mentre la tecnologia non puo chereinel presente.
Il modello liberista sostiene la seguente tesi:

Non preoccupiamoci della distribuzione e dell'equisociale; delle
precondizioni di una democrazia stabile; di migaoce altri aspetti della
gualita della vita degli esseri umani che non salirettamente legati alla
crescita economica. [...] la crescita economica p@tautomaticamente

tutto il resto: sanita, istruzione, diminuzione léadisuguaglianz€®.

104 M. Mead (1972)/ll futuro senza volto. Continuita nell'evoluzionegltarale, Bari, Laterza, p.
91.

105 7, Bauman (2009)Qp. cit, p. 56.

106 M. C. Nussbaum (2011§p. cit, pp. 32-33.
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Come si vede dal sorprendente successo economileo G@laa, produrre
crescita economica non significa produrre demoaradlé significa
produrre una popolazione sana, impegnata ed stiiseno alla quale le

opportunita di una buona vita siano alla portatatie le classi sociali.

Nella tradizione pedagogica, in particolare in tpueluropea, la formazione
non si limita alla trasmissione di conoscenze, maleslica ad offrire
occasioni di esercitare il pensiero ad esserecagtiresponsabilmente critico
nei confronti della complessita dell’esistenza @ fa paura a chi desidera
lavoratori, magari molto abili, ma che siano soprtid esecutori
obbedienti.

Ed € nel solco della pedagogia europea che si palternativa al modello

liberista, alternativa che Martha Nussbaum chiama:

paradigma dello sviluppo umano. [...] Secondo taledeflo, cid che é
davvero importante sono le opportunita, o “capatit@he ogni persona ha
in ambiti chiave, che vanno dalla vita, salute ¢egrita corporea alla
liberta politica, partecipazione politica e istrazie [...] aver voce nella
scelta delle politiche che governano la propriaavié un ingrediente

basilare di un’esistenza umanamente dégna

Il modello liberista attribuisce alla persone irffidolta la responsabilita
delle loro stessa condizione, ritenendole svogkatannullone. Ne deriva
un giudizio di indegnita, un conseguente disintezgser le loro condizioni

di vita e, spesso, una disumanizzazione.
197 |vi, p. 41.
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La prospettiva dello sviluppo uman@ropone una pedagogia che aiuta a
restituire senso al vissuto, anche alle esperignzeumiliate e povere di
possibilitda. Suggerisce una pedagogia ed una eulsgolastica che
accompagni chi cresce, ma anche chi e gia aduttistiaguere innanzitutto
fra le cose e le persone, peram@n consumi persone e non consumi se

stesso

Non consumare l'altro € la dimensione della giigtinon consumare se
stessi e la dimensione della liberta dal conformisgono questi riferimenti
educativi che formano alla legalita, alla cittadina, alla vita come

percorso attivo da fare insieme agli altri.

Essere attivi costituisce un aspetto decisivo, lpgeta scoperta di se stessi
come protagonisti di una attivita contiene moltereénti importanti.
Un’attivita giudicata utile trasferisce infatti anoscimento al suo artefice.
E chi ha una vita segnata dall'assenza di riconoscio e da giudizi
svalorizzanti e umilianti puo scoprire di avere leletcompetenze e di

ricevere, grazie ad esse, la stima degli‘&tri

La metamorfosi delle persone a volte avviene ansy la riscoperta delle
competenze che ciascuno di noi ha o che puo reatizzompetenze che,
nei soggetti relegati nell’esclusione e nella maagia, sono sepolte sotto
macerie o false sembianze. Ed ha bisogno di rendesibili tali

competenze e di organizzarle in un progetto so@&aten riconosciuto e

riconoscibile.

198 P, Freire (1971),a pedagogia degli oppresd¥ilano, Mondadori, p. 74.
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Cap. 3 SVILUPPI OPERATIVI: RICERCHE, PROGETTI,
ESPERIENZE

3.1 Responsabilita individuale e prospettiva sociel

Il mio lavoro di ricerca nell'esperienza di dotttran Scienze Pedagogiche
ed il mio impegno di Consigliere comunale dellaeciti Bologna sono
partiti da un interrogativo che mi ha poi accomggrriproponendosi nel
tempo: in tempi di crisi, una crisi i cui effettiainmatici sembrano non aver
fine, le politiche economiche ed educative e laernda di possibilita
inclusive per un mondo piu giusto sono necessarndana conflitto o sono

due impegni che possono sostenersi 'uno condafitegrandosi?

| cambiamenti epocali in atto sul piano dell’econ@ra a livello sociale e
culturale richiederebbero la necessita di ripr@gette riorganizzare i
riferimenti culturali, le politiche e le prassi apéve, mentre la nostra
capacita di agire di fronte a tale enormita del pionsembra andare nel
senso opposto, ci sentiamo impotenti e fatichiansapre da dove iniziare

e come procedere.

Riprogettare e riorganizzare si puo fare ricorreatla logica che ritiene
che se le le situazioni possono contare su mimgwige rispetto al passato
occorrera ridurre e tagliare. Cioe potremmo congvortcome avviene in

certi traslochi in cui, essendo la nuova casa nsgaaiosa della precedente,
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potremmo convincerci che sia necessario disfarsnalie cose e buttarle.
Quando poi, in futuro, si cerchera una certa cgissgoprira con rammarico
di averla gettata. E questo un rischio molto sefe stiamo correndo:

ridurre gli impegni educativi, tagliare la ricerea servizi.

Riprogettare e riorganizzare possono adottare twa’'dbgica: quella di
valorizzare, attraverso la partecipazione, le ssarmane che sono relegate
nellinattivita o, se attive, sono mortificate reell precarieta e

nell’insicurezza.

La logica di riprogettare e riorganizzare politiclee servizi per via
amministrativa ha una sola possibilita: i tagli.lbgica della partecipazione
e della valorizzazione delle risorse umane e cetédenpiu scomoda ed
impegnativa, incontrera sicuramente anche aspetbrdlittualita, ma apre
a delle possibilita che a priori sono imprevedjbiliquanto sono il risultato
del coinvolgimento attivo delle persone in percodsi soluzione dei

problemi concreti che esse vivono.

La logica della progettazione e organizzazione \paramministrativa e

piena di certezze e cerca il consenso sul converionche purtroppo non
si puo piu fare quello che si faceva prima. Ladagilella progettazione ed
organizzazione attraverso la partecipazione e larizaazione delle risorse
umane si presenta con proposte che sono certamanterificare, ma che
nel loro sviluppo educano ad un comportamento:erein comune cio che
si sa e cio che si sa fare. Questo comporta ulessibne che non si limita

ai diritti, ma che si estende ai bisogni collegaltigenere, all'eta, alle
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condizioni di vita e alle competenze delle persche, per poter essere

sviluppate, debbono trovare la possibilita di ver@sercitate.

La prima obiezione che si incontra incamminandaogb questa strada e

I'accusa di essere dei velleitari, quando non aignatori.

Federico Rampif{® aiuta a rispondere a tale rilievo critico ricomlenad

argomentazioni fondate su riscontri verificati eifieabili. Lo studioso,

comparando infatti i modelli socioeconomici chessno affermati nelle
diverse aree del pianeta, dimostra che e il modiberista ad essere
velleitario e che € il modello sociale che ha irvepiedi per terra. E due
premi Nobel per I'economia, Paul Krugman e Josetit3, documentano
che non stiamo affatto vivendo, come si vorreblrecfadere, una crisi
dovuta ad una penuria di risorse. Infatti, prengdeimdesame la situazione
statunitense, i due studiosi riferiscono che la @Gussione del Congresso
che si occupa dello sviluppo economico ha calcatatla disoccupazione
ha determinato un ammanco di novecento miliardddiari di PIL in

ognuno degli ultimi anni, concludendo che l'attualisi & principalmente

addebitabile allimmane quantita di risorse umamngilizzate.

Questo e quel che producono milioni di disoccupatiché, come spiegano
perfino i manuali di economia scolastici, uno stighe che viene erogato ne
crea altri in piu settori. Uno stipendio in menar& come si vorrebbe far
credere, un risparmio, ma un impoverimento, e rao dgel singolo, ma

sociale. Altro che sognatori in un mondo di realist

109 F, Rampini (2012)Non ci possiamo pili permettere uno stato socisaésd?, Bari, Laterza.
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Rimettere i piedi per terra vuol dire saper ricar@we che siamo esseri

sociali, cioé che il bene comune € interesse tliig¢uton di una sola parte.

Al tema del bene comune Francois Flahaut ha dedzad studio in cui
afferma che nell'attuale societa altamente indfidaata 'idea dediritti
umaniviene utilizzata per eliminare il concettoldiona politica che viene
relegata nella beneficenza. Mentre i diritti umaper essere reali, non
possono prescindere dal bene comune, perché eegdtogethe dipendono le

condizioni e la qualita della vitd
Che cosa e la buona politica?

Buona politica & richiamare la centralitd del bexmenune nelle scelte,

nell'amministrazione, nei comportamenti.
E il rispetto della legalita, del'ambiente e dapitale umano.
E lavorare per dare risposta alle domande chelrpropone.

E avere chiaro che esclusione e poverta non sdpe dei singoli ma sono

una responsabilita sociale.
Buona politica é ricercare risposte alle seguentiande:

— che cosa possono fare le pubbliche amministrazionservizi
territoriali, le imprese, la cooperazione sociade pdurre esclusione

e poverta?

110 E Flahaut (2001)Qu est passé le bien commuP&is, Edition Mille et une nuit.
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— come coinvolgere le persone nella ricerca attivarigjposte alle

situazioni di difficolta che le riguardano?

— quali sono le buone pratiche realizzate sul tetate quali piste di

lavoro suggeriscono per generare inclusione lawarat sociale?

— c'é un collegamento fra i contributi degli studiose abbiamo preso
in esame nel precedente capitolo, in particolarethdaNussbaum,
Serge Latouche e Muhammad Yunus, e la pluralitprdgetti ed
esperienze di buona politica nati e cresciuti agitbri come forme

di resistenza e come proposte di cambiamento?
Ritengo che si possano individuare alcuni intergss#éerimenti:

— il riferimento del bene comuneche, in particolare nell'esperienza
dell'ultimo trentennio, & stato cancellato dalleerca dell'interesse
individuale e del massimo profitto, ritenuti dabdrismo gli unici
elementi razionali per produrre sviluppo, seconda goncezione

dell'uomo ridotto ad un solo aspetto, quello deistono.

— l'attenzione alla poverta, allingiustizia social@/la mancata
ridistribuzione delle risorse, aspetti tolleragiestificati come effetti

collaterali dello sviluppo.

— limportanza conferita alla dimensione locale, caitaria, di

prossimita, come sede elettiva per agire il cambigm ed avviare
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esperienze produttive e sociali che possano gen@ambiamenti

crescenti che aspirano ad assumere una dimendired ey

la valorizzazione delleapacitadelle persone, non imputando la loro
condizione di poverta e di svantaggio a respornisalidividuali ma

alle condizioni di vita.

la ricerca di comportamenti nei rapporti di produm, di
distribuzione e di consumo rispettosi dell'ambiecie, per Serge
Latouche presuppongono scelteddicrescita convivialementre per
Muhammad Yunus si collocano nella logica delkviluppo

compatibile

Non partiamo dal nulla. C'e un'evidente vicinanad, esempio, fra le

imprese con finalita sociali ideate e speriment@é/luhammad Yunus e le

esperienze di imprenditorialita sociale avviatdtatia dalla fine degli anni

70, prima con il nome dCooperative di servizio e di solidarieta sociage

dal 1991, denominateCooperative sociali di tipo A(per servizi di

integrazione delle persone nelle comunita di appariza) eCooperative

sociali di tipo B (per l'inserimento lavorativo di persone in siioaz di

svantaggio da realizzarsi attraverso attivita ptideidi beni o servizif,

A queste tipologie, con la Legge 118/2005 e cosuitcessivo decreto

legislativo 155/2006, si e aggiunta la forma giwwaddi impresa sociale

che comprende tutte le imprese private e cooperative esercitano

111 381/91, art.1.
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un'attivita economica organizzata per la produzierile scambio di beni o

servizi di utilita pubblica, diretta a realizzaredlita di interesse sociaté

Per non disperdere e valorizzare questo patrimgidi@ttivo, occorre che i
servizi pubblici di welfare, le organizzazioni gelvato sociale ed anche le
imprese for profit che scelgono la responsabilitéiade possano integrarsi,

perfino ibridarsi, ricercando aspetti di condivisgo

— valorizzando nei contesti di lavoro le competeneledpersone e
distribuendo secondo equita il reddito ed i dirgtdoveri fra soci-

proprietari-imprenditori sociali;

— costruendo integrazioni con le comunita di appa&iern, con le reti
di solidarieta del volontariato e con quelle pituttrate del sistema

locale dei servizi;

— prestando attenzione all'ecologia, ridimensionagldatili di vita e
di consumo e curando gli ambienti di vita attraverse

manutenzioni;

— valorizzando come ambiti di lavoro e nuovi settproduttivi il
riutilizzo, il riciclo e la manutenzione dei beeyitando cosi sprechi
ed offrendo al tempo stesso opportunita occupaliier@ccasioni di

realizzazione professionale, in particolare dedlespne svantaggiate.

112 D Lgs. 155/06, art.1.
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Sono piste di lavoro che richiamanod#o Rindicate da Serge Latouche
nel progetto ddecrescita dolcepiste fra loro correlate che, a partire da una
profonda revisione e riconcettualizzazione delierfia per la qualita della
vita di tutti, realizzano modifiche strutturali, tano sviluppo che va dal
locale al generale, nella direzione della ridistrione, della
rilocalizzazione, del ridurre e riutilizzare, abdanando il fallimentare

modello di crescita illimitata e distruttiva ddbdéirismo.

Le Istituzioni locali sono di fronte ad una scelta; amministrare
I'esistente o0 amministrare valorizzando le risorseumane, facendole

emergere dalla marginalita e dall'inutilizzo?

In questi ultimi anni i problemi di bilancio sonotas affrontati
principalmente intervenendo con tagli alla spesdbpca, soprattutto
locale, e con ripetute manovre che hanno penatizz&omuni. Gli effetti
sono stai molto pesanti e i cittadini hanno dowtitmnciare a numerosi
servizi di welfare, proprio nella fase piu acutdiaerisi, quando il bisogno

di sostegno si e fatto maggiormente sentire.

Le condizioni delle persone, in particolare di dgietnaggiormente in
difficolta, si sono ulteriormente aggravate poieh@roblemi dei bilanci dei
Comuni si & aggiunto l'aumento del costo dei ser(ganita, trasporti
pubblici, tariffe della refezione scolastica, ec€édcendo registrare in forte

crescita il numero delle famiglie che non riescomofar fronte alla
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quotidianita dei loro impegni. Per completare iladto dellemergenza
finanziaria dei Comuni, va sottolineato il taglieidondi sociali nazionali e
regionali in una fase che richiederebbe non solgatantire gli stessi

servizi, ma in cui occorrerebbe incrementarli.

E sicuramente corretto che tutti in un momentordngde difficolta debbano
contribuire, ma non si puo ignorare che si partauda situazione sociale
molto differenziata in termini socio-economici: perolti la perdita del
potere d’acquisto € irrilevante o comunque non en&ttin discussione
situazioni di benessere consolidato, ma esistdaswa di popolazione che
€ gia stata colpita nei bisogni primari e che rigcti scivolare verso
I'indigenza, mentre i cittadini che vivono in comdini di poverta

consolidata avanzano verso una crescente margiealiesclusione.

Il collegamento quotidiano con i problemi reali détadini, delle famiglie
e delle categorie economiche richiama i Comuni fadraare molte delle

complesse questioni che si sono aggravate nel dexgoultimi anni.

Dal 2008 ad oggi sono cresciute le criticita: althuzione delle risorse dei
fondi nazionali e regionali si € accompagnato Femento della domanda
delle famiglie e delle persone colpite dalla ceisonomica, particolarmente

pesante anche sul nostro territorio.

Durante la discussione sul bilancio 2015, la GidegeComune di Bologna
ha proposto di incrementare le aliquote dellIMUnche sui canoni

concordati e in comodato, di aumentare al massiadgalizionale comunale
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IRPEF e, contemporaneamente, ha chiesto a tutfisgiessorati di ridurre
la spesa di almeno il 9% rispetto al 2014. Sondtesggudicate necessarie
per provare a garantire i servizi essenziali: dagili nido alle scuole

materne, dalle mense scolastiche ai trasporti pibal servizi sociali.

Alle misure sopradescritte si aggiunge il rischigidurre alcuni impegni e
interventi, in particolare i contributi alle locani, ma anche gli inserimenti
che riguardano l'area della residenzialita. PereBadei minori a rischio e
avvenuta una riduzione significativa dei progetteducazione territoriale,
mentre I'assistenza economica, gia molto ridotiane riconosciuta solo a
quelle persone che si trovano in situazioni di gralsagio e di poverta

assoluta.

Con il taglio drastico dei trasferimenti stataliveglfare locale, cominciato
nel 2011, i Comuni restano i principali finanziatdella spesa sociale ed
educativa e sono chiamati a garantire livelli guativi e qualitativi

soddisfacenti dei servizi e delle prestazioni doeeducative.

Il bilancio dell'anno 2014 del Comune di Bolognadewzia un totale di
risorse di circa 524,6 milioni di euro, di cui 1@dlioni (33,4%) necessari
solo per coprire le spese del personale e 33,70mil(6,4%) per
I'economato (utenze, informatica, gestione immpb@ii affitti ammontano
a 9,4 milioni di euro (1,8%) e le altre spese legatservizi Hera, gestione

patrimonio, costi finanziari arrivano a 167,5 mili¢31,9%).
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6% 2%

I Spese del personale

Servizi Hera, gestione patrimonio, costi

finanziari
26%
Consumi specifici per acquisti di beni e servizi

B Utenze, informatica, gestione immobili

Affitti

32%

| consumi specifici per acquisti di beni e serndano pari a 139 milioni di
euro (26,5%). Di questi, i costi per I'erogazionesdrvizi di natura socio-

assistenziale sono 60,3 milioni di euro (11,5%paardano:

— Interventi per anziani (comprendono I'assistenzaniddiare, i
servizi residenziali come le case di riposo, i dediurni, i buoni

mensa, le vacanze e altri sussidi economici e non);
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- Interventi per minori e famiglie (comprendono serviesidenziali
per minori e famiglie, erogazione di assegni, affaimiliari, borse
lavoro e altri servizi di supporto come la mediag@ la consulenza

legale);

— Interventi per adulti (comprendono servizi residalzintegrazioni

economiche e altri servizi di supporto e promozjpne

— Interventi per disabili (comprendono servizi residiali, assistenza
domiciliare, trasporto e altri servizi educativiogati dallAUSL,

nonché altri interventi, come le vacanze, erogatiGbmune);

- Interventi per immigrati (comprendono prima e setaccoglienza,
campi sosta e altri servizi di supporto e promoeiooer gli

immigrati).

Gli anziani (36,7%) sono i principali destinataelld prestazioni di welfare
locale seguiti da quelle per minori e famiglie %), per le persone con
disabilita (15,2%), per adulti (10,4%), immigrat#,{%) e per altri

interventi socio-assistenziali indistinti per tar¢e 9%).
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Adulti
10,4%

| servizi erogati dal Comune di Bologna per i sareducativi e scolastici

(quasi 107 milioni di euro, pari al 20,4%) riguanda

— Servizi all'infanzia 0-6 (comprende i nidi d'infalaz gestiti
direttamente o in concessione/convenzione, cerdri fmbini e
genitori, educatrici domiciliari, le scuole dinfam gestite

direttamente dal Comune e dallo Stato o in convar®)

— Diritto allo studio 0-18 (comprende la refezioneolsstica,
'assistenza rivolta alle persone disabili, il pago collettivo,

I'estate in citta);
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— Qualificazione dell'offerta formativa (comprende progetti che
ruotano intorno alle aule didattiche dislocate goesstrutture
comunali e non, ad esempio I'Universita, i costigdistione degli

Istituti Aldini Valeriani e Sirani, tra cui il peosale e le utenze).

| Servizi all'infanzia (69%) sono i principali desdtari delle prestazioni
educative a livello locale seguiti da quelli pedititto allo studio (20%) e
gualificazione dell'offerta formativa (11%).

Qualificazione
dell'offerta formativa

Diritto allo studio
20%
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Di seguito,
2013:

I dati riferiti al bilancio del Comursgi Bologna dal 2008 al

Per un totale dei costi del Comune

2008 € 548.229.871,00
2009 € 583.012.680,00
2010 € 548.500.307,00
2011 € 528.434.471,00
2012 € 522.328.876,00
2013 € 568.606.305,00

Il grafico successivo riporta la variazione perceaig dei costi del Comune

di Bologna:
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Questo grafico mostra le spese del Comune di Balagmelazione ad una
voce di spesa: “prestazioni e servizi”. Numero d¢edia base fissa
(2008=100):
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94
92
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88
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nonostante i vincoli imposti dal patto di stabilita Comuni hanno
continuato ad indirizzare buona parte delle risabesettore sociale ed
educativo, confermando la propria funzione di sufipalella categorie

maggiormente in difficolta.

Se consideriamo anche gli interventi in ambito ahid (integrazioni

all'affitto e alloggi di Edilizia Residenziale Puldda, per un impegno pari a
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29,3 milioni di euro), per i servizi culturali (Mes Biblioteche, Teatri, per
guasi 31 milioni) e gli interventi per i giovanile sport (12,9), il Comune
di Bologna contribuisce con circa 240,4 milioniediro ai servizi di welfare

localé’?, che corrispondono quasi al 46% del bilancio coafein

Il tema del lavoro € divenuto drammatico per fasempre piu ampie della
popolazione anche sul territorio bolognese, tradizimente giudicato

come luogo di massima occupazione.

Dal 2008 al 2012, a livello regionale, i disoccupaino passati da 65.000 a
150.000, con un aumento di oltre il 130%, che sponde a 85.000

disoccupati in piu e a livello provinciale 'aumer# risultato addirittura del

230% (da 10.000 a 33.000). Rispetto al generesacdupati maschi sono
aumentati del 260% (da 5.000 a 18.000) e le fema@@00% (da 5.000 a

15.000j*.

Il tasso di disoccupazione in Emilia-Romagna e g@sdal 3,2% del 2008
al 7,1% del 2012. A livello metropolitano il tass®alito dal 2,2% al 6,9% e
riguarda in modo particolare i giovani. | giovamsaccupati tra i 18 e i 29
anni, dal 3% del 2008 sono diventati il 17,5% d&l2 Anche per la fascia
d’eta oltre i 35 anni la disoccupazione €& piu chddoppiata, passando

nell'ultimo quinquennio da 2,1% al 5%.

113 Dipartimento Programmazione Settore Controlli detr@ine di Bologna (2014%onsuntivo di
Contabilita Analitica 2014

114 Dipartimento Programmazione Settore StatisticaGmhune di Bologna (2014).e lancette
dell’economia bolognese. Un primo bilancio dellénpipali tendenze del 2013
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Nel 2013 nellarea metropolitana di Bologha sonatestautorizzate
complessivamente quasi 20 milioni di ore di Cassgagrazione Guadagni,
un dato superiore di circa 2 milioni di ore rispett quello dell'anno

precedente quando le ore autorizzate erano staterpeno di 18 milioni.

La variazione percentuale rispetto al 2012 e pla#il®,7%. Separando la
Cassa Integrazione ordinaria da quella straor@narin deroga, si vede
come quest’aumento sia dovuto alla gestione stiaamd (cresciuta del
+27,4%) e a quella in deroga (+6,1%), mentre latiges ordinaria €

diminuita del 3,5%.

Le persone con DID (dichiarazione di immediata dispilita) aperta

nell'area metropolitana di Bologna al 30/06/20140s82.170, di cui 51.242
donne (pari al 55,6%) e 40.928 uomini (44,4%); é&spne disoccupate
sono 88.780 (89,81%) mentre gli inoccupati 9.39M12%). La variazione
percentuale rispetto allo stesso semestre dell'aneedente (30/06/2013)
e pari al +14,05% (11.358)

Tabella 1: persone in stato di disoccupazioneamed metropolitana di Bologna al 30/06/14, per
sesso e stato di disoccupazione

Persone in stato di disoccupazione al 30/06/14
Femmine Maschi Totale %
51.242 40.928 92.170

di cui di lunga durata

12 - 24 mesi 8.499 6.989 15.488 16,80%
oltre 24 mesi 30.314 22.853 53.167 57,68%
Totale 38.813 29.842 68.655 74,48%

115 Sjler - Eleborazioni: Citta Metropolitana di Bolagr Servizio Politiche Attive del Lavoro
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La tabella 1 mostra anche come i disoccupati dijdudurata rappresentino
il 74,48%, un fenomeno in costante crescita conms@guenza della crisi e

della difficolta a reinserirsi nel mercato del lawo

Tabella 2: persone in stato di disoccupazioneaned metropolitana di Bologna al 30/06/14, per
titolo di studio

Femmine Maschi Totale
(totale 51.242) (totale 40.928) (totale 92.170)
Non indicato 7% 8% 8%
Nessun titolo 3% 3% 3%
Licenza e_Ier_nentare 0] 3206 29% 37%
media inf.
Istru2|_one 6% 6% 6%
professionale
Scuola superiore 32% 29% 31%
Diploma universitario 5% 3% 4%
e laurea triennale
Titolo universitario 14% 9% 12%
Totale 100% 100% 100%

Se spostiamo I'attenzione sulla tabella 2, possiamotare come la
maggioranza delle persone disoccupate che richeedoaccedere ai servizi
del Centro per I'lmpiego di Bologna abbia un otdi studio medio basso.
Coloro che sono in possesso di un titolo o diplamiaersitario sono solo |l
16% (14.567).
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Dalla tabella si evince anche che le percentualhosdistribuite
diversamente per genere e che le donne hanno peatet istruzione piu

elevate degli uomini.

Tabella 3: persone in stato di disoccupazioneamed metropolitana di Bologna al 30/06/14, per
eta

Femmine Maschi
(totale 51.242) (totale 40.928)

16-24 anni 7% 9%
25-34 anni 24% 23%
35-44 anni 28% 27%
45-54 anni 22% 22%
55-64 anni 15% 15%
65 anni e oltre 3% 3%
Totale 100% 100%

| disoccupati tra i 35 e i 44 anni sono la maggaea(pari al 27,9% del

totale), mentre gli over 45 rappresentano piu 08b437.417).

Politiche e interventi per l'inclusione socio-lavoativa

Il quadro descritto richiama ad un impegno dellangoita per garantire

condizioni di vita dignitose, promuovendo in prinwogo il diritto al
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lavoro, come viene affermato anche nel documehioe®e di indirizzo per
la realizzazione di inserimenti lavorativi dellerpene in condizione di

svantaggid promosso dalla Provincia di Bologha

Gli enti locali sono chiamati, da un lato, a prowmei@ la responsabilita
sociale d’'impresa delle aziende del territorio,I'dtito, ad agire in modo
diretto, dando un chiaro indirizzo sociale allasgp@ubblica, attraverso la
stipula di convenzioni con associazioni e coopeeatli tipo B e con
I'inserimento di clausole sociali negli appalti pvorire lI'inserimento

lavorativo di persone in condizione di svantaggio.

L'adozione di tali misure si configura quale intemo strategico di politica
attiva del lavoro, che consente di adottare midus®stegno a carattere non

assistenziale, senza aumentare la spesa pubblica.

L'accesso al mercato del lavoro di persone chesspgssno a carico dei
servizi territoriali consente infatti la piena vahzazione del capitale
umano e sociale di tutta la comunita e rappredentaigliore soluzione in

termini di rapporto costi-benefici per la colletta”.

Anche il Comune di Bologna € impegnato a sviluppaare continuita a
programmi e progetti in campo sociale e ambienéaleello specifico, a

progetti che promuovono la partecipazione di sdggktila comunita, a

116 Delibera della Giunta Provinciale n.100 del 12 ma@2013, Linee di indirizzo per la
realizzazione di appalti pubblici che facilitino serimenti lavorativi delle persone in
condizione di svantaggio

117 Ricerca condotta dall'lstituzione G. F. Minguzzi @ollaborazione con Legacoop e
Confcooperative (2011)l lavoro di rete della cooperazione sociale diénisnento lavorativo
di persone svantaggiate
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contribuire, con proprie risorse economiche, aégrazione sociale e

lavorativa di persone svantaggiate.

Linserimento lavorativo di persone escluse daicpesi formativi e
lavorativi permette una realizzazione professioraleoloro che, per vari
motivi, non hanno potuto seguire canali di formaeiotradizionali, e

connette piu obiettivi: formativo, dell'integrazeme coesione sociale.

Una particolare attenzione viene dedicata alle ggersche vengono
considerate appartenenticategorie a rischio di esclusione socialeei

confronti delle quali € necessario anche un impegeoil superamento
degli stereotipi che le stigmatizzano, cercandaidlirre la distanza che
spesso si e venuta a creare con gli altri cittadifirendo I'opportunita di
dimostrare, attraverso il lavoro e la visibilitdldeispettive competenze, la

loro utilita sociale.

Le esperienze che cercheremo di documentare neigmadir seguenti

suggeriscono una prospettiva, quella di riuscirpodtare a sistema una
visione d'insieme delle politiche, con l'obiettidp costruire strumenti e
progetti per il lavoro, oltre che riconoscere perimprese socialmente
responsabili specifiche agevolazioni, che permettan subordinare |l

principio di economicita a criteri ispirati ad esige sociali, nonché alla
tutela della salute e dellambiente, e di impleraemtun sistema di

inserimento lavorativo per le persone che ne ssoluse.
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L'impegno e quello di favorire l'integrazione tmalipche attive del lavoro e
servizi di welfare, per garantire condizioni diavitlignitose e diritti di
cittadinanza anche a chi é piu penalizzato da dmohi personali,
discriminazioni sociali, mancanza di tutela e gipi@esentanza, provando a
valorizzare e supportare I'impegno di tutti i sogigehe operano con
finalita sociali e facilitare I'attivazione dellésorse esperibili sul territorio e
nelle comunita, al fine di costruire percorsi digliitramento esistenziale e

di affrancamento dall'esclusione.

Un'integrazione mirata a costruire un modello deivento territoriale che
permetta la programmazione di interventi con risoterte, derivanti da
finanziamenti e co-partecipazioni di soggetti pubbe privati attivi nella

comunita, mirati alla valorizzazione delle competrdelle persone che

vivono situazioni di difficolta.

3.2 Linee di indirizzo e suggerimenti operativi ddlUnione Europea

Gli appalti pubblici svolgono un ruolo fondamentafeella strategia
“Europa 20207, illustrata nella comunicazione dé€llammissione Europea
del 3 marzo 2010, Europa 2020 - Una strategia per una crescita
intelligente, sostenibile e inclusiyain quanto costituiscono uno degli
strumenti del mercato necessari alla realizzaziahe una crescita
intelligente, sostenibile e inclusiva, e, contenam@amente, garantiscono

l'uso piu efficiente possibile dei finanziamentbplici.
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La strategia Europa 2020 definisce il ruolo fondamentale degli appalti

pubblici relativamente agli obiettivi di:
a) sviluppare un‘economia basata su conoscenza@azione;
b) promuovere un'economia efficiente, sostenibderapetitiva,

C) incoraggiare un‘economia con alto tasso di o@zipne ed inclusione

(coesione sociale e territoriale).

Si tratta di un approccio attivo, che fornisce agfti appaltatori gli
strumenti necessari per contribuire a raggiungerebiettivi della strategia

“Europa 2020”(crescita intelligente, sostenibile ed inclusiva):

Gli enti pubblici utilizzeranno cosi il loro potedi acquisto per ottenere
merci e servizi che promuovano linnovazione, fispe |'ambiente e
contrastino il cambiamento climatico, migliorandodcupazione, la salute

pubblica e le condizioni sociali

Nella Comunicazione per unétrategia rinnovata dellUE per il periodo
2011-14 in materia di responsabilita sociale dellmpresé®® la
Commissione Europea ha proposto una nuova defimezialella
responsabilita sociale d’impresa (RSI) introducendo formulazione:

“responsabilita delle imprese per il loro impattdlawsocietd.

118 Comunicazione della Commissione Europea al Parltorearopeo, al Consiglio, al Comitato
Economico e Sociale Europeo e al Comitato delleid?e§2011),Strategia rinnovata dell'UE
per il periodo 2011-14 in materia di responsabil#aciale delle imprese
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La Commissione insiste sul fatto che, per soddisfaenamente la loro
responsabilita sociale, le imprese devono attivamna strategia ed un
processo che integri preoccupazioni sociali, anthleretiche e di diritti

umani, in stretta collaborazione con i propri stakder, con I'obiettivo di:

a) Massimizzare la creazione di valore condivisoigaroprietari/azionisti
e per gli altri stakeholder e la comunita in senqBso ampio, attraverso un
approccio strategico di lungo termine alla RSI eshluppo di prodotti,

servizi e modelli d’'impresa innovativi;
b) Identificare, prevenire e mitigare i suoi poskilnpatti negativi.

La Commissione ha identificato diversi fattori chessono contribuire a
potenziare ulteriormente I'impatto della sua podtiin materia di RSI,
sottolineando in particolardd necessita di sostenere un premio di mercato
per il comportamento responsabile delle impresehannell’ambito della

politica degli investimenti e degli appalti publfic

Nel suo programma di azione per il periodo 20114204 Commissione si
proponeva di riflettere sulle modalita che le abesio permesso di sfruttare
le politiche in materia di appalti pubblici per fiaizare gli incentivi di

mercato per la RSI, in particolare attraverso iicpeso di revisione delle

direttive sugli appalti pubblici.

Nel 2013, il piano d’azione nazionale sulla respduilga sociale d’'impresa
2012-2014, redatto dal Ministero del Lavoro e déltditiche Sociali e dal
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Ministero dello Sviluppo Economico, suggeriva, ancin Italia, la

promozione di appalti pubblici che integrino criteociali ed ambientali.

Cio mette in evidenzia il ruolo fondamentale che O pwavere
I'amministrazione pubblica, sia al livello nazioeathe locale, nel fare
crescere una cultura di RSI e di sostenibilita. ueuolo della pubblica
amministrazione nella promozione di pratiche socglte responsabili e
particolarmente importante per un effettivo ricanioento della
responsabilita sociale nei processi di acquistawbri, forniture e servizi,
tramite appalti socialmente responsabili. Vienesoderata particolarmente
importante la formazione di competenze e di capaeitnico-professionali

e l'attenzione riguardante I'occupazione e le retaali lavoro.

Gli aspetti sociali negli appalti pubblici

Considerazioni sull'importanza di promuovere ati@mz sociali negli
appalti pubblici erano gia presenti nelle Direttieairopee (Direttiva
2004/18" e 2004/17° e nelle comunicazioni della Commissione dedicate

a questo tent&.

119 Direttiva 2004/18/CE del 31 marzo 2004 relativa calordinamento delle procedure di
aggiudicazione degli appalti pubblici di lavori,fdiniture e di servizi (G.U.C.E. n. 134 del 30
aprile 2004).

120 pirettiva 2004/17/CE del Parlamento europeo e dehs@lio, del 31 marzo 2004, che
coordina le procedure di appalto degli enti erogadd acqua e di energia, degli enti che
forniscono servizi di trasporto e servizi post&8ily.C.E. n. 134 del 30/04/2004).

121 COM(1998)143Gli appalti pubblici nel’Unione europea COM(2001)566Comunicazione
interpretativa della Commissione sul diritto contanio degli appalti pubblici e le possibilita
di integrare aspetti sociali negli appalti pubblici
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Le nuove direttive, approvate nel 26*4sono fortemente connotate da
elementi derivanti dai principi di sostenibilitacsle ed ambientale, ed

hanno quindi di fatto aperto nuove opportunita.

Gli appalti pubblici, secondo le nuove direttiveyrebbero la funzione
strategica di contribuire a raggiungere gli obwettruciali della strategia
Europa 2020, attraverso l'utilizzo del potere dgstp per ottenere merci e
servizi che promuovano anche l'occupazione, latesahubblica e le

condizioni sociali. Le direttive precisano inolithe gli affidamenti vanno
fatti secondo il principio delffferta economicamente piu vantaggiosaa

circoscrivono la scelta demassimo ribassca situazioni particolari e

specifiche.

Ma cosa sono gli appalti pubblici socialmente resabili? Una guida
europe&? definisce quelle dperazioni di appalto che tengono conto di uno
o0 piu dei seguenti aspetti sociali: opportunita accupazione, lavoro
dignitoso, conformita con i diritti sociali e lavativi, inclusione sociale
(inclusione delle persone con disabilita), pari opjoinita, accessibilita,
progettazione per tutti, considerazione dei critdrsostenibilita tra cui gli
aspetti legati al commercio etico, e una piu amponformita di natura

volontaristica con la responsabilita sociale di irapa (RSI), nel rispetto

122 Risoluzione legislativa del Parlamento europeoldetiennaio 2014 sulla proposta di direttiva
del Parlamento europeo e del Consiglio sugli apgalbblici che abroga la direttiva
2004/18/CE.

123 Acquisti sociali. Una guida alla considerazione blespetti sociali negli appalti pubblici
pubblicata dalla Commissione Europea a gennaio.2011
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dei principi sanciti dal Trattato sul Funzionamendell'Unione Europea
(TFUE) e dalle direttive sugli appalt?”.

Obiettivo della guida €& sensibilizzare le ammimistoni aggiudicatrici in
merito ai vantaggi degli appalti pubblici socialrteenesponsabili e presenta
anche l'analisi di esperienze attivate da pubblazheninistrazioni di diversi

paesi europei.

Tale guida Acquisti sociall & successiva al manuale di Green Public
Procurement> “Acquistare verde! Un manuale sugli appalti pubblici
ecocompatibili del 2008%, che incentiva le pubbliche amministrazioni a
ottenere beni, servizi e opere con un impatto anthie ridotto per 'intero

ciclo di vita, rispetto a beni, servizi e opere.

Considerando che [lattuazione di politiche di resmabilita sociale
d'impresa significa integrazione di preoccupazi@aciali, ambientali,
etiche e di diritti umani nelle proprie attivita pmenditoriali, analogamente
gli appalti pubblici socialmente responsabili calesano gli aspetti sociali,
dalla progettazione dell’appalto fino allesecuaatel contratto, in sinergia

con gli aspetti ambientali.

La Commissione europea vede negli appalti pubbbocialmente
responsabili uno strumento per promuovere ultermti@ la

caratterizzazione sociale delle politiche e dedgidlazione dell’Unione

124 per maggiori dettagli sulla possibile declinaziaih@gnuno di questi aspetti ci si rimanda alla
guida della Commissione europea, pp. 7-9.

125 Green Public Procurement (GPP). acquisti verdi della pubblica amministrazione.

126 Sijto web: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdfity_green_handbook _it.pdf
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Europea, in particolare se sono coordinati coni gliumenti messi in
campo a livello comunitario, quali la promoziond de&alogo sociale, il
metodo aperto di coordinamento per l'occupaziomeptotezione e le

politiche di inclusione sociale.

Come viene sottolineato dalla strategia della Cossrone europea sulla
RSI, la diffusione della responsabilita sociale ngiresa richiede un

approccio strategico.

Cio vale anche per lo sviluppo degli appalti putiblsocialmente
responsabili, che devono diventare un vero e psapodello di governance
della pubblica amministrazione, come strumento tegjia0 per uno
sviluppo piu sostenibile, dal punto di vista soeia@d ambientale, del
proprio territorio, e per stimolare I'adozione dingportamenti virtuosi e
responsabili e per promuovere la collaborazione titéi gli attori del

territorio (imprese, attori sociali, e cittaditi)

Anche sul piano normativo nazionale italiano, gigtatore ha confermato
I'integrazione tra criteri ambientali e criteri $alg, con I'approvazione di
uno dei regolamenti attuativi del Piano di aziorazionale per il Green
Public Procurement (PANGP®)e con il Decreto Ministeriale del 6 giugno
2012 dedicato all'introduzione di criteri propriamergeciali (tutela del

lavoro, inclusione sociale, ecc.) nel sistema dagialti pubblici.

127 |mpronta Etica (2014 )alorizzazione degli aspetti sociali negli appaitibblici.

128 Decreto interministeriale dell'11 aprile 2008 eiagato nel 2013.

129 Decreto del Ministero del’Ambiente del 6 giugnol20Guida per l'integrazione degli aspetti
sociali negli appalti pubblici

126



Il Decreto attuativo del PANGPP contiene indicazioperative per tener
conto degli aspetti sociali nella definizione dandi di gara della pubblica
amministrazione, per l'acquisto di beni e di sanazper I'esecuzione di
lavori. Si tratta di linee guida che sottolineahatto che I'attenzione agli
aspetti sociali da parte delle amministrazioni pichle sia indispensabile

per garantire una sostenibilita ambientale, so@dleconomica.

Grazie agli stimoli dellUnione Europea, e in visth un'adeguata
integrazione dei requisiti in materia ambientalegiale e di lavoro nelle
procedure di appalto pubblico, & particolarmenteadrtante che gli Stati
membri e le amministrazioni aggiudicatrici adottimisure pertinenti per
garantire il rispetto degli obblighi in materiadiritto ambientale, sociale e
del lavoro che si applicano nel luogo in cui i leEv&No eseguiti 0 | servizi
forniti e derivanti da leggi, regolamenti, deceetiecisioni, adottati a livello

locale, nazionale e dell'Unione.

Le condizioni di esecuzione di un appalto debboncha essere intese a
favorire l'attuazione di misure volte a promuovdaeparita di genere,
sostenendo la possibilita per le donne di entratereantenere il lavoro, e
di riuscire a conciliare lavoro e vita privata, avdrire comportamenti di
cura e protezione dellambiente, a rispettare Ispadkizioni delle
convenzioni fondamentali dell'Organizzazione indézionale del lavoro
(OIL) e ad assumere un numero di persone svantagsugeriore a quello

stabilito dalla legislazione nazionale.
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Il ruolo delle imprese sociali negli appalti pubbici

Lavoro e occupazione contribuiscono all'integragioella societa e sono
elementi chiave per garantire pari opportunitaté. tln questo ambito le
imprese sociali possono svolgono un ruolo significe essendo il loro
scopo principale l'integrazione professionale eiad®cdelle persone con
disabilita e delle persone svantaggiate, quali Sockupati, le persone

appartenenti a minoranze o comunque a rischioalligene sociale.

Dato che le imprese sociali potrebbero non essegeaido di ottenere degli
appalti in condizioni di concorrenza ordinaria, n@portante che gli Stati
membri possano riservare la partecipazione alle cquare di

aggiudicazione di alcuni appalti pubblici a impreseiali.

In seguito alle trasformazioni economiche e sodeafli ultimi decenni, che
hanno determinato un deterioramento progressive dehdizioni di vita in
ampia parte della popolazione, c'e la necessitandiriconsiderazione del

significato di “svantaggio sociale”.

Il riferimento principale sono e restano le defioie proposte dall’art.4
della L.381/9%° che identifica le tipologie di svantaggio, ma atceo
estendere la riflessione, in particolare sulla edéhza tra “disagio

permanente” e “disagio temporaneo”. Molte persarfatii si trovano in

trattamento psichiatrico, gli ex degenti di ospedpkichiatrici, anche giudiziari; i
tossicodipendenti e gli alcolisti; i minori in e@vorativa in situazione di difficolta familiare;
persone detenute o internate negli istituti peaiten i condannati e gli internati ammessi alle
misure alternative alla detenzione e al lavororastele persone in condizione di disabilita
fisica, psichica e sensoriale, gli invalidi di grieeai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68.
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situazioni di difficolta temporanea e richiedonaquesi di accoglienza ed
accompagnamento specifici, in relazione ad un ptogei inserimento
socio-lavorativo da costruire con i servizi pubblicompetenti e gli
operatori economici del territorio. C'é la necessinoltre che la
metodologia per gli inserimenti socio-lavorativimtrascuri il bilancio di
competenze, che si sviluppi per progetti individzzdti e che richiami, fin
dalla progettazione, la responsabilita ed il ctmotio attivo delle persone a

cui & destinato il progettd.

Il criterio del "prezzo piu basso" per I'assegnaei@egli appalti pubblici
non dovrebbe piu essere un fattore determinantedecbbe sostituito da
criteri piu qualitativi, che includano l'impatto gale e ambientale della
proposta e che prendano in considerazione l'intelo di produzione del
bene o del servizio in appalto. Inoltre, nel casoui le prestazioni indicate
nel contratto di appalto abbiano un prezzo o unocfisso, deve essere
possibile che gli operatori economici competanco sol base a criteri

qualitativi.

In questa ottica, il criterio dell'offerta econoramente piu vantaggiosa va
inteso in una accezione piu complessa di quelleakt quale strumento per
promuovere la qualita e l'innovazione negli appaitbblici, per includere

gli aspetti ambientali e sociali (a favore dellteta dell'occupazione e delle

131 || Regolamento CE n.800/2008 art.2, ha ampliatcakegoria dei soggetti svantaggiati: chi non
ha un impiego regolarmente retribuito da almeno e&imchi non possiede un diploma di
scuola media superiore o professionale (ISCED&priatori che hanno superato i 50 anni di
eta; adulti che vivono soli con una o piu persomarco; lavoratori occupati in professioni o
settori caratterizzati da un tasso di disparita aimtonna che supera almeno il 25% la disparita
media uomo-donna in tutti i settori economici deliato membro; lavoratore molto
svantaggiato: lavoratore senza lavoro da almenoest.
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condizioni di lavoro nonché a favore delle persafigabili e di altri
cittadini svantaggiati), per garantire una maggiprefessionalizzazione,

per aumentare la partecipazione delle PMI, inclasmprese socidff>

3.3 La costruzione di un sistema metropolitano diniclusione socio-
lavorativa: l'inserimento delle clausole sociali ngli appalti pubblici per
promuovere la realizzazione professionale delle pgone a rischio di

marginalita ed esclusione nel territorio di Bologna

Sempre piu spesso, per coniugare sviluppo e caesiociale, le pubbliche
amministrazioni introducono nei capitolati d'appattlausole sociali per
I'esecuzione dei contratti e, come abbiamo docusmtenn precedenza,
anche I'Unione Europea ne suggerisce l'adoziomarcando le opportunita

offerte dal diritto comunitario.

Nel recepire tale indirizzo, I'art.69 del Codiceggli@ppalti dispone infatti
che ‘le stazioni appaltanti possono esigere condizioartipolari per

I'esecuzione del contratto [...] che possono atterje.] a esigenze sociali
[...]” . Gli affidamenti di beni e servizi sono infattiaiteva strategica per il
conseguimento di obiettivi sociali, un fattore dilgpo economico e di

creazione di lavoro, in particolare a favore d#gadini svantaggiati.

132 Direttiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo e dehsiglio del 26 febbraio 2014 sugli
appalti pubblici e che abroga la direttiva 20048/
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L'esperienza della creazione di opportunita occiopaii mediante lo
strumento degli appalti ha avuto inizio a Bolognal 2013, con
I'approvazione da parte del Consiglio comunale “d&golamento delle
procedure contrattuali per linserimento lavorativali persone in

condizione di svantaggié®

Le ragioni del provvedimento vengono individuatdl'inéeresse pubblico
all'acquisizione di beni o servizi mediante I'appadd al corrispondente
interesse che tale acquisizione avvenga mediamserimento lavorativo di

cittadini in condizione di svantaggio.

Il Regolamento € quindi uno strumento di politidiva del lavoro che,
mediante la previsione della clausola socialegssdtuzione degli appalti di
beni e di servizi, crea le condizioni per favoriieserimento dei cittadini

pit deboli nel tessuto produttivo e per evitarasdlusione sociale.

In questo contesto, le clausole sociali sono dasidemarsi come un
ulteriore obiettivo, esplicitato nel bando di gaieso a tutelare il principio
della libera concorrenza, il mantenimento dei podii lavord® e

l'inserimento lavorativo di persone in situaziomswhntaggic®.

133 Regolamento n.471/201Regolamento delle procedure contrattuali per ['msento
lavorativo di persone in condizione di svantaggapprovato dal Consiglio comunale di
Bologna il 31/03/2013.

134 Definizione diclausola sociale di assorbimento di manodopdliasieme di strumenti che
tendono a tutelare l'occupazione nel cambio di kip®@no le condizioni apposte dal Comune
di Bologna nelle vesti di stazione appaltante, ebalano dai consueti principi economici,
inserendo limitazioni di carattere sociale per #atgcipazione al bando di gara. Si tratta di
situazioni che sono giustificate solo se risultanmpatibili con il diritto comunitario, con la
Costituzione Italiana e con i contratti colletthazionali (art. 69 del D.Lgs. n.163/2006).

135 Definizione diclausola sociale per l'inserimento di soggetti seggiati: riservare il diritto di
partecipazione alle procedure di appalto ad operatmnomici il cui scopo principale sia
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Attraverso l'approvazione delRegolamento comunale sull'inserimento
delle clausole sociali nelle procedure pubbliche appaltd,
I'’Amministrazione comunale si pone l'obiettivo detegrazione tra aspetti
sociali e condizioni contrattuali, attuando unaitpm di appalti pubblici

socialmente responsabili.

Di fondamentale importanza € una disposizione @gldRamento medesimo
che prevede didestinare alla spesa per i contratti di cui all’a3 [...] una
percentuale almeno pari al 5% dellimporto complessannuo degli
affidamenti operati dal’amministrazione e che obbliga dunguéomune
di Bologna a destinare tale quota minima, pari%ldella spesa annua per
appalti per le forniture di beni e di servizi, alBerimento lavorativo di
persone svantaggiate (disabili, cassaintegratbcdigati di lungo periodo,

ultracinquantenni, giovani inoccupati, adulti s@n figli, ecc.).

La Giunta comunale determina annualmente la paranti stanziamento
con l'approvazione dello schema di bilancio di ps@ne e con

I'approvazione del Piano Esecutivo di Gestione.

Allo scopo di rendere effettiva tale disposiziomgalamentare, il Settore
Gare ha provveduto a creare una sorta di coordintomeon tutti i capi
areal/settore, i direttori di settore e quartiereinéine, i direttori delle
istituzioni comunali per quanto concerne la programione delle gare
d’appalto per l'affidamento di forniture e servisia a fini programmatori

del lavoro, ma ancheat fine della determinazione degli importi da

l'integrazione sociale e professionale dei lavaraimn disabilita e lavoratori svantaggiati.
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considerare per l'applicazione del nuovo regolanserdomunale per

I'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate

E inoltre possibile inserire criteri di aggiudicaze basati su aspetti sociali,
nel caso in cui questi siano collegati all’appaitm oggetto il reinserimento

lavorativo di persone svantaggiate.

Per alcune tipologie di affidamenti e per impodits soglia il Comune di
Bologna pu0 valutare di inserire un obbligo in cafidmpresa affidataria
di eseguire le prestazioni richieste con una péued® prescritta di
lavoratori in situazione di svantaggio sociale. ibgrese potranno fare
proposte migliorative e dovranno comunque presenglinterno della

propria offerta anche il piano degli inserimentideativi.

Per i contratti di piccolo importo, che non richiee I'effettuazione di
gare, il Comune di Bologna pud stipulare convenziocon cooperative
sociali di tipo B che hanno come finalita I'impiedopersone socialmente

svantaggiateé®.

I Regolamento rappresenta la concreta applicazidee principi di

integrazione tra politiche assistenziali e poli@chttive del lavoro, in

136 Affidamenti in deroga alle cooperative di tipo Bart. 5, comma 1, della legge 8 novembre
1991, n. 381 prevede che gli enti pubblici possatiypulare convenzioni con le cosiddette
cooperative sociali di tipo B, finalizzate allafitura di determinati beni e servizi (diversi da
quelli sociosanitari ed educativi) in deroga allemativa di cui al D.lgs 12 aprile 2006, n. 163,
purché detti affidamenti siano di importo infericala soglia comunitaria. La motivazione di
tale deroga e da rintracciare nell'attenzione ems; nel contesto normativo nazionale ed
europeo, riguardo agli aspetti sociali. Lo strumemdividuato dalla L. n. 381 ¢ la
convenzione tra ente appaltante e cooperative Isatiidipo B (sono quelle che svolgono
attivita di servizi finalizzate all'inserimento lamativo di persone svantaggiate ex art. 1 L. n.
381).
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attuazione delle strategie europee di promozionsausione sociale da
realizzarsi attraverso la spesa pubblica, nonchépdecipi espressi nel

Codice dei contratti pubblici sulle categorie segufiate.
Chi sono i soggetti svantaggiati?
All'art.4 della Legge n.381/1991 troviamo la segaa¥efinizione:

Gli invalidi fisici, psichici e sensoriali con urrgdo di invalidita superiore
al 45%; 1 soggetti in trattamento psichiatrico, gix degenti di ospedali
psichiatrici, anche giudiziari; i tossicodipendestigli alcolisti; i minori in
eta lavorativa in situazione di difficolta familey persone detenute o
internate negli istituti penitenziari, i condannatigli internati ammessi alle
misure alternative alla detenzione e al lavoro este le persone in
condizione di disabilita fisica, psichica e senatej gli invalidi di guerra

ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68

Il Regolamento CE n.800/2008 aft2ha esteso il riconoscimento di
svantaggio sociale, un riconoscimento accolto andh#a normativa

nazional&® e regional&®.

a) chi non ha un impiego regolarmente retribuitoadaeno 6 mesi;

137 || Regolamento CE n.800/2008 art.2.

138 Decreto 20 marzo 2013, Ministero del lavoro e dpditiche sociali GU Serie Generale n.153
del 2/7/2013.

139 | .R. Emilia-Romagna n. 12/201Morme per la promozione e lo sviluppo della coopinae
sociale
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b) chi non possiede un diploma di scuola media isogee0 professionale
(ISCED 3);

c) lavoratori che hanno superato i 50 anni di eta;
d) adulti che vivono soli con una o piu personeHd;

e) lavoratori occupati in professioni o settori edterizzati da un tasso di
disparita uomo-donna che supera almeno il 25% &pdiita media uomo-

donna in tutti | settori economici dello Stato memb

f) membri di una minoranza nazionale all’internouio Stato membro che
hanno necessita di consolidare le proprie espesenz termini di
conoscenze linguistiche, di formazione professmnal di lavoro, per

migliorare le prospettive di accesso ad un’occupaeistabile;

g) lavoratore molto svantaggiato: lavoratore serlasoro da almeno 24

mesi.

I 20/03/2013 il Ministro Fornero ha firmato il deto con il quale vengono
identificati i “lavoratori svantaggiati, in applicazione dei principi stabiliti

dal regolamento comunitario CE n. 800/2008.

Viene in tal modo definita una specifica categaiidavoratori per i quali,
nel caso della stipulazione di un contratto di favim somministrazione a

tempo determinato, sara possibile derogare allemadi carattere tecnico,
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produttivo, organizzativo e sostitutivo che ordiaarente sono necessarie

per poter instaurare tali rapporti di lavoro.

Il decreto, che si compone di un unico articol@bgisce che sono da

considerarsi lavoratori svantaggiati quanti:

a) non hanno un impiego regolarmente retribuito aaeno sei mesi,
ovvero i soggetti che, negli ultimi sei mesi, n@nio prestato attivita
lavorativa di natura subordinata della durata dina¢éno sei mesi o che,
negli ultimi sei mesi, hanno svolto attivita lavtiva di natura autonoma o
parasubordinata dalla quale derivi un reddito infae al reddito annuale

minimo personale escluso da imposizione;

b) non possiedono un diploma di scuola media soper professionale
(ISCED 3), ovvero coloro che non abbiano conseguiiditolo di studio
d’istruzione secondaria superiore, rientrante nalello terzo della

classificazione internazionale sui livelli d’istione;

C) sono occupati in uno dei settori economici dogeun tasso di disparita
uomo-donna che supera di almeno il 25% la dispanitgdia uomo-donna
in tutti i settori economici italiani e appartengon al genere
sottorappresentato, considerando a tal fine i gettannualmente
individuati dalla Rilevazione Continua sulle Forzi lavoro effettuata
dall'ISTAT.
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Infine, le Direttive europeé®, recepite dal Codice degli appalti D.lgs
n.163/2006 art. 52, introducono la potenziale categoria degli appalti
riservati a favore di laboratori protetti, compodé# lavoratori disabili, dal
cosiddetto Terzo Settore, dalle cooperative soeialalle imprese sociali,

regolati da norme speciali.

L'esperienza della manutenzione del verde pubblicalel Comune di

Bologna

La prima applicazione del Regolamento comunale ljp@serimento di
soggetti svantaggiati € avvenuta ad aprile 2014, ikcbando quinquennale
per la manutenzione del verde pubblico, per unreado circa 33 milioni di

euro.

Nel bando e stato inserito I'obbligo, in carico smggetto affidatario, di
impiegare stabilmente persone svantaggiate in numean inferiore al 10%

del numero complessivo dei lavoratori utilizzatir pgesecuzione dei

140 e Direttive europee 2004/17/CE e 2004/18/CE hantrodotto ex novo l'istituto degli appalti
riservati, art. 19 Direttiva 2004/18/CEli Stati membri possono riservare la partecipazon
alle procedure di aggiudicazione degli appalti plibba laboratori protetti o riservarne
I'esecuzione nel contesto di programmi di lavor®tetti, quando la maggioranza dei
lavoratori interessati € composta di disabili, iaji) in ragione della natura o della gravita del
loro handicap, non possono esercitare un‘attivitaf@ssionale in condizioni normali. Il bando
di gara menziona la presente disposizione

1411 Codice degli appalti all'art. 52 recittatte salve le norme vigenti sulle cooperative @b
sulle imprese sociali, le stazioni appaltanti passeiservare la partecipazione alle procedure
di aggiudicazione degli appalti pubblici, in relane a singoli appalti, o in considerazione
dell'assetto di determinati appalti, a laboratorigtetti nel rispetto della normativa vigente, o
riservarne l'esecuzione nel contesto di programimiadoro protetti quando la maggioranza
dei lavoratori interessati € composta di disabitjuali, in ragione della gravita del loro bando
di gara menziona la presente disposizione
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servizi. Il bando prevede un piano di assunziongedesonale svantaggiato
per quote eccedenti al 10% del numero complessigd lavoratori
effettivamente utilizzati per I'esecuzione del s&y, premiando con 10

punti:

- la percentuale complessiva dei lavoratori svanttggiestinati allo
svolgimento delle attivita previste nell’appalt@ncindividuazione

degli specifici progetti di formazione/inserimer{épunti);

— il sistema di accompagnamento dei lavoratori s\gi#di con
descrizione e numero delle figure professionalppste per l'attivita

di formazione (4 punti).

Nell'aprile 2014, si é proceduto con I'aggiudicamalefinitiva a favore di
un raggruppamento temporaneo di impresa (RTI), &ontda una grande
impresa multiservizi operante sul territorio nazfen con capacita e
competenza nella fornitura e nella gestione diigemtegrati (ciclo dei
rifiuti e altri servizi per l'ambiente, pulizie, mheggi e trasporti), in
collaborazione con cooperative sociali di tipo Be ®perano nel settore del
verde, specializzate nell'inserimento nel mercatb ldvoro di persone

svantaggiate.

L'Appaltatore ha presentato uno specifico programaie riguarda i
lavoratori svantaggiati gia in organico ed i laworadi cui si prevede
I'inserimento in caso di aggiudicazione dell'appaltdel servizio

guinquennale di manutenzione del patrimonio veaaunale:
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Lavoratori svantaggiati gia in organico

Membri di una minoranza

Reg. CE 2008/08 Art.18 (Sinti) 2
Chi non possiede un diploma
Reg. CE 2008/08 Art.18 di scuola media superiore g 15
professionale (ISCED 3)
Reg. CE 2008/08 Art.1g | -@voratori che hanno superato 9
i 50 anni di etad
L.381/91 Art.4 Invalidi fisici, psichici e 7
Reg. CE 2204/02 sensoriali
L.381/91 Art4 ciohiatrico, ox degent 6
Reg. CE 2204/02 P ), ex degen
ospedali psichiatrici
L.381/91 Art.4 : .
Reg. CE 2204/02 Dipendenze patologiche 4
Condannati ammessi alle
L.381/91 Art.4 misure alternative alla 5
Reg. CE 2204/02 detenzione ex Legge 354/75 e
ss.mm.i
Totale lavoratori svantaggiati: 45
Lavoratori svantaggiati in previsto inserimento
Chi non ha un impiego
Reg. CE 2008/08 Art.18 regolarmente retribuito da 7
almeno 6 mesi
Chi non possiede un diploma
Reg. CE 2008/08 Art.18 di scuola media superiore g 11

professionale (ISCED 3)
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Lavoratori che hanno superato

Reg. CE 2008/08 Art.18 50 anni di eta 23
L.381/91 Art.4 Invalidi fisici, psichici e 5
Reg. CE 2204/02 sensoriali
L 381/91 Art.4 Soggetti in trattamento

psichiatrico, gli ex degenti d 1

Reg. CE 2204/02 ospedali psichiatrici

Condannati ammessi alle

L.381/91 Art.4 misure alternative alla 5
Reg. CE 2204/02 detenzione ex Legge 354/75 e
ss.mm.i
Totale nuovi inserimenti lavorativi: 46

Relativamente ai 46 nuovi Iinserimenti lavorativi'offerta tecnica

comprende le linee guida ed i progetti individuzditz di inserimento.

La costruzione di un sistema di inserimento laveoatrichiede una
collaborazione interistituzionale fra le amminigiomi, | servizi territoriali

e le aziende basata su alcuni aspetti qualificanti:

— la definizione dei compiti e dei ruoli istituziomalei servizi e delle
imprese, gli accordi riguardanti gli obiettivi daggiungere e le

modalita del percorso di integrazione socio-lavigeat

— il lavoro di rete, la co-progettazione, la costgmesenza del servizio

territoriale nel corso dello sviluppo dei singologetti.
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Il disagio sociale &€ una realta complessa cheettghinterventi da attivare
su piu fronti e I'apporto delle competenze e deiperienze di una pluralita
di attori sociali del territorio. La costruzionelldecollaborazione permette
di condividere il progetto, di intervenire duranltgercorso per affrontare

eventuali insorgenze di difficolta o di crisi ewdirificarne la realizzazione.

La formazione e la realizzazione professionale

Per la formazione delle abilita tecnico-professionacessarie alle attivita
lavorative € determinante, in particolare nellaefds inserimento, il ruolo
del capo squadra/operatore guida, un ruolo dirafaeanento per fornire le
indicazioni operative e gli strumenti e le tecnicinecessarie e di

monitoraggio dell'attivita.

Alla formazione in situazione si aggiunge la formae periodica in
materia di sicurezza nei contesti produttivi, cithiede un ruolo attivo da
parte del lavoratore come persona messa nella ziondi di operare in
sicurezza e che é responsabile delle proprie azEwentuali specificita
insorgenti nel contesto lavorativo sono poi affeda@tcon attivita formative

supplementari e/o affiancamenti specifici.

In relazione alle competenze trasversali acqueitevia di acquisizione, il
progetto prevede una valutazione periodica a cueh rdsponsabile
dell'inserimento lavorativo, insieme con l'equip@rebgetto. La valutazione

mira a conoscere e a misurare gli apprendimené eréscita personale,
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nonché gli aspetti comportamentali e relazionaliivello di attenzione,
concentrazione, fiducia, sviluppo di abilita, dingoetenze e di autonomie

del lavoratore.

Il responsabile dell'inserimento lavorativo effettii monitoraggio e la
valutazione del grado di raggiungimento degli dhieattraverso verifiche
nel corso delle attivita, colloqui con il lavoratore con il capo
squadra/operatore guida e riunioni dell'equipe migptto. Con cadenza
trimestrale, e ogniqualvolta se ne rawvisi la nsitas il responsabile
dell'inserimento lavorativo incontra il capo squedperatore guida per
avere aggiornamenti sul percorso del lavoratoreom ic servizi socio-
sanitari invianti per verificare il grado di ragggimento degli obiettivi,

analizzare i problemi e individuare soluzioni.

I monitoraggio  delllandamento del percorso indinatk e

I'accompagnamento allo sviluppo delle competenxzerddive a cura del
responsabile dell'inserimento lavorativo e delllapere guida proseguono
fino al raggiungimento di un livello adeguato dingoetenza, autonomia e

responsabilita.

Le figure professionali attive nella progettaziome nel processo di

realizzazione professionale sono:
1) Responsabile inserimenti lavorativi.

In accordo con il coordinatore dell'inserimento isdavorativo e della

formazione specifica, definisce le attivita di ntonaggio degli inserimenti,
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comprese quelle previste allinterno delle cooperatnon sociali,
componenti del Raggruppamento Temporaneo di ImgRER. Predispone
I documenti per la redazione del progetto individudi inserimento
lavorativo e per la raccolta ed analisi dei da@mirqualitativi relativi ai
progetti.

2) Coordinatore inserimento socio-lavorativo e formagi specifica

soggetti svantaggiati.

In accordo con il responsabile inserimenti laverafpianifica e coordina
tutte le attivita di monitoraggio degli inserimenith collaborazione con i
referenti delle cooperative esecutrici dei servéovrintende dal punto di
vista metodologico ai progetti individuali di ingeento ed a tutte le
attivita, comprese quelle previste all'interno elatboperative non sociali
componenti del Raggruppamento Temporaneo di Imp{e$d. Fornisce

inoltre al responsabile inserimenti lavorativi tidguanti-qualitativi relativi

ai progetti.

3) Responsabili accompagnamento inserimenti laworatieferenti

aziendali).

All'interno della cooperativa in cui opera, il refate aziendale responsabile
dell'inserimento lavorativo si occupa della redaeiodel progetto
individuale di inserimento, del monitoraggio e dellvalutazione
complessiva dei percorsi e della risoluzione dingwali criticita. Si

confronta periodicamente con gli operatori guiddadeooperativa in cui
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opera e con gli operatori dei servizi territoridlavora in stretto raccordo
con il coordinatore inserimento socio-lavorativioemazione specifica dei

soggetti svantaggiati.
4) Capi squadral/istruttori/operatori guida.

Il capo squadra (istruttore/operatore guida) si  upec
delllaccompagnamento e tutoraggio delle personeritese ha il ruolo di
facilitare la comunicazione tra persone e impré&ae.operatori vengono
individuati tra gli addetti al servizio con buonapacita organizzative e
relazionali e con competenze specifiche nella gestidel servizio.
Effettuano il primo periodo di affiancamento, readno periodiche
verifiche della corretta esecuzione dell'attivitafpssionale e I'andamento

del progetto di inserimento.
5) Equipe di progetto.

E costituita dal responsabile inserimenti lavoiatall'operatore guida,
dagli operatori dei servizi territoriali invianti dalla persona oggetto
dell'inserimento. Si occupa del riconoscimentoedetimpetenze relazionali
e lavorative gia presenti, della redazione del ettogindividualizzato di
inserimento, dell'accompagnamento, del monitoraggidella valutazione

del percorso.

L'obiettivo del programma e la valorizzazione debgacita delle persone e

di promuovere un efficace sistema di rete, chevadga in modo pro-attivo
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tutti 1 componenti dell'equipe, per arrivare a oaisé un progetto

personalizzato in grado di orientare e sostendagdratore.

Il rapporto quotidiano e costante con i serviziigeganitari, la presenza
attiva ai piani di zona, I'esperienza nella prorapei di progetti sociali per
dare risposta a persone in difficolta, permettecastruire un contesto
lavorativo inclusivo in grado di valorizzazione persone impiegate nel

servizio.

Il focus é sul lavoro. La persona viene presa in caricarinpercorso di
integrazione socio-lavorativa (acquisizione di cetepze professionali e
sviluppo di capacita personali e relazionali), abef di favorire |l
raggiungimento dellautonomia personale e dellantitie sociale di
lavoratore, che prevede la capacita di affrontasaper gestire tempi e ritmi
di lavoro, le relazioni con i colleghi e i respobsiail rispetto delle regole,
I conflitti e le fatiche, I'assunzione di respongisd rispetto ai compiti

assegnati.

Progetto di inserimento individualizzato

Il progetto e strutturato secondo un modello fleesi in modo da poter
essere declinato valorizzando le caratteristichegomali delle persone che
vengono inserite. Il progetto individualizzato dédce: gli obiettivi

nell'ambito professionale lavorativo, in quelloagionale e dello sviluppo

delle autonomie, indica le fasi, le modalita defcpeso e gli strumenti
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operativi maggiormente adeguati (tirocinio, assumz, ecc.), descrive |
tempi del percorso, le persone che interagirannal doro ruolo

(capisquadra, responsabile inserimento lavoratyp®@ratore del servizio).
Infine il progetto illustra gli strumenti che venrao utilizzati per verificare
I'andamento del percorso: colloqui con il respoiigablegli inserimenti e

con i servizi referenti, la predisposizione di std&alutazione.

Il progetto individualizzato viene sottoscritto ldapersona cui € dedicato,
dal responsabile degli inserimenti lavorativi el'dpkratore del servizio

sociale-sanitario territoriale ed e articolato &n aree:

A) Persona inserita, servizio sociale-sanitarioritirimento, cooperativa

sociale.

Tipologia di svantaggio (L.381/91; L.68/99; CE 2202 e 800/08);
permesso di soggiorno se straniero; operatore f@rimento e responsabile

inserimento lavorativo.
B) Profilo personale e professionale del lavoratore

Titolo di studio; esperienze lavorative (aziendansioni, durata); abilita e
attitudini (esperienza nell'utilizzo di attrezzagudi lavoro); competenze
trasversali (competenze di base, relazionali e dituca del lavoro) e

professionali; problematiche aperte.

C) Contesto lavorativo, rapporto tra mansioni pivie competenze del

lavoratore.
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Settore di inserimento; sedi lavorative/cantieripigni e orari; mansioni
previste; coerenza tra mansioni e competenze delrddore (formazione,
consulenza, ausili, strumenti di lavoro, fattori laentali e organizzativi

fonti di disagio/criticita, accessibilita del luojo
D) Progetto di inserimento lavorativo della persemantaggiata.

Obiettivi generali: formazione al lavoro; formazenprofessionale e
inserimento occupazionale stabile in cooperativaino altra azienda,

osservazione in situazione.
Obiettivi specifici:

Competenze trasversali e cultura del lavoro: curaé socialita; rispetto
delle regole; lucidita e concentrazione nello swolgnto delle mansioni

lavorative; comprensione e rispetto dei ruoli eldeésponsabilita.

Capacita lavorative: apprendere e eseguire con i@ak flessibilita
compiti diversi; eseguire compiti con controllo deultato, intervenendo
sugli errori; utilizzare con proprieta e responshidi gli strumenti di
lavoro; acquisire capacita organizzative: teneredrdine la postazione di

lavoro, aver cura degli attrezzi.

Professionalita e autonomia: imparare ad eseguimemodo autonomo i
compiti; raggiungere un buon livello di produtti@jt agire in modo

responsabile assumendosi le conseguenze del propperare e
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intervenendo per modificarsi; essere disponibiler da formazione

continua e all'aggiornamento professionale.

Il progetto individualizzato descrive anche la ndetogia e gli strumenti
per il raggiungimento degli obiettivi generali eespici che si propone:
affiancamento dell'operatore guida, formazioneAldjicazione, sostegno
da parte degli operatori del territorio, attiva®odi consulenza specifica,

adattamento, tecnologie.
E) Accompagnamento, monitoraggio e valutazione.

Equipe di progetto, colloqui di verifica con il lasatore svantaggiato per
particolari problematiche emerse, sintesi del pesoo(punti di forza e di

debolezza).
F) La regolamentazione.

Tipologia di contratto, durata, contratto collettivnazionale di riferimento,

livello di inquadramento.

Grazie all'appalto di manutenzione del verde puablidella citta di

Bologna fra aprile e maggio 2014 sono stati as&étavoratori:

Lavoratori svantaggiati assunti periodo aprile-dicenbre 2014, per tipologia di svantaggio

Reg. CE 2008/08 Art.18 53

L.381/91 Art.4
Reg. CE 2204/02
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Totale nuove assunzioni: 56

Lavoratori svantaggiati assunti periodo aprile-dicenbre 2014, per tipologia di contratto

CCNL Cooperative e consorzi agricoli (operali

(0]

a tempo determinato) 51
CCNL Forestale (operaio a tempo 5
indeterminato)
Totale nuove assunzioni: 56

I modello di gestione dei processi per gli insesmti lavorativi sopra
descritto offre I'opportunita di riflettere sul sene sulle motivazioni che
stanno alla base degli inserimenti, al fine di puorere un processo di
condivisione sulle scelte e forme di correspongabda parte di tutta la

comunita.

Per questo fine, € importante proporre momenti ehsiilizzazione e
rendere visibile il lavoro e il senso dell’'espedanintrecciando relazioni
con il territorio e rafforzando la rete prossimader promuovere una cultura

dell'integrazione e di nuove opportunita e dirdticittadinanza.

Il coinvolgimento del mondo imprenditoriale da partdelle
Amministrazioni locali comprende la ricerca di mbida per rendere
proficua, anche in termini economici, la collabooaz con la cooperazione

sociale.
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La cura del patrimonio pubblico: occasione per valazzare competenze

e ridurre pregiudizi

Sempre grazie all’applicazione del nuovo Regolamestmunal&? che
consente al Comune di Bologna di stipulare conwmzton cooperative
sociali di tipo B che hanno come finalita I'impiegdi persone

svantaggiaté® e stata affidata a tre cooperative sociali lazpuda scritte e

“graffiti” degli edifici pubblici.

Per I'anno 2014, sono stati resi disponibili 268,00 euro, grazie ad un
accordo sul Fondo Anticrisi del luglio 2013, comdiettivo di creare

occupazione riqualificando il patrimonio monumeateittadino.

In seguito ad una esperienza di formazione prajeas, realizzata nel
2011 all'interno della Casa Circondariale di Bolmgma preso vita il
progetto ‘Graffi o Graffiti? Percorsi di legalitg finalizzato all'inclusione
socio-lavorativa di persone detenute. Il corso drmiazione per la
rimozione del vandalismo grafico era articolato 40 ore di lezione

(all'interno del carcere Dozza) e 260 ore di caatssuola.

142 Regolamento n.471/201FRegolamento delle procedure contrattuali per [I'msento
lavorativo di persone in condizione di svantaggapprovato dal Consiglio comunale di
Bologna il 31/03/2013.

143 Affidamenti in deroga alle cooperative di tipo Bart. 5, comma 1, della legge 8 novembre
1991, n. 381 prevede che gli enti pubblici possstipulare convenzioni con le cd cooperative
sociali di tipo B, finalizzate alla fornitura di @eminati beni e servizi (diversi da quelli
sociosanitari ed educativi) in deroga alla nornaatili cui al D.lgs 12 aprile 2006, n. 163,
purché detti affidamenti siano di importo infericala soglia comunitaria. La motivazione di
tale deroga e da rintracciare nell'attenzione ems; nel contesto normativo nazionale ed
europeo, riguardo agli aspetti sociali. Lo strumemdividuato dalla L. n. 381 ¢ la
convenzione tra ente appaltante e cooperative Isatiidipo B (sono quelle che svolgono
attivita di servizi finalizzate all'inserimento lamativo di persone svantaggiate ex art. 1 L. n.
381).
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Quattro detenuti hanno avuto l'opportunita di laverper la pulizia del
Liceo Copernico, della succursale del Liceo Galvanidell'lstituto
Professionale Aldrovandi-Rubbiani grazie al progetiromosso dalla Casa
Circondariale in collaborazione con la ProvinciaBdiogna, il Tribunale di
Sorveglianza e la Soprintendenza per i Beni Arabgiol dell’Emilia-

Romagnd“.

Partendo da questa esperienza, il Comune di Bolbgnattivato il primo
cantiere per la rimozione dei graffiti, un progetth rimozione del
vandalismo grafico che prevede interventi all'Agihnasio, al Teatro
comunale, a Palazzo Baciocchi, a Santa Cristin€asa Morandi, alla

Montagnola e alla scalinata del Pincio.

E stata fatta la scelta di non selezionare dittecisfizzate, ma di
coinvolgere tre cooperative sociali di tipo B detlita (Fare Mondi di
Piazza Grande Cooperativa Sociale, Cooperativaatodferso Casa e
Societa Cooperativa Sociale 1T2), che da anni Evorsul territorio anche

in ambito edile.

| graffiti vengono prima rimossi con prodotti sgfej poi i muri vengono
ritinteggiati e coperti con una vernice protettistae rendera le eventuali

successive rimozioni piu semplici.

144 Deliberazione di Giunta Provinciale n. 455/2010 rageper oggettdProtocollo d'intesa tra
Provincia di Bologna, Tribunale di SorveglianzaRblogna e Casa Circondariale di Bologna
per l'attuazione di progetti volti all'integraziorseciale delle persone in esecuzione penale
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| lavoratori hanno frequentato un corso di formaeioper imparare quanto
necessario su materiali, superfici, tecniche, szza, gestione del cantiere,
sotto la guida dei supervisori dello Studio Leowardin laboratorio

culturale e operativo specializzato nella salvagiaare nel restauro e

manutenzione dei beni artistici.

Al progetto hanno aderito anche alcuni istituti lastci, i cui alunni di
scuola primaria e secondaria di primo grado sararoiovolti in attivita
dedicate all'approfondimento del tema del decollwano e parteciperanno
operativamente alle attivita di riqualificazionepitura, realizzando anche
azioni di sensibilizzazione dei propri compagni,llelefamiglie e dei

cittadini del territorio, affinché il lavoro ultinta venga poi rispettato.

Le metodologie di intervento sono state concordate la Soprintendenza
per i Beni Architettonici e Paesaggistici, che bdaborato con i tecnici del
Comune di Bologna, e con il Centro Antartide, cheade attivita educative

e di comunicazione.

Il gruppo operativo per la progettazione ed il morsiggio dei progetti si
occupa della selezione del personale da impiegarmgllaborazione con i
servizi sociali e sanitari del territorio (Servigbciali del Comune di
Bologna, AUSL di Bologna - D.S.M., Ser.T., USSI Servizi per I'lmpiego
della Citta Metropolitana).

Il progetto individualizzato di inserimento € adi@to in sette fasi:
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— segnalazione delle persone da parte del servizoo-sanitario

territoriale;

— primo colloquio di selezione e conoscenza, condigtaesponsabile
del settore manutenzioni della cooperativa, dalortuper gli
inserimenti lavorativi e da un operatore del seovinviante, con
I'obiettivo di prima conoscenza della persona (afgprdimento del
curriculum vitae, aspettative, mansioni, capacitangnicative e

relazionali, competenze teoriche e pratiche);

— valutazione delle possibilita di inserimento in wwedle cooperative e
predisposizione del percorso-progetto individuainz di
inserimento lavorativo. L'equipe stabilisce, inseeral responsabile
del settore produttivo dell’area inserimenti lavivia ed al
caposquadra che affianchera quotidianamente irdaoe, i dettagli
del progetto individuale che prevede obiettivi fatimi, tempi e
modalita di inserimento del lavoratore, che dovoadividere ed

accettare formalmente il progetto che lo riguarda;

— colloquio di proposta e condivisione del progettalividuale di
inserimento  lavorativo condotto dal responsabile ttose
manutenzioni e dal tutor per gli inserimenti lavofiainsieme ad un
operatore del servizio inviante ed al lavoratord. @biettivi di

guesto secondo colloquio sono relativi a:

a) verificare le postazioni disponibili di assunzédinserimento in azienda;
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b) accompagnare il beneficiario ad una scelta pssfenale consapevole e

realistica;

c) condividere e sottoscrivere il progetto indivadiel di inserimento

lavorativo;

d) condividere e sottoscrivere il “piano di miglenmmento individuale”,

risultante dall'analisi dei punti di forza e di delezza, relazionali e
professionali, valorizzando quello che il lavoracsvantaggiato puo fare
ponendo obiettivi raggiungibili, stando cioeé in urmna di sviluppo
prossimale possibile per il soggetto. Il piano dgwevedere anche dei
momenti di formazione individuale e di gruppo e oh@menti di verifica

con il tutor di riferimento ed il servizio inviante

— partecipazione del gruppo dei lavoratori selezioahtpercorso di
formazione organizzato dal Comune di Bologna eitgega un ente

di formazione professionale specializzato in ambdue;

— primo inserimento in cooperativa tramite contrattioassunzione
conforme al CCNL delle cooperative sociali. In daegase |l
lavoratore viene inserito in un gruppo di lavorottso la
responsabilita di un caposquadra o istruttore clavorh
guotidianamente a fianco del lavoratore, suppodhndelle attivita,
per aiutarlo ad acquisire le competenze tecnicltessarie alla sua

realizzazione professionale;
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— verifica periodica dellandamento del percorso edentuale
riformulazione del progetto individuale di inserimie. La verifica
viene fatta attraverso colloqui individuali tra nésponsabile del
personale, il tutor per gli inserimenti, il capoadta, I'operatore del
servizio inviante ed il lavoratore. Lo scopo deléifiche e quello di
mantenere alta la motivazione, rivedere ed evemierie aggiornare

il progetto individuale e supportarne la realizoag.
Gli obiettivi perseguiti con I'inserimento lavoradi sono:
— accompagnare i lavoratori ad una scelta profeaaronsapevole;

— condividere e sottoscrivere i piani di miglioraneemdividuale e le
relative verifiche (osservazione, valutazione eomarazione delle

motivazioni e delle potenzialita e delle attitudilniciascuno);
— supportare e implementare la professionalita deirktori inseriti;

— aumentare il grado di autostima e di integraziowoeiade dei
lavoratori, grazie anche al lavoro di rete con nvie sociali del

territorio;
— valutare e verificare i risultati realizzati.

Il progetto di inserimento lavorativo prevede andhecostituzione di un
tavolo tecnico per il monitoraggio e la valutaziodell'efficacia del

progetto degli inserimenti lavorativi composto daCoordinatore,
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Responsabile, Tutor inserimenti lavorativi e refidee del Comune di

Bologna. Il Tavolo ha funzioni di:

— programmazione e monitoraggio delle attivita di emrmento

lavorativo;
— condivisione degli strumenti di rilevazione e moratygio;
— valutazione dell’efficacia degli interventi.

Per quanto riguarda il monitoraggio, il criterio o#dto riguarda la
valutazione delle competenze acquisite e dei cotitgmofessionalizzanti

appresi dai lavoratori durante la formazione epéggenza lavorativa.

Il tutor degli inserimenti lavorativi € una figuponte fra il lavoratore ed il
gruppo operativo. Individua, insieme al soggettorghanizzazione del
lavoro idonea a rendere il lavoro efficace. L'atieme del tutor € rivolta
principalmente alle abilita e alle risorse propde ogni soggetto, per
valorizzare quello che il lavoratore e effettivaneenn grado di fare,
concordando obiettivi raggiungibili individuati cenpossibili. Nel corso
dell'esperienza operativa € possibile osservarkitara e valorizzare le
potenzialita e le attitudini specifiche di ognungrendendo in
considerazione anche le motivazioni che sostengauggetto al lavoro e

gli interessi personali.

Per lo svolgimento dei lavori oggetto dell’affidame, le imprese sociali

organizzano squadre di operai composte da lavoregperti e lavoratori in
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inserimento. Le squadre sono costituite in modaréare il miglior clima
di lavoro possibile, mentre le mansioni vengonotritigite ai singoli

lavoratori in base alle effettive caratteristicheapacita.

Per ciascun tipo di lavoro vengono individuate denpetenze necessarie e
le caratteristiche che deve avere il personaleldgade persone non siano
in possesso di tali competenze, le cooperativeaBoprovvedono alla

formazione al fine di rendere possibile I'inserimoen

La formazione operativa viene svolta direttamerakstdipervisore di ogni
cooperativa sociale, mediante affiancamento diutor tsul posto di lavoro
per un periodo adeguato. Durante il periodo daaffamento, il lavoratore,
oltre ad essere sensibilizzato sullimportanzardelo e sull’esigenza di un

corretto svolgimento delle attivita, riceve tuteimformazioni relative a:

— tipologie e caratteristiche dei prodotti utilizzati azienda (vernici,

solventi, additivi, ecc.);

— modalita di utilizzo di tali prodotti, ai fini diruloro corretto uso, in
relazione alla loro eventuale pericolosita per kEute e per

'ambiente;
— caratteristiche e modalita di utilizzo dei matersadlelle attrezzature;

— istruzioni operative, modalita e sequenze piu raioed efficienti

per svolgere l'attivita,;
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— programmazione delle attivita.

Le formazione individualizzata viene indirizzata calmare lo spazio
intercorrente fra la competenza richiesta e letteistiche gia in possesso
delle singole persone, e non si limita ai soli #&specnici, ma si estende
alle norme di sicurezza, alle modalita comportam@entai rapporti

relazionali, al quadro normativo, ai requisiti aatiuali.

La formazione specificamente professionale vedepdstecipazione di
tecnici della Soprintendenza, di restauratori digalii e tecnici specializzati

nel campo della sicurezza e dell'impiego di praoddtimici.

Nell’ambito di ogni squadra viene individuato urspensabile che, insieme
alla figura del coordinatore, dirige I'esecuziona thvori, affinche questi

vengano svolti in modo corretto e nel rispettoealbrme di sicurezza.

Le modalita di verifica del corretto svolgimentoll@gtivita consiste nel
monitorare tutti i cantieri costantemente, sia jariche durante I'esecuzione
dei lavori, di coordinare le squadre di addetti,aocordo con le altre
cooperative  costituenti  I'ATI, e di riferire  costamente
allAmministrazione comunale sull'andamento deiolay evidenziando i
problemi eventualmente emersi e concordando insideneeventuali

soluzioni da adottare.

Grazie al primo cantiere di ripulitura dei beni imioii pubblici dal

vandalismo grafico sono state inserite al lavordicirpersone:
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Lavoratori svantaggiati assunti nel periodo dicembe 2013-novembre 2014, per tipologia di
svantaggio
Chi non ha un impiego
Reg. CE 2008/08 Art.18 regolarmente retribuito da 4
almeno 6 mesi
Reg. CE 2008/08 Art.18 Adulti c_r]e vivono soli con una >
0 pil persone a carico
Reg. CE 2008/08 Art.1g | -@voratori che hanno superato 1
i 50 anni di etad
L.381/91 Art.4 Invalidi fisici, psichici e 1
Reg. CE 2204/02 sensoriali
L.381/91 Art.4 . .
Reg. CE 2204/02 Dipendenze patologiche 2
Condannati ammessi alle
L.381/91 Art.4 misure alternative alla 1
Reg. CE 2204/02 detenzione ex Legge 354/75 e
ss.mm.i
Totale nuovi inserimenti lavorativi: 11

Le cooperative sociali di tipo B presentano ma#jpetti riconducibili alla
teoria di John Rawt®, essendo impegnate nell'aumentare le opportunita
delle persone svantaggiate, di coloro cioe che, rpgioni di carattere

sociale, non hanno potuto avvalersi delle stesggortymita dei loro

145 Secondo il principio di differenza del filosofo edonomista americano, le ineguaglianze sono
ammesse quando massimizzano, o almeno contribuisgemeralmente a migliorare, le
aspettative di lungo periodo del gruppo meno fatardella societa, per questo € necessario
seguire il principio di equa eguaglianza alle opyaita per quanto riguarda la possibilita di
accesso a cariche e posizioni della societa de gaitcittadini con egual talento.
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concittadini e che rischiano di diventare vittime abntinui processi di

esclusione.

Questo modello di impresa si e rivelato uno dei adatti a favorire lo
sviluppo di quellecapabilities,che Amartya Sen vede come fondamentali
per la realizzazione delle liberta personali diinstividuo e per lo sviluppo
economico di un territorié®. La mission della cooperativa sociale di tipo B
e quella dellintegrazione di soggetti svantaggitcendo si che questi
possano sperimentarsi come lavoratori, comprespdtienza di percepire

un reddito e di scoprirsi utili.

Le cooperative sociali, oltre alla realizzazionefpssionale, curano anche
un sostegno familiare, organizzando momenti dimticoe di svago, al fine
di valorizzare tutti gli ambiti della vita del sogiip e costruire reti di

coesione sociale sul territorio.

Le manutenzioni si sono rivelate una sorprendenteasione per
valorizzare tante competenze professionali inziie e per rendere piu

sicuri e accoglienti i nostri ambienti di vita.

Le esperienze descritte, partendo dalla possibditedare un indirizzo
sociale alla spesa pubblica, coinvolgendo le imgr&sciali, i servizi e i
lavoratori svantaggiati, suggeriscono esempi di nuovo modello di

sviluppo possibile che supera la logica assistégtica.

146 A, Sen (2000)Op. cit, pp. 17-39.
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La specificita della cultura imprenditoriale dellenprese sociali €
identificabile nel superamento di una concezionlende profit come puro
fatto solidaristico, orientato ad ottenere vantafgigcali o ad essere
sostenuto dal mercato pubblico, oppure utilizzattmnsentalmente per
contenere il costo del lavoro nel sistema di affidato di servizi socio-

assistenziali.

Le imprese cooperative sociali di tipo B hannowgyilato nella loro storia
forme di inclusione sociale e inserimento lavomtitevanti, sia sul piano
gualitativo che sul piano quantitativo. Sono ir®lin grado di interagire
con la domanda dei destinatari di beni e servieor i relativi bisogni ed

hanno dimostrato una forte capacita di radicamtartdoriale e di rete.

Alle persone in situazione di difficolta per catiseche, psichiche o sociali,
si aggiungono in maniera sempre piu rilevante sitim di inoccupazione e
disoccupazione anche di lunga durata. La situaziocichiama di

conseguenza la necessita dell'intervento dell'isgresociale come
strumento concreto per realizzare una politicaattiel lavoro, una politica
ad alta intensita sociale, che possa risponderbeaacquelle tipologie di

lavoratori che sono a rischio di esclusione.
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Un modello di buona politica, inclusiva e umanizzate

Le ragioni delRegolamento delle procedure contrattuali per I'msento
lavorativo di persone svantaggiate e disdbilisono l'interesse pubblico
all'acquisizione di beni o servizi mediante I'appad che tale acquisizione
avvenga mediante l'inserimento lavorativo di cittadsvantaggiati. |l
Regolamento e quindi uno strumento di politicavattdel lavoro che,
mediante la previsione della clausola socialeasdtuzione degli appalti di
beni e di servizi, crea le condizioni per favoriieserimento dei cittadini

piu deboli nel tessuto produttivo, ed evitarneclesione sociale.

Per lapplicazione della clausola sociale il Regmato disciplina
importanti profili operativi: l'individuazione ddavoratori svantaggiati; la
destinazione agli appalti con la clausola socidlealtheno il 5% degli

stanziamenti annui; il conferimento all'Unita doBetto “Lavoro e Clausole
sociali” quale struttura in capo alla Direzione @ele del Comune di
Bologna che deve gestire le “clausole sociali”;blfligo per gli

aggiudicatari di redigere i1 progetti individualizzde caratteristiche dei
progetti d'inserimento da presentare in sede driife le modalita di

valutazione di progetti, offerte tecniche ed ecoiutie

L'impianto descritto comporta l'integrazione edabrdinamento di tutti gli
attori che intervengono nel processo di gestionéa dgausola: strutture

appaltanti, responsabili dell'esecuzione del ctiatra aggiudicatari,

147 Regolamento n.471/201Regolamento delle procedure contrattuali per ['msento
lavorativo di persone in condizione di svantaggapprovato dal Consiglio comunale di
Bologna il 31/03/2013.
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lavoratori e loro rappresentanze, servizi sociafiaaitari. Diviene quindi
importante il coordinamento che deve consentiresistema di gestione

sostenibile della clausola sociale.

In questa fase sperimentale, il processo di apptioa della clausola negli

appalti di beni e servizi potrebbe caratterizzaetie seguenti fasi:
A) Fattibilita.

L'Unita di progetto “Lavoro e Clausole Sociali”a dtruttura appaltante (ad
esempio il Settore Ambiente che deve appaltareryizo di manutenzione
del verde) valutano la convenienza della clausofarderimento a: risorse
disponibili, risultati attesi, costo del lavoro attbri da impiegare nel

processo produlttivo.
B) Realizzazione.

L'Unita di progetto “Lavoro e Clausole Sociali”a& dtruttura appaltante nel
predisporre il capitolato, redigono il testo detilusola, dei criteri di
selezione, delle modalita di controllo relative'adtlazione del progetto
d'inserimento da parte dell'aggiudicatario, premeldeche un esperto in

inserimenti lavorativi partecipi alla commissionadjcatrice.
C) Monitoraggio.

Per il periodo di esecuzione di ciascun appaltojth di progetto “Lavoro e

Clausole  Sociali” monitora l'effettiva  attuazione,da  parte
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dell'aggiudicatario, dei progetti concernenti ciastavoratore svantaggiato,

collaborando con gli attori coinvolti nel processo.

Il rapporto sull'applicazione del Regolamento nab sprimo anno di
applicazione (2014) conferma la positivita dei piali indicatori,

I'ingresso di nuovi operatori economici, il mutarnteemlelle categorie di
svantaggio, la riorganizzazione degli appalti, liffecente modalita di
applicare la clausola (appalto quinquennale pendautenzione del verde
pubblico e affidamento di pulizia del patrimonidtatdino a cooperative

sociali di tipo B).

Dall'analisi di valutazione di efficacia si € riko in particolare che nel
periodo 2014-15 gli appalti con la clausola socatemontano a circa 1,5
milioni di euro, mentre gli importi complessivi cmgrnenti tutti gli appali
di beni e servizi del Comune di Bologna sono pasirea 501,7 milioni di
euro. Essi costituiscono lo 0,3% del totale, mdtintano dall'obiettivo

minimo indicato dal nuovo Regolamento comunal&%4):

Tabella 4: Bilancio di previsione 2015-2017 del Qo di Bologna, rapporto tra la voce

“acquisto di beni e servizi” e limporto degli afpacon la clausola sociale di “inserimento

lavorativo”.
2014 € 255.100.000,00 € 615.974,56 0,24%
2015 € 246.600.000,00 €911.661,95 0,37%
Totale € 501.700.000,00 €1.527.636,51 0,30%
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Nel 2014, gli assunti in base alla Legge 381/9losbnmentre coloro che
sono stati assunti perche svantaggiati secondootenativa comunitaria
sono 60 (Reg. CE 2008/08 Art.18). | contratti dideo applicati sono quelli
riferiti alle cooperative sociali (11), cooperatiegeconsorzi agricoli (51) e
forestali (5). La maggioranza dei lavoratori e astsgnalata ed € in carico

ai servizi territoriali.

| dati riportati confermano l'efficacia della seettella Citta di Bologna che
ha favorito [l'effettivo inserimento lavorativo diirca 67 cittadini

svantaggiati, a parita di costo: gli appalti coauslola sociale non sono
infatti piu onerosi di quelli ordinari e non rickieno un aumento della
spesa pubblica. L'ampliamento dei beneficiari & futipi di svantaggio

previsti dalle norme nazionali e comunitarie ha saiito l'accesso al
mercato del lavoro ad una vasta area del disagmatutto a quella non

tutelata da alcuna protezione normativa specifica.
Quali sono le resistenze ancora presenti?

E sicuramente necessario contrastare il pregiudimita presunta scarsa
gualita delle prestazioni di tali lavoratori. Ci scontra con resistenze
culturali, presenti anche in amministratori e tecrdell'amministrazione
comunale, pregiudizi e stereotipi che possono andal piu pragmatico
“non sono produlttivi” fino al considerarli come wero e proprio problema.
Il pregiudizio ha un ruolo molto forte, afferenté reschio di calo della

produttivita e al potenziale “disordine” generatil'thserimento.
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Diventa quindi necessaria una attivita di mediagida svolgere all'interno
del sistema dei servizi per coniugare i criteriefficacia ed efficienza

nell'erogazione del servizio e della sua specificssion sociale.

I nuovo Regolamento comunale deve comportare anolee profonda
ristrutturazione del sistema, con affidamenti diggiare importo e durata e
guindi migliore stabilita lavorativa, e con l'ings® d'imprese profit e di
cooperative sociali di tipo B che possono offrirdoro know how per
I'inserimento lavorativo alle grandi imprese. Odgi maggior parte dei
bandi del Comune di Bologna continua ad accorda& preferenza al
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggioson il rischio di
premiare il “prezzo pitu basso”, mentre l'aspettoneenico non dovrebbe
piu essere un fattore determinante per l'assegmazitei contratti. Per
promuovere la qualita e l'innovazione negli apppitbblici bisognerebbe
includere gli aspetti ambientali e sociali (a favordella tutela
dell'occupazione e delle condizioni di lavoro nameéhfavore dei disabili e
di altri gruppi svantaggiati), anche per garantitma maggiore
professionalizzazione e aumentare la partecipazilmtie PMI, incluse le

imprese sociali.

Inoltre, le attivita a maggior contenuto professiendevono comportare la
gualificazione dei lavoratori svantaggiati, corcamseguente prospettiva di

ampliamento a nuove tipologie di appalti.

| punti di debolezza riguardano anche le difficaliabilancio degli enti

locali, come anche la difficolta da parte del mormofit di attuare i
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progetti sociali. L'incremento dei lavoratori swaggiati, secondo la
normativa europea, puo comportare la riduzione ldeoratori di cui
all'art.4 della I. 381/1991, con il rischio dellerd marginalizzazione. Gli
aggiudicatari profit privilegiano infatti I'assurnie degli svantaggiati CE
(rispetto a quella di lavoratori in base alle L18391 e 68/1999) poiché
ritengono che la natura del loro svantaggio imstéirsamente sui processi

di lavoro.
Ma i vantaggi sono solo sociali o anche economici?

Puo essere sicuramente importante valutare l'impattonomico degli
inserimenti lavorativi, provando a quantificare vidlore dell'inclusione

sociale dei lavoratori.

La clausola sociale genera un valore aggiuntogeomunita, non essendo
strumento assistenziale ma mettendo le personecaiai di esclusione
sociale nelle condizioni di diventare produttorirdddito e contribuenti del
sistema di welfare. Si tratta di indagare proptiovalore economico
dell'attivita di inserimento lavorativo, per potemimostrare con dati

oggettivi la ricaduta positiva di questi intervestill'intera comunita.

L'aspetto economico non puo essere ovviamentedaichiave di lettura
per promuovere l'inserimento lavorativo, altrimesti corre il rischio di
assumere solo un’ottica imprenditoriale che nordeeebbe giustizia del
lavoro svolto e della funzione sociale di questétipa. Permette pero di

dimostrare come, persone che sarebbero state eocdella comunita,
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possono diventare soggetti produttori di redditaomtribuenti, nonché

protagonisti del loro percorso verso l'autonomia.

La misurazione del valore economico € opportundeamner le Pubbliche
Amministrazioni, per la valutazione dei programmilae conseguente
allocazione delle risorse nei differenti progettsdstegno economico per il
settore sociale. Un bilancio sociale di comunitdrgdabe registrare sia il
vantaggio economico per ciascun lavoratore svarmgggnserito che un

progetto in grado di misurare la coesione sociatenderritorio.

Un modello per gli inserimenti lavorativi

Durante la stesura del progetto individualizzato essenziale |l

coinvolgimento del servizio territoriale invianterpdeclinare e chiarire i
contenuti e gli aspetti del progetto relativi adkee competenze. Inoltre, la
partecipazione attiva della persona segnalata reakiruzione del suo
percorso € un ulteriore strumento di autoconsapexal e autostima. Le
informazioni devono essere precise e dettagliatetingli aspetti relativi al

ruolo che andra a ricoprire e alle caratteristicle¢ contesto lavorativo,
comprendendo anche il progetto riabilitativo corspieo e la continuita

nella relazione con i servizi.

Un aspetto importante € la presentazione del pimgedtlividualizzato in
azienda. Il responsabile degli inserimenti rifegisal gruppo di gestione

(capisquadra) le informazioni e gli estremi delgatbo, in questa sede sono
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condivisi gli obiettivi e le modalita per l'inserento nelle squadre di

lavoro.

L'accompagnamento in ingresso che segnala il pgssagplla fase di
costruzione del progetto personale alla fase divaaibne reale
dell'inserimento, € un momento delicato e rappresan atto di assunzione
di responsabilita da parte del soggetto che, caguéepaure e aspettative,
entra nel mondo del lavoro. E importante capirentuda persona &
disposta ad investire nel processo di inserimeaorhtivo, quali risorse e
in grado di attivare e quali sono le sue difficof@alvolta questi aspetti
emergono con piu chiarezza non durante i collogua in situazione

lavorativa.

\

La gestione delle informazioni € un ulteriore aBpeda considerare.
Occorre selezionare le informazioni sul soggettandéividuare a chi

comunicarle, tenendo conto della privacy, ma ande#a necessaria
opportunita di far conoscere quegli elementi wilcostruire un percorso
positivo e una relazione interna efficace. Perladivisione del progetto, &
strategico condividere gli obiettivi e le modaldal progetto nel modo piu
ampio possibile pur se a diversi livelli di coingmhento, individuando
momenti precisi di comunicazione e non lasciando sttambio di

informazioni ad incontri occasionali: occorre quindrestare molta
attenzione a questa fase e alle modalita con cgestiscono le prime

relazioni.
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| ruoli e le competenze dentro la cooperativa sdiversi e molteplici, e
importante che ciascuno abbia chiaro il propriolou® quali sono le sue
responsabilita. Il responsabile degli inserimepti@lessere attento alla cura
di una rete di rapporti “interni” all'azienda frargona inserita, capisquadra
e colleghi di lavoro, mentre verso I'esterno deueace la progettazione, la

relazione con i servizi, e la valutazione del ptteomplessivo.

| capisquadra hanno un ruolo che tutela sia il argtes lavorativo e
I'apprendimento di abilita professionali, sia gBpetti relazionali con le
persone inserite e il gruppo. Il ruolo richiedergliicompetenze per gestire
la relazione d’aiuto, le dinamiche di gruppo eeylentuali conflitti. Quando
la gestione dell'inserimento € giocata su una retez a due (persona
inserita e caposquadra), si sviluppano processietega, in assenza di
momenti di condivisione e confronto. Il rischio éetjo di dare risposte che
si attivano sull’occasionalita e I'emergenza, chigngono alle capacita
personali del caposquadra nel destreggiarsi tnablemi, piu che ad un
intervento strutturato che riflette un modello orgaativo della

cooperativa.

Nella gestione dei processi di integrazione lavesate strategico quindi
investire sui capisquadra, coinvolgendoli in urolavdi analisi e confronto,
sia sugli aspetti piu professionalizzanti che sagpetti sociali e relazionali
degli inserimenti, e prevedere dentro I'organizaagi momenti di incontro

e verifica strutturati e periodici, in forma di ege.
Questo modello di presa in carico diffusa, potrefpdenettere di:
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— rendere sistematici i momenti di condivisione aifffe maggior

sostegno alla fatica e alle difficolta dei capistyaa

— favorire un processo di elaborazione culturale emprendimento
circolare che parte dall’esperienza sul campo,eessliluppa anche
riflessione e approfondimento dei vari aspettitrelall’'inserimento

socio-lavorativo;

- favorire, all'interno dell’'organizzazione, il ricoscimento delle
competenze peculiari dei diversi soggetti che usegono ed

individuare strategie di intervento condivise.

Il monitoraggio e la valutazione del progetto d&rismento si configura
come un momento di pensiero e riflessione util@ztne, un‘osservazione
del processo di inserimento nel suo divenire eesper valutare in itinere
gli obiettivi raggiunti, le difficolta o criticita emerse, ridefinire
eventualmente nuovi obiettivi e nuove strategiéedelodalita attuative del

progetto in atto.

Occorre quindi predisporre luoghi e tempi precigr de attivita di
monitoraggio durante i quali poter riflettere e cdiere senza l'urgenza
della quotidianita o del’emergenza, coinvolgenddlattivita tutti coloro
che intervengono nella gestione del progetto: sefarenti interni che gli

operatori dei servizi invianti, coordinati dal resigabile degli inserimenti.
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Questo approccio potrebbe offrire I'opportunitacidiare le condizioni per
ridefinire gli obiettivi previsti o le modalita conrdate qualora non siano

efficaci o siano intervenuti altri elementi che hammutato il contesto.

Infine, la valutazione finale non €& solo un giudizsull’'operato, un
rilevamento sugli esiti e gli obiettivi raggiung& anche un momento di
analisi delle procedure e dei processi svilupftainecessaria per intendere
e riconoscere quali strategie, modalita, strumemno stati efficaci e
abbiano permesso di raggiungere positivamente o patzialmente gli

obiettivi previsti dai singoli progetti individualzati.

Nella fase di progettazione, gia dalla predisposieidel bando di gara, i
Comuni dovrebbero indicare le aree e gli aspettisihvogliono indagare e
sottoporre a verifica e per ognuna di questi irdligre degli indicatori
misurabili, le modalita di rilevamento, gli struntierpiu adeguati e
facilmente utilizzabili. Una valutazione di tipo gejtivo/quantitativo non &
pero efficace quando si parla di aspetti qualitatiegati alle relazioni,
allautonomia, perché le emozioni e le relazioninsodifficiimente
misurabili. Occorre allora trovare anche significkfiniti e chiari per ogni
indicatore scelto, inoltre la costruzione di sedstVindicatore deve essere
elaborata insieme e condivisa da tutti coloro ch&rvengono nella

valutazione che deve permettere di:

— definire momenti specifici di valutazione, strumiemideguati e
facilmente utilizzabili, avere spazi adeguati dabairazione del

percorso complessivo;
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— coinvolgere nella valutazione piu soggetti: persomserita,
capisquadra, responsabile inserimenti, servizireete responsabile
della cooperativa e i soci, ovviamente in momerdoer procedure e

specificita diverse.

3.4 1l riconoscimento pubblico di “Azienda Solidalé un'esperienza di

responsabilita sociale della comunita di un territoio

La mancanza di sufficienti mezzi economici per azaeo perdita del
lavoro e il venir meno di supporti familiari cosigcono i principali fattori

di poverta ed esclusione sociale.

Se perpoverta relativa® si puo intendere una condizione individuale o
familiare, penalizzata dal punto di vista dellaifrone di servizi, e che si
colloca al di sotto del tenore di vita medio, paEverta assolutd’ ci si
riferisce alla condizione di chi non riesce ad dete a beni e servizi
indispensabili per conseguire uno standard di vitanimamente

accettabil&°.

148 Nel 2013, il 12,6% delle famiglie italiane & in cizione di poverta relativa (per un totale di 3
milioni 230 mila). Le persone in poverta relativane il 16,6% della popolazione (10 milioni
48 mila persone).

149 Nel 2013, il 7,9% delle famiglie italiane & in cdzidne di poverta assoluta (2 milioni 28 mila).
Le persone in poverta assoluta sono il 9,9% delfofazione (6 milioni 20 mila).

150 Report Statistiche Istat (2014)a poverta in Italia
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Secondo Chiara Saracéfiprientra in una condizione di poverta relativa
una famiglia di due persone con reddito pari oriofe a 992,46 euro
mensili, mentre € povero in senso assoluto chineste a consumare un
paniere di beni definito essenziale nella societadui vive. Il costo di tale
paniere varia in base all’eta anagrafica e al ludgdferimento: per una
persona anziana puo andare da 699,27 euro, se abitan’area
metropolitana al Nord, a 513,01 euro per chi sidrim una analoga area nel
Mezzogiorno e da 619,28 a 458,74 euro, rispettivaenper chi vive in un

piccolo comune del Nord o del Mezzogiorno.

Secondo la definizione dell sociologo Luciano Gafi?, si & venuta
creando una nuovelasse dei perdentnella quale rientrano anche larghi
strati di ceto medio dei paesi industrializzatijvetati in condizioni di
precarieta occupazionale e di incertezza esistienzidavoratori sfruttati
dei paesi emergenti, verso i quali viene delocata4a produzione, e tutti

coloro che, scoraggiati, non cercano piu un’impiego

| lavoratori perdenti sono ovviamente quelli chechiano di pagare |l
prezzo piu alto della crisi, per la mancanza durgezze e di possibilita di
scelta sul piano del lavoro, della salute, delledione e della fruizione di

aspetti significativi dell'esistenzd

Per Luciano Gallino, I'adesione volontaristica alse di responsabilita

sociale di impresa non e sufficiente per correg¢jasemmetria di potere e

151 C, Saraceno (2012)ittadini a metad. Come hanno rubato i diritti degaliani, Rizzoli,
Milano.

152 |, Gallino (2012)La lotta di classe dopo la lotta di clasdsaterza, Roma-Bari.

153 L, Gallino (2012)Op. cit, pp. 7-12.
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di vantaggi in favore dei rappresentanti del graodgitale, viste le gravi
distorsioni che vere e proprimprese irresponsabif* possono ingenerare
guando pensano di non dover rispondere ad alcut@itaupubblica o
privata circa le conseguenze economiche, sociairedientali del proprio

operato.

Secondo lo studioso, sono necessarie disposizioheghe, norme piu
vincolanti e un sistema di governance delle imptegato alla prioritaria
attivita produttiva, in contrapposizione con scaitee favoriscono invece
processi di finanziarizzazione lontani dall’econanmmeale e che sono la

causa della crisi che stiamo attraversando.

Chiara Saraceno osserva dhe] a livello nazionale esistono misure di
garanzia solo per due categorie di persone: gliianize i disabili. A queste
si aggiunge poi I'assegno al nucleo familiare, perfamiglie di lavoratori

dipendenti. Negli ultimi anni & subentrato infinaskegno per i nuclei
poveri con almeno tre figli minori. [...] Per tuttiligaltri casi, la qualita,

consistenza, e persino esistenza di misure di gostsono lasciate alle
decisioni locali, con esiti di frammentazione eodi®geneita fino al punto
che per chi si trova in poverta, non solo si € leggnza di una sorta di
giungla categoriale, ma anche di una situazionecdas regius eius et
religio: a parita di bisogno, a secondo di doverisie, si ha 0 meno diritto a

gualche misura di sostegho

Secondo la studiosa, sarebbe opportuno

154 L. Gallino (2005)'impresa irresponsabileEinaudi, Torino.
155 C. Saraceno (2012Qp. cit, p. 138.
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[...] un modello di politica di sostegno al redditoeid poveri a
responsabilita pubblica, con criteri universalistie non categoriali o
discrezionali, che coinvolga tutti gli attori logailevanti, e che miri non a
erogare carita ma a sviluppare competenze e diritisieme a

responsabilit&®.

E questa una concezione che va nella direzion@é dvelfare municipale e

comunitario. Denominazione che

[...] consente di indicare contestualmente la certiatiel Comune, a cui
fanno capo le competenze in materia, e la ceniraldlla Comunita, intesa
come rete di soggetti diversi pubblici e privati, msorse formali e

informali, di relazioni di reciprocita e di fiducjadi nuove energie, nuove

responsabilitd”.

Il welfare municipale e comunitariaichiama la necessita di una
collaborazione tra pubblico e privato nelllambitelld comunita intesa
come concreta occasione per sperimentare un condetussidiarieta a
sostegno diresponsabilita diffuse e non come abdicazione dpHate
pubblica dal farsi carico del problema del benesséei propri cittadint®,
senza processi di privatizzazione strisciante t@olo scopo di diminuire

la spesa.

156 C. Saraceno (2012Qp. cit, p. 145.

157°FE. Franzoni, M. Anconelli (2011)La rete dei servizi alla persona. Dalla normativa
all'organizzazioneCarocci, Roma, 2011.

158 E, Franzoni, M. Anconelli, (20119p. cit, p. 78.
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In mancanza di una definizione e di un presidiolgliab in merito a priorita
di bisogni su cui intervenire ed a livelli essefizth servizio da garantire
soprattutto per i piu deboli, & reale il rischioimiquita e che prevalga una

sussidiarieta divaricata tra:

— un privato mercantile, per chi se lo puo permetteaeun lavoro e ce

la puo fare da solo;

— un privato sociale fatto di solo volontariato pér non ha mezzi e

deve ricorrere alla carita per la propria sussiden

Per superare tale tendenza occorre che possa mipnasussidiarieta
orizzontale integratadove le organizzazioni intermedie della sociétde;
tra le quali la cooperazione sociale, con la fumzicsolidale che la
caratterizza, e la componente imprenditoriale eassialle associazioni, alle
organizzazioni del volontariato, alle fondazionpspano offrire il loro
apporto, congiuntamente al ruolo che devono coatgwa svolgere le
istituzioni pubbliche, le amministrazioni locali edservizi di territorio,

dando priorita a chi ne ha piu bisogno e che satrischio di esclusione.

Stante la crisi gravissima che permane, cosa sifgm@oa livello locale per
le persone inoccupate, con problemi di disabilita & grave disagio
sociale, per evitare derive di progressiva emamyime e di caduta nella

poverta assoluta?

177



Il riconoscimento del ruolo delle imprese socialmee responsabili

Con il termineResponsabilita Sociale d’'Impre¢RSI) si vuole indicare un
modo di concepire l'organizzazione aziendale chensicera, nella
definizione delle strategie, nella declinazione leepolitiche e nei
comportamenti di gestione quotidiani, gli interedsi propri stakeholder e
gli impatti prodotti dalla propria attivita sia avello economico, che

ambientale e sociale.

In un'impresa socialmente responsabile la finalgh profitto, le richieste

del mercato e le esigenze della produzione si deblmmniugare con la
legalita negli affari, lo sviluppo compatibile, émesione sociale e, quindi,
con I'inclusione non solo delle risorse umane ‘iforna anche di quelle in

difficolta.

Per Responsabilita Sociale del TerritoridRST) si pud intendere
'orientamento e l'azione svolta da una comunitén ccaratteristiche
connotative proprie, in favore di uno sviluppo catiple che rispetti

I'ambiente e aumenti la coesione sociale, con @adre attenzione a chi
nel territorio sta vivendo una situazione di svggta. Tale responsabilita
presuppone l'esistenza di una cultura e di un tessociale che condivida
valori di fondo e principi etici al di sopra detiéstinzioni di appartenenza o
di schieramento politico, che consenta ai soggaénti di interagire, di
comunicare e di comprendersi reciprocamente, puia rcialettica di

posizioni ed interessi diversi, per addivenire accoadi ed intese,

nell'interesse generale.
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Nel periodo 2010-2014, centotrentaquattro azieraldeatritorio bolognese
sono state premiate ed e loro stato assegnatugid Aziende SolidaliSi e
trattato di un pubblico riconoscimento del merigy pimpegno nell’ambito
della Responsabilita Sociale d'Impresa. Con labeéedi del novembre 2014,

il Comune di Bologn&® ha fatto propria I'esperienza quinquennale,
realizzata negli scorsi anni dall'Universita di &gpha, dall'Associazione
AlLeS e dalla Provincia di Bologna, e, dal 2015asaComune di Bologna

a premiare con il riconoscimento di\Zienda Solidale’le aziende virtuose
nellambito dell'inclusione lavorativa di personen icondizione di

svantaggio.

L'esperienza Azienda Solidale’rappresenta il tentativo di costruire reti
stabili, che rendano possibile la comunicazioneifssstemi che a vario
titolo si confrontano con il problema dell'inserinte lavorativo di persone
svantaggiate. L'obiettivo € quello di giungere & definizione condivisa
delle strategie da mettere in campo per trovan@rsnti operativamente
validi per potenziare gli inserimenti lavorativhiettivo che necessita di un
percorso condiviso fra tutte le realta coinvoltstitlizioni pubbliche,

Associazioni datoriali, Organizzazioni non proéiziende.

E importante sottolineare che, con la deliberandelembre 2014, & I'Ente
Pubblico che conferisce riconoscimento istituzienatl un‘esperienza che

integra sul territorio I'impegno delle realta aziah e delle organizzazioni

159 Delibera di Giunta del Comune di Bologna n.262 @411/2014 Adesione del Comune di
Bologna all'iniziativa della Provincia di Bolognai dstituire un Albo Metropolitano delle
aziende inclusive
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non profit, che svolgono l'attivitd di mediazionka le aziende e le persone

svantaggiate.

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali,concerto con il Ministero
dello Sviluppo economico, ha approvatd’ibno d'Azione Nazionale sulla
responsabilita sociale di impresa 2012-20Q1#h coerenza con quanto
contenuto nella comunicazione della Commissionejee del 25 ottobre
2011°, In particolare, il Piano pone l'accento] sull'importanza del ruolo
dell'impresa nella societa civile e sulla gestiorsponsabile delle attivita
economiche quali vincolo di creazione di valorenatuo vantaggio delle
imprese, dei cittadini e delle comunita [..€] definisce come obbiettivi

prioritari:

— aumentare la cultura della responsabilita presgsopeese, i cittadini

e le comunita territoriali;

— sostenere le imprese che adottano la ResponsaBititiale di

Impresa (RSI);
— contribuire al rafforzamento degli incentivi di mato per la RS,

— sostenere le iniziative di promozione della cittaiza attiva delle
imprese sociali, delle organizzazioni del Terzo t@et e dei
cittadini.

180 Comunicazione della Commissione Europea al Parltorearopeo, al Consiglio, al Comitato
Economico e Sociale Europeo e al Comitato delleid?eg2011),Strategia rinnovata dell'UE
per il periodo 2011-14 in materia di responsabil#aciale delle imprese
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— favorire la trasparenza e la divulgazione delleorimiazioni

economiche, finanziarie, sociali ed ambientali;

— promuovere la RSI attraverso gli strumenti ricomatsca livello

internazionale e la cooperazione e solidarietanaigonali.

Gli Enti locali sono chiamati, da un lato, a promeie la responsabilita
sociale d'impresa delle aziende del territorio @meninistrano, dall'altro, ad
agire in modo diretto, dando un chiaro indirizzociate alla spesa
pubblicd®, coniugando il forte radicamento territoriale camioni che
declinano aspetti specifici e diversi della respdniia sociale di impresa,
guali la sostenibilita ambientale e lindividuazordi modelli per la

produzione ed il consumo responsabili.

Il Regolamento per listituzione di ullbo metropolitano delle aziende
inclusive rappresenta una sperimentazione di un percorsovatvo di
inclusione sociale. Le aziende iscritte nell’Alamspono disporre di un logo
istituzionale, che ne certifica I merito social@nee promotrici di
inclusione. L'Istituzione cittadina ne organizz&aisibilita organizzando

un'iniziativa pubblica in cui verranno premiate ederite nell'Albo.

Il progetto prevede il coinvolgimento di tutti i @wni del territorio
metropolitano. Si tratta di un‘idea progettualeessmente innovativa, che

puo contribuire alla costruzione di un modello oigaativo locale che sia

181 Regolamento n.471/201Regolamento delle procedure contrattuali per ['msento
lavorativo di persone in condizione di svantaggapprovato dal Consiglio comunale di
Bologna il 31/03/2013.
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in grado di favorire il processo di integrazione dervizi del settore

pubblico con le opportunita offerte dal settoredoofit.

La costituzione dell’Albo Metropolitano mira a dmee anche uno
strumento capace di innescare processi virtuosaproco scambio tra le
imprese del territorio e le Istituzioni pubblictetraverso il riconoscimento

e la valorizzazione delle esperienze positive @reyeno realizzate.

Inoltre, l'obiettivo si estende alla valorizzaziore alla visibilita delle

esperienze delle aziende del territorio metropadifache possono favorire il
moltiplicarsi di iniziative inclusive, aumentandoi @¢onseguenza le
opportunita di inserimento socio-lavorativo perfésce piu svantaggiate

della popolazione.
| requisiti per I'iscrizione nell’Albo sono:
a) aver assolto (o0 non essere assoggettate) abligii ex L.68/99;

b) avere attivato almeno un processo aziendaleimld tinclusivo, in
riferimento a persone in condizione di svantaggiss(inzioni, stage o

tirocini);

c) non avere effettuato licenziamenti, salvi qup#r giusta causa e per
giustificato motivo soggettivo, e fatti salvi sgetiaccordi sindacali con le
organizzazioni territoriali piu rappresentative, ind2 mesi precedenti

I'attivazione dell'inserimento del soggetto svargego.
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Le attivita di inclusione socio-lavorativa possoressere realizzate
attraverso la collaborazione con la rete dei sergritoriali (sociali,

sanitari e per il lavoro), la disponibilita di tut@ziendali, azioni di
sostegno, attraverso il lavoro in coppia/gruppadramite adattamenti di

mansionario, ergonomici ed eliminazione di barrem@hitettoniche.

| soggetti svantaggiati vengono definiti dalla Leqg381/1991 art.'#:

invalidi fisici, psichici e sensoriali;

— soggetti in trattamento psichiatrico o0 ex degenti aspedali
psichiatrici;
— tossicodipendenti e alcolisti;

— minori in eta lavorativa in situazioni di diffic@ltfamiliare;

— persone condannate o internate in istituti penitghammessi alle

misure alternative alla detenzione e al lavoraatérno.

Una commissione valutera annualmente I'esistenza relguisiti per
I'iscrizione all'’Albo delle aziende richiedenti, lguali sono tenute a
documentare la realizzazione delle attivita dicktiele a rendersi disponibili

a verifiche periodiche delle attivita svolte e ddativi esiti.

In relazione alla valenza istituzionale del logéziende Solidalj le

imprese iscritte allAlbo hanno la possibilita dividenziare tale

162 | egge n.381/1991.
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riconoscimento nelle proprie attivita di comunica® e promozione

aziendalft®®
| vantaggi per le aziende che aderiscono all’Albocs

— visibilita: le aziende che presentano i requisiira®ino inserite
nell’Albo delle aziende inclusivehe sara pubblicato all'interno dei
siti internet di tutte le istituzioni partner delogetto; potranno
promuovere il logo sui propri siti internet, brockue su altri
materiali informativi; saranno inserite nella campa di
comunicazione dedicata alla pubblicizzazione e Igazione

dell'iniziativa;

— possibilita di consulenza/affiancamento alle impreke intendono
attivare delle azioni di inclusione e necessitanoud supporto

tecnico.

Il progetto risponde a riferimenti e criteri di pesmsabilita sociale e

pubblica:

— Etica aziendale: vengono premiate le aziende cla@gperano con

azioni concrete verso la comunita;

— Inclusione socio-lavorativa: il lavoro viene vakwato come fattore
fondamentale per lintegrazione sociale e per ¢meamiritti di

cittadinanza (Costituzione della Repubblica Itadigart.4);

163 Materiale promozionale o pubblicitario, inserzipuibblicitarie, pubblicazioni, siti internet,
ecc.
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— Territorio solidale: c'€ uno sviluppo della coesiosociale del

territorio e della comunita;

— Logo Azienda Solidaleviene attribuito un doveroso riconoscimento
pubblico alle aziende che valorizzano le risorseamnen lasciate

nell'inattivita e a rischio di esclusione.

Per acquisire informazioni in grado di misurareslduppo e l'interesse da
parte delle aziende del territorio metropolitanaefazione alle pratiche di
Responsabilita Sociale d'Impresa, con particoldezimento all’inclusione

socio-lavorativa delle persone in condizione di ntaggio, € stato
somministrato, tramite interviste telefoniche, urestionario a novantatre

aziende del territorio metropolitano di Bologna.

L'obiettivo € di utilizzare i risultati dellindagie come strumento di
supporto ai processi decisionali delle politichefasore delle imprese,
valorizzandone le opinioni ed i suggerimenti, ilaz@ne alla strutturazione

e all’efficacia dellAlbo delle Aziende Inclusive
Il questionario e organizzato in tre parti:

— Introduzione/presentazione dell'iniziativa dell’Alp con carattere

informativo e di sensibilizzazione delle aziendatattate;

- Parte anagrafica, descrittiva delle principali tarsstiche

dell’azienda (indicatori quantitativi essenziali);
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- Indagine, articolata in sette quesiti, sul temdaddiffusione della
RSI nel contesto aziendale e dei suoi potenzialiugpi, con
particolare riferimento al tema dell'inclusione EBtavorativa e alla

specifica iniziativa delAlbo delle Aziende Inclusive

Le prime tre domande riguardavano la presenzantiino dell'azienda di
lavoratori disabili/svantaggiati, l'utilita di serv di assistenza e/o di

tutoraggio e l'applicazione di iniziative di resgabilita sociale di impresa:

sI NO Non
risponde
Sono present all interno deII.az.|enda lavoratori 43% 579 i
disabili/svantaggiati?
Per realizzare percorsi di inserimento lavorativg 0 o o
ritiene utile offrire all'azienda assistenza e tagmio? 84% 8% 8%
All'interno dell a2|endsss|(?)no applicate iniziatiie 5506 43% 20

La quarta domanda chiedeva invece di valutare ittt del settore

pubblico relativamente al sostegno delle persorsgturazione di disagio:

?%E?,i?éuddelfa g/lc(;:ga Scarsa Insufgment Sufficiente Buona Ottima
settore
pubblico
relativamente
al sostegno 28% 1% 19% 30% 16% 6%

delle categorie

svantaggiate?
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La quinta domanda ha provato a capire in che misucan quali attivita
istituzionali si potrebbe favorire un maggior impegdelle imprese per
sostenere interventi di Responsabilita Sociale ptésa, con particolare

riferimento all'inserimento lavorativo dei soggedtiantaggiati:

Sviluppo Incentivi | Campagne
In che modo I_e |sF_|tuz|on| Convegni | marchio | Assistenza fiscali informative
possano favorire I'impegno RSI
delle imprese per sostenere
interventi di RSI? 8% 13% 27% 31% 20,00%

Le ultime due domande indagano l'interesse dellEnde del territorio per
I'iniziativa di un Albo che raccolga I'elenco deldziende che fanno attivita
inclusive in chiave premiante, e la valutazioneudi logo che certifica
'azienda come inclusiva, come strumento in gradoirdluenzare i

clienti/consumatori ad orientare maggiormente lappa scelta verso i

prodotti/servizi dell'azienda, migliorando di cogsenza le performance

aziendali:
S| NO _Non
risponde
Ritiene interessante la gost_|tu2|0ne di un Albeade 68% 2506 79
solidali?
Ritiene che il logo possa |anu¢nzare positivamente 67% 33% i
consumatori?

| risultati delle interviste dimostrano con chiazad'interesse delle aziende

per una cultura di responsabilita sociale di imaredI'Ente locale viene
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richiesta la promozione di condizioni per facil@gagli inserimenti nei
contesti lavorativi e di curare la collaborazioma &ervizi territoriali ed

imprese.

Maurizio Marchesini, amministratore delegato di brasini Group e
Presidente di Confindustria Emilia-Romagna, in weeente intervist&’
descrive I'esperienza della sua azienda, che isitiatd per le buone prassi

nell'integrazione di lavoratori svantaggiati:

Siamo un’azienda a fortissima vocazione internaa@iil nostro fatturato
viene per I'85% dall’export) ma ancora a conduziosestanzialmente
familiare, nonostante le nostre dimensioni sianesciute notevolmente.
All'interno delle maestranze e ancora presente fianp generazione, che
pero sta progressivamente andando in pensione.cGfaunque un forte
desiderio da parte dei piu anziani di inserire iogani, e questa € una
caratteristica tipica dei fondatori. Complessivarteil clima aziendale €
molto disteso e familiare. | dirigenti hanno ordirtk tenere le “porte
aperte”. Ci teniamo che le persone vivano in arnaomel contesto
lavorativo, visto che vi passano una parte notewa#é loro tempo. Tutto
cio vale naturalmente anche nei riguardi dei laviora svantaggiati. 1l loro
inserimento, per noi, non & solo un obbligo di kege, piuttosto,
I'opportunita di integrare nella nostra comunitaviarativa qualcuno meno

fortunato, che puo peraltro insegnare tanto.

164 M. Rubbi (a cura di, 2010),avoro e disabilita in un mondo in trasformazipireHacca
Parlante Trento, Erickson.
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Le motivazioni in base a cui I'azienda ha decistadorire I'inserimento di
lavoratori svantaggiati sono legate principalmaiteconoscimento di una

responsabilita sociale dell' impresa rispetto apgp territorio.

Cerchiamo, nel nostro ambito, di tradurre sul piamwatico e con
comportamenti concreti un tema molto forte qualdaeresponsabilita
sociale dell'impresa. La conduzione familiare detienda - sottolinea
Maurizio Marchesini - ci permette di dare ancoraripronta a determinate
scelte. Ad esempio, prestiamo grande attenzione,qpanto possibile,
affinché i lavoratori con disabilita che vengoncsanmiti alla Marchesini
Group siano residenti nel territorio prossimo alti@nda: questo permette
loro di raggiungere il posto di lavoro in autonomia di non gravare

ulteriormente sulle famiglie.

Marchesini auspica che la collaborazione con iizenon si esaurisca nella
fase dedicata all'inserimento, ma che possa progeger affrontare quegli
aspetti, come i problemi abitativi e di relazioneciale, che sempre

interagiscono con la realizzazione professionale.

[...] Per la nostra esperienza, i servizi sono préseella prima fase di
inserimento, poi scompaiono completamente. Sarebtle un loro
periodico monitoraggio del lavoratore soprattuttoerp alcuni tipi di

handicap.
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Il Presidente di Confindustria Emilia-Romagna dot&a inoltre che, fra i
vantaggi che l'azienda pu0 acquisire dall'espeaiémausiva, c'e l'imparare

da chi e stato meno fortunato.

Spesso chi € meno fortunato ha in realtd tantissid@o insegnare,
soprattutto in fatto di integrazione e accoglienZa.noi ci teniamo a
incentivare questi valori, anche e soprattutto atrso le relazioni che si

instaurano tra colleghi di lavoro [...].

L'inclusione sociale per ogni individuo non € mairisultato definitivo, ma
un processo dinamico, in cui la realizzazione latiea deve
guotidianamente confrontarsi con | cambiamenti cimervengono
all'interno delle condizioni reali dei contesti ezilali. Cio fa comprendere
I'importanza della collaborazione fra aziende eviserper prevenire
l'insorgere di difficolta nelle competenze e neidendizioni di vita delle

persone.

Un modello per promuovere la Responsabilita Socialéel Territorio

La costituzione a livello metropolitano di un netwali imprese inclusive,
a partire da quelle che hanno ottenuto in almere edizione ilLogo di

Azienda Solidalepuo inoltre permettere di:

— favorire l'interscambio informativo sulle buone gsainclusive;
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— facilitare I'adozione di analoghi comportamentituosi da parte di
altre imprese del territorio;

— scambiare internamente al network vantaggi recipimacle stesse
aziende solidali, con forniture di beni o servizicandizioni di

miglior favore;

— promuovere accordi tra le imprese profit aderemtita queste e le
cooperative sociali, per attivare partenariati oalita inclusive in

bandi pubblici e nei mercati di riferimento.

La costituzione di un coordinamento territorialetrpbbe garantire una
gestione delle risorse-aziende con un approccidifiga#o, integrato, a
partire dal modello quinquennale ormai consolidstib territorio (ricerca
delle disponibilitd aziendali; promozione della pessabilita sociale di
impresa sul versante dell'inclusione lavorativaatgiforma telematica in
grado di registrare le informazioni acquisite dadleiende contattate),
integrando il valore aggiunto fornito dai servierritoriali (sociali, sanitari

e per il lavoro).

Questa organizzazione locale potrebbe anche camgihlla promozione e
gestione del sistema premiante e garantirebbe exiadizzazione
necessaria per superare l'attuale organizzaziodeviduale, svolta dal
singolo operatore, nella ricerca delle disponidifiziendali e di reperimento
di risorse dedicate ad accompagnare gli inserimelatvorativi.

L'accompagnamento € infatti una funzione attualmerdn garantita e non
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sostenibile da un singolo servizio, mentre un cioammento territoriale
comporterebbe una ottimizzazione delle opportur@taprobabilmente,
consentirebbe il reperimento di ulteriori risorse dkdicare alla figura del
tutor, cosi come richiesto anche dalle aziende ado®lgono persone che
vivono dei disagi (un tutor esterno all'aziendalguaterfaccia e punto di

riferimento per il referente in azienda).

Nei partenariati, le cooperative sociali potrebbenmlgere il ruolo di
cogestori dell'attivita, con il coinvolgimento dirgpri soci lavoratori
svantaggiati, e di supporto nel tutoraggio dellespee con difficolta da
accompagnare durante i percorsi formativi, di apgmmento e di

socializzazione lavorativa attuati nelle stesserad® profit collaboranti.

Il coordinamento territoriale permetterebbe inoltmea condivisione delle
esperienze, nella logica dello scambio continudedéuone prassi, e
secondo un approccio integrato nella ricerca duzmohi alternative ed

innovative.

La sperimentazione, infine, andrebbe costantemerdgsitorata nei suoi
andamenti ed esiti, per valutarne sia Iefficacibe cla sostenibilita
economica e, qualora la verifica risultasse pasjtportata a regime e resa

trasferibile, con i dovuti adattamenti miglioratiad altri contesi territoriali.

Questa proposta operativa richiede un interventatdgale di rete. Si
potrebbe pertanto configurare urPdtto Territoriale per linclusione

lavorativa e sociale nellambito metropolitai®, promosso dai

185 |, Callegari (2011)Fasce deboli, Aziende e Distretti solidali. Profogerso Patti territoriali
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rappresentanti dei Comuni e dei servizi, coinvotigemnanzitutto i titolari
delle imprese che gia nei rispettivi territori camali hanno collaborato in
programmi di inclusione, assieme alle relative eassooni di

rappresentanza datoriale.

Il Patto andrebbe condiviso e sottoscritto anchée deondazioni presenti
sul territorio, dagli Istituti di credito, dalle Aeciazioni di rappresentanza
dei lavoratori, oltre che, naturalmente, dai pgn#icativi soggetti pubblici
e di privato sociale costitutivi del sistema di faet e di politica attiva del
lavoro locale. Andrebbero inoltre previsti adeguatonoscimenti alle
aziende che mettono a disposizione i propri conabrativi per attivita di
stage, tirocinio, work experience, inserimenti latwvi, creando
opportunita di impiego o che facilitano linclusiendelle persone

svantaggiate.

Attualmente, I'Albo e specificamente centrato suillziative socialmente
responsabili legate all'inclusione socio-lavorativdelle persone in
condizione di svantaggio, tuttavia, si potrebbetigzare una sua futura
estensione ad altri ambiti della RSI, quali ad gserfe pari opportunita di

genere, la conciliazione dei tempi di lavoro e claaicurezza sul lavoro.

Infine, cosi come si evince dalle interviste, carcostruzione di uiPatto
per l'inclusione si potrebbero studiare e proporre altri vantgggmiali

incentivanti la collaborazione:

per linclusione lavorativa e sociale delle persome occupazione compless#@ologna,
C.S.APS.A.
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— sgravi sulla fiscalita locale (IMU, TARI, ecc.);

— una interlocuzione privilegiata nelle forniture eallpubbliche
amministrazioni aderenti al Patto e/o un punteggggiuntivo
tramite clausole sociali inserite nei bandi di dfgp@manate dalla

stessa PA;

— agevolazioni nelle tariffe per le forniture gestitai Comuni
interessati dalla sperimentazione e dalle collegagende
multiservizi (acqua, gas, smaltimento rifiuti, affioni, pubblicita,

accessi a reti, ecc.);

— accesso al credito mediato dal pubblico e/o coaodizdi miglior

favore c/o gli istituti bancari aderenti al Patto;

— contributi economici per i costi di tutoraggio saiti nei processi di

inclusione;
— incentivi economici per le eventuali assunzionettfate.

Nell’'ottica di uno sviluppo delle politiche di rempsabilita sociale
dellimpresa e dei territori, appare quindi necessgpromuovere lo
sviluppo e l'utilizzo di strumenti di condivision&trumenti finalizzati al
potenziamento della capacita del sistema di indad gli ambienti
favorevoli allinserimento e gli ambienti che pras@no aspetti

problematici.
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Se e vero che vi sono alcuni casi di collaborazioneristituzionale di
successo, e vero anche che le pratiche di lavootidiane degli operatori
cercano di rendere attiva la comunicazione fra ,emstituzioni,

organizzazioni no profit e privati, attraverso usimrzo importante, ma

spesso poco capace di cambiare prassi e politiche.

La condizione di multiproblematicita, sempre pitfudia, pone ancora piu

fortemente alle istituzioni lI'esigenza del coordneato delle azioni.

Occorre dunque rilanciare il concetto di lavoro rigte, soprattutto in
rapporto con le imprese private. E infatti impotéamicordare che la
maggioranza degli inserimenti lavorativi di persevantaggiate avviene in

aziende tenute all'obbligo, che pero sono sempmeedio.

Cio é dovuto, da una parte, alla riduzione dellaeatisioni delle imprese,
dall'altro, alla possibilita di eludere I'obbligoi thserimento attraverso il

pagamento delle sanzioni previste dalla normativa.

Le resistenze all'inserimento di persone svantdggia azienda possono
essere ridotte socializzando le difficolta, ovvattraverso la possibilita di
sperimentare che la collaborazione interistituzZienmo evitare di sentirsi

soli di fronte ai problemi e di condividere la nica di soluzioni.

La diffusione delle esperienze di inserimento laWwo hanno dunque una
duplice valenza: da una parte generano nuove esgerii inserimento per

| soggetti svantaggiati e dall'altra contribuiscomol un cambiamento
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culturale nelle aziende, nei servizi e nelle cortauterritoriali di cui le une

e gli altri sono parte.

3.5 La valorizzazione delle persone detenute attravso la loro

realizzazione professionale

L'8 novembre 2012 Joseé Gonzales Torres, un ragdpnoinicano di 31

anni, si e tolto la vita nel carcere bologneseadblbzza.

Ho 30 anni, sono dominicano ma vivo in Italia dagk®i. Sono un ragazzo
molto allegro, simpatico e molto positivo. Mi piadare amicizia e
confrontarmi con altre culture, mi piace viaggiageonoscere il mondo. Mi

considero molto combattivo e testardo [...].

Questa l'autopresentazione di José Gonzales Tqrulicata siNe vale

la pena il periodico che viene scritto all’interno delrcare della Dozza a
cura di Bandieragialla Il suicidio di questo ragazzo e, purtroppo,
I'ennesimo evento drammatico che ha sconvolto ta della comunita

penitenziaria bolognese.

José viveva in ltalia da 15 anni, assieme alla maéd era in carcere da
poco meno di un anno, essendo stato condannatonquecianni di
detenzione per spaccio di stupefacenti. Alla Doazava frequentato la

scuola media, con ottimi risultati, e, da un me&sa, stato ammesso ad una
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sezione del carcere piu aperta e frequentava Boc@rofessionale per

addetto alla produzione pasti.

Sono numerosi i detenuti che tentano il suicidahe vengono salvati dagli
agenti di polizia penitenziaria o dai compagni dila; senza che la cosa
faccia troppo notizia. José non lo ha salvato messed € finito nelle

statistiche di un dramma, al quale siamo purtrampaeai abituati.

Sono ottocentocinquanta le persone che, dal 2G08pre suicidate in

carcere in ltalig®

Anni Suicidi Totale morti
2000 61 165
2001 69 177
2002 52 160
2003 56 157
2004 52 156
2005 57 172
2006 50 134
2007 45 123
2008 46 142
2009 72 177
2010 66 184

186 Dossier (2015)Morire di carcere Centro Studi di Ristretti Orizzonti.
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2011 66 186
2012 60 154
2013 49 153
2014 43 131
2015 6 12
Totale 850 2.383

La morte di José pesa come una piuma nella coscieoltettiva e non
basta certo a convincere i benpensanti che uno sktocratico ha il
dovere di garantire condizioni di vita dignitosech@ in un luogo di

restrizione. Il carcere non dovrebbe infatti punima rieducaré®,

Non so quali pensieri abbiano abitato le giornaguésto giovane uomo, in
particolare le ultime. Per cercare di capire, nesao a non prendere prima
di tutto in considerazione la domanda: lasciar nsonon & forse un modo,

anche se non voluto e sicuramente piu nascosttardila morte?

La situazione del sistema carcerario italiano emdnatica: di fronte al
sovraffollamento e al calo di risorse siamo olteenkergenza, il sistema e al

collasso.

187 pAggiornamento al 19 febbraio 2015.
168 |_egge n.354 del 26 luglio 1975, artNgrme sull'ordinamento penitenziario e sulla esemg
delle misure privative e limitative della liberta
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All'interno della Casa Circondariale di Bolognhachpienza di 494 detenuti
e abbondantemente superata dalle 717 presenzatrgtieri sono 385
(53,7%). Piu del 65% sono detenuti non definitidl4, di cui 206

stranieri). Le condizioni igienico-sanitarie sonmmmatiche, sia per chi
lavora che per chi e detenuto. Un terzo dei det€@64, circa il 35,4%) e

imputato o condannato per reati collegati allussabtanze (gli stranieri
sono 170, il 66,9%Y°.

In questa situazione, il periodo di isolamento, sheebbe previsto dalla
legge, non € possibile e neppure e realizzabilgibadel trattamento socio-

educativo, previsto dall'ordinamento penitenziario.

La situazione descritta testimonia la crisi di uadallo culturale e sociale
umanizzante e la responsabilita delle leggi chenbaoontribuito a
produrla: in particolare la Legge Bossi—Fini e &ddeto Alfano-Maroni,
due provvedimenti che aumentano le disuguaglianzetteaggono diritti e
tutele. La detenzione, che doveva essere l'estratitg € diventata invece
la normalita, in relazione ad una maggioranza @i iehe prevederebbero la

domiciliazione.

Nella progressiva riduzione del sistema di welfatge ha fatto seguito al
taglio dei finanziamenti pubblici, allassenza disane di sostegno al
reddito e di contrasto alla poverta, cresce prapoatmente il numero delle

persone che sono fortemente esposte all’abbanddiaoijndigenza ed al

189 Dati aggiornati a febbraio 2015: http://www.giugaiit/
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rifiuto sociale, veri e propri inutili scarti, cliievono essere allontanati dalla

societa e dimenticati dentro una struttura peniéeiaz

Si tratta di quelle vite che Zygmunt Bauman definisite di scartd™,
rifiuti del processo produttivo e consumistico aeatterizzano le nostre
economie, divenute eccedenza non tollerabile, leutche vengono

addirittura ritenute responsabili della propria diaione.

Il carcere & prima di tutto esperienza di esclusionegazione di
appartenenza. Entrare in carcere comporta la pemiit autostima, la
vergogna di dover offrire agli altri un’immagine gtadata di sé e,
progressivamente, genera la convinzione che lanaitevalga piu la pena di
essere vissuta. Se non vogliamo che il carcerers@ocesso di esclusione
sociale, di disumanizzazione e, di conseguenzajndarre alla morte,
scontare una pena deve poter essere un percorscieidisce la giustizia
e non che aggiunge ingiustizia. Occorre che il @& @ossa essere vissuto
come dovere, ma anche come diritto di pagare pé&iziame ingiusta
commessa nei confronti della societa, di cui st pegittimamente ancora
parte, e c'e la necessita che anche questa esperdmammatica lasci

intravedere una prospettiva, un futuro possibile.

L'esperienza del carcere deve proporsi come unaeinpiprogettazione di
vita, che significa poter contare su di una prasgetdi realizzazione
professionale, abitativa, culturale e di relazisociali. A questo fine serve

un impegno attivo nelle politiche per il carcereum serio e costruttivo

170 7, Bauman,(2011)Qp. cit, pp. 35-44.
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confronto fra le istituzioni cittadine, le realtaomomiche, le cooperative

sociali e le associazioni di volontariato.

Ci sono alcuni progetti all'interno del carcerelalédozza che confortano
guesta prospettiva: il laboratorio sartoriale, apée all’interno della
sezione femminile, che offre la possibilita alletasheite di imparare un
mestiere; il laboratorio per il trattamento di m&k elettronici, in

collaborazione con l'azienda Hera; l'officina meuca promossa dalle

imprese metalmeccaniche bolognesi IMA, GD e Marché&&oup.

Un'azienda metalmeccanica in carcere

Fare Impresa in Dozz@ID) € un’'impresa sociale istituita nel maggidL20
nel carcere di Bologna da tre grandi aziende basgrieader a livello
mondiale nel settore del packaging e dellautonaziodustriale, e con
una forte cultura di comunita e di radicamentoteaiitorio cittadino: GD,
Marchesini Group e IMA.

L'impresa FID, che attualmente occupa sedici ddtecon un regolare
contratto di lavoro dipendente a tempo indeternoinatolge la propria
attivita di assemblaggi e montaggi meccanici a#mo di un'officina
appositamente strutturata all'interno del caragmeyero e proprio reparto di
fabbrica fornitore delle aziende GD, IMA e Marcmessroup.

La realizzazione drare Impresa in Dozzaasce da un duplice obiettivo:
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— creare un’occasione di occupazione all'interno aelCasa

Circondariale di Bologna;

— costruire le condizioni per i lavoratori detenuti accedere, al
termine dei rispettivi periodi detentivi, alla pdsbta di
un‘occupazione stabile e qualificata, in aziendeahmeccaniche del
territorio, in cui sia possibile per loro spenddes competenze

acquisite durante il percorso formativo e lavomtiv

Si tratta quindi di un progetto orientato a unaavietegrazione sociale delle
persone detenute, attraverso il riavvicinamentmahdo del lavoro e alle
sue regole e con l'acquisizione di competenze peibmali e trasversali.
Inoltre, I'esperienza di FID offre nuove risorseteatlritorio bolognese, in
guanto va a formare professionalita spendibilirsafcato del lavoro locale,
caratterizzato da una significativa specializzagioal settore del packaging

e dell’automazione industriale.

L'idea di dar vita ad un'azienda nel carcere naswmgrattutto grazie al
contributo culturale e civile ed al commitment gebf. Italo Minguzzi,
Consigliere di Amministrazione dell'ente di form@ze professionale
Fondazione Aldini Valeriani e attuale President®idgresa socialeFare

Impresa in Dozza

Dopo un periodo di incubazione, elaborazione e roomd, nel 2008 si
decide di verificarne la realizzabilita, organizdarun primo incontro tra la

Fondazione Aldini Valeriani, la Direzione della @afircondariale di
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Bologna ed il Provveditorato Regionale dellAmmingzione Penitenziaria
(PRAP).

L'impresa prendera vita solo quattro anni dopo, BBL2, a causa
principalmente della complessita di realizzare tiiviga formativa e
lavorativa in una struttura detentiva, come anch#addifficolta di far
dialogare la cultura d’'impresa con quella dell'egane penale, realta che

avevano l'esigenza di conoscersi e comprenderseada.

La realizzazione € stata poi resa possibile datilalmorazione fra la
formazione professionale, le Istituzioni locali @ &ziende del territorio
provinciale. Una collaborazione che si e articolata differenti ruoli: i
docenti e il progetto formativo sono stati predididalla formazione
professionale (Fondazione Aldini Valeriani), le eamle (GD, IMA e
Marchesini Group) hanno contribuito con la donagiatei macchinari
necessari e all'individuazione dei tutor azienddlicarcere ha messo a
disposizione gli spazi, i Comune di Bologna ha tdbmito con la

disponibilita di mediatori culturali.

Le imprese GD, IMA e Marchesini Group hanno anclealizzato

'adeguamento di un’area del carcere, I'ex palesthe € stata adibita ad
officina meccanica, arredandola con i macchinagli eitensili necessari e,
grazie ad un finanziamento della Provincia di Bokage stata realizzata
una formazione dedicata all'apprendimento dellaudatdel disegno e di

semplici assemblaggi per venticinque persone detenu
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L'azienda FID, fornitrice delle tre aziende madtinziona esattamente
come una qualsiasi altra vera azienda, con undivklretribuzioni in linea
con i contratti nazionali in essere, nella qudkevoratori, compatibilmente
con i vincoli derivanti dall'essere detenuti, laano sei ore al giorno per
cinque giorni ogni settimana e godono degli steksiti e degli stessi

doveri di tutti i lavoratori.

Il progetto formativo: formazione e lavoro

Il percorso formativo, propedeutico all'assunzioine azienda, € stato
finalizzato all'acquisizione di competenze afferaltprofilo professionale

di Operatore meccanico di sistenavvero di un lavoratore che deve essere
in grado di montare gruppi, sottogruppi e partidat@eccanici sulla base di
documenti di lavoro e disegni tecnici. Un profil@mfessionale coerente con
le esigenze professionali espresse da FID, in quantcentrato sulla
realizzazione di operazioni di assemblaggio diipastlla base della
documentazione tecnica di produzione (schemi, diseghede tecniche),
nonché sulla preparazione di pezzi e predisposszdirspecifici strumenti,
comprendendo la sequenza delle operazioni, anatizzaproblemi che si

presentano nel montaggio e ricercandone le soluzion

La proposta formativa e stata articolata in tre fas
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— Formazione in aula in relazione ai moduli teori@\psti (Lettura del
disegno meccanico, Principi di tecnologia meccanitaccanica di

base, Lettura di schemi pneumatici ed elettrici);

- Formazione tecnico pratica (Macchine utensili e iaggggio,
Esercitazioni di montaggio di componenti commerataldi piccoli

gruppi meccanici);

— Stage osservativo, svolto direttamente all'interdo FID, in

afflancamento ai tutor aziendali.

Il percorso formativo € quindi articolato in contintecnici applicativi,
finalizzati all'acquisizione delle conoscenze edili@b professionali
necessarie per il montaggio e l'assemblaggio dizipezeccanici e la
costruzione di semplici componenti meccanici. A ptetamento della
formazione, sono stati previsti contenuti di natesversale, connessi alle
tematiche in materia di salute e di sicurezza sogd di lavoro e al
potenziamento delle capacita e competenze linghssticollegate alla

comprensione del linguaggio tecnico.

Un aspetto sicuramente innovativo dell'esperiendafficina come sede
formativa, con la possibilita di realizzare la fazone all'interno di una
situazione lavorativa reale, e non simulata, petendb di focalizzarla sulla

tipologia di lavorazione che viene principalmentels da FID.

L'esercitazione diretta, in affiancamento con lawn esperti nella

produzione (tutor aziendali), non solo ha consentadeguamento e la
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gualificazione delle competenze dei partecipané,hma anche permesso di
familiarizzare con il contesto produttivo, acquiderton piu facilita metodi

e competenze professionali.

Il progetto si pud configurare come innovativo, rtanto per i contenuti e
per i processi produttivi affrontati, né per lauig professionale in uscita,
guanto per lidea progettuale stessa. La formazieneccupazione di
detenuti in un reale contesto aziendale, con caydizi fatto identiche a
guelle di ogni lavoratore occupato in aziende estee con lo stesso livello

di retribuzione, in linea con i contratti colleftivazionali.

Modulare e flessibile e tarata sulla scolarita @itpnza dei detenuti, per lo
piu stranieri, la formazione non e stata solo te&re professionalizzante,
ma ha compreso tematiche trasversali ed abilitapti una maggiore
occupabilita, cioé competenze linguistiche, relaalp comportamentali e

di cittadinanza.

Molto significativa e la figura del tutor aziendal&cnici in pensione,
indicati dalle aziende GD, Marchesini Group e IMéhe si sono resi
disponibili, a titolo volontario, per svolgere iarcere il ruolo di tutor con i
detenuti. | tutor, provenendo dal mondo aziendaémno saputo guidare
con competenza i partecipanti nell’attivita formati monitorando |l
processo di apprendimento. Si tratta di professiordgon competenze
tecniche ed esperienza pratica, abbinate ad upardislita personale alla

guida ed al coaching.
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| tutor hanno svolto un ruolo importante in tutéefasi del processo: nel
momento di formazione sono stati tutor facilitatdell’'apprendimento e
rappresentati del mondo aziendale. Nella succesiisa di lavoro in
azienda, si sono proposti conmaaestri di mestiere,che guidano e
indirizzano l'operato dei lavoratori, incrementandole competenze e

valorizzandone il contributo.

Un ulteriore punto di forza e la stretta collabovae fra lo Sportello di
Informazione e Orientamento al Lavoro della CittaetMpolitana di

Bologna e gli educatori impegnati nelle attivitaiedtive interne al carcere.

| lavoratori detenuti

Per raccontare l'esperienza Eare Impresa in Dozz&o scelto anche
strumenti di ricerca basati sulle narrazioni, percare di capire in modo
empatico i vissuti dei protagonisti e per far erseegsia le letture
soggettive che le rappresentazioni che i protagohianno della loro

esperienza.

Le interviste si sono svolte nel luogo di lavor&gfficina della Casa
Circondariale di Bologna. Entrambi i detenuti, Igli Marcd™, si sono

dimostrati molto disponibili al colloquio, compresmitione e condividendo
la finalita. Le interviste si sono svolte nella sedkll'impresa meccanica,

scelta che non ha comportato conseguenze sullaordisjita degli
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intervistati a raccontarsi, in quanto, non tratsidli un luogo controllato,
essi si sono sentiti in ogni momento liberi di @sy@re le proprie opinioni e

di raccontare liberamente i propri vissuti.

|g|i172

Igli ha 33 anni, € un migrante albanese detenutesswr la Casa
Circondariale di Bologna dal 2010. Dal 2004, aveya sperimentato il
carcere diverse volte, con pene limitate per condalegate al piccolo
spaccio, fino all'arresto del 2007 per tentato qohoc

Dopo la scuola elementare, frequentata a Durazaoalibandonato gli
studi:

I momento piu brutto, dopo aver abbandonato laoé&y...] vagavo cosi
in giro insieme ad amici a dare fastidio alle faifreg Ci arrangiavamo
come bambini, la mattina al Bingo e il pomeriggioudare il rame e il

ferro da rivendere, poi al mare a fare il bagno [.mjo papa mi vedeva in

ferrovia ma non poteva fare nulla.

A diciassette anni, nel corso degli eventi di gaecivile del 1997 in
Albania, viene arrestato per traffico d'armi e napiEntra nel carcere di
Durazzo e, una volta terminata la pena, nel 200fiddedi partire per
I'ltalia.
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In Albania non c'é niente e, una volta macchiat@\we paura di tornare in
carcere [...] Non so come siamo salvi, sono mortigatnoi che in Kosovo
o in Serbia. Ho visto bruciare vive le persone,@aramo a prendere tutto
quello che si trovava, pane, zucchero, abbigliamenitto quello che il
popolo non aveva mai potuto permettersi siamo ruagrenderlo. Ho
portato a mia madre una lavatrice, allora serviva prestito in banca per
poterla comprare. Vendevano anche armi ai kosoudrate nelle basi

militari.

A vent'anni, grazie a un prestito ottenuto dai ggnda una banca, riesce a
salire su di un gommone a Valona ed arriva a Leoopo avere vagato per
due giorni nelle campagne, e dopo essersi nasauosdtdaule di una
macchina fino a Bari, riesce a salire su di undreer Foggia e poi ad
arrivare a Milano, ospite di un vicino di casa ddtmiglia di Durazzo. Si
trasferisce infine a Savona dove, dal 2000 al 20@&ra in un'azienda

edile come manovale in nero, perche privo del pesméli soggiorno.

Mi e sempre piaciuto ungermi con olio e grassoyisto e imparato dai piu
grandi in Albania come montare i pezzi [...] lavoraarache 12 ore al
giorno, mi piaceva lavorare cosi non vagavo in gemza meta, ma non

conoscevo le regole.

In seguito alla sanatoria del 2002, il datore @ofa gli chiede 700 euro al
mese per ottenere un permesso di soggiorno di egi, ma, in realta, non
versa tutti i contributi richiesti e il permess@de. Nel 2003 Igli si sposta a

Ravenna e riprende a lavorare in un cantiere qubleun imprenditore
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albanese che lo aiuta a rinnovare il permesso gljismmo, ma il lavoro é
poco e inizia a frequentare fil..] giro dello spaccio [...] per pagare

I'affitto, mangiare, un po tutto [...]

Viene arrestato una prima volta nel 2004 e, suecas®nte, nel 2005. Esce
dal carcere nel 2006 in seguito all'indulto, manei@rrestato nuovamente
nel 2007. Dal carcere di Ravenna viene spostata@Rza, poi a Modena e
infine, avendo partecipato a scontri violenti coetethuti nord-africani,

viene trasferito a Bologna. Nel carcere di Modeoasegue il diploma di

scuola media inferiore e, una volta trasferito doBoa nel 2010, frequenta
il corso di formazione per montatore meccargcael 2011, rivede, per la

prima volta dal giorno dell’'emigrazione, i genitori

Come hanno aperto le strade, i miei genitori soaouti subito [...] non mi
hanno abbandonato [...] A mio fratello & andata @enMilano, ha trovato
lavoro, io sono stato fregato, non sapevo nienddj don ho piu avuto

voglia.

Nel 2012 viene assunto con un contratto di lavotemapo indeterminato

dall'azienddare Impresa in Dozza

Sono piu che contento, abbiamo cominciato a pagarpo tutto: avvocati,
dentista, cibo, vestiti, la biancheria e ho comatcia mandare soldi a

casa, piu di 4.000 euro.

In carcere ha frequentato anche il corso di teatrdi canto, dove ha

conosciuto la sua compagna, una giovane detenlitgasgzione femminile.

210



Le relazioni con i colleghi di lavoro e i tutor,elncontra anche fuori dal
carcere quando puo beneficiare di permessi, soanebul tutor aziendale a
lui collegato lo aiuta anche per le comunicazioon gyli operatori e il

magistrato.

Non mi piace sognare e vedere i sogni svanireintango male. Sogno di
poter continuare a lavorare in una officina meca@mncome questa. Sogno
di poter rivedere la mia famiglia, trovare un pogice [...] in Italia c'é una

cosa brutta, il permesso di soggiorno, ho paurachérlo Stato italiano

ragiona cosi e non mi fido di quello che mi dico8e.sei albanese e fai
questi errori, € finita. Ho paura di tornare clangteno [...] Sogno un
documento per stare al lavoro, perche ci voglione@a anni perche

I'Albania entri in Europa [...] se mi sbalzi fuoicon che cosa mangio?

Marco'”

Marco e un bolognese di sessantotto anni che betada scuola una volta

conseguita la licenza media.

Non avevo voglia di studiare, mio papa mi dicevadsvi soffrire cosi vai
pure a lavorare [...] Sono solo e solo rimango, rpaxdre mi diceva che se

campava mio fratello, non nascevo io.
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A diciassette anni inizia a lavorare in aziende ecaache del territorio

bolognese e viene assunto alla Ducati.

A 17 anni dovevi saper lavorare come un operaidtagdperche negli anni
sessanta gli apprendisti iniziavano gia a 14 anpretendevano che fossi
capace di lavorare come un apprendista [...] alloknero non esisteva,
c'era onesta. L'apprendista non doveva avere iif@gilungo e non doveva
guardare l'orologio, gli artigiani investivano esegnavano il lavoro [...]

Poi salto fuori la bazza perché sapevo andareawitia, ho imparato a La
Spezia quando andava da piccolo con i miei gendqrescare i datteri di

mare [...] andavo in giro per il mondo, mi appassigaalavoravo sul

fondo del mare per oleodotti e piattaforme.

Ha lavorato poi come sommozzatore per sei anniagende petrolifere
ma, in seguito ad un incidente stradale, vieneigatd non piu idoneo e
decide di tornare alla Ducati come tornitore cal@ore metalmeccanico.
Nel 1981, all'eta di trentacinque anni, si licenz@meferendo fare |l
prestatore di manodopera in proprio, poiché immeagndi guadagnare di
piu. Inizialmente lavora con una cooperativa dicfaci ed, in seguito,
come collaudatore di motociclette.

Fuori, se uno é abile, riesce a tirare fuori la jaelcia mentre qua rimane

dov'e [...] Ho aperto un'officina meccanica di riparane moto, una bella
cosa, il lavoro c'era, ma mia moglie non si sentivalizzata e mi insultava.
Un giorno venni via e dissi: “Arrangiati”. Ho laseto la casa, il lavoro e

sono tornato da mia madre [...] Sono andato a laveralta Centercar,
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andavo a rimuovere le macchine, ma ho fatto unnoason degli assegni
fasulli. Mi dicevano: “Tu sei vergine”. Li hanno epi in mezza ltalia ed &
saltato fuori un macello, compravano merce permoerla ma era una
associazione a delinquere. Ero molto stressatqédrsato, faccio milioni e
poi vado a divertirmi da qualche parte e invecesproprio andato a
divertirmi [...] Gli assegni erano falsi ma venivada furti e rapine, la
c'era il mio nome e hanno beccato me. Quei dueasiérh volevo uccidere
ma era fatica sprecata perche sarei rimasto conog er] Pensavo a sei
mesi, invece e saltato fuori che erano anni, pdreallora decisi di
andare a Malaga perche in Spagna c'é una grandsipas per le moto, e
come il calcio. Vado la ad aprire una officina,d& caldo e non piove: con
le moto la gente non si ferma mai [...] Sono anda&ccen nove milioni di
lire, un furgone, due biciclette e due bauli. Altiio e stato difficile per la
lingua, immaginavo che lo spagnolo fosse comdiéiita, aggiungere una
S e via, invece sembravano arabi, con il dialetim@avano le consonanti.
Ho dovuto imparare come funzionava la, prima ineadfo e poi in
appartamento. L'avvocatessa mi aveva detto cheoeneati minori € non
potevano estradarmi. La cosa ha funzionato: avahfimgone, lavoravo
come fontaniere, un artigiano sa fare tutto, dovfare il lavoro di urgenza
e mi trovavo bene perche la gente aveva la masiueia [...] Dopo,
piano piano, un mio vicino di casa mi trova un levoome operaio
meccanico per un cash and carry che aveva quiridigoni. Mi mise a
disposizione un capannone e ad aggiustare i furganin anno mi
comprai 30 milioni di attrezzature: mi ero fatto'officina ed ero io. Poi

I'ho tradito: € arrivato uno che mi propose di fara'officina di moto, ho
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fatto un sacco di soldi, penso che per la meccahaan po' di talento, € il
mio mestiere. Anche i una grande soddisfazioreaksettimo cielo, ero a
posto con tutto, amicizie, una nuova donna cheravenuta dietro
dall'ltalia. Una cosa che ho imparato dall'esterm@n andare dietro a una
donna del paese dove vai, siamo in casa di altrg gli stranieri invece

sono a casa loro, c'e tutta un'altra visione.

A 53 anni, dopo sette anni di vita in Spagna, lezf@olo arresta e lo porta
in carcere a Malaga e poi a Madrid, infine, estiada Italia, entra in

carcere a Milano.

Una volta esco di casa per andare a lavorare, ¢2001, e due signori mi
vengono incontro e mi chiedono: “Lei € Marco? $iorida che ha un
problemino in Italia?”. Sono rimasto folgorato, dexo andare con loro.
Avevo l'officina, la casa, la compagna e i solda Bndata bene fino a
quando non ando su Berlusconi [...] un estradatoalegno italiano
allora costava un miliardo [...] Intanto all'officina sparito tutto, anche la
compagna € rimasta un po' e poi € sparita. Se fossisto qua, sarei gia
libero da un pezzo, ma, anche se la legge dicercbentumacia non si puo

estradare, loro lo fanno lo stesso.

Marco viene in un primo tempo condannato a sei,amai poi, prima di
finire la pena, gli viene aggiunta una condanngudittordici anni. Dopo

essere stato nel carcere di Forli, viene trasfaritpuello di Favignana.
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Sotto il mare non ci dovevo andare, erano tuttic@di era una casa di

lavoro, sedersi al tavolo in canottiera erano letgaon solo dalle guardie.
Nel 2003 viene trasferito a Ferrara e nel 2006 lad3.

Nel 2008, in semiliberta lavoravo per un aziendaaleggio macchine,
partivo con I'ambulanza alle sei e trasportavo ¢el@ dal ricovero
all'ospedale fino alle quattordici. Fino alle did¢to dovevo aggiustare i
veicoli e alle diciotto e trenta andavo all'ospesidiaggiore a prendere le
sacche di sangue. Ero in galera e il datore di lavee ne approfittava, non
mi pagava e comincio a maltrattarmi. Mi ero fatto po' di clientela e
facevo lavori anche per altri, avevo un'altra domnavevo bisogno di
soldi. Non ho rispettato gli orari e, invece di @mnel da una parte, andavo
da un‘altra, successe il patatrak e mi fu revodaid.21 [...] Ho passato
un paio di anni disperato, ho tentato il suicidi@mon mi € riuscito, in
galera non c'é la privacy, mentre facevo dei nogliacqualcuno che
guardava. Mi sono detto: “Che cavolo fai? Devo dapettacolo? Non so

se si stavano divertendo”.

Nel 2011, a sessantaquattro anni, Marco partedigarao di formazione

per montatore meccanico.

Ho partecipato a un corso di formazione, ma potewe il docente, e nel
2012 sono entrato in officina. Non potrei essera garche troppo vecchio,
ma I'educatore ha capito che potevo dare un bga@all'azienda e mi

hanno inserito. Il tornio lo sapevo usare un pa'ghe lo avevo usato da
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ragazzino [...] All'inizio e stata dura, se devo leggfaccio fatica, ma mi
basta guardare, guardavo le figure in modo cheaius a capire come
funzionava e riuscivo ad aggiustare. Con la meacaiorecchio sente, un

cuscinetto del tornio che si stava rompendo icgiotiya

Oggi, sono passati due anni da quando Marco laworae operaio

metalmeccanico nell'officina di Fare Impresa ire2en

Ho fatto anni in cui ero il piu straccione di tyttia solo, nessuno mi
portava dei soldi, mai avuto gli occhiali e mai &vabiti [...] esco a 70
anni e sono della spazzatura. A volte, quando esmp a sedermi in un

bar e guardo la gente che passa, vestito benepeta camicia, giro,
cerco di approfittare delle cose che qui non hoghohe una bicicletta, poi
faccio compere, le timberland, i jeans Levis, odse danno un certo senso.
Se qualcuno che conosco mi vede puo dire: quetioriie in galera di

sicuro.
Le relazioni con i colleghi di lavoro e i tutor sohuone.

Tutti vengono a chiederti di fare delle cose, soansiderato il mago delle
leghe metalliche. All'inizio i miei compagni mi e@dno come un vecchio,
qui i vecchi sono niente, e gia passato, si preondargiro. Invece hanno
visto che sono capace e il rapporto € miglioratldimdzio c'é stata
dell'invidia, perché ero piu avanti di loro, nonectevano che avessi
lavorato in Ducati, perche qui la balla la fa dagrane. C'é un tacito

accordo, tu credi alle balle che ti racconto e redo alle tue. lo li aiutavo
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molto, nella seconda edizione del corso li aiutaveezione, ho cominciato
ad avere rispetto, qualcuno mi chiama il principa@nno capito che

cercavo di aiutarli.
L'apertura verso il futuro.

Adesso il futuro e tutto rosa, se sono partito lpe8pagna con un furgone e
sono riuscito a farcela, qui parto da tre: non hoiplemi di niente, ho
poche spese perché sono solo e so fare tante dege solo aspettare che
arrivi la giustizia, usciro solo nel 2018 [...] miadre mi ha sempre detto,

se tu impari ad aggiustare hai risolto il problerdal lavoro [...].

La Costituzione della Repubblica ItalidHafferma il principio che la pena
ha fini di recupero e di reinserimento sociale ieEgiti locali sono pertanto
chiamati a predisporre servizi ed interventi rivaltdetenuti, ex detenuti o

comungue persone sottoposte a misure restrittiNa ldzerta.

La costituzione di un’azienda autonoma all'inteded carcere della Dozza
a Bologna risponde non solo alla funzione riedweatdella pena,
costituzionalmente sancita, che prevede la pogailger il condannato di
acquisire gli strumenti paornare a vivere in societa senza rappresentare
un pericolo per sé e per gli alfrma anche al sistema produttivo locale, che
esprime una forte domanda di profili tecnici quedfi, andando a formare

professionalita altamente spendibili sul mercatb ldeoro del territorio

174 Costituzione della Repubblica Italiana, art.27zéecomma.
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bolognese, caratterizzato da significativa spexdaliione nel settore del

packaging e dell’automazione industriale.

La partecipazione attiva delle aziende GD, IMA erdhasini Group, sin
dalla fase progettuale, cui ha fatto seguito laezmehe dei detenuti
partecipanti, la fornitura dei macchinari e 'adamento dei locali scelti
per venire trasformati in uno stabilimento prodidtie infine la definizione
dei prodotti e delle lavorazioni in uscita, € stgi@anzia di continuita ed
efficacia, ha creato forte motivazione, valorizoa® delle persone
coinvolte, il cui lavoro, a sua volta, € diventaitsorsa per le aziende e per

la comunita del territorio.

Tre detenuti, per i quali si € concluso il periadiodetenzione, sono stati
assunti da aziende che hanno relazioni di collatama con GD, IMA e
Marchesini Group, dimostrando che, una volta libedetenuti potranno
continuare a lavorare presso le stesse impreseepapresso aziende della
loro filiera o, comunque, avranno concrete oppotduaccupazionali nelle

aziende del territorio.

LAmministrazione della nostra citta, attraverso Glomitato locale per
'esecuzione penale, puo e deve curare l'integrezidi una pluralita di
risorse, alcune gia attive, altre che possono aggisi: i servizi, le
cooperative, il volontariato, I'Universita e le s¢e persone detenute e aver
cura dei reinserimenti lavorativi ed abitativi, @akzando le clausole

sociali e i comportamenti aziendali eticamenterdas.
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Le esperienze documentate offrono prova che lézesalioni professionali
e sociali inclusive costituiscono un vantaggio pti. Cio le fa uscire dal
ghetto dell'assistenzialismo e consente loro dpgrsi come riferimento per

una economia ed una societa piu giusta.

3.6 La valorizzazione delle persone a rischio di ésisione sociale: il

punto di vista dei soggetti interessati

Per riuscire a sviluppare i temi oggetto di indagsen € scelto di utilizzare
anche tecniche qualitative, ovvero strumenti diengéa basati sulle
narrazioni. Tale metodologia consente infatti dplesare in profondita
opinioni, vissuti e rappresentazioni sociali cheatori hanno della loro
realta e approfondire le motivazioni del loro aghaita inoltre a conoscere
I condizionamenti materiali e culturali responsaliélle condizioni di

svantaggio e di marginalita vissute.

Le interviste si sono svolte nel luogo di lavoro deggetti, presso le
cooperative sociali che, essendosi aggiudicatepdlap quinquennale,
curano la manutenzione del verde pubblico e il iggrwdi pulizia degli

edifici pubblici cittadini da scritte e “graffiti”.

| lavoratori si sono dimostrati molto disponibili | acolloquio,

comprendendone e condividendone la finalita.
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Dopo la ricostruzione del quadro di vita delle pees intervistate (storia,
situazione familiare, relazioni sociali, eventuatdlegamento con i servizi),
vengono indagati cinque aspetti ritenuti indispersaer una valutazione
ed una riprogettazione dell'esperienza di realibrez professionale e
sociale: le caratteristiche del percorso scolasfmanativo e lavorativo; il
livello di soddisfazione del lavoro attuale; leaabni con i colleghi di
lavoro e i tutor; le aspirazioni relative al futurprofessionale ed

esistenziale; la conoscenza e il bisogno di forra@wementi di tutela.

Laddove e stato possibile, sono stati intervistathe i mediatori che hanno
curato I'affiancamento nei percorsi di formaziondi esperienza lavorativa

dei soggetti.

Adrian "

Adrian ha 28 anni ed e di nazionalita romena. B@lldi tredici anni, dopo
aver frequentato la scuola fino alla licenza meta,iniziato ad aiutare i
genitori in campagna, non avendo l'opportunita dospguire nella
formazione scolastica o professionale. A diciottmiae emigrato in ltalia,
dove ha lavorato come manovale in imprese edilharo. A ventun anni
entrato nel carcere della Dozza di Bologna, nelegha trascorso gli ultimi
sette anni. Qui ha avuto ['opportunita di frequental corso per

manutentore edile e, successivamente, quello dtiapzazione per la
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rimozione dei graffiti, partecipando contemporaneata alle attivita delle

squadre di lavorantper la pulizie interne al carcere.

Nel dicembre 2013, terminato il periodo di deteneioin seguito
all'espiazione della condanna, grazie alla segiwalazdel'lUEPE (Ufficio
Esecuzione Penale Esterna), ha frequentato un doigeecializzazione in
restauro, promosso dal Comune di Bologna, ed k&toia lavorare, con la
Cooperativa socialelT2, nelle attivita di pulizia del patrimonio

monumentale cittadino:

Se questo lavoro va avanti, non mi sposto. E irstgpotro finalmente
rivedere la mia famiglia in Romania [...] porterimehe la mia ragazza con
cui spero di poter trovare una casa in affitto a@ma [...] Se non lavori

non mangi e devi andare a rubare.

Grazie al corso di formazione in carcere, ha adgulsuone competenze
collegate all'attivita di restauro, in particolala rimozione del vandalismo
grafico. Vive, insieme ad altre due persone coremspze carcerarie, in un
appartamento di un immobile del Comune di Bologestitp da Avoc,

associazione di volontariato impegnata in favoieddéenuti.

La gratificazione maggiore sono i complimenti cigiadini [...] lavoro di
piu e il tempo passa velocemente. Non c'é un ogyadsa ma il capo
cantiere ci aiuta in tutto, non solo per il lavgro.] Spero di continuare a
lavorare e avere un contratto, di poter fare untwnormale e una

famiglia.
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Attualmente Adrian, grazie alle buone competenze afld discreta
autonomia nell'esecuzione dei compiti, ha otterwiocontratto a tempo
determinato come operaio e puo contare sul sostdghservizio sociale
dellUEPE.

Michele!’®

Michele & nato e cresciuto a Bologna, vive connitgei al Pilastro, una
zona storica del Quartiere San Donato. Ha cinquamta ed € figlio unico.
Ha abbandonato la scuola dopo aver frequentatotrpeanni ['Istituto
Professional@ldini Valeriani, senza aver acquisito il diploma di perito. Dai
sedici ai ventidue anni ha lavorato con contrati @pprendista come
facchino, corriere e in un officina meccanica. &l di venticinque anni ha

cominciato a vivere in strada, spostandosi in paghi per dieci anni.

Poi mi sono perso [...] Mi sono perso in giro, com& compagnia vivevo
alla giornata [...] La vita di strada e cosi, ti perdi sposti dove pensi che

ci siano degli interessi, amicizie, aspetti ecomonsenza ragionare.

Michele, avendo problemi legati alla tossicodiperade € in carico al Sert.
Dai trent'anni ha trascorso quattro anni nel carcBiozza dove ha
frequentato il corso di formazione per giardinierper addetto alle pulizie.

Terminata la pena, ha deciso di iniziare un pecctesapeutico con il Sert.
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Dal 2009 al 2012 ha avuto l'opportunita di partasgpad esperienze di

borsa lavoro della durata di 6 mesi con la Coopexatocialeverso Casa.

| settori di impegno lavorativo sono quelli del der delle pulizie e della
manutenzione edile. Nel 2013, dopo aver frequentitocorso di
specializzazione in restauro promosso dal Comurigottigna, ha iniziato
I'esperienza di lavoro per la pulizia del patrinrmmonumentale cittadino,
come operaio con contratto a tempo determinatoamarle pause, lavora

in nero come manovale o come facchino per traslochi

L'eta avanzata, la morte di mia madre, non volevere cosi in giro da
barbone, senza responsabilita [...] Avere la giornatganizzata non é
poco [...] Una persona disoccupata non ha sperarezel futuro [...]
Quando uno a cinquant' anni € in questa situaziohsono dei problemi
soprattutto con le persone che non ti conoscono fi.piacerebbe avere
una casa pubblica, ma, se non hai un lavoro stabibe € possibile fare
domanda [...] il lavoro mi aiuta per non stare a tettalla mattina alla
sera [...] spero di trovare un lavoro stabile e fanea vita serena e

tranquilla, non ho grandi ambizioni.

Michele oggi ha imparato un lavoro e desidera cwmtie a specializzarsi
pil compiutamente. La motivazione al lavoro € pgpabmente legata al
piacere di sentirsi responsabile, all'indipenderzeonomica e alla
soddisfazione per la professionalita acquisitages$s specializzato nella
tinteggiatura. Si tratta di competenze che gli edstono autonomia,

dignita e maggiore sicurezza nella relazione cqrelsone.
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Souad”’

Souad €& una donna di quarantanove anni, di na##@nalarocchina,
emigrata in Italia dal 1989, all'eta di venticingaani. In Marocco ha
conseguito un diploma di scuola superiore ed hgu&atato la Facolta di
Biologia. In seguito a problemi economici ed aiddfta dovute ad aspetti
culturali, ha deciso di lasciare la famiglia ed réivata in Sicilia come
turista, insieme ad un‘amica. Ha lavorato in nenoe& cameriera in alberghi
di Trapani e Palermo, con il solo riconoscimentd\di&o e dell'alloggio.
Una volta scaduto il permesso di soggiorno, e araiva Bologna, perché
convinta di incontrare nella citta emiliana migiiopportunita economiche

e di lavoro.

Abbiamo trovato subito lavoro in nero [...] In EmHRomagna si lavora

bene, mi dicevano che potevamo sistemarci.

Dal 1990 al 1994 ha lavorato per una cooperatijautizie, unica straniera

di un gruppo di donne provenienti da regioni delridiene d'ltalia,
ottenendo, compreso nel riconoscimento salarialeha un posto letto.
Assunta a tempo indeterminato, doveva pero liegszbgni due anni, per
essere poi assunta da una nuova cooperativa. gaef&ato un corso di
150 ore per imparare la lingua italiana, conostetlegislazione e capire
come vanno le cose”Nel 1994 si e sposata con un connazionale ed é
diventata mamma di tre bimbi. Essendo gli orarila¥oro divenuti

incompatibili con la gestione familiare, ha poi gecdi cambiare lavoro ed
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e stata assunta da una cooperativa come cameirigiemnain alberghi della
citta. Nel 2004 il marito, una persona con problamialcolismo, viene

arrestato.

Rimasta sola, con tre figli, ha ottenuto l'assegmaz provvisoria di una
casa pubblica. Dal 2008, in seguito alla crisi, cleoperativa da cui
dipendeva ha perso l'appalto e Souad e stata latantrazie all'aiuto di
una parrocchia cittadina e dell'assistente soclaegttenuto l'assegnazione
di una casa pubblica e un contributo per il pagdametelle bollette,
continuando a lavorare in nero, come donna dellzipupresso famiglie

della parrocchia.

L'arresto di mio marito ha distrutto tutto [...] € concia la battaglia vera

[...] dopo dieci anni la legge Bossi-Fini mi buttaofudall’ltalia.

Grazie ad un ricorso contro l'espulsione, curafosdalacato, ha ottenuto
un permesso di sei mesi, come profuga dalla Turie® 2010 e entrata in
contatto con la cooperativa sociglerso Casapresso la quale ha avuto una
prima esperienza di borsa lavoro ed, in seguitopttenuto I'assunzione
come operaia a tempo determinato. Contestualmehtdavaro, ha
frequentato un corso di formazione professionateemediatore culturale
ed un secondo corso riguardante la manutenziome, editrambi promossi

dal Comune di Bologna.

| miei bimbi vanno a scuola. Voglio solo lavorare] e il Comune ci dara

lavoro [...] Prima non le vedevo le scritte, adesssdgno la notte e le
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persone mi fanno i complimenti e mi ringraziano [& Jina buona cosa,
per il bene di tutti [...] in una scuola un bimbod@endersi conto del
lavoro, delle ore di lavoro e dei prodotti, comechg i genitori [...]
Quando lavoro mi sento viva, impegnata, libera [Ndnostante il freddo,

desidero cancellare tutte le scritte sui muri [...].

Souad si sente coinvolta nel progetto, di cui caddi l'utilita, e che le
consente una realizzazione professionale, gralaesab specializzazione
nelle velature. La cooperativa sociale presso kEeglavora costituisce per
lei un riferimento fondamentale, proponendosi consdstegno
dell'integrazione fra la valorizzazione delle seenpetenze ed i problemi

della quotidianita familiare.

Vivo giorno per giorno, pensando al permesso dgsmmo che potrebbe
essere non rinnovato, e sogno un lavoro sicur@aeduillo immaginando
di poter essere una persona normale [...] Mi fa sentiale quando i bimbi
mi chiedono due euro, li sgrido quando sono s@tddccia, perché non
devono consumare acqua o quando devono spegnkreeld...] che
esempio possiamo essere per questi ragazzi, dutogehe non fanno
niente tutto il giorno? [...] dopo otto ore di lavgroon e facile tornare a

casa per occuparsi della famiglia, ma e la soddigfae piu bella.

| Servizi sociali del Comune seguono i tre bimkiecdopo la scuola,
frequentano le attivita di recupero scolasticonegstate, i campi estivi della

parrocchia, di cui, alcune famiglie, aiutano Soa#endo alimenti.
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Devo accettare quello che c’'é

L'obiettivo attuale di Souad e quello di realizzdreeddito necessario per

ottenere il permesso di soggiorno.

Emiliano*™

Emiliano ha trentotto anni e vive a Bologna conenitpri nel quartiere
Pilastro. Ha il solo titolo di licenza media infere e non ha mai frequentato
corsi di formazione professionale. Dai quattor@ioni ha sempre lavorato
come muratore con il padre, titolare di una impreside. Essendo in
seguito alla crisi calato il lavoro, ha accetti@wori saltuari e occasionali

in nero (fabbro, magazziniere, autista per un “padino”).

Ho iniziato a frequentare compagnie sbagliate [..JaRdo sei
disoccupato, vai in giro per strada per negozgvegli alle due del
pomeriggio e vivi di notte invece che di giornongieche il futuro sia un

macello e non hai niente.

Nel 2007, per un reato collegato a problematichaodsicodipendenza,
viene incarcerato a Modena e, successivamentderitasa Bologna. Nel
2009 ottiene gli arresti domiciliari e viene preso carico dal Sert e

dallUEPE. Nel 2013, grazie ad una borsa lavormoirata ogni tre mesi,
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inizia un'attivita lavorativa come giardiniere gar cooperativa sociald
Baobab

In cooperativa, un po tutti mi hanno insegnato [dojpo dieci anni di
edilizia con gli attrezzi ci so fare [...] Mi hannormcesso le ferie in agosto
nonostante fossi stato appena assunto [...] mi piaeerare all’aperto e
fare un lavoro manuale, lavorare per gli altri quémtolgo un ramo secco
sui giochi dei bambini, per la loro sicurezza, edere soddisfatto per una

cosa venuta bene.

E stato poi assunto come operaio con un contratmpo determinato. Ora
aspira ad ottenere un contratto a tempo indetetmieauno stipendio
dignitoso che possa permettergli di vivere con itigre soddisfatto del suo
lavoro, che lo impegna fisicamente e mentalmentdesdera anche una
realizzazione familiare.L'alternativa - dice - sarebbe fare sei al
superenalotto, ma non € possibilPesidera frequentare un corso per
ottenere il patentino di potatore e, con laiut@ldeperatori del Sert,
presentare domanda per ottenere una casa pubbl@adarci a vivere con

la sua compagna.

Alberto ™

Alberto & di Bologna, ha cinquantaquattro anni edsecondo di quattro

fratelli. Ha abbandonato la scuola subito dopailsok primaria.
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Dopo le scuole elementari, non sono piu andatousls; non mi piaceva
studiare [...] non andavo a scuola e i miei genitoon si arrabbiavano piu
di tanto, mio padre non c’era quasi mai [...] giroxag, andavo in giro e a

volte capitava di fare dei danni.

Dall'eta di tredici anni ha problemi legati allassccodipendenza e, a
venticinque anni, viene condannato a dieci anrgadcere. Lavora, per la
prima volta, in carcere come spazzino. Una voltn&ta la pena, entra in
una comunita e inizia a lavorare per la cooperato@aleAgriverde prima

con una borsa lavoro, e poi con un contratto deatizio stagionale.

Lavoravo fuori, tenevo dietro al verde, anche dacplo in montagna stavo
insieme ai contadini che andavano in giro, mi e @@npiaciuto [...] ho
imparato a lavorare un po di piu e fare lavori matiynon avevo mai
lavorato prima [...] dopo la borsa lavoro mi hannosasito perché mi
piaceva lavorare, sapevo lavorare e non facevaetig [...] non per
vantarmi ma qua dentro sono uno dei migliori [...Jaqao c'e da lavorare

bisogna fare un po di tutto.

Il rapporto con i colleghi € buono e frequenta cats aggiornamento

professionale per operare sul cestello.

C'e il rapporto umano, se ho bisogno vengo sempitata, se ho bisogno
di permessi, un anticipo, non mi viene mai negatg $ono fortunato [...]
ma ci sono delle cose buone e cose meno buon&rvanthe lavoro qua e

mi valuti come ultimo arrivato? Perché io sono stah tossico e hai paura
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che io non sia affidabile? Pero il lavoro lo facma meglio degli altri [...]
sono soddisfatto per il lavoro perche mi piace,anslte si a volte no, ho
un carattere vivace, se vedo una cosa che non fnéexa [...] se sei piu
bellino ti devo dare di piu allora mi incazzo [...¢ 8ai in un parco
pubblico, devi stare piu attento perché ci sonambini, ci sono delle
persone [...] ho 55 anni e una fantasia, lavorare pento mio, lavorare
nei boschi, il lavoro e anche gratificante percheéna cosa che so fare, mi
appassiono a tagliare una siepe, fare una potafurd spero di stare

tranquillo.

Desidera frequentare un corso di formazione pegrpagare la motosega e
per imparare a gestire un cantiere.

Dei periodi non avevo voglia di vivere, il Sertmai dato una casa ma e
difficile per l'affitto, la luce e il gas, sono seme stato in comunita [...]
oggi ho fatto sciopero perche volevo essere saidah gli altri operai, se
ci tagli la disoccupazione, la tredicesima, sorai@ia Roma a manifestare,
il lavoro € importante invece di stare a casa ac@ohiare senza far niente
[...] sento il bisogno di viaggiare, di conoscerer@ltose [...] vado al Sert
per fare i controlli, parlare con il medico, maiante cose mi devo
arrangiare da solo, sulla spesa [...] ma c'é chigégio di me, chiedo

solo cose essenziali, una bolletta.
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Giovanni*®

Giovanni € un cinquantenne di Viterbo, diplomataneogeometra. Ha

problemi collegati all'uso di sostanze stupefacenti

Da 25 anni non ho una famiglia, dopo la morte dorpadre, mia madre €
impazzita e mi ha allontanato [...] Sono venutodiiaasa e sono venuto a
Bologna con una ragazza madre di due figli perclia citta di sinistra e
i servizi sociali funzionano bene [...] abbiamo travaspitalita e una casa

popolare.

Per venticinque anni ha lavorato in nero come malegvcorriere,
imbianchino e in una lavanderia industriale. Néd@0a ereditato dal padre

una casa.

Ero come impazzito, ho speso tutto in un anno e §aito in un
dormitorio [...] mi sono trovato dei lavoretti ma domuavo a finire in
carcere [...] in carcere si parla di reati e di corfege i soldi una volta

fuori [...].

Terminata I'esperienza carceraria, viene presaiica dal Sert e inserito in

un dormitorio a bassa soglia.

Il dormitorio e terribile, ti chiedi se sei comedo La mattina presto uscivo

perché non mi sentivo come loro.

Viene assunto come avventizio stagionale dalla emiwaAgriverde.
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Invece di fare una borsa lavoro, mi hanno fattoolare, hanno visto che
ero molto deciso e che volevo cambiare vita, eao&i della vita del
tossicodipendente, qui sembra di essere in unagtaniji..] non sono una
cattiva persona, perche la vita mi ha portato a sfaesituazione. La droga,
la famiglia, non mi ha portato a questi insegnamgnt Quando andavo
all'ufficio di collocamento mi chiedevano, cosafsae? Un po di tutto non

significa niente, non sai fare niente.

Giovanni ha acquisito buone competenze nel setieleverde ed una

sufficiente autonomia nell’'esecuzione dei comp@ibntinua ad essere

seguito anche dal Sert.

D'inverno si lavora poco, ma mi piace il verdentliente, il mio desiderio
era di andare in campagna [...] lavoro con tutti ga®di essere corretto
con gli altri ragazzi [...] vorrei rimettere a postalenti, la bocca, [...]
Immagino una serenita, posso cominciare finalmantespirare, cose che
dovrebbero essere un diritto, la casa [...] se crdélaooperativa non
troverd mai un lavoro perché I'elemosina non lalimgiu fare e il
dormitorio € un ambiente sporco, indegno [...] Noredb tanto [...] il mio
sbaglio e stato cadere nel tunnel della droga, i ramma € la paura di
ricadere di nuovo [...] non sogno il superenalotto diancontrare la

persona giusta, vorrei un autonomia vera e una fgiani
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Che cosa possiamo imparare?

Le testimonianze ci fanno comprendere che la maliggne I'esclusione
sono presenti in una pluralita di condizioni peedbe sociali. Le variabili
che influenzano maggiormente il progetto di vitalae realizzazione
professionale di una persona possono riconduns® adpetti principali: le
condizioni di salute, la storia personale, che cemge l'istruzione e la
formazione, e l'ambiente sociale. Ma, pur vivendoagzioni di grande
difficolta, alcuni soggetti rivelano risorse che, incontrano l'occasione di
sperimentarsi con delle capacita, altrimenti nopredabero di avere. Lo
stimolo al raggiungimento di una realizzazione gssfonale da cui ottenere
dignita sociale spinge le persone a superare wstiicoli. L'importanza del
lavoro per riappropriarsi di un ruolo sociale vies@tolineata piu volte
dalle persone intervistate, come testimonia SquapdQuando lavoro mi

sento viva, impegnata, libera [...]

E limportanza del lavoro viene ribadita, per poteontare su di
un‘autonomia economica che riscatti dalla margidli.] Se non lavori

non mangi e devi andare a rubasattolinea Adrian.

Il lavoro, ed i significati ad esso collegati, g ha vissuto esperienze di
esclusione come il carcere o la comunita di reaypsostituisce un fattore
indispensabile per riuscire a rientrare nella déciesia come soggetti
riconosciuti e che si riconoscono produttivi, sieme consumatori, e,
qguindi, in condizione di accessibilita ai beni ispiknsabili per una vita

dignitosa.
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Nell'intervista Alberto si dice orgoglioso di sapsantribuire positivamente,
in relazione alla pluralita di mansioni presentiaizienda. Michele riscopre
esperienze e capacita che sembravano dimentititeoio da giovane con

il padre[...] dopo 10 anni di edilizia con gli attrezzi ci &are [...].

Una delle condizioni che favoriscono il successaylidenserimenti
lavorativi risulta essere la modalita di accogleerda parte delle aziende,
un‘accoglienza che aiuti a costruire senso di appanza, come sottolinea
Giovanni,[...] qui sembra di essere in una famiglia [.e§l anche Michele
[...] Mi hanno concesso le ferie in agosto nonostantsi fe®to appena

assunto [...]

Grazie alla realizzazione attraverso il lavoro, etlita inoltre possibile
immaginare progetti, proiettarsi nel futuro: Adridwa in programma di
rivedere i suoi genitori e di costruire una relagdamiliare[...] in agosto

potro finalmente rivedere la mia famiglia in Romafi..] portero anche la
mia ragazzamentre Giovanni vorrebble..] rimettere a posto i denti, la
bocca [...] cioe prendersi cura del suo aspetto e di un eroal
probabilmente insorto in seguito ad un passatouinh@a conosciuto la

tossicodipendenza.

L'incontro con il lavoro, e la conseguente espedeti S€ come persone che
hanno delle capacita, si rivelano quindi elememindamentali per la
realizzazione di un progetto di vita e per creamndmumagine di sé che
superi la precedente condizione di esclusi e paressere identificati con

essa.
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Tutti gli intervistati manifestano infatti la sodfiazione di avere un lavoro,
di cui ricordano perfettamente le date maggiormestignificative:

I'assunzione, il conseguimento di una specializwegi I'esperienza della
responsabilita. Sono orgogliosi di essere bravi fggEionalmente,
descrivendo le rispettive competenze rispetto @mlénsioni richieste, e si
sentono rassicurati dal sentirsi parte utile di pnogetto che ha un

riconoscimento sociale.

Quali suggerimenti possiamo trarre dalle testimozea raccolte per

progettare il lavoro di contrasto all'esclusioneiaie?

Occorre non trascurare le specificita delle comdizivissute dai soggetti,
specificita che influiscono in maniera determinameerispettivi percorsi di

vita.

Nel caso degli stranieri, ad esempio, il lavoro artipolarmente
significativo anche perché e connesso alla possiloii ottenere il permesso
di soggiorno. Sulle persone segnate da esperienasaiisione, come
quella del carcere e delle comunita di recuperalalfinternamento nei
campi nomadi, grava il peso di pregiudizi che dalwisibilita della loro

utilita sociale, ottenuta grazie al lavoro, pudsdue a ridurre.

Un ulteriore fattore che occorre non sottovalutarquello delle politiche
pubbliche e delle relative risorse. Emiliano e Shuad esempio, hanno
raccontato di avere avuto una caduta di motivaziomd'occasione

dell'interruzione della borsa lavoro o dell'assangi a tempo determinato
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per mancanza di risorse, una volta terminato ikretto tra la cooperativa

sociale e il Comune di Bologna.

Un altro fattore decisivo € costituito dalla metlmadga con cui ci si prende
cura dei progetti, una metodologia che deve disporsno sviluppo che
parte dal bilancio delle competenze dei soggettigrme emergere capacita
e bisogni formativi, per proseguire con la fornagia in situazione, cioe in
collegamento con I'esperienza lavorativa suppodaten tutor aziendale, e
con la regia di una collaborazione interistituzientaa servizi, cooperative

sociali ed aziende.

Quali aspetti di criticita possiamo raccoglierel@atterviste?

N

Un problema che emerge dalle interviste € cogitdidlla difficolta di

accedere alle informazioni, correlato con quelld’'atcesso ai servizi,
anche se il tema dell’accesso non pud essere aiddit sola dimensione
informativa. Occorre che linformazione offra unliaca definizione dei
diritti e dei doveri delle persone, dei servizi ellel aziende, profit e
cooperative sociali. Occorre che gli operatori setvizio di inserimento
lavorativo lavorino in rete con gli enti localiservizi sanitari e sociali, le
aziende sociali e profit, le associazioni, menpesso il servizio dipende

dalle capacita di un singolo operatore.

Nell’'ottica di uno sviluppo delle politiche di rempsabilita sociale di
impresa e dei territori, € necessario promuoversvituppo e l'utilizzo di

strumenti di condivisione. Strumenti finalizzati pbtenziamento della
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capacita del sistema di individuare gli ambientioi@voli agli inserimenti,
le esperienze e le aziende disponibili, i percdosmativi collegati ai

bisogni dei soggetti, le risorse umane e matengtessarie.

La condizione di multiproblematicita sempre pitfulf e la riduzione delle
risorse disponibili richiede alle istituzioni di@alinare le azioni, di mettere
in comune le risorse, di promuovere un lavoro ie iehe offra ai soggetti
che vivono situazioni di svantaggio il sostegnodieersi servizi di welfare
e mettere in campo strategie attraverso le quahvotgere le aziende,
producendo un cambiamento culturale basato sullarizzazione delle

risorse umane, che comprenda anche il mondo impoeiade.

3.7 Buone pratiche e piste innovative per generaiaclusione lavorativa

dal prendersi cura dell'ambiente

La politica di un Comune non puo limitarsi ad amisirare |'esistente, ma
deve proporsi come punto di riferimento per oriemtéa comunita che
rappresenta verso scelte e comportamenti di culi@ gersone e dei

contesti di vita.

Negli ultimi anni, nel territorio cittadino, sonate alcune esperienze che,
orientate alla sostenibilita ambientale, alla cutal territorio e alla
sperimentazione di nuovi stili di vita, hanno cong®raneamente
consentito la promozione di inclusione sociale easoni di realizzazione

professionale per persone in situazione di svamad®j tratta dibuone
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pratiche”®® limitate ad aspetti di realta quotidiane e teriitimmente, ma
sono esperienze che possono costituire un rifetionaniturale ed operativo
di un modello di sviluppo sostenibile che convienitti e che pud educare

a comportamenti che possono crescere e divegeaerali.

Un'esperienza di gestione partecipata di produzionagricola: ARVAIA

Il 31 gennaio 2015 la cooperativa agricola Arvasadato vita alla prima
CSA in ltalia, ovvero una Comunita che Supporta glidoltura
(dall'inglese Community Supported Agriculture), esperienza che si basa

Su una gestione partecipata della produzione dgiféo

| soci, attraverso una quota annuale basata suriprdabbisogno di
verdura e sulle possibilita economiche di ognurapreno i costi che la
cooperativa sostiene per la produzione. A frontdladeguota di
sottoscrizione, ogni socio riceve, tutte le settimala sua parte di ortaggi,

scelti in base al raccolto stagionale.

“I modello della CSA -spiega Alberto Veronesi, presidente di Arvaisi
basa sulla capacita di spesa di ciascuno ed é ftmda un sistema di

relazioni e di solidarieta fra i soci: siamo unamanita solidale agricola

181 per buone praticheintendiamo azioni di miglioramento sociale, amkiés ed economico,
dotate di caratteristiche di creativita e di innoeae, capaci di fungere da stimolo per ulteriori
comportamenti virtuosi nell'ambito del perseguimeni uno sviluppo sostenibile di una
comunita.

182 Altreconomia, marzo 2015, n.168 Jezioni di altra economia
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Grazie alle quote annuali dei soci, sono stati dopecosti dell'anno
agricolo 2015, stimato in 55.000 euro. La maggiarte dei soci ha
sottoscritto la quota consigliata (550 euro), giumb € andato oltre, dando

cosi a qualcun altro la possibilita di partecipawe una quota inferiore.

Marco, ingegnere e socio di Arvaia, € uno dei sbel hanno versato, per la

sottoscrizione, una quota maggiore del dovuto:

“Quest’anno io ho pagato 400 euro, ma ho mangiaid ¢i questa cifra,
perché in famiglia siamo in quattro. Posso permetiali pagare un po’ di
piu e sono disposto a farlo perché so che i braceola bietola che
consumiamo sono prodotti sani, di qualita, coltivaecondo criteri

rispettosi dell’'ambiente e so da dove vengaono”

Non é solo una questione di convenienza a motigérattuali duecento
soci di Arvaia, ma e soprattutto la scelta di esgarte di una comunita di
persone che, insieme, decide che cosa e come peoelwhe condivide il

raccolto frutto di un lavoro comune.

“Aderire alla CSA e anche una scelta politicaaeconta Claudioche nella
vita professionalda il grafico editoriale- dettata dal rifiuto di un modello
di consumo alienante, che garantisce profitti enoate multinazionali
alimentari a scapito della qualita del cibo, dei opluttori e dei

consumatori”.

L'esperienza di Arvaia racconta che ci sono altévea possibili al

tradizionale modello consumistico, alternative dsencare e da costruire
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pazientemente, avendo come riferimenti la solidariBintegrazione delle

competenze ed il rispetto dell'ambiente.

| tre ettari di terra di proprieta comunale in Wdmetola, nel Quartiere
Borgo Panigale, che & a pochi chilometri dal cemtraBologna, sono
interamente coltivati dai soci, praticando I'agfiaca biologica, rispettando

la stagionalita e la rotazione delle colture.

| soci-contadini, che lavorano a tempo pieno nanma sono quattro,

mentre gli altri partecipano alle attivita il sababattina.

“Grazie ad Arvaia ho riscoperto I'importanza delvaro manuale nella
terra, - racconta Paola, impiegata in un’azienda bologrdse imparato i
fondamenti dell’agricoltura e ho portato i miei liigq raccogliere le fragole
che avrebbero trovato sulla nostra tavola”

Arvaia e nata a febbraio 2013, come cooperativaitthdini, e, sono poi
stati necessari due anni di assestamento e di aeliattivita, per arrivare
a costituirsi come CSA.

“Fino ad ora i soci avevano la possibilita di sostrivere un abbonamento
stagionale e non annuale, scegliendo in quali settie volevano ritirare la
cassetta. spiega Cecilia, vicepresidente di Arvai&on il passaggio alla
CSA i soci condividono in toto le responsabilitaischi e i benefici della

cooperativa”.
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Le esigenze dei soci sono diverse, per questo \date loro la possibilita
di rateizzare la quota, di condividerla con quatcwndi fare degli scambi

con gli altri soci.

“lo da giugno a settembre sono fuori Bologna e nuwsso ritirare e
consumare la mia parte,ha fatto presente Nicolettama non vorrei per

guesto rinunciare a sottoscrivere la quota CSA”

I 2015 sara un anno di transizione: una piccoldepdel raccolto, che sta
superando la richiesta interna, verra infatti agegél ai mercati e alla libera
vendita. Ma l'obiettivo &€ che tale quota si possiamre nel tempo, con la

crescita del numero di soci fruitori, fino ad egtiersi.

Arvaia nasce nel solco di altre esperienze eurqgpeeparticolare quella

della Kooperative GartenCoop di Friburgo.

“Abbiamo invitato GartenCoop nei nostri campispiega Robertoex
tecnico informatico e ora contadino della coopeeatiper raccontarci la
loro storia e come sono organizzati. E stato dirgia ispirazione per il

nostro percorso’

La cooperativa tedesca conta trecento soci, chesisiono il raccolto, che
comprende spesso ortaggi meno appariscenti e caurempiu piccole della
media, ma che hanno la garanzia di una coltivazmolegica, stagionale,
del territorio, e che e il frutto di relazioni impersonali basate sulla

solidarieta.
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“Nell’'agricoltura industriale si tende a buttare ai una parte della
produzione racconta Alberto, che si definisce un agrario, sogre sociale
e progettistecreativo- perché ci hanno abituato ad avere sempre prodotti
perfetti. Noi non sprechiamo niente e utilizziangmigparte della verdura

che raccogliamo’

| soci sono chiamati ogni anno a costruire insieing@rogetto delle
coltivazioni e della gestione. Hanno la possibitlitaitirare la loro parte di
ortaggi in diversi luoghi della citta, in modo tleente autogestito, ed
hanno in progetto di allargare entro breve [|'ofiertlei prodotti,

introducendo anche farine, cereali, legumi, fret@nservati.

Il terreno coltivabile € di proprieta del Comune Bologna, che sta
lavorando al progettoParco Citta Campagn&, un progetto di

ricostruzione del paesaggio tipico della campagr@odgmese, che
comprende I'obiettivo di promuovere la riappropiteee dell’esperienza di

coltivazione della terra da parte dei cittadini.

Arvaia € in attesa del bando pubblico per I'assegme di circa quaranta
ettari del Parco, con l'obiettivo di riuscire innque anni a coinvolgere a

tempo pieno fino a dieci persone.

183 Delibera di Giunta del Comune di Bologna n.140 @@i07/2013,Attuazione del progetto
Parco Citta Campagna di Villa Bernaroli: indirizper I'affidamento di immobili di proprieta
comunale
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Idee Verdi da CondiVivere: un modello di scuola-catiere

Idee Verdi da CondiVivere una esperienza formativa di scuola-cantiere che
consente a giovani in situazione di disagio di &itgicompetenze tecniche

in ambito edile e di manutenzione del verde, a#irse la costruzione di
arredi urbani per la riqualificazione di aree pudte del Comune di

Bologna.
Il progetto nasce nel 2007, grazie all'Associazibaea Verde Onlus.

La realizzazione di interventi di arredo urbanoistidi, attraverso lo
strumento della formazione professionale nel cardptiedilizia e del
giardinaggio, garantisce [lintreccio tra I'obietivformativo, quello
dell'integrazione sociale, della riqualificazionerritoriale, del diritto al

lavoro e del benessere collettivo, coniugandorcsteciali e ambientali.

L'esperienza € dedicata a giovani con vissuti gagimente problematici,
ma, come tutti, con potenzialita di apprendimentoqgeindi, di poter

diventare competenti e di inserirsi nel mondo debto, a condizione che
sia per loro possibile avvalersi delle necessabenpensazioni e che
vengano superati gli stereotipi che ne accompagteamappresentazione

sociale.

L'azione formativa € costantemente integrata coienazdi supporto da
parte di un tutor, in collaborazione con i sengaciali di competenza, che
svolge azioni di accompagnamento al lavoro, afindhpercorso possa

diventare un’opportunita concreta di integraziorespnale e professionale.

243



Le opere, di elevato contenuto artistico e ardateto, hanno lo scopo di
arredare e valorizzare le aree pubbliche assegpateettendo cosi, grazie
alle opere realizzate, di consentire ai ragazzitdmno realizzato il lavoro,
di acquisire stima in se stessi. Dall'attivita essaggono infatti
consapevolezza delle proprie potenzialita, impasagidrno dopo giorno a
migliorare le competenze professionali ed a pragattrispetto alla vita

adulta.

Gli interventi di arredo urbano hanno un valorésdo riconosciuto: dallo
studio dellarea oggetto dell'intervento, nasconafatti metafore
compositive, cui I’Associazione Terra Verde da farecolore, attraverso i
rivestimenti in ceramica e a mosaico, che resting a contesti spesso
degradati una riqualificazione, visibile e fruibita tutti i cittadini. Cio
contribuisce a rendere i giovani protagonisti dambiamento e della
valorizzazione di un luogo e permette loro di esg@Ercepiti come risorsa e
di venire riconosciuti con un valore all'internolldecomunita, primo passo

Verso una vera e propria integrazione sociale @rédiva.

La peculiarita artistica degli interventi motivaragazzi, ne stimola le
caratteristiche relazionali e le capacita logiceative, permettendo loro di
acquisire anche competenze qualificanti nellamld&lla decorazione e

della ceramica.

L'ente di formazione professionale IIPLE e I'Assatne Terra Verde, oltre
alle attivitd di formazione e accompagnamento alora, curano |l

coordinamento e lo sviluppo di tutta la rete pragase.
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I Comune di Bologna, attraverso i servizi soctaliritoriali e I'Azienda di

Servizi alla Persona (Asp), coordina gli interveatucativi, garantisce
incontri di mediazione socio-culturale ed eroganiéennita in favore dei
giovani partecipanti (posti letto, pasti, trasporindividua inoltre I'area da
riqualificare (Piano Generale di Sviluppo 2012-2)I&stinata alla scuola-
cantiere, e cura liter autorizzativo nella Comioise per la Qualita

Architettonica e del Paesaggio.

Il Centro di Giustizia Minorile (CGM), con l'lstito Penale Minorile di
Bologna, il Centro di Prima Accoglienza (C.P.A.)I'Hfficio Servizio

Sociale per i Minorenni (U.S.S.M.), propongonodilievi.

L'Ufficio Esecuzione Penale Esterna per adulti (BEEPsi occupa dei
percorsi relativi alle persone provenienti dallas&€aCircondariale di

Bologna.

Le aziende edili e del verde del territorio conirgdzono alla formazione
con l'attivita di docenza e la disponibilita ad itese i giovani in stage
formativi. Le imprese si impegnano anche all’assumz dei giovani, in
caso di positiva conclusione del percorso formatieo sostengono il
progetto anche a livello economico, attraversoolaifura di materiali ed

attrezzature.

Un ulteriore valore aggiunto del progetto € l'onigiita degli interventi
architettonici, nell'ottica di recupero di aree if@iche, spesso in

condizione di abbandono, della citta.
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| ragazzi progettano, costruiscono con le loro negmi singolo elemento e
crescono insieme al progetto, imparando ad affrenka difficolta in un

cantiere reale: dalle autorizzazioni, alla lettdes disegni esecutivi, alla
conoscenza delle molteplici figure professionalla a&comprensione dei

diversi livelli di responsabilita.

Il “cantiere scuola” consente ai giovani partecipain sperimentarsi in un
contesto lavorativo reale e, quindi, li preparaeacppirsi e farsi percepire

adeguati alla successiva realizzazione professonal

| benefici del progetto, che cura la riqualificamodi aree di periferia
degradate e la possibilita per i cittadini di feuidi un luogo di incontro
dall'alto valore artistico artigianale, si estendoa tutta la comunita dei

territori interessati.

La possibilita per la formazione di venire svoltdirderno di un parco
pubblico rende visibili gli autori degli arredi wbi, e questo consente alla
cittadinanza di percepire chi partecipa al lavoome risorsa, riducendo i
pregiudizi. | giovani, sentendosi stimati, recuperautostima e si sentono
protagonisti del cambiamento e della riqualificaEodi uno spazio

pubblico che ha un valore sul piano estetico, fumaie, ludico e sociale.

La promozione del progetto consente allAmministrag comunalé* di

Bologna di coniugare la riqualificazione del teario con la formazione di

184 Dipartimento Benessere di Comunita del Comune dodw, Determina dirigenziale P.G.
285154 del 05/12/2012pprovazione di un Protocollo d'intesa con I'Assa@ne Terra Verde
Onlus al fine della promozione di un modello di dlaucantiere orientato all'inserimento
lavorativo di giovani esclusi dai percorsi formatuficiali.
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giovani cittadini esclusi dai percorsi formativipeofessionali e di favorire

la coesione intergenerazionale.

Cittadini di Pescarola: periferia che si fa borgo

E un progetto per migliorare le relazioni di buadgivato all'interno del

comparto di edilizia residenziale pubblica, comprés via Agucchi e via
Zanardi, a Bologna. Lo scopo € quello di rafforzdsenso di comunita tra
I residenti della zona, la cittadinanza attiva edidlogo tra culture e

generazioni diverse.

Tutto ruota intorno &pazio Comundan via Agucchi 284 a/b: uno spazio
che offre attivita gratuite a coloro che abitano zZiena Pescarola del
Quartiere Navile. Iniziative per adulti e bambinon punto d’incontro e
socializzazione per ogni fascia d’eta, un luogoedda partecipazione é
possibile e che offre: mediazione dei conflittis®mno scolastico e alla
genitorialita, consigli sulla salute, riparazioneiblaboratori di giocoleria e
del legno, corsi di italiano e di lingua araba,trlsizione di generi

alimentari, mercatino di abiti usati e interventtisdegrado.

Il progetto e promosso dal Coordinamento \olontaridame, in
collaborazione con il Comune di Bolodffae I'Azienda Casa Emilia-

Romagna di Bologna (Acer), e ricerca di coinvolgeresidenti, attraverso

185 Delibera di Giunta del Comune di Bologna n.256 d6/11/2013,Approvazione di un
Protocollo d'Intesa per la realizzazione di azionbrdinate che favoriscano la convivenza e la
responsabilizzazione dei cittadini nella gestioegldspazi comuni
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incontri volti a stimolare la conoscenza tra gltaiii dei diversi caseggiati

e l'interesse e la cura verso gli spazi e le aeedi ¢omuni.

Il progetto Cittadini di Pescarolacomprende una ricerca sul territorio,

coordinata dal Dipartimento di Sociologia dell'Uaisgita di Bolognd®.

Lanalisi ha raccolto e incrociato alcuni dati qtittivi e alcune
testimonianze, realizzate per mezzo di intervs&mistrutturate, rivolte ai
residenti della zona e ad alcuni osservatori mgdti, in particolare le

associazioni di volontariato presenti nel quartiere

| dati, riferiti al 2010, descrivono i cittadini ehabitano nel comparto di
edilizia residenziale pubblica, compreso tra leAggicchi e Zanardi (circa
514 persone) come una popolazione giovane (il 3286lkmca nella fascia
0-24 anni, contro il 24% riscontrato a Pescarolape una forte incidenza
di persone migranti (il 28,8%, contro il 12,16%Rkscarola), con il 58%
dei residenti con un ISEE inferiore o pari a 7.8000 annui, quindi sotto la

soglia di poverta.

Dalle interviste emerge l'immagine di un territoatiraversato da tensioni
fra culture, generazionali e di vicinato, conflitthe perd tendono a
stemperarsi nelle situazioni che riguardano laidiamita di vita, e segnato

da una estesa fragilita dei legami sociali.

Dalle interviste emerge anche la speranza di mahitanti in un

cambiamento positivo: le idee e le proposte nonaaao, cosi come la

186 M. Bergamaschi, R. Paltrinieri (a cura di, 20123scarola non & un’isola
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disponibilita ad impegnarsi in prima persona, sekbalcuni denuncino la

mancanza di partecipazione alle iniziative promosse

Lo Spazio Comune una saletta condominiale all’interno del compledso
case popolari concessa dallamministrazione cit@di € il punto di
riferimento, il punto dincontro, di socializzaziene partecipazione al

progetto.

L'art.118 della Costituzione riconosce la legittmosme dei cittadini
nell'intraprendere autonome iniziative per il pgsemento di finalita di
interesse generale ed affida alle istituzioni ilmpito di favorire tali

iniziative, secondo il principio della sussidariéta

Grazie al progetto, nel marzo 2013, diversi cittadiel comparto si sono
costituiti nel ComitatcCittadini residenti comparto Agucchi/Zanayaion lo
scopo di risolvere i problemi di degrado, abbandanoincuria, per
promuovere azioni che possano favorire la convigene la
responsabilizzazione degli abitanti nella gestiategli spazi comuni,

gualificandone l'uso.

Proprio coloro che sono feriti da questa situazi@agiscono alla riduzione
dei contributi economici ai quartieri di perifegan la valorizzazione delle

risorse rappresentate dalle persone, restituendbwitalita alle relazioni

187 Costituzione della Repubblica Italiana, art.118 [.Sfato, Regioni, Citta metropolitane,
Province e Comuni favoriscono I'autonoma iniziatkai cittadini, singoli e associati, per lo
svolgimento di attivita di interesse generale,alblase del principio di sussidiarieta
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sociali, culturali ed economiche e ricercando pesicdi mutualita, radicata

nell'idea di cittadinanza attiva.

Ogni evento partecipativo crea interazione fratiadini e le istituzioni
locali, che sanno di non avere spesso risposteochigmi che si generano
nei territori. E proprio l'aspetto della partecijpme che rappresenta la
novita della resistenza allo smantellamento deltatos sociale. La
partecipazione e infatti esperienza di democra&a,costruzione di
comunita, e valorizzazione dell'intelligenza e ealhpacita di affrontare i

problemi da parte di chi li vive.

Sembra paradossale, ma e il bisogno che generaitarefuesto
ovviamente laddove vengano valorizzate come rislerpersone stesse. La
partecipazione e qualcosa che si agisce e creaiquempetenze sociali e
valorizza le diversita presenti. La modernita, toeua complessita e con la
“liquiditda” dei suoi riferimenti, ha bisogno di isizioni pubbliche

competenti, di un privato non affaristico e diadlinanza attiva.

A Pescarola, ma non solo, grazie al contributo w#bntariato e dei

cittadini, il Quartiere Navile e il Comune di Bolog possono riconoscere
un ruolo attivo dei soggetti in difficolta, con ate-progettare le politiche e
i servizi, avvalendosi di una pluralita di ideeigidorse che vanno oltre il
contributo delle amministrazioni e sviluppando dpdale sociale delle

comunita.
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Il progettoCittadini di Pescarolacostituisce un'occasione anche per curare
la manutenzione ordinaria del nostro territorioeflednostre periferie, per
ripensare le politiche sociali, abitative e cultiyianovandole. Un progetto
attraverso cui periferie, oggi purtroppo invisippiossano tornare ad essere
visibili, con la possibilita per le persone di es@are un diritto

fondamentale previsto dalla nostra Costituziondiritto di cittadinanza.

Cambio sostenibile: un servizio di pulizia e nolegg di pannolini

lavabili

Una piccola cooperativa sociale, Eta Beta, in baoltazione con |l
Dipartimento di Ingegneria Gestionale e con il Difpaento di Biologia ed
Igiene dell'Universita di Bologna, ha avviato, d2009, un progetto
sperimentale per I'uso di pannolini lavabili infeger i nidi d’infanzia del
territorio comunale di Bologna e provincia. La spentazione € durata tre
anni, concentrandosi sul ciclo di lavaggio, sutigistica e sul modello di
pannolino e, dal 2012, il progetto e diventato atttto in diverse strutture

pubbliche e private.

Il progetto lavandacosi denominato da Eta Beta che gestisce perdorsi
formazione e inserimento lavorativo per personearnco servizi sociali e
sanitari territoriali, offre un servizio di noleggilavanderia, distribuzione e

raccolta di pannolini ecologici (lavabili e riuaiabili) per i nidi d’'infanzia,
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con il valore aggiunto di contribuire alla preveare e alla riduzione dei

rifiuti.

Attualmente impegna tre persone in situazione dntaggio, con contratto
a tempo indeterminato, in particolare un autistadee addette alla
lavanderia, oltre ad ospitare diverse personeratitiio formativo, inviate

dal Servizio Sociale Territoriale e dal ServizimBario Nazionale.

Il “servizio lavanda”fornisce 26 nidi d’'infanzia pubblici e del privato
convenzionato. Tutto il processo e riconosciutoldgA (Istituto per la
Certificazione Etica ed Ambientale), che ha dotatcooperativa Eta Beta
della certificazione di responsabilita sociale, char attribuito a quelle
imprese che svolgono la propria attivita all'insegei una visione di

sostenibilita economica, sociale ed ambientale.

Il progetto sposa il concetto di sviluppo sostdrilbsecondo la definizione

dellICLEI (International Council for Local Enviranental Initiatives):

Sviluppo che offre servizi ambientali, sociali edm®omici di base a tutti i
membri di una comunita, senza minacciare l'opeitbildei sistemi

naturali, urbani e sociali da cui dipende la fonnia di tali servizi.

Per dare avvio alla sperimentazione in sei nidi woaf, il Comune di

Bologna, attraverso un awviso pubblf€pha affidato alla cooperativa Eta

188 Determina Dirigenziale a contrarre P.G. n. 3707@64Avviso pubblico per l'individuazione
di soggetti del Terzo Settore per svolgere attidit@oprogettazione finalizzata a sperimentare
la gestione di un servizio di “cambio sostenibiledbn pannolini lavabili in alcuni Nidi
d'Infanzia del Comune di Bologna
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Beta il servizio denominatoCambio sostenibile” un servizio che rientra
nell'ambito delle attivita volte all'educazionesadlalute e alle pratiche per la
riduzione dello spreco e dei rifiuti. Nel bandaisbrda che, gia nel 2012, il
Consiglio comunale aveva approvato un Ordine dehgt® finalizzato alla
sperimentazione dei pannolini lavabili, per promerav modalita piu

rispettose della salute e dell'ambiente.
Con il progetto sperimentale, ora, si punta ad una:

Riduzione della produzione di rifiuti, in particolanodo di quelli non
riciclabili come sono i classici pannolini "usagetta“- recita l'avviso - con
conseguente riduzione del biogas, il risparmio datenie prime e il

mancato utilizzo di prodotti chimici inquinanti

La sperimentazione nei nidi comunali prevede andna attivita di
formazione e orientamento degli operatori allaizzakione del progetto ed

il coinvolgimento dei genitori sull’utilizzo delleuove modalita di cambio.

Il progetto prevede che i bambini, durante la |permanenza al nido,
indossino il pannolino lavabile, mentre, prima dref ritorno in famiglia,
verranno rivestiti con il tradizionale pannolino momso. Nella

comunicazione della sperimentazione rivolta ai feamisi sottolinea che:

189 0.d.G. n.138/2012 approvato dal Consiglio comumialBologna nella seduta del 09/07/2012
(PG. 55484/2012)0Ordine del giorno per invitare Sindaco e Giunta aslviare, in via
sperimentale, la promozione dell'uso di pannolawdbili per neonati presso gli asili nido
cittadini.
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Numerosi sono i vantaggi derivanti dall'utilizzo i dgannolini lavabili
anche in famiglia, e, tra questi, anche un drastiootenimento della spesa
familiare, visto che i pannolini di stoffa si lav@aisemplicemente e possono

essere utilizzati per piu fratelli e sorelle.

Il progetto implica il lavaggio dei pannolini colutilizzo di detersivi che
abbiano ottenuto la certificazione ambientale. ltaraativa agli indumenti
lavabili, si prevede anche l'uso di pannolini egatousa e gettaad alta

biodegradabilita.

| nidi di infanzia sono servizi della collettivithjoghi di socializzazione per
adulti e bambini e, pertanto, sono comunita edveairientate a sviluppare
una sensibilita alla educazione ambientale, riddoarrifiuti e applicando

nella gestione quotidiana tutti gli accorgimemntidi della differenziazione.

Una delle attivita di routine nei nidi € quella daimbio, che si identifica in
un tempo rituale nel quale [I'educatrice/ore insieraé bambino,
individualmente o in piccolo gruppo, a seconda’el@| si reca in bagno
per le funzioni collegate all'igiene personale.tr@ita di un momento di
grande vicinanza corporea e comunicativa fra I'edug il bambino,
orientata a farsi carico dell'intimita corporea dbambino per una

educazione al corpo e alla conquista gradualeadgtihomia.

Il progetto ‘Cambio ecosostenibile’® finalizzato a realizzare anche la
collaborazione con i genitori, fondamentale persperienza al nido,

sviluppando la sensibilizzazione verso I'utilizzantateriali ecosostenibili e
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la riduzione dei rifiuti anche in famiglia, comgatmente con una attenta
valutazione del benessere dei bambini, che casteulobiettivo primario

da salvaguardare.

Il rispetto per 'ambiente si manifesta anche npltole azioni quotidiane,
promuovendo stili di vita tesi ad un minore consuthonateriali e ad una
minore produzione di rifiuti. Luso dei pannolinavabili per la prima
infanzia, oltre al miglioramento del benessere lbl@inbino, assicura la

diminuzione dei rifiuti indifferenziati e delle spe di smaltimento.

Il progetto contribuisce quindi alla salvaguard& datrimonio ambientale
e della salute, educando al concetto di svilupmtesibile e contribuendo
alla diffusione di una pratica ecologica e a cortgroenti e consumi

responsabili.
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Riflessioni conclusive. Ripensare a un nuovo modelldi welfare, per

una citta e contesti di vita piu inclusivi

La presente ricerca ha accompagnato il mio impggphicico e civile nella
cittd di Bologna, un impegno che é stato confort&cesperienze preziose
che contraddicono l'arretramento, da piu parti icterato inevitabile, dello
stato sociale. E a Bologna, cantiere di sperimémazdi una prospettiva di
welfare municipale e comunitario, che ho dedicdtdavoro che ho

chiamatolLa citta inclusiva

E questa una denominazione che mi consente diisetice la centralita del
Comune a cui fanno capo le competenze in materia, eefdralita della

Comunita intesa come rete di soggetti diversi, pubblicprévati, nella

valorizzazione delle risorse costituite dalle paese dai contesti di lavoro e
di vita di un territorio. Una citta inclusiva e figaabile grazie a una rete di
soggetti che intrecciano relazioni di condivisiatedla responsabilita nella
reciprocita e che coltivano aspirazioni di promoeodi una societa piu

giusta.

Le esperienze documentate testimoniano la pogaibdi vivere come
comunita, di realizzare concrete occasioni per ismgItare una
responsabilita diffusacioé una responsabilita basata sulla sussidhangia
scelta che contraddice chi teorizza la necessidalulficazione da parte

delle amministrazioni pubbliche a farsi carico defjualita della vita dei
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cittadini, attraverso processi di privatizzaziornissiante, finalizzati a

risparmi che fanno scivolare verso l'esclusionevole gia nella difficolta.

Gli effetti della gestione da parte del privato séirvizi tradizionalmente
pubblici, con la compartecipazione economica ddaadini che possono
monetizzare la risposta ai loro bisogni, compontatti I'abbandonare le
persone in difficoltd, perche senza lavoro 0 pilecapesso senza
rappresentanza che ne tuteli i diritti, 0 segnatesperienze di marginalita
sociale, a quel che puo fare l'associazionismol emlontariato, quando
guesto c'é, con il risultato di forti difformitartitoriali e di perdita dei

diritti di cittadinanza per un numero crescenteitiadini.

La Citta inclusivae la citta che non rinuncia ad essere presididlprddei

livelli essenziali di vita, la citta che si fa gata, soprattutto nei confronti
dei piu deboli, del rischio di iniquita socialeppruovendo un'alternativa al
privato a mercato, per chi se lo puo permettereyhiavoro e ce la puo fare
da solo e ad un privato sociale, per chi non c&ala deve ricorrere alla

carita per la propria sussistenza: l'alternativargisussidiarieta integrata

Una sussidiarieta che si sviluppa grazie all'ampaielle organizzazioni
intermedie della societa civile: le aziende, la pmazione sociale, le
associazioni e le organizzazioni del volontaridto.quest'ottica, gli Enti
locali ed i servizi del territorio, realizzandogeopria responsabilita politica
ed istituzionale, si propongono come cabina diaegi un welfare di
comunita, assegnando priorita di spesa e di cufa ae ha piu bisogno e

che vive il rischio di una indigenza umilianteafesa dell'esclusione.
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Le esperienze documentate nella ricerca dimostram® fra 1 servizi
territoriali, le imprese profit, a partire da geelkticamente orientate, le
cooperative sociali, I'associazionismo ed il vodwiato si possono tessere

rapporti di collaborazione, generativi di opportarinclusive tramite:

- la partecipazione congiunta a gare di appalto,aggruppamenti
temporanei o0 in partenariato, in cui l'ente appataabbia previsto
clausole sociali che attribuiscono un punteggioiwagyo a chi

promuove l'inserimento lavorativo di persone ahisdi esclusione;

— la coprogettazione e realizzazione di produzioni @&/ servizi che,
grazie all'integrazione delle rispettive risorseompetenze, possono

produrre risparmi e vantaggi;

— la formazione ed il tutoraggio delle persone darims e il supporto

post-inserimento in relazione a eventuali critisitgpravvenute;

— limpegno di personale tecnico delle imprese prefitli operatori
della cooperazione sociale dedicato alla formazioree
all'affiancamento delle persone nel processo dierimgento

lavorativo;

— la costruzione di network per la divulgazione giesgenze inclusive,
delle strategie adottate per superare problemidodiumentazione
delle attivitd svolte, con l'obiettivo di testimané che le risorse

investite nello stato sociale costituiscono un aggto per tutti.
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Un capitolo della ricerca é stato dedicato allaokiakazione del ruolo
dellEnte locale nella promozione di un‘economieciale mirata a
reimpostare i sistemi produttivi, industriali, giinali, agricoli, e I'offerta
dei servizi, dando valore al risparmio energetiale produzioni
ecologicamente compatibili, alle filiere corte, aircuiti di consumo
responsabile, di riciclaggio e di riuso, alle iatzve di mutualismo e di

cittadinanza attiva.

La previsione nei capitolati di appalto dausole socialicon la finalita di
favorire le imprese che si impegnano ad assumes®ipe in situazione di
svantaggio sociale, si sta dimostrando un rifertmennclusivo
fondamentale, che sta consentendo di valorizzar@elsone, relegate
nell'inattivita e umiliate dalla mancanza di ricenomento, collegandone la
promozione delle competenze a lavori di pubblidlitaue di valorizzazione

di beni comuni:
— beni ambientali: parchi/giardini, allestimenti giazi pubblici;
— beni culturali: musei, biblioteche, siti archeolageventi;

— beni architettonici: decoro urbano, salvaguardiai deeni

monumentali, recupero abitativo di immobili, scuole

L'inclusione dei singoli non puo essere in alcurdmdisgiunta da processi
che coinvolgono i contesti (istituzionali, economisocio-culturali) verso

forme di responsabilita sociale di territorio, eiali le attivita produttive e
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di servizio, oltre che ecologicamente compatildiebbono dedicarsi alla

promozione delle risorse umane.

Lo strumento sperimentato per il processo inclusiwoche puo quindi
proporsi come riferimento guida per le politicheveklifar locale, e stato
individuato neiPercorsi di Apprendimento Sociale Situato per lliisone

lavorativa e sociale.

Percorsi individualizzati di inserimento lavorativo che proavono il
progetto di vita delle persone, in cui i soggeti@ attivamente impegnati e

coinvolti e non utenti di decisioni assunte dai.altr

Apprendimento di competenze tecnico-professionali e relazionali
appropriate allo svolgimento di ruoli lavorativide conoscenze, capacita,
comportamenti di autonoma gestione di ambientiaéibite di convivenza

con altri.

Sociale,in quanto processo socio-culturale, risultato alglartecipazione
dei soggetti ad una comunita di pratiche, di samemvalori, di sentimenti.
E imparare lavorando insieme, sperimentando commtte relazioni di

aiuto reciproco e di solidarieta.

Situato in contesti reali, non simulati: enti pubblici, gmrative sociali,
aziende profit. Contesti strutturati e organizzsgicondo regole che ne

disciplinano finalita, contributi, relazioni e coonpamenti.
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Grazie alle interviste, abbiamo avuto la possibilili accogliere le
testimonianze di una parte dei soggetti che hariesuto e che stanno
vivendo alcune delle esperienze di inserimentoasitudi inclusione
lavorativa. Sono testimonianze che ci informano lehpersone coinvolte
giudicano l'esperienza come un'opportunita che bem@sso loro di
sperimentarsi nel ruolo di lavoratori e, sulla bdsguesta introiezione, di

imparare acquisendo competenze specifiche, avermonpresa la finalita.

| testimoni aggiungono che l'esperienza ha anchesestito loro di

riconsiderare l'intero vissuto, di provare la dignderivante dall'essere
percepiti e di percepirsi utili socialmente, di aw®nseguito un senso di
sicurezza che, indipendentemente dall'eta anagraftonsente loro di
riprogettarsi rispetto al futuro. Raccontano che pircorso e stato
l'occasione di urriposizionamentp cioe della possibilita di riprogettarsi
potendo contare su di un punto d'appoggio, una endppercorso, che sta
loro consentendo degli sviluppi diversi da quellte appariva come un
inevitabile destino. Il riposizionamento é riprerelé mano la propria vita,
rileggendola, per capire quali elementi in essatarmti permettano

sviluppi e quali limiti debbano invece essere detet

C'é la situazione che si vive in un presente, ch@ @ssere umiliato e
marginale, e c'€ una realizzazione personale chwrseimpossibile da
raggiungere. Le esperienze hanno consentito, ecicha offerto la sua
testimonianza, di collegare questi due punti, seogo che non c'é |l
deserto fra I'uno e l'altro, ma che, scoprendovdrea delle capacita, c'e la

possibilita di una strada che permette un avvicer@ma quel luogo ideale,
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che forse non verra compiutamente raggiunto, macohsente comunque

di percepirci ed essere percepiti come parte, agmte, della societa.

Le riflessioni offerteci dalle persone intervistatdorizzano dunque il ruolo
dell'educazione nelle politiche di contrasto allalenza dell'esclusione e
nella cura della realizzazione professionale eadecrealizzabile attraverso
la valorizzazione di risorse, spesso hascoste dififoate, ma sempre

esistenti nelle persone.

Educare vuol dire non prendere in giro o colpevadie per l'ignoranza o
I'impotenza, vuol dire creare un ambiente adeguatquesti mezzi, far
vivere cioé il soggetto in una situazione dai nulteé spunti sociali fra i

guali possa scegliere e giocare la sua storia pevedé in quel momento.
La storia stessa del soggetto, quella stessa chéalsoffrire, essere
distratto, svogliato, in ritardo, delinquente, € liafa vitale, I'unica di cui

dispone, da cui attingere per superare la soffesediimpasse e diventare

un adulto consapevolé’

190 E. Cocever (1993Rsicoterapia e prospettive educati®gma, NIS, p. 78.
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