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ABSTRACT

In questa tesi viene presentata una ricerca di cashp si configura come esempio di
un’antropologia applicata alle dinamiche lavoratigiinterno di un’azienda ICT
italiana. Fulcro della trattazione e la riflessiosai diversi aspetti di un’analisi
antropologica del clima aziendale, condotta sudaebdi una rilevazione dei processi
lavorativi presso una societa italiana specialezaiprogetti ddigital marketing

Il lavoro associato alle tecnologie di ultima gexsone non € impersonale o
dettato soltanto da regole esterne, ma piuttostdavoro dal forte carattere rituale,
sociale, morale e performativo, dove soggetti, irudee, scelte e problematiche si
intrecciano secondo modalita uniche ed irripetibiintracciabili anche attraverso
I'etnografia. E’ dunque necessario dare visibiitaruolo attivo dei lavoratori nel loro
essere contemporaneamente individui e soggettasioeano.

Partendo da una riflessione su lavoro e tecnoladiinterno di un quadro
interdisciplinare che vede coinvolte - insieme aatropologia - la sociologia,
'economia e la storia, ci si sofferma sulle poiahta dell’antropologia del lavoro.
Dopo aver ripercorso tutti i passi della ricerca cdimpo presso l'azienda, viene
condivisa una piu ampia considerazione sul ruolbamropologia applicata al lavoro
in contesti aziendali. Infine I'esperienza di aptrtbga in azienda viene posta a
confronto con un’altra attivita svolta dalla stess#rice in ambito accademico nel
campo dell’antropologia dell’educazione.

Gli studi presi in considerazione e le esperierm&iete offrono la possibilita di
affrontare il tema dell'antropologia del lavoro’iallerno di una piu vasta riflessione
sulla necessita di sviluppare un’antropologia aé in Italia. Essa non occupa ancora
un posto rilevante nello scenario della vita putslima molti sono gli sforzi che si
stanno compiendo in questa direzione. Uno sguamkitiyo verso il futuro e la
consapevolezza di un’antropologia che € insiemenaziimpegno, partecipazione e

sperimentazione etnografica concludono la tesi.






INTRODUZIONE

L’ antropologia € una disciplina che si trova oggi inserita in t@plici settori di
indagine e, grazie al ruolo centrale che essa semifida aisoggettj puo apportare
validi contributi anche all'interno di riflessiomelative allavoro. In tale ambito, cosi
come in altri, lantropologiariesce ad esplicitare le proprie potenzialita gioaxiene
applicata all'interno di reali contesti di vita. Si trattai dna disciplina che vive
all'interno delle aule accademiche e fra le pagieelibri, ma che, per sprigionare tutta
la propria forza conoscitiva, si deve anche costaenhte nutrire dell’esistenza delle
persone, degli spazi pubblici e dei frammenti tavi

A partire dalla volonta di mettere in evidenza fiedcia dell’applicazione
dell'antropologia al di fuori del contesto accademiin questa tesi viene presentata una
ricerca di campoche si configura comesempio diantropologia applicata alle
dinamiche lavorativall'interno di unazienda ICT italianaFulcro della tesi e infatti la
conduzione di urd@nalisi “antropologica” di clima aziendal@resso una societa italiana
specializzata in progetti ddigital marketing e sviluppatrice di una piattaforma
tecnologica per la creazione e gestione di campdgtieect marketingnulticanale.

Il lavoro associato alle tecnologie di ultima gexsone non € impersonale o
mosso da regole esterne, ma un lavoro dal fortetteae rituale, sociale, morale e
performativo, dove soggetti, ruoli, idee, sceltpreblematiche si intrecciano secondo
modalita uniche ed irripetibili. Proprio l'unicitéli queste mescolanze sottende |l
profondo carattere umano di tale lavoro e ne img@iea una scoperta attiva e
particolaristica. E’ questa la premessa della ca&li campo svolta e qui presentata.

All'inizio della tesi si cerca di offrire una coxe teorica che ngdrimo capitolo

assume le sembianze di una vera e prapdagine relativa al lavoro e alla tecnologia
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con l'intento di comprendere come tali fattori vang trattati e presentati all’interno di
un quadro interdisciplinare che prende in consileree materie quali Isociologia
I’economa, lastoria e, fra tutte, Bntropologia Una consapevolezza fa da sfondo a
questo percorso teorico: la vita dei soggetti, agide anche quella lavorativa, deve
essere indagata andando oltre i confini disciplinar sconfiggendo [Iidea
dell'incomunicabilita fra settori di studio.

Le basi e lo sviluppo delintropologia del lavorahe si affaccia anche sul mondo
delle tecnologie di ultima generazione, i conceliti “creativitd”, “innovazione” e
“knowledge workers”e la presa in considerazione di alcuni studi estsimettono in
luce un settore disciplinare - l'antropologia dalvdro per I'appunto - carico di
potenzialita per lo piu inespresse soprattuttdaha. Sul piano teorico e metodologico,
proprio la riflessione antropologica sui temi sic@iivoro e tecnologia), avvalendosi
anche dei contributi delle materie affini, apre daada all’esperienza di ricerca,
presentata nel dettaglio redcondo capitolo

Ampio spazio viene infatti qui dedicato alla naroae di tutti i passi di una
ricerca costruita sulla base di tentativi, difficolta edanti e approdata poi nedlienda
che é divenuta il contesto della creazione dianoalisi di clima aziendalestrumento
comunemente utilizzato per monitorare la salutdedetganizzazioni ed indagare la
qualita della vita lavorativa. La conoscenza deléada, la mediazione della
collaborazione, I'organizzazione della ricercaeddborazione dei risultati sono i passi
salienti di un’esperienza di campo che si cercaascontare nei dettagli. Molta
attenzione viene dedicata allo sforzo compiutorpadere “antropologica” I'analisi di
clima aziendale e ai contributi offerti col fine ghcentivare lo scambio umano e la

circolazione di visioni personali.
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La ricerca di campo viene poi inscritta all'interdouna piu ampia riflessione sul
ruolo dell'antropologia applicata al lavoro in aziela affrontato nelterzo capitolo
Attraverso I'impostazione di un’auto-intervista,cgrca di condividere riflessioni, punti
di forza e nodi critici di quanto esperito, volgenaho sguardo verso prospettive future.
Fonte di riflessione e impegno é poi il tentativwolmare la cesura frelima e cultura
organizzativi piuttosto che pensare ad una cultura aziendate gosieme di assunti e
ritualita radicati ed indagabili dalla sola antroggpa secondo metodi qualitativi e
vedere il clima aziendale come manifestazione dimerdi, pensieri e relazioni
contingenti e rintracciabili dalla psicologia atteaso analisi quantitative, e piu
produttivo aprirsi alf'agire organizzativo” secondo un approccio interdisciplinare e
collaborativo. Infine ci si sofferma sughterventiattuati a seguito dei risultati emersi
dall'analisi di clima aziendale: la gestione dehp®, del rapporto con le tecnologie e
della vita - lavorativa e non - dei dipendenti ajoteressanti riflessioni.

Nel quarto capitoloci si addentra poi fra i meandri di un piano diegsione
ancora piu vasto, che pone l'esperienza in azienganfronto con un’altra attivita
svolta nell’'ambito di urprogetto universitario di antropologia dell’educanie Si tratta
di due fronti di ricerca che, sebbene diversi pesetio e caratteristiche, si pongono
come espressioni dintropologia del lavoroin un contesto viene affrontatol@voro in
aziendae nell’altro il lavoro di grupposvolto da alcuni studenti che hanno anche
compiuto, sotto supervisione di una docente, rleerdi campo all'interno di diversi
contesti educativi. Similitudini e difficolta rendo le due esperienze molto vicine.

Entrambe offrono poi l'occasione di riflettere sulktato dellantropologia
applicata in Italia essa non occupa ancora un posto di rilevanza se#nario della
vita pubblica, ma molti sono gli sforzi che sta goemdo per trovare questa legittima

collocazione. Un esempio é l'attivita svolta daBacieta Nazionale di Antropologia
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Applicata (SIAA), un’associazione no-profit che dal 2013 czerdi creare nuove
opportunita di incontro fra addetti ai lavori efdr uscire I'antropologia dalle strettoie
esclusive - e talvolta opprimenti - dellambito ademico, portandola di diritto nello
spazio pubblico attraverso persone competenti,dtgra appassionate.

Le difficolta di espressione dedlhtropologig in Italia, riguardano purtroppo
I'intera disciplina, che oggi vive un momento discnel contesto accademico, € esclusa
dal mondo dell'insegnamento nelle scuole e stedtassere riconosciuta negli altri
ambienti di lavoro. L’antropologia tutta non godeuth buono stato di salute, quella
applicata lotta per inserirsi nella vita di tutgjiorni e, ancora piu nel particolare, quella
applicata al lavoro necessita di maggiori contiibat con questo quadro che si chiude
il capitolo, cercando poi di avviarsi alla concluse della tesi con uno sguardo positivo
verso il futuro dell’antropologia: € doveroso incentivare I'ascesaun’antropologia
applicata che riesca ad interfacciarsi con i cantagorativi, offrendo anche contributi
e consulenze e proponendo l'utilizzo di un’etnograivisitata come strumento utile ed
efficace. Questi gli obiettivi piu importanti da rpeguire e forse raggiunti in parte
nell’ambito dell'esperienza di campo svolta. Unzerca che fa sue - e cerca anche di
dimostrare - le potenzialita di wmtropologia applicatache e azione impegno
compartecipazione sperimentazione etnografica

Nel particolare, I'antropologo in azienda’non riporta semplicemente quello che
ha visto e vissuto, ma agisce, collabora, rifletfgud mettere in atto interventi concreti
insieme a quelli che non sono piu i “soggetti iratdg ma veri e propri co-autori di
ricerche e progetti condivisi. eétnografiaé dunqueinterventoe cambiamento puo
rintracciare il ruolo attivo dei lavoratori fra libro essere “individui” e “soggetti che
lavorano”, comprendere in profondita la vita inesmla e cogliere le dinamiche del

“lavoro tecnologico” a partire dai lavoratori. Frka controllo aziendale, il fattore
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tecnologico, i rapporti interpersonali e le aspettadei singoli si creano una serie di
spazi interstiziali nei quali si snoda il lavoroagidiano di soggetti che hanno bisogno di

voce e visibilita, di quello spazio svelabile aneliigaverso Isguardo etnografico

Chiara Balella

Forli, marzo 2015
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CAPITOLO PRIMO

LAVORO E TECNOLOGIA

Contributi e contaminazioni

1. Breve nota introduttiva

Il seguente progetto di ricerca, maturato nel catsb primo anno di Dottorato in
Science, Cognition and Technologarte da una riflessione personale sul rappoao f
scienza, tecnologia, soggetti e societa sviluppatisaverso la stesura della Tesi di
Laurea Magistrale in Studi Sociali delle Sciehzte aveva come tema una riflessione
antropologica sulla Terza Rivoluzione Industriale.

All'interno di tale ambito di indagine - di per s#lto vasto ed interdisciplinare -
ed in fase conclusiva dello scritto di tesi, haranciato nelavoro un tema di grande
interesse: la dimensione lavorativa pud fungereesiempio per presentare quanto i
cambiamenti dettati dalla “rivoluzione contempoi@hencidano sul'uomo e per
constatare quanto esso, proprio attraverso il gvarntribuisca alla realizzazione della
rivoluzione stessa.

Il lavoro non e dunque solo uno dei tanti contesi quali si esplicano le
conseguenze della rivoluzione in atto: riflettendlesattivita lavorative significa anche,
e soprattutto, parlare dei lavoratori che, oltréeere direttamente le conseguenze dei
cambiamenti, delle opportunita e delle difficokano essi stessi fautori di un processo

rivoluzionario sempre piu vicino a dinamiche fagtipiuttosto che a caratteri certi.

! Tesi di Laurea Magistrale in Studi Sociali delde®ize: “LA TERZA RIVOLUZIONE
INDUSTRIALE: UNA RIFLESSIONE ANTROPOLOGICA” (A.A. R09-2010 Sessione Terza).
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Sulla base di un interesse personale e circosclovda Terza Rivoluzione
Industriale alla sfera delle nuove tecnologie doimazione-comunicazion@CT), ho
dunque deciso di approfondire la tematica del lavoproprio la propensione
antropocentrica acquisita nel corso degli studiademici porta il mio interesse a
concentrarsi sul ruolo dei soggetti-lavoratori aatibito dell'lCT, con I'obiettivo di
mettere in evidenza la centralita delle personecoetesti lavorativi fortemente legati
alle tecnologie di ultima generazione, sia dal pudit vista produttivo che da quello
applicativo.

Occorre ripensare il lavoro - e gli stessi studi sworo - dalla prospettiva
dell’agengy e della performancein quei contesti operativi, quelli tecnologici per
I'appunto, che vedono i lavoratori spesso insaritogiche di cambiamento, influenze e
determinismi e poco considerati come agenti e pwitdi idee, capacita e volonta.

Sullo sfondo di queste premesse, dal punto di Mistaico-antropologico mi
pongo dunque l'obiettivo di valorizzare il ruolo wha “nuova’antropologia del lavoro
nello studio di realta lavorative ad alto livelerhologico, mentre sul piano strettamente
operativo - e dunque etnografico - presento la gpimhe, alla luce degli studi teorici a
breve illustrati, di unaricerca di campoall’interno di un’azienda ICT italiana
[CAPITOLO SECONDO].

Due sono dunque i temi attorno ai quali ruota t@nca:tecnologia (ICT) e

lavoro.

2. Tecnologia in discussione

Se si riflette sulla rivoluzione tecnologica in sorcome fenomeno in cui si esplicano

nuovi modelli informativi/comunicativi sulla baseldcontesto della globalizzazione,
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I'ICT potrebbe fungere da “supporto concreto” aténso il quale poter comprendere le
fattezze dei cambiamenti in atto.

Il pensiero del filosofo Andrew Feenberg offre ymmaspettiva interessante per un
approccio costruttivo alla dimensione tecnologiQaello che risulta interessante e lo
sforzo che lo studioso compie per aprire nuove getive per la democratizzazione
della progettazione, dell’'uso e degli effetti dak@nologia, senza perdere mai di vista
problematiche e dinamiche di ordine storico e malie volgendo uno sguardo esteso a
tutti quei dibattiti e a quelle considerazioni (aaaquelli piu astratti e idealistici) che si
sono susseguiti dal secondo dopoguerra fino ad(égginberg, 2002).

Nelle parole dello studioso €& possibile notare gamo e speranza, ma € anche
rintracciabile un tentativo di contribuire alla cpetizzazione di un “futuro migliore”.
Al di la di approcci alla tecnica suggeriti da fami “determinismo”, “essenzialismo” e
“sostanzialismo” (utili per alcuni passaggi crificha poco attenti alla vita reale), il
filosofo invita a prendere in considerazione I'idéa*“costruttivismo socialee ad
abbracciare una forma dpfuralismo tecnicti le tecnologie si adattano allambiente
sociale e naturale e non € possibile operare umtiittazione necessaria fra tecnica - in
termini assoluti - e moderna tecnica occidentdel@m, 2002).

La nuova sfida tecnologica e legata alla fiducieswauna creativita che potrebbe
determinare nuove forme di “razionalita tecnicatc& le parole esemplificative del
filosofo: «Se la tecnologia verra coinvolta nel nmoento democratico della storia,
allora potremo sperare di vivere in un futuro mafiwerso da quello che la critica
essenzialista prevede. In questo possibile avvelireecnologia non & un destino che
bisogna accettare o rifiutare, ma una sfida aleativita politica e sociale» (ibidem,

2002, p. 156).
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La tecnologia € dunque di per sé problematica: ecauggeriscono Collins e
Pinch, essa € una sortagtilem creatura mitologica ebraica dotata di grandeafonza
spesso maldestra. La tecnologia non € infattiuteéd buona, né del tutto cattiva, ma piu
che altro basata su una somma di competenze &dhilibili (Collins, Pinch, 2000).
Le imperfezioni tecnologiche sono correlate alleentezze della scienza, che non e una
somma perfetta di teorie, osservazioni e sperinzéstia

La scienza e la tecnologia appaiono sempre merdef@eninate e piu ricche di
“ingegno umano”; non fanno capo a principi certisieuri e la consapevolezza
dell'imperfezione conferisce loro, quasi paradassgite, piu forza e attendibilita.
Inoltre, 'ambito scientifico-tecnologico non € aaimonopolio degli scienziati che ne
custodiscono i tesori sotto una campana di vetresgenziale un rapporto di mutua
cooperazione fra esperti “informati” ed espertic¢ia

Come affermano provocatoriamente Collins e Pinchjunque sia poco pratico
in una cucina o nel capanno per gli attrezzi nowliiabi sul fatto che esistano persone
piu esperte di lui e, ancora, nessuno si aspettailatuoco o il giardiniere realizzino
sempre rispettivamente un souffle perfetto o uapesimpeccabile. E’ altrettanto ovvio
che ci si puo migliorare con la pratica, e non digcussione sul fatto che I'opinione di
una persona qualsiasi in materia di cucina o giagtjio non valga come quella di
chiunque altro. Eliminiamo il mistero e il fondan@&msmo e vedremo la tecnologia di
frontiera come l'applicazione dell’esperienza incostanze di prova: questo € il modo
in cui dobbiamo trovare la nostra strada attraversmondo tecnologico» (ibidem,
2000, p. 197-198).

La tecnologia sembra essere il criterio chiavead&thodernita”, paradigma che,
come suggerito da Bruno Latour, € ormai chiaraméhtsorio: cid che e “moderno”

attesta le proprie conquiste, soprattutto queldbgiche, e tende a nascondere |l
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mondo-della-vita. Il concetto di “modernita” pro@epoi di pari passo con una presunta
“superiorita occidentale”, un vero e proprio imghcben radicato, ma del tutto fallace.
Tecnologia, “modernitd” e sapere occidentale vdreeb definire un’entita solida e di
riferimento, ma gli assunti che stanno alla basgueista pretesa sono invece oggetto di
una critica sistematica (Latour, 1995).

Come sottolinea Latour, la conoscenza scientifemmblogica non € un™arma
occidentale”, né un mondo incantato dietro cui oadere la vita reale. Gli
“occidentali” ragionano ancora troppo per compaetitn stagni, dividendo la natura
dalla cultura, la scienza dalla societa e i seguledcose e perdendo dunque la
percezione delle concrete dinamiche esistenziali.stessa disciplina antropologica
potrebbe ripristinare un approccio di studio pialigtico: se I'antropologia “a casa”
tende ancora a studiare soltanto i margini, Idurate cio che sta “oltre la razionalita”,
un’antropologia simmetrica potrebbe incentivarstiadio della “totalita dell’esistenza”
anche nel cosiddetto “mondo occidentale” (ibide@935).

L’antropologia simmetrica € dunque un’utile prosipatper capire come dietro ai
“progressi tecnologici”, alle scoperte scientifiche all'arroganza etnocentrica
occidentale si nasconda il mondo-della-vita-reatemondo complesso che deve essere
liberato da paradigmi fallaci o pretese “modernidzé.

La stessa idea di “eurocentrismo tecnologico” reemtel cerchio degli assunti da
sconfiggere; si tratta di un concetto problematetee sembra voler decretare un
pericoloso gioco di supremazie e sottomissioni. SPuedinamica, analizzata da
Edgerton, e la chiave di volta della relazione $enza, tecnologia ed economia,
relazione che, proprio dietro gli incoraggianti sieglell'innovazione, nasconde le

logiche di potere e le ripercussioni umane di ufi@nsta “corsa tecnologica”

(Edgerton, 2010).
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Affrontare il tema della tecnologia oggi signifisaprattutto parlare di elettronica,
telematica, informatica e telecomunicazioni: il gdesso sistema delle applicazioni
tecnologiche sancito dall’avvento dell’ICT € il “mado tecnologico” della rivoluzione
industriale oggi in corso.

Le comunicazioni e le trasmissioni di informazienéano una catena di relazioni
estese che, come afferma il filosofo Lévy, contgbano alla nascita di una
“intelligenza collettiva™ lo studioso lascia inttedere la possibilita di intellettuali
collettivi, una sorta di intellettuale organico defrzo millennio che, attraverso un
continuo scambio di saperi e un processo ininterrdt mediazione e di ridefinizione
dei valori, approda a forme di “democrazia in temgale” (Lévy, 1996).

Il filosofo viene considerato da alcuni un ingudebottimista, ma e anche
consapevole che le nuove tecnologie e la Rete oono gn paradiso artificiale. Queste

le sue parole:

Lo sviluppo delle cybertecnologie & incoraggiatostigi che perseguono la potenza in generale
e la supremazia in particolare. E’ anche uno dejiettivi principali della competizione
economica mondiale tra colossi dell’elettronicaed sbftware, e tra grandi aree geopolitiche.
Ma risponde altresi alle finalita di progettistutenti che cercano di incrementare I'autonomia
degli individui e di ampliare le facolta cognitivewicarna, infine, l'ideale di scienziati, artisti,
manager e attivisti della rete che vogliono miglrerla collaborazione tra persone, esplorando e

dando vita a diverse forme di intelligenza collett{Lévy, 1999, p. 28).

Il filosofo Lévy rimane comunque entro la cerch@& ttecno-ottimisti”, in quanto
rintraccia nella tecnologia una grande opportupia la diffusione di conoscenze, di
informazioni libere e policentriche, non omologatbe rispecchiano pensieri ed idee

disparati seppure nellambito di una “comunicaziogéobale”. L“intelligenza
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collettiva” € consapevole dei rischi di una “glabahzione tecnologica” selvaggia,
appiattente ed omologante, ma confida nella capatiniziativa del singolo come
risorsa costruttiva (ibidem, 1999).

Tale pensiero procede di pari passo con quello efritk De Kerckhove, che
conia un termine simile, ossia quello di “intelige connettiva” si tratta della
creazione di un pensiero connettivo che lega dlistab relazioni e rapporti tra idee,
concetti, persone e gruppi senza per questo annfglgocitandoli. Tale intelligenza si
esplica proprio grazie alle “tecnologie transpesadidn che contraddistinguono la
rivoluzione industriale dei giorni correnti (De K&hove, 1997).

Come riporta I'antropologa Guigoni, lo studioso lfagambe rintraccia nellICT
I'idea di “realta aumentata”: la crescente intevagi fra spazio fisico e spazio virtuale
non determina una contrapposizione netta fra leditwensioni, ma un’estensione dello
spazio vitale. Lo spazio virtuale interviene petgmziare e aumentare le prerogative e
le possibilita dello spazio fisico e interagiscedmente con esso (Guigoni, 2007).

Anche il filosofo Galimberti si misura con il rappo tra uomo e tecnica e
dimostra grande scetticismo nei confronti dei notiagromessi dalle nuove tecnologie:
nell'eta della tecnica € diventata egemone una dodincomunicazione che ha una
valenza funzionale in vista di un sapere tecniahe non presupponendo aspettative
intersoggettive né interazioni tra soggetti, egefinizione monologica e non dialogica.
Ci sono sempre piu mezzi di comunicazione e semeo cose da dire o esperienze
da condividere perché tutti dicono e fanno le stesse (Galimberti, 2002).

Tali perplessita sono chiaramente rintracciabiliengarole del filosofo:

La societa conformista [...] parla solo con se steAa base di chi parla e di chi ascolta non
c’é piu una diversa esperienza del mondo, perchépree piu identico per tutti e fornito dai

media, cosi come sempre piu identiche sono le panelsse a disposizione per descriverlo. La
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comunicazione dei mass media € tautologica, doveasbolta finisce con Il'ascoltare le
identiche cose che potrebbe tranquillamente dirghigarla dice le stesse cose che potrebbe
ascoltare da chiunque. In un certo senso si pudzava l'ipotesi che la diffusione dei mezzi di
comunicazione che la tecnica ha reso esponenzéaldetad abolire la necessita della
comunicazione [...] Con il loro rincorrersi, infattle mille voci che riempiono I'etere
aboliscono progressivamente le differenze che amsassistono tra gli uomini e, perfezionando
la loro omologazione, rendono superfluo, se nonossjbile, parlare in prima persona. In
guesto modo i mezzi di comunicazione cessano dres$ei mezzi, perché nel loro insieme
compongono quel mondo fuori dal quale non é dateaaltra o diversa esperienza (ibidem,

2002, p. 625).

La Rete per Galimberti € dunque un mondo, non urzmeperché non la si puo
utilizzare come un martello o un altro attrezzo, swdo prendervi parte o stare in
disparte. L'uomo risulta essere messo da partepmdsibilita offerte dalla tecnologia
sviliscono la stesse facolta ed esperienze umane.

Anche lo scrittore e saggista Carlo Formenti & mofitico nei confronti delle tesi
ottimiste e progressiste sulle tecnologie, sopttattquelle in ambito comunicativo:
I'ibridazione fra individuo e macchina costituisoea vera e propria modificazione
delluomo, che daapiensdiventatechnologicusll processo di “naturalizzazione” della
tecnica €& necessariamente associato alla sua ieparizdall’'orizzonte della
consapevolezza: quando la tecnologia diventa diquedidiano ed entra nei circuiti
della vita di tutti i giorni, essa scompare ancbee fatto straordinario ed attira meno
riflessioni. Proprio quando le persone non fannogaso alla tecnologia € il momento
in cui la tecnologia provoca i suoi effetti piu eehinanti (Formenti, 2000).

Come afferma Formenti, «& proprio quando gli odcldizentano invisibili che

essi agiscono piu sottiimente sul modo in cui vedide cose» ed e proprio quando
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scompare che la tecnologia comincia ad inciderie saltegorie primarie, modificando
la nostra epistemologia e il nostro modo di pensasenoscere (ibidem, 2000, p. 129).

Come mette in evidenza I'economista Rifkin, I'lCAia determinato, e sta tuttora
alimentando, la “coscienza drammaturgica”: si &ratt una “coscienza” ad alto tasso
relazionale che porta il singolo ad avere la coegalezza del proprio “se-
interpersonale”. Nell'era della “coscienza drammgitta” vengono a delinearsi ruoli
diversificati ed identita molteplici e sta prendendvvio il concetto di “sé
multidimensionale” (Rifkin, 2010).

Le nuove forme di tecnologia distribuita sembraetedninare due conseguenze
contrapposte, ma parallele: da una parte, portanmaa maggiore connessione ed
estensione empatica e, dall'altra, contribuiscorla &rmazione di un sé piu
frammentato e narcisista. Le tecnologie di oggbraggiano le conoscenze, facilitano la
trasmissione di informazioni, superano barrierezighae culturali, ma amplificano
anche il desiderio di riconoscimento di ogni indivd. Rifkin parla infatti del “fattore
celebrita” che procede di pari passo con la ter@lenporsi sullo stesso piano altrui
(ibidem, 2010).

La tecnologia della rivoluzione industriale odiegndunque il mezzo basilare per
sancire svolte determinanti e costruttive, ma éssb Rifkin, al di |a dell’ottimismo che
lo contraddistingue, non si esime dal presentaceinal nodi critici. In un testo
antecedente all@ivilta del’empatiag egli risulta quasi “tecno-pessimista”: I'econotais
mette in guardia dalla gestione verticistica d&lete che si esplica ngatekeeper
coloro che controllano I'accesso all'informazion@lla conoscenza, i Network che ne
controllano i contenuti e che finiscono con lotige le scelte culturali collettive,

plasmando la societa dell'informazione (Rifkin, RO
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E se parlare di tecnologia come fattore determandsetla vita di oggi ci portasse
a trattare questioni religiose? E se esistesse ‘weligione della tecnologia’?
Attaccando la convinzione che tecnologia e religimiano due poli inconciliabili,
David Noble arriva proprio a rivelare le radiciiggbse della tecnologia, mettendo in
relazione I'entusiasmo tecnologico odierno conrespettive dell’escatologia cristiana
(Noble, 2000).

Attraverso un’ampia indagine, che dal IX secoloivarral Novecento, Noble
traccia I'evoluzione dell'idea occidentale di syipo tecnologico e sottolinea la sua
accelerazione a partire dal momento in cui essovestito di un significato spirituale:
esaminando le fantasie di monaci, esploratoringt e ingegneri, egli mette in luce
un’insospettata ispirazione ultraterrena alla lissgni progresso tecnologico (ibidem,
2000).

Cosi vediamo Newton dedicarsi all'interpretazionprdfezie o Priestley scoprire
I'ossigeno e fondare I'Unitarismo; scopriamo chpgadri dell'ingegneria erano massoni,
o che Von Braun considerava il volo spaziale comenwovo inizio millenaristico per
'umanita. Noble approda infine alle imprese teogithe della “nuova rivoluzione” -
armi atomiche, intelligenza artificiale, ecc. -uggerisce che la convergenza fra tecnica
e religione non serve piu: per quanto contribuigtaostro benessere, la tecnologia
ormai non ha niente a che vedere con la nostraagopenza; anzi, essa sembra
svilupparsi in modo sempre piu autonomo rispett® @ali esigenze dell'umanita. Per
guesto, secondo Noble, dobbiamo rinunciare a oljpsione sulla religione della
tecnologia, ridimensionando la nostra sudditanza @rogresso tecnologico smisurato
(ibidem, 2000).

Mettere in discussione la tecnologia e la ventamaovatrice che ne deriva

significa anche adottare un approccio antropologictema, con lo sforzo di pensare
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insieme il “tecnico” e [I™umano”. Quale contributopuo dunque offrire

unantropologia della tecnologia”?

2.1. Antropologia e tecnologia: che cosa si intenger innovazione tecnologica?
Come nasce l'innovazione tecnologica? E’ forserddotto del colpo di genio di un
inventore solitario chiuso nel proprio studio, semmntatti con il mondo circostante?
Oppure € il risultato di molteplici interazioni, mfoonti e negoziazioni tra ricercatori,
fruitori, desideri sociali e macrodecisioni polgieconomiche?

L’antropologia culturale tenta un’analisi del cottoe di “innovazione
tecnologica” e, cercando di superare le rigiditaritdhie presenti in alcune proposte
interpretative, contribuisce ad aprire una nuovaspettiva. |l possibile contributo
positivo dell’antropologia viene utilizzato da Redr Flichy per inaugurare un nuovo
punto di vista: I'innovazione non e il risultatottitneo del progredire scientifico e
tecnologico, ma il prodotto di interazioni contine@perte tra i piu diversi attori sociali
(Flichy, 1996).

Un punto di riferimento per la presentazione di sjaenuova prospettiva e
rintracciabile nell’etnologia francese e, in pastare, nella figura di André Leroi-
Gourhan: linteresse per le attivita materiali detliverse popolazioni sulla base di
procedimenti tecnico-scientifici ha portato alldidizione della “tecnologia culturale”,
concetto che evidenzia il proposito di adottareapproccio di studio informato e non
piu limitato alla strutturazione di una semplicectologia” (Leroi-Gourhan, 1977).

Anche se il programma dell’etnologo non ha condegurisultati sperati e si &
incentrato piu sulla costruzione di un sistemaldssificazione che sullo studio delle

interazioni fra tecnica e cultura, ha comunque idscun’importante eredita: la
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percezione della tecnologia come “artefatto sotiaJedunque, come processofieri
sottoposto ad interpretazioni, rivisitazioni e cowersie.

Comincia da qui a farsi strada una grande atteeaienso un crogiolo di elementi
ad alto tasso di critica e rivisitazione: le com@wsie scientifico-tecnologiche, la
“scienza nel suo farsi”, la flessibilita delle enpretazioni, la multivocalita delle
opinioni e la potenzialita di modelli multidireziain

All'interno di questo labirinto tecnologico oggahtropologia cerca di trovare una
piccola via di uscita. Gli antropologi Marc AugéJean-Paul Colleyn rintracciano
proprio fra le attuali sfide dell’'antropologia lalenta di capire quale sia il ruolo della
scienza e della tecnologia nel mondo contempora@dioobiettivi dell’antropologia
delle scienze comprendono secondo loro lo studike dmostruzione dell’autorita
scientifica e dei criteri di scientificita, la ddé delle modalita di esposizione retoriche
della scienza, lo studio delle implicazioni filombfe, etiche, giuridiche e politiche e
I'analisi delle trasformazioni indotte dalle scagescientifiche (Augé, Colleyn, 2006).

Come precisano i due antropologi, I'ideologia temratica si insinua tra i meandri
della cosiddetta “societa occidentale”, che voreeletevarsi a detentrice di saperi e
strumenti perfetti e di riferimento diffuso. Lalgizione € invece molto piu complessa: i
“paesi occidentali” non detengono il monopolio ddifflessione critica e non esiste un
modello scientifico unico. Le nuove tecnologie sanodelli di riferimento complessi,
soggetti ad usi strategici e differenziati e un rappio conoscitivo al mondo
tecnologico non puo prendere le distanze dall’agtpadi scelte, punti di vista e poteri
ideologici che ne sta alla base (ibidem, 2006).

La stessa antropologia € il frutto di uno svilugetentifico complesso che, come
affermano i due antropologi, parte dalla filosoffaeca e romana, si evolve nel

progresso scientifico e filosofico del “Secolo deimi” e approda alle rivoluzioni
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industriali. Sono proprio le modalitd comunicaties. scrittura-stampa) e i fenomeni
correlati alle rivoluzioni industriali i due prirmali fattori che hanno fornito terreno per
la praticabilita di una disciplina antropologicagd), dunque, I'antropologia, davanti
alla professionalizzazione crescente della ricexciantifica e tecnica, non pud non
interessarsi del mondo tecnologico e di come esstve all'interno della rivoluzione
industriale in atto (ibidem, 2006).

La tecnologia € oggi strettamente legata a procesgvativi continui e la
tensione fra continuita e discontinuita che caraiza l'innovazione rende assai
problematica qualsiasi riflessione. L’innovaziorecriologica € un vero e proprio
“oggetto-frontiera”, un ambito di studio in cui egessario far confluire contributi
diversificati, compresi quelli antropologici. S®nte sosteneva Marcel Mauss, “l'ignoto
si trova alla frontiera delle discipline”, € oggportuno elaborale una sorta di “scienza
sociale di frontiera” in grado di rendere contaudifenomeno, quello tecnologico, tanto
complesso e che coinvolge gli attori piu vari.

L’antropologia puo fornire un piccolo contributolaalrealizzazione di questo
“sapere di frontiera”. tale disciplina riesce adbzzare I'attenzione sul'uomo come
attore inserito in un quadro scenico costruitoastrso le conoscenze scientifiche, le
relazioni intersoggettive, i vincoli tecnologicie lesigenze sociali e le condizioni
politico-economiche. | “mondi umani” coinvolti nétinovazione tecnologica sono
molteplici e la consapevolezza di questa grandetégapud forse conferire maggiore
chiarezza alla “dimensione tecnologica” dell’'esiz® umana, esistenza ancora oggi
legata ad una percezione “totalizzante” di taleahgione.

Come afferma Flichy, «accade spesso che i progedtigi ideatori siano poco o
male informati, quando non ne ignorano del tutesiBtenza, circa le caratteristiche di

un mondo sociale che il loro oggetto inevitabilngeimcontrera» (Flichy, 1996, p. 240).
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Anche allinterno dei processi di produzione edlizao di mezzi tecnologici €
necessario volgere uno sguardo al “dato umanol&pphrato di relazioni, scelte e
contraddizioni che inevitabilmente investe qualssasnario di vita.

Come Flichy desidera specificare a conclusione adedlua riflessione,
«contrariamente a cio che si € sempre pensatmolVerzione non € la somma di un
genialeeurekae di un processo di diffusione. Al contrario, esséincontro di storie
parallele, adeguamenti successivi, confronto e ziagmne, riduzione dell'incertezza.
Un processo di stabilizzazione che riguarda tahtfurizionamento operativo della
macchina quanto gli usi, tanto i progettisti quantauitori, tanto i produttori quanto i
venditori» (ibidem, 1996, p. 242).

Bryan Pfaffenberger tenta di delineare il ruoloudaantropologia sociale della
tecnologiae parte da alcuni interrogativi di base per uas#ione personale: che cos’é
la tecnologia? La tecnologia € un elemento umarvetsale? Qual € la relazione fra lo
sviluppo tecnologico e I'evoluzione culturale? Cofaeno i soggetti a creare artefatti
conformi agli obiettivi della societa di appartenamel corso della vita di tutti i giorni?
Quale tipo di significato culturale e racchiusorerie creazioni tecnologiche? In quale
modo la cultura influenza la tecnologia e, di casee come fa linnovazione
tecnologica ad influenzare la cultura? (Pfaffenber$992).

Lo studioso parte da questi quesiti per dar vitauaa vera e propria trattazione
antropologica della tecnologia: il punto di partenziene fatto coincidere con la
cosiddetta “visione standard della tecnologia”, per arrivare alla presentazione del
concetto disistema socio-techicoomefocusinterpretativo auspicabile. Proprio contro
il disegno esasperato della “visione standard” e la tecnologia come I'evoluzione
da semplici utensili a macchine complesseajgtema socio-tecniceolge uno sguardo

alla complessita delle attivita tecnologiche umaaléinterno delle quali le strutture

30



sociali complesse, le attivita non verbali, le comazioni linguistiche avanzate, il
coordinamento rituale del lavoro, le manifatturaghnguardia e I'uso sociale dei
diversi prodotti sono tutti elementi integranti dn complesso esistenziale che e
contemporaneamente adattivo e creativo (ibidem2)199

Questa nuova prospettiva si contrappone a quedlistmo i luoghi comuni sulla
tecnologia: ad esempio, la derivazione delle applani tecnologiche da scoperte
scientifiche non & un assioma universale; la seienfa presunta conoscenza oggettiva
sono molto spesso il risultato della stessa tegmld.a nozione di tecnologia moderna
come strumento assolutamente efficace in quantatorsu una conoscenza oggettiva e
“vera” occupa un primato fallace, che si traducema visione distorta e riduttiva della
varieta della tecnologia (ibidem, 1992).

Uno studio antropologico della tecnologia deve pdere un discorso
interdisciplinare e misurarsi con la complementarigi contributi diversi, che
rispecchiano il pensiero e i traguardi conoscitiMlle “scienze dure” e di quelle
“umane”. Pfaffenberger insiste su questa indagorale e in essa rintraccia la base per
sorpassare la “visione standard”. Lo studioso mptiein guardia da alcuni “miti
illusori” sostenuti da questa visione, come lidella necessita come madre
dell'invenzione o la convinzione di un andamentdineare e migliorativo della storia
della tecnologia dagli utensili “primitivi” alle neahine “progredite” (ibidem, 1992).

La conclusione a cui tale riflessione antropologiadia tecnologia vuole arrivare
e dungque molto chiara: gli antropologi devono aklmarsi dagli assunti della “visione
standard” e studiare l'attivita tecnologica umarsando il concetto dsistema socio-
tecnica Una volta fatto cio, come afferma con convinziat ottimismo lo stesso
Pfaffenberger, € possibile cominciare a costryiaesi circa i connotati “universali”

della tecnologia umana, tratti che contraddistimyuauello che si presenta come
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“umano” all'interno di pratiche e applicazioni tedogiche molto diverse sia lungo
I'asse diacronico che all'interno di una dimensigireronica, ma che rimandano tutte a
processi creativi e costruttivi dettati da scab@ssibilita e prospettive degne di riguardo
(ibidem, 1992).

Se si fa ricorso al concetto distema socio-tecnicsi evita con piu facilita il
pericolo di studiare la tecnologia secondo un’attievolutiva legata ad idee di
progresso, egemonia e potere: la fusione del “Ece del “tecnico” permette di
indagare le molteplici espressioni della tecnolagi@ana all'interno di contesti socio-
culturali, relazioni umane e ambienti disparatijtavdo cosi di de-umanizzare ed
oggettivare in maniera esasperata uno dei tantettasgell’esistenza umana, la
tecnologia per I'appunto.

Come afferma Fischer, I'antropologia dellultimaodernita” - chiamata anche
post-modernita, societa post-industriale, societallad conoscenza o0 societa
dell'informazione - presenta tre arene di studitreui sembra confluire una grande
dose di attenzione: la centralita della scienzale&adecnologia, i continui processi di
ricostruzione sociale e il ruolo dei nuovi mediatebnici e visuali. Queste aree di
indagine stravolgono la pratica etnografica e rendmevitabile un gioco di incroci
disciplinari, sia nell’elaborazione di idee chelaehodalita espositive (Fischer, 1999).

Ecco dunque come l'antropologia sembra non poterdape a meno di indagare
il mondo della tecnologia: I'obiettivo € quello flirnire una dimensione piu completa
ed “umana”, oltre la semplice e riduttiva iden@fzoone con la “tecnologia moderna
occidentale”, che altro non e che una delle taspressioni della tecnologia umana e
che, come tale, deve essere presentata e vissuta.

Lo scienziato e divulgatore Stephen J. Gould creoffino spunto importante

guando afferma: «credo che la scienza debba essenpresa come un fenomeno
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sociale, come una coraggiosa impresa umana», frgigerquasi un sodalizio fra
discipline (Gould, 1998, p. 43).

L’ICT ci sta offrendo un’occasione per rifletterel gjuanto la scienza e la
tecnologia siano strettamente intrecciate alleeahittivita umane: la rivoluzione
tecnologica di oggi, intesa anche come “rivoluzisnentifica”, non ci appare piu come
una grande marcia trionfale di poche menti illunenguidate da un metodo infallibile,
ma come una vicenda complicata e tormentata, @mupposti e dagli esiti per nulla
scontati.

Lo scienziato non é tanto diverso dall’antropologontrambi vogliono offrire un
contributo all'esistenza umana, si confrontano iommimerevoli possibilita, si scontrano
con i colleghi e fanno i conti con oggetti-soggditstudio dalle molteplici angolature di
indagine. Anziché una debolezza, la varieta detiplirvista € uno strumento tra i piu
potenti per elaborare opinioni documentate e aut@ntanto sul passato, quanto sul
presente e sul futuro di fenomeni cosi complessukiformi come la tecnologia.

Lo sguardo informato e critico sul mondo non comdutecessariamente a
posizioni relativistiche, ma, semmai, a un atteggiato consapevole. Come suggerisce
Paola Govoni, «questo sguardo critico (...) affonglasdie radici in quella stessa eta
dell'illuminismo e della rivoluzione industriale eta visto la progressiva affermazione
dello scienziato e, insieme, la nascita della ‘&fpubblica” come essenziale spazio
vitale» (Govoni, 2004, p. 112).

E’ dunque [I“antenata” della rivoluzione dell'inforazione e della
comunicazione, la Terza Rivoluzione Industrialeg choffre gli strumenti per cogliere
appieno le potenzialita del fenomeno: come hanmapceso molti storici della scienza,
e come afferma Govoni, la rivoluzione industriatBpinta tradizionalmente come

insieme di “scoperte determinanti e menti geniai’¢ stemperata in un “movimento a
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piu voci” caratterizzato dall'incontro fra studipsmprenditori e inventori creativi di
settori diversi (ibidem, 2004). In questo spazitiatmrativo e anche un po’ caotico
prendono forma la curiosita, la conoscenza e ldigione.

Oggi € necessario ripristinare questi impulsi cois, creativi e collaborativi e
la “nuova fase” della rivoluzione industriale, daelinformativo-comunicativa per
'appunto, € forse l'occasione giusta per farlo,clen grazie al contributo che
I'antropologia puo offrire.

Come indagare il mondo della tecnologia da una pettva etnografica?

3. Etnografia multi-situata: strategie metodologicle per un’etnografia della

tecnologia

Oggi l'etnografia non pud non calarsi n&distema-mondo” e, nel tentativo di
comprendere al meglio questa nuova dimensione fitt@ontinui movimenti di
informazioni, comunicazioni, persone ed idee, @avdrimpegnata in campi di indagine
multipli e diversificati: I'approccio ad un campangolo e circoscritto sembra svanire
del tutto, lasciando il posto allo studio dellacolazione di significati, oggetti e identita
entro tempi e luoghi non rintracciabili in maniekefinitiva.

Secondo il punto di vista di George Marcus, l'atiene che una particolare
etnografia - dettanulti-situata - dimostra verso if'sistema-mondo” puo riuscire a
presentarlo come parte integrante delle realtacpéati, piuttosto che come sistema
monolitico avulso da queste ultime (Marcus, 199%tnografia contemporanea mette
dungue in discussione la distanza e 'incomunidaliita realta e cerca di presentare cio
che piu le sta a cuore: e la dimensione del movimedelle connessioni, delle

associazioni, dell'agentivita e anche delle dissoli e frammentazioni quella che
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meglio rappresenta il modus vivendi attuale e @dévee dunque catturare l'attenzione
dell'antropologo.

Si tratta di una dimensione estesa, di un “campatado” nel quale le nuove
tecnologie di informazione e comunicazione tessmpporti “allargati’, sanciscono
dinamiche oltre-il-tempo-e-lo-spazio e suscitantenesse verso gli aspetti pratici e
tecnici a cui esse necessariamente rimandano: mdmartuali” e i sistemi informatici
possono essere temi di etnografimulti-situatg ricerca nella quale I'indagine degli
aspetti tecnici si mescola con il confronto copéesone “addette” e con i luoghi-della-
tecnologia.

Una piattaforma tecnologica, i rapporti fra i safjgad essa legati per lavoro e
fruizione, i luoghi di realizzazione ed utilizzo lide stessa e le informazioni e le
comunicazioni ad essa sottese si trasformanoiifnudtipli” di un’ipotizzabile ricerca,
nella quale reale e virtuale si mescolano, i raporestendono e gli spazi abbattono i
confini.

Seguendo la linea di Marcus, l'essenza dell’etniogramulti-situata sta
nell'indagare gli spostamenti delle persone, detise, delle idee, delle informazioni e i
mutamenti che essi determinano nelle relazioni wnaelle storie di vita e nella
memoria. E’ entro lo spazio del cambiamento e dadimento che si dispiega il ruolo
dell’etnografo, la cui ricerca viene attuata in toampo spazialmente discontinuo”
(ibidem, 1995).

Questa direzione d’indagine non € pero avulsa dagoupazioni e interrogativi:
secondo convenzione, I'etnografia dovrebbe riguarde preciso ambito di relazioni
sociali all'interno di uno spazio circoscritto, ni@e prerogativa viene abbandonata
dall’etnografiamulti-situata La quotidiana attenzione rivolta alla vita di wwogo, le

relazioni faccia-a-faccia con gli informatori e dbnfronto con gruppi e comunita
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prescelti non sono piu la “base naturale” dellenda etnografica e la loro assenza crea
disorientamento. Di conseguenza, la “forza” chetfapologo ha sempre trovato nel
fare riferimento al proprio lavoro sul campo semiatéenuarsi; il campo € oggi
spazialmente dilatato, sempre in costante defineie, come tale, privo di punti fermi
(ibidem, 1995).

La contrapposizione fra il consueto “sito unicoi’ ‘siti multipli” dell’etnografia
multi-situata introduce il discorso circa le critiche mosse wveiguest'ultima. Lo
studioso Ghassan Hage, ad esempio, si allontangudata forma di etnografia e
propone un’alternativa metodologica: il concetto wh solo sito geograficamente
discontinuo risulta ai suoi occhi assai piu utikpetto all’idea di siti diversi (Hage,
2005).

Proseguendo nella sua analisi critica, Hage sastmyme I'etnografiamulti-
situata possa implicare una forma di “tacito olismo”: incetti di “sistema-mondo”,
“villaggio globale”, “realta virtuale” e “comunitammaginaria” a cui tale etnografia fa
riferimento sembrano voler inglobare tutti i luoghi fenomeni studiati, facendo quasi
allontanare I'etnografo dal suo oggetto di an@sienfatizzando una dimensione troppo
dilatata e immaginata (ibidem, 2005).

La volonta di andare oltre la “pretesa etnografidatondurre ricerche in luoghi
precisi e predeterminati insieme ad un gruppo defidi persone é la conseguenza
pratica di tutto quell’apparato di critiche chartropologia post-moderna ha sollevato
nei confronti di una “antropologia statica”, legasal idee sterili quali “cultura”,
“identita” e “sistema”. Il sovvertimento epistemgloo e metodologico che ne e
conseguito si € dunque aperto allo studio di ursdtaenterconnessa e in continuo

movimento, dando cosi forma ad una nuova etnografigella multi-situata per

I'appunto.
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Tutto questo processo, come precedentemente adoemnazie ad alcuni
contributi, non & pero facile e scontato. Primendoverci verso un approfondimento di
queste problematiche, € utile capire perché quesiaa etnografia € nata e quali sono

divenuti i suoi principali ambiti di applicazione.

3.1. La nascita dell’etnografia multi-situata e i ampi di applicazione

Lo studioso Mark-Anthony Falzon, passando in rasaelp sforzo propositivo di
Marcus e la reazione critica di Hage, cerca di gade proprio le cause che hanno
determinato la fioritura di questa particolare gadia.

In primo luogo, l'etnografia tradizionale € staté&ragolta da una nuova
consapevolezza: lo spazio, e dunque anche il cangagato dall’antropologo, non e
piu concepibile come un insieme di territori, perse tratti culturali dati e immutabili.
Lo spazio e socialmente e continuamente prodot#® eostanti negoziazioni che lo
investono determinano una “sguardo antropologieshme aperto. Questa percezione
procede poi di pari passo con I'idea che le so@etdemporanee siano inevitabilmente
inserite entro dinamiche piu ampie e di “portat@bgle”, all’interno delle quali
persone, informazioni, beni e idee sono in un eastatato di dislocamento (Falzon,
2009).

Sono dunque questi i grandi temi che hanno tenctapati gli antropologi degli
ultimi  tempi:  globalizzazione, transnazionalismo,bridazione, rivoluzione
dell'informazione e della comunicazione, cosmojtio e migrazioni. La ricerca sul
campo é divenuta un vero e propwork-in-progresstrasformando lo stesso studioso
in soggetto attivo all'interno dei contesti indagat

Il campo non € piu uno spazio delimitabile, ma, eoénpossibile ad esempio

notare nel settore della tecnologia, una dimensidii@tata - talora virtuale ed
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intangibile - fatta di applicazioni e strumentirietogici, spazi interconnessi e relazioni
fra soggetti in movimento. Una ricerca rivolta ad campo dalle simili fattezze
abbandona le idee di “confine” e “limite”, si alkama da pretese di esaustivita e porta
lo stesso studioso, insieme ai soggetti con i gerdlia in contatto, a mettersi in gioco e
ad avventurarsi fra i meandri di un campo imprelibelie complesso.

Secondo il punto di vista di Falzon, sussistonchanmportanti ragioni pratiche
alla base di questo mutamento etnografico: I'igtdnalizzazione delle scienze social
in ambito accademico ha portato gli etnografi algse precisi compiti, quale
'insegnamento, e a non poter dunque piu permetfdungati periodi di ricerca
(ibidem, 2009).

Ecco dunque quali fattori hanno portato alla nasditquesta etnografia, che si e
trovata ad indagare nuovi oggetti di studio alémo di vere e propriearene
interdisciplinari. | “siti multipli” stimolano infatti lo scambio & discipline, le
contaminazioni teoriche e la collaborazione frad&tsi. Tali “ibridazioni disciplinari”
non sono esenti da difficolta e resistenze, maywono spesso risultati interessanti ed
incoraggiano con ottimismo la compartecipazioneseéiore della ricerca.

Per concludere, I'antropologo Marcus, portando memavanti l'obiettivo di
consacrare I'applicazione dell’etnografraulti-situatg si cimenta nel presentare i nuovi
campi di indagine che la vedono coinvolta. Fra eesspiccano alcuni in particolare: gli
studi dei mezzi di comunicazione, della globalizane, della scienza e della
tecnologia, della migrazione e dello sviluppo esfano le potenzialita e le ambizioni
conoscitive dell’etnografia contemporanea, che supelea di “stabilita” e si apre con

coraggio ad un nuovo mondo di sapere (Marcus, 1995)
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3.2. Costi, difficolta e interrogativi

Questa nuova pratica etnografica si trova dungsiechta in maniera analoga ai propri
oggetti di studio e il lavoro di campo che ne cguse viene svolto seguendo un
andamento processuale e a tratti discontinuo. Taibo determina dei particolari
“prezzi” che la stessa etnografia deve pagare ptarg@ proclamare legittima nel suo
esserémulti-situata” .

Come mette in risalto Falzon, I'etnografia contenapea si trova ad assistere ad
una sorta di “mancanza di profondita”: I'etnograianvenzionale ha sempre potuto
contare sulla possibilita di sviscerare ogni agpdt#l campo prescelto, cogliendo gli
aspetti salienti e particolari dello stesso. Odgvece, nell'inseguire persone, idee,
oggetti e fenomeni nel loro moto e cambiamento inantl'etnografo vive quasi con
frustrazione il suo essere in continuo movimensieime a cio che segue e avverte |l
pericolo della sfuggevolezza e impalpabilita di moavuole comprendere (Falzon,
2009).

Si assiste ad una “dissoluzione del campo di stugiamolteplici siti con cui ci si
trova a fare i conti appaiono disconnessi e inader&’ dunque con l'impossibilita di
prevedere i fenomeni e di partire da certezze dddoche I'etnografiamulti-situata
paga un altro “prezzo” per potersi dichiarare tale.

Quali e quanti siti di ricerca € giusto indagarefal@soggetti € meglio seguire nel
lavoro di studio? Puo I'etnografo partire con urgdglio di conoscenze e coordinate
precise? Questi interrogativi non possono troveeoste certe e affermative. A tutto
cio si aggiunge il “pericolo” di sfociare in unarfia di iper-globalismo, attribuendo
un’importanza quasi totalizzante ai fenomeni diressione e dislocazione.

L’etnografia multi-situata deve dunque confrontarsi con alcuni ostacoli nel

proprio processo di affermazione, ma cio che apgifieile e problematico fa anche
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affiorare quella che é la “forza” di questa etndigra le possibilita che offre nel campo

della ricerca.

3.3. Punti di forza e possibilita

Assunte queste fattezze, la ricerca etnografiudti-situata riesce a far convivere

diversi livelli di indagine e aiuta a superare terile opposizione fra il lavoro di campo

svolto nel tradizionale “sito unico” e la “riceraperta” contemporanea. Cosi come
suggerisce la studiosa Gallo, tale etnografia déirgrande possibilita di intendere |l

sito non come dimensione sociale precostituita, come “processo relazionale” e

“dispositivo metodologico” (Gallo, in Falzon, 2009)

Il campo della ricerca etnografica diventa un verproprio spazio concettuale, i
cui significati e confini vengono continuamente ozgti dall’etnografo e dagli
informatori. | siti studiati trovano forma nel loressere collegati e reciprocamente
coinvolti, ma anche nel loro essere disconnessstardi. In tal senso, la grande forza
dell’etnografia sta nellandare oltre la delineamali confini e idee e nel dare piu voce
alle persone, antropologo compreso, come soggetii @ portatori di scelte.

Le idee, le strategie, gli strumenti tecnologieirélazioni interpersonali, il ruolo
attivo dei soggetti, le comunicazioni e lo scamdiianformazioni sono, ad esempio, gli
ingredienti di un’avvincente etnografraulti-situatanel campo del lavoro legato alle
tecnologie di ultima generazione: le dinamicheeolfli spazi, la dimensione virtuale, il
movimento di persone ed informazioni e la circata® di idee stimolano una ricerca su
piu livelli e priva di confini determinati.

L’antropologo partecipa direttamente alla ricercan@n si accontenta piu di
osservare o riportare realta e fenomeni ormai torda presunte fattezze di stabilita e

precisione conoscitiva. Il ricercatore scegliemsiove, cambia idea, propone, ragiona
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insieme ai propri informatori e si mette in disaaes. Cosi come sostiene Marcus,
I'antropologo non € piu uno studioso distaccato, divvene una sorta di “etnografo-
attivista” impegnato nell'interpretare e rinegoeiazontinuamente quello che pensa e
che vuole comprendere (Marcus, 1995).

L’etnografia multi-situata porta I'antropologo a misurarsi continuamente sen
stesso e con limpossibilita di fornire quadri ceaitivi completi e certi: la
consapevolezza dellzentralita dello studioso impegnato nell’indagarealtée in
movimento si presenta come un‘altra importante ¢gosta’ dell’etnografia
contemporanea.

Tale etnografia offre I'opportunita metodologica haticare un’*antropologia
senza confini”, un’antropologia dislocata, speritaéa e aperta alle dinamiche di vita
odierna. Lo studioso si muove fra le proprie scelte idee condivise e continuamente
rivisitate degli informatori entro realta dove lpostamento fisico procede di pari passo
con il cambiamento umano.

Alla luce di queste “premesse etnografiche”, come pald organizzare

un’antropologia del lavoro legata all’'Information &ommunication Technology?

4. Premesse e interrogativi

Premessa 1.

Parlare diantropologia del lavorcoggi non € qualcosa di scontato. Dal punto diavist
antropologico, infatti, il rapporto treoggettoe lavoro nell’attuale dimensione di vita e

un terreno ancora molto da esplorare, soprattigtogpanto concerne i legami con il

mondo delle tecnologie, contraddistinto da un nabtcontinuo cambiamento.
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Premessa 2.

Il lavoro, legato o meno all'ICT, rappresenta oggitema di interesse soprattutto per
discipline quali lasociologig I'economia la psicologig il diritto e lamedicinae un
confronto con alcune di esse risulta imprescindil@l costruttivo nell’'ottica di una
comprensione del tema in questione. Tale “sconferdamdisciplinare” non € mosso da
presunzione, né mira ad un resoconto “totalizzante”quanto cerca piuttosto di
incoraggiare la collaborazione transdisciplinaredierintracciare il ruolo che una
“nuova’ antropologia del lavoro potrebbe oggi ridop apportando contributi

costruttivi.

Quesiti.
Ecco dunque alcuni interrogativi dai quali far scae una discussione costruttiva:
- Come si inserisce I'antropologia negli studi suldao e le tecnologie oggi?
- Quali punti di partenza e quali obiettivi € possbidelineare dalla prospettiva
antropologica?
- Esistono i presupposti per uno studio interdiscigiie sul lavoro?
E ancora:
- Quale ruolo puo avere I'etnografia?

- Quale futuro per una nuova etnografia del lavorgd® all'ICT?

5. Le discipline che si occupano di lavoro
Come anticipato poco soprajalvoro ha stimolato e stimola tuttora la mente di studios
appartenenti a discipline diverse e, fra questj ainche - e soprattutto - i legami con

I'antropologia, ci si potrebbe soffermare un momesillasociologiae sulleconomia
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Tali discipline risultano molto attente alle dinaime lavorative e si soffermano
prevalentemente sul lavoro “astratto”, valenza eppare subito dominante. Come
mette in evidenza il sociologo del lavoro Roberiaz&, tale nozione presuppone un
“legame spezzato” fra attivita svolte e tutto quanbncerne la vita, i bisogni e gli
obiettivi dei lavoratori. Ilfocus interpretativo si concentra sulla mercificaziond de
lavoro e sulla specializzazione crescente, soptathell’ambito di lavori strettamente
legati alle nuove tecnologie.

Proprio in merito all'innovazione tecnologica, lac®logia e I'economia
insistono sulle dinamiche dbccupazione/disoccupazione sulla polarizzazione
crescente: quello che desta maggiore interesdatathio di tali ambiti disciplinari
I'ampio divario tra mansioni a basso salario ediggpi molto redditizi e la riduzione di
lavori mediamente qualificati, ovvero tutte queitgansioni piu soggette ad essere
rimpiazzate dalle tecnologie di ultima generazione.

Sempre sul fronte della tecnologia, Roberto Rizedtenin luce I'importanza che
tali discipline attribuiscono allgualificazionee allaformazione il ritmo innovativo
molto veloce determina aggiornamenti continui esceda corsa all’individualizzazione
e alla differenziazione intrapresa dai lavorat@volti dal turbine del cambiamento.

Sulla scia di queste prime e brevi valutazioni erés prestito dal pensiero
informato del professore Roberto Rizza, prendomopmaalcuni nodi critici:

- Il lavoro, concepito in termini “astratti’, corrd rischio di essere “de-
umanizzato”. La centralita del lavoro come catemjosocio-economica sembra
prescindere dal carattere soggettuale del lavessst

- Linnovazione tecnologica, rapportata ai dati tistei su

occupazione/disoccupazione e ai cambiamenti debrdav si configura come

2|l punto di vista qui riportato del sociologo RotzeRizza & stato desunto dal cors&dtiologia del
lavoro tenuto dal professore medesimo presso I'UniveBégli Studi di Bologna (Facolta di Psicologia-
Cesena) nell’A.A. 2011-2012.
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“determinante assoluta”, prendendo troppo le dedasta quei processi di costruzione
che la determinano;

- La qualificazione e la formazione appaiono conssigenze” imposte dal
mercato del lavoro e come *“variabili” aventi un lualeterminante nel decretare il
successo lavorativo, ma vengono raramente preseatpartire dalle strategie e dalle
scelte dei lavoratori in quanto soggetti performant

Come risultante di tali problematiche, il rischiongipale sembra essere quello di
operare una cesura netta trasaggetti (i lavoratori) e gli oggetti (gli strumenti
tecnologici), quasi come si trattasse di due slesgiunte e a sé stanti.

Al di la di una valutazione generale circa I'asselegli studi socio-economici sul
lavoro, € opportuno rintracciare i contributi cheegte due discipline, prese una ad una,

offrono alla riflessione in corso.

5.1. Sociologia

Sociologia del lavoro

Oggi la sociologia del lavoro si concentra maggiemte su alcune tematiche, quali la
disoccupaziongla precarietg laframmentazionda flessibilita e lequestioni di genere
e, in relazione ai cambiamenti apportati dalle rudecnologie - ICT su tutte -, si
interroga sulle dinamiche ddislocazione internazionalizzazionee tele-lavoro
(Mingione, Pugliese, 2010).

Ripercorrendo Bxcursusstorico della disciplina, se la sociologia “induede” si
focalizzava sull'“organizzazione scientifica del¢éao” - e dei lavoratori -, nel corso del
tempo si sono susseguite svolte disciplinari diewole importanza: I'avvento delle

Human Relationsad esempio, ha decretato la riconsideraziongintatno dei luoghi
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di lavoro - del sistema socio-culturale, della matumana, dei bisogni delluomo e del
rapporto fra lavoratori (La Rosa, 2004).

Gli studi condotti dal Tavistock Institute hanno invece contribuito alla
riprogettazione del lavoro anche in funzione detiadisfazione del lavoratore e delle
attivita “umane” in presenza di un fattore tecnadogsempre piu “invadente”. La
sociologia “industriale” ha poi pian piano cedultpasto ad una sociologia del lavoro
piu completa ed interdisciplinare, interessatatth itgettori lavorativi e ai cambiamenti
storici (ibidem, 2004).

Nella progressione della disciplina, un momentewtilta “epocale” si ha quando,
come sostiene Michele La Rosa, si comincia a prenideconsiderazione lgualita del
lavoro e latecnologiain maniera piu attenta: da una parte, viene stgéadradizionale
dicotomia fra *“qualita del lavoro” (condizioni delavoratori) ed “efficienza
dell'impresa” (profitti delle aziende) e, dall’air la tecnologia intesa come elemento
“strutturato e strutturante” si discosta da formeotlimismo e pessimismo radicali
(ibidem, 2004).

La vita dei lavoratori diviene parte integrantelagqirassi lavorativa e le imprese
si interfacciano con i lavoratori stessi in un miadi mutua collaborazione. La
tecnologia, invece, non appare piu come “miraggio odportunita” o “mostro
dominante”, ma come elemento portatore di cambiginezh espressione di capacita
umana. In altre parole, il lavoratore comincia @dege visto combomo construens
portatore di idee e capacita e la tecnologia viegensiderata nell’ottica di un

coinvolgimento dei soggetti-lavoratori.
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Sociologia del lavor& ICT.

Dalla prospettiva sociologica, la sempre piu evidgmwesenza dell’ICT all’interno della
dimensione sociale sancisce un vero e proprioVvelgamento” della sfera lavorativa.
La sociologia del lavoro legata all'ICT dispone bdodiversi contributi e molte sono le
testimonianze dell'interesse verso tale connubimirno della disciplina.

Sebbene a distanza da qualsiasi pretesa “genendi¥ze “totalizzante”, e
possibile individuare alcune linee-guida che delimee I'approccio e l'interesse della
sociologia del lavoro nei confronti delle tecnolglell'informazione/comunicazione.
Quello che balza subito all’'occhio -grazie anchewgporto di riviste specializzate di
sociologia, che in qualche modo rispecchiano Iegyali tendenze della disciplina nel
corso del tempo - e il ricorrere di approfondimeatativi all'organizzazione del lavoro

L’organizzazione e la gestione del lavoro sono ehtio dell’interesse della
sociologia: I'innovazione tecnologica decreta e anilimodo di lavorare, di coordinare
il lavoro e di gestire gli spazi e ogni riflessioeembra ruotare attorno ai “processi
organizzativi” sempre in cambiamento.

Come prova di tale tendenza, qualche esempio dedléeplici trattazioni sulle
tematiche sopra citate all'interno déliinual Review of Sociology

- B. Wellman, J. Salaff, D. Dimitrova, L. Garton,. \&ulia, C. Haythornthwaite,
“Computer Networks as Social Networks: CollabomatWork, Telework and Virtual
Community”, 1996 (a);

- B. H. Burris, “Computerization of the Workplac&€998 (b);

- J. K. Liker, C. J. Haddad, J. Karlin, “Perspeetivon Technology and Work
Organization”, 1999 (c).

All'interno di tali contributi e rintracciabile lesforzo di superare I'idea della

tecnologia come “determinante indiscussa di camémimunilaterali”, tanto che in
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relazione alle dinamiche lavorative si cominciaaalgre di “determinazioni e scambi
bilaterali e reciproci” fra tecnologia e lavoro (c)na la tendenza rimane comunque
quella di focalizzare I'attenzione sugli “impattihe I'innovazione ha sui diversi lavori.
Si cerca soprattutto di vedere “come cambiano ioddvin riferimento
all'organizzazione, alle abilita richieste e allssgione dei ruoli e delle relazioni (b) e di
riflettere sui “nuovi lavori e fenomeni” legati &CT, quali il tele-lavoro, la

collaborazione multimediale e la creazione di coitdulavorative virtuali (a).

5.2. Economia

Economia del lavoro

L’economia del lavoro e una disciplina assai spistiea e complessa, ma nel contesto
del progetto di ricerca in corso risulta sufficemapirne un attimo I'impostazione e lo
“stato dell’arte”, sempre nell'ottica di quello ‘@afinamento disciplinare” che, piuttosto
che ricercare alla perfezione libri, autori e pernsivuole solo utilizzare alcuni
contributi disciplinari come spunti di riflessioag‘completamento” della disciplina qui
centrale, I'antropologia per I'appunto.

Come messo in luce dall’economista John T. Addisansupporto di uno dei
principali manuali di riferimento della disciplirdhe egli stesso rappresent®edern
Labor Economics, i principali argomenti trattati oggi dall’econgandel lavoro sono i
seguenti: le dinamiche diomanda/offertala determinazione desalari (compresa la
guestione dei “salari minimi”), gli investimenti Ii@ducaziones nellaformazionedel
personale (“risorse/capitale umano”), gli andametdel mercato del lavoro e le

differenze digenere-etnicit{Ehrenberg, Smith, 2008).

% |l pensiero qui citato dell'economista John T. Asiah & stato tratto dal seminatibopics In Labour
Economics"tenuto dal professore medesimo presso I'UniveB#gli Studi di Bologna (Facolta di
Economia-Rimini) nellA.A. 2011-2012.
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Il campo delle “risorse umane” é sicuramente ungpdedinamici e, come pone
in evidenza Daniele Boldizzoni, la persona che favda risorsa umana - oggi non puo
piu essere un mero “fattore di produzione”, quimdicosto da ottimizzare e da integrare
negli obiettivi dell’organizzazione. Per continua@ avere successo, la risorsa umana
deve essere concepita comasset portatrice di qualita, capacita, competenze e
innovazione (Boldizzoni, 2003).

Le risorse umane - che altro non sono che i saggedngono dunque spostate
dal piano della gestione a quello della valorizaaei e i lavoratori, da “variabili
dipendenti” com’erano concepiti, divengono “fontel dvantaggio competitivo” e

“fautori di progresso” (ibidem, 2003).

Economia del lavoré& ICT.

La diffusione dellICT ha influenzato enormemenkariercato del lavoro e, sebbene
ancora poco esplorati, gli effetti di tali tecnalgtanno oggi destando I'interesse di
molti economisti del lavoro. Primo fra tutti Daviditor, il quale ha fatto dell’incontro
fra economia del lavoro e ICT il nocciolo duro daoi studi.

Secondo il contributo dell’economista, sono tranai principali attraverso cui si
manifesta I'effetto dell'lCT sul mercato del lavoro

a) i cambiamenti nelldomanda di lavorple imprese richiedono un livello piu
alto di conoscenze informatiche ai nuovi lavoratori

b) i mutamenti nelbfferta di lavoro le prestazioni di lavoro possono essere
fornite indipendentemente dal luogo in cui ci evi;

c) i cambiamenti del modo in ceiomandae offerta si incrociano: le persone
cercano lavoro attraverso i nuovi canali informi&tivmunicativi e, sempre tramite gli

stessi, le aziende ricercano personale (Autor, 2001
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In riferimento al primo “canale”, David Autor metia luce come la crescente
domanda di “lavoro qualificato” determini un auneerdei salari di quei lavoratori
aventi le competenze richieste. A parita di comizi una crescita della domanda di
lavoro qualificato produce 'aumento della dispantei salari nei mercati “flessibili”
(es. USA) e la diffusione della disoccupazionemercati “rigidi” (ibidem, 2001).

Sul fronte invece dell'incrocio fra domanda e afferAutor mette in guardia dai
problemi di “informazione asimmetrica”. la riduzendei costi di transazione puo
condurre ad un eccesso di informazioni difficiligkstire e valutare (ibidem, 2001).

L’'importanza delle competenze e le logiche salas@mbrano essere ingredienti
indispensabili negli studi di economia del lavommeessi all’'lCT. Solo sfogliando on-
line la celebre rivistdournal of Labor Economi¢si nota come gli articoli che trattano
I'ICT si soffermano su due elementi chiag&ills e wagedabilita e salari).

Ecco alcuni esempi di riferimento:

- A. P. Bartel, N. Sicherman, “Technological Chaagel Retirement Decisions of
Older Workers”, 1993;

- A. P. Bartel, N. Sicherman, “Technological Chaagel the Skill Acquisition of
Young Workers”, 1998;

- H. Entorf, M. Gollac, F. Kramarz, “New Technolegi Wages, and Worker
Selection”, 1999.

In termini sintetici, l'attenzione che l'economiaalge all'ICT si concentra
prevalentemente sul “gioco delle influenze” glifetti sulla prassi lavorativa
(dislocazione/tele-lavoro ecc.) e le esigenze allbvdi competenze (aggiornamento
tecnologico/attenzione alle innovazioni ecc.) Sianp delle abilita, si intrecciano poi

due fenomeni importanti:
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- la differenziazione fra “vecchio personale” e Owu lavoratori”, i quali
presentano un piu alto livello di adattamento eutitita sul fronte tecnologico (Bartel,
Sicherman, 1993 et 1998);

- la disparita dei salari fra lavoratori piu o meqalificati (Autor, 2001).

5.3. Lavoro e Terza Rivoluzione Industriale (3RI)

L’economista Jeremy Greenwood, partendo dalla denszione della 3Rl come
“rivoluzione della informazione-comunicazione”, r@ffita la questione del lavoro da
una prospettiva precisa: il mondo dellICT é sogmead un ritmo innovativo
velocissimo, crea sempre nuove opportunita laweatna determina anche la richiesta
di una continua e sempre aggiornata specializzazi@uesta prerogativa sembra
proprio essere la chiave di volta di ogni discasatle attivita impiegatizie: lavorare nel
contesto della 3RI significa confrontarsi con urmlta tecnologica cangiante che
pretende aggiornamenti costanti (Greenwood, 1997).

Questa corsa alla specializzazione crea un clintamipetizione continua e porta
anche alla disparita, spesso notevole, dei satamne cerca di spiegare Campa,
'innovazione e I'aggiornamento crescenti determma&on sempre maggiore evidenza
il divario fra “chi sa” e “chi non sa” e, consegtemente, anche gli scarti fra salari. Si
tratta di un fenomeno intrinseco alle “grandi rivmbni tecnologiche”, soprattutto nelle
prime fasi di assestamento, e chi lavora nei cadwgll'innovazione scientifico-
tecnologica non puo prescinderne (Campa, 2007).

Sulla stessa linea d’'onda si colloca anche Bradétwe cercando di offrire una
linea di condotta all'interno del mondoidternet- elemento chiave della 3RI -, riflette
sui lavori legati a questa realta attraverso i heigahe vengono in essere fra gli

specialisti del settore e gli utilizzatori dei servSecondo la personale visione dello
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studioso, € necessario che questi rapporti siampreepiu stretti ed espliciti, creando
una sorta di “piano lavorativo orizzontale e congapativo” fatto anche di scambi di

idee fra addetti al lavoro e clienti. Le nuove t@ogie informatiche rendono dunque
piu labili i confini fra chi si adopera per un seie e chi sceglie di usufruirne e questa
dinamica necessita anche di una fitta rete di eegehtazioni giuridiche (Bradford,

2000).

Se la 3RI assume i panni di una “rivoluzione infatita”, cosi come sostenuto
anche da Sennholtz, affrontare la questione dardéaall'interno di questo scenario
significa anche parlare di una grande consegueeizardinata da questa rivoluzione: il
decentramento produttivoLe opportunita offerte dall'informatica permettondi
espandere la gamma dei servizi vendibili e riescargestire le mansioni lavorative

decentrate (Sennho)t2006 www.mises.ord)

Non diversamente da Sennholtz, Romano Molesti noh@ un aspetto
del’economia della partecipazionguo essere rinvenuto proprio nel decentramento
produttivo, anche se esso non deve essere limalasemplice spostamento all’estero
delle attivita produttive: i ruoli di sempre magggoresponsabilita ed intraprendenza
affidati ai lavoratori sanciscono la nascita diti'iéi lavoro” che vedono i soggetti e le
imprese formare una serie di domini autonomi cheragiscono tra loro. Esistono
dunque nuove alternative lavorative, come l'aziecaligperativa, la piccola impresa e il
lavoro autonomo, che vanno a contrapporsi alla dgaimpresa fordista (Molesti,
2006).

Per quanto concerne il rapporto “lavoro-lavoratpmpiesta nuova organizzazione
degli impieghi vede affidare piu responsabilitalaroratori, che possono svolgere

autonomamente e, anche a domicilio, le loro mamsidn maggiore grado di
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responsabilita porta anche ad un miglioramento rgémealelle condizioni di lavoro,
verso una de-gerarchizzazione delle stesse atfibitlem, 2006).

La 3RI come rivoluzione collegata all'ICT € dunqusta come contesto di huove
opportunita lavorative, ma c’e anche chi, partepdaprio dai mezzi di comunicazione
e informazione, arriva a decretare la morte diawoto essenziale per 'uomo, quello
intellettuale.

Ercolani si interroga sugli sviluppi del lavoro prio a partire dalle rivoluzioni
industriali, utilizzando come punto di riferimeniopensiero di Kurl Vonnegut: una
volta giunti alla fine il lavoro muscolare e quelbodinario in concomitanza con la
prima rivoluzione industriale, il primo, e con lacsessiva, il secondo, la 3Rl sembra
sancire la morte del lavoro intellettuale. Se graaile innovazioni delle prime due
rivoluzioni industriali 'uomo vede limitati i prap sforzi fisici e ha piu tempo per
dedicarsi agli svaghi e all’espressione della orggat con I'avvento della 3RI perde le
proprie potenzialita intellettive a causa del pradw delle nuove tecnologie e dei
mezzi di comunicazione (Ercolani, 2007).

Se prendiamo in mano il lavoro di Jeremy Rifkinoentamo agli anni '90, ci
confrontiamo con una visione pessimistica sul lavdiautore parla di una 3RI che
modifica in negativo I'essenza del lavoro umanautbmazione, I'informatizzazione,
I'elettronica e Internet sembrano sostituire leth@ente il lavoro umano con quello
delle macchine (Rifkin, 1995).

A partire dalle societa piu avanzate, i lavoragmdmpaiono sempre di piu come
figure sociali, le fabbriche continuano a produma si svuotano di uomini in carne ed
ossa e la disoccupazione diventa un nuovo fenon@nmassa. Rifkin osserva
I'inesorabile installarsi delle “tecnologie di pot”, nota le loro influenze sul lavoro e

comprende quanto questi cambiamenti incidano inarngmktanziale sulla vita degli
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individui, che si trovano travolti dall'incubo dallperdita generalizzata della propria
attivita di vita e delle basi essenziali delle pregpisorse economiche (ibidem, 1995).

La fine del lavoro in quanto tale appare prestoemilogo estremo e poco
realistico e il grido di preoccupazione che Rifkamcia per la rottura degli equilibri
lavorativi “tradizionali” si stempera in una visenottimistica sulle opportunita
dell’'uomo nei suoi testi successivi. Ecco dunquegeihsiero che l'autore elabora ba
civilta del’empatia Internet e i nuovi mezzi di comunicazione sonstpalla base della
possibile unificazione del genere umano su basiionige favoriscono l'espressione
degli individui. Inoltre, la “coscienza biosfericaton tutto I'apparato delle energie
rinnovabili, stimola una condivisione delle probkithe ambientali che puo
trasformarsi in nuove applicazioni lavorative (Rifk2010).

Anche Richard Florida dedica molto spazio allaesflione sul lavoro in
riferimento alla 3RI e, rifacendosi al ruolo ceigrassunto dalla creativita, cerca di
presentarne le caratteristiche determinanti: irmpriluogo, oggi il lavoro deve
rappresentare l'esplosione della forza creativa nandttraverso la lettura di dati
relativi ad indagini svolte in territorio americgnasulta chiaro il desiderio di svolgere
lavori sulla base della passione e degli intengsssonali (Florida, 2003).

La ricerca del lavoro sembra declinare la semgbggca del guadagno, oltre il
mero conteggio del denaro e il desiderio di diventacchi ad ogni costo: il brivido
della sfida personale, il senso di gratificaziolzepossibilita di esprimere le proprie
inclinazioni e il desiderio di raggiungere obiettprecisi nell’'ordine di uno stile di vita
soddisfacente sono tutti elementi che concorroie raterca e allo svolgimento di
lavori sulla base di chiare esigenze personaliéiim, 2003).

Florida confida nell’espressione di queste esigattraverso le attivita lavorative

e comincia a presentare quelle che sono le dinamitiaggiormente fattive ed
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esemplificative di un mutamento ormai inesorabilemercato del lavoro sembra
sempre piu contraddistinto da ip€rmobilita orizzontale che vede i lavoratori
spostarsi da un posto all’altro, piuttosto che aerai avanzare nella medesima realta,
per ottenere mansioni sempre piu vicine alle peopriedisposizioni; il criterio della
flessibilita risulta determinante nella scelta del lavoro, dege conciliarsi, oltre che
con la creativita, anche con il tempo libero eigipegni famigliari; laresponsabilita
personale € sempre maggiore e si addice a queialavioche desiderano svolgere

attivita come possibilita per esprimersi e gesfitidem, 2003).

6. Storia del lavoro e tecnologie

Sulla base di una consapevolezza maturata negtiwnhni di studio, grazie anche al
dialogo interdisciplinare coltivato all'interno dBlottorato,I’antropologia non puo mai
dimenticarsi della storia All'interno di questo progetto, proprio il coritito della
storia e risultato determinante nell’aprire lo sgieeantropologico su lavoro & ICT.

Sul piano storico, lo studioso Aad Blok cerca promti indagare il rapporto fra
lavoro e tecnologie dell’informazione, suggerendnsieme al collega Greg Downey -
una prospettiva d’indagine molto costruttiva. Innartto, sembrano tre i nodi
problematici da sciogliere con urgenzariduzionismo/determinismo tecnologjcle
cesure storichee il lavoro umano “celato’ in relazione ai progressi economici e
tecnologici (Blok, Downey, 2003).

A fronte di questo, si cerca di incoraggiare unldegpiano interpretativo: il ruolo
del lavoro nelle rivoluzioni tecnologiche e le cegsenze delle rivoluzioni stesse sul
lavoro. Come € poi possibile intrecciare i duellivdi indagine? Attraverso ricerche su

tutto quanto concerne:
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- invenzione, la costruzione, lo sviluppo e il ntanimento delle infrastrutture
informative;

- | contesti, le strutture, la produzione, l'usa,ttasformazione e la trasmissione
delle stesse;

- i cambiamenti indotti (ibidem, 2003).

Come mette in chiara luce Greg Downey, esistonie debnvinzioni normative”,
ancora purtroppo molto frequenti, da smantellare:

a) la produttivita legata alle tecnologie dell’'imimazione e sinonimo indiscusso di
progresso;

b) i lavoratori vengono visti come “componenti telogici”;

c) in relazione all’organizzazione spazio-tempodéé lavoro, fenomeni quali il
tele-lavoro, la flessibilita e ¢-commercesono si presi in considerazione, ma partendo
raramente dalla prospettiva dei soggetti (ibided®3).

| lavoratori sono i protagonisti del lavoro e, comadi, devono essere posti in
primo piano nel loro essere individui cheévono, creano, scelgono, producono,
consumano e progettanblavoratori sono gli attori della scena lavovatie, insieme ai
managerse ai consumatori, sono co-autori del mondo tegiotinformativo che ci
circonda quotidianamente. Solo “svelando” nei paf#ri la piccola, ma articolata,
realta che il lavoratore vive e crea ogni giornpossibile capire cosa e come sono le
tecnologie oggi.

Inoltre, parlare di lavoratori in tale contesto nemgnifica solo prendere in
considerazione i “geni informatici” o coloro cheppn generale, lavorano agli alti
vertici dell'innovazione tecnologica, ma anchesograttutto - capire il lavoro prezioso
e costante di tutti i “lavoratori medi” del settorale a dire, sottolineare I'importanza

del ruolo di tecnici, operatori, giovani apprendist tutti quanti contribuiscono a
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sostenere l'esistenza deWorld Wide Wep delle-commerce e del mondo
dell'informazione/comunicazione. Come sostiene convinzione Greg Downey, il
nuovo mondo virtuale non puo sfuggire da un vecé&hitore “fisico”: ci vuole il lavoro

umano per far funzionareweb(Downey, 2001). E il lavoro umano e soprattutteltp

di chi lavora ogni giorno dietro una scrivania eat#i al computer.

In alcuni contesti, la storia e riuscita a “svelamffascinanti casi di lavoratori-IT
rimasti nascosti dietro la narrazione degli evemia, come dice lo storico Downey, in
questo campo ancora troppo spesso la storia tenderivéegiare gli “attori
dell'innovazione” e/o gli “attori del consumo”, seurando i “lavoratori comuni” (Blok,
Downey, 2003).

Volgendo uno sguardo agli articoli @echnology and Culturela rivista forse piu
importante nell’ambito degli studi di storia detlecnologia - alcuni autori fanno del
recupero dei “lavoratori celati” il fulcro dellero trattazioni. Un esempio fra tutti:

- J. S. Light, “When computers were women”, 1999.

In questo articolo viene posta in evidenza la editdr della donne durante la
realizzazione del’lENIAC, il primo computer elettioo americano costruito durante la
seconda guerra mondiale. Il riconoscimento dellon@nza delle lavoratrici, oltre che
inserirsi all'interno di una piu ampia riflessioselle questioni di genere, diviene un
esempio di quanto sia importante dare voce e spaziatti coloro che lavorano
guotidianamente alla progettazione di strumenndé&gici.

L’ invisibility che nasconde i lavoratori € come una coltre di iaetia dissipare:
come suggerisce sempre lo storico Greg Downey,| @rtgposito € necessario uno
“sforzo di visibilita” e il metodo etnografico puéssere un valido sostegno a questo
“slancio positivo”. Le indagine concrete sul camg@nno voce e spazio a persone,

luoghi, storie e azioni e, dunque, anche ai laworaiNon risulta facile suggerire un
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nuovo metodo per studiare il lavoro legato allentdogie, ma lincontro fra
contestualizzazione storicanterpretazione etnografica consapevolezza geografica
potrebbe sancire una svolta importante (ibidem3200

Da un punto di vista storico, I'importanza dell’egmafia era gia stata sostenuta
anche da Philip Scranton, quando parlava dell'imBagempirica come supporto
indispensabile per gli studi storici su lavoro ent@ogia (Scranton, 1988).

Due elementi sembrano emergere con forza da giardo ora presentato da un
punto di vista storico:

a) I'importanza desoggetti-lavoratori(in particolare, i “lavoratori medi”);

b) il valore deglistudi etnografici

Sebbene si tratti di un campo di ricerca un poedse da quello qui in analisi, il
lavoro di Julian Edgerton Orr, riunendo a suo medaprio questi due elementi, puo
essere un valido spunto di riflessione: egli compi&tnografia innovativa sul lavoro
dei tecnici che riparano le fotocopiatrici (Orr,98). Il lavoro tecnico viene preso come
esempio del “rapporto uomo-macchina” e sviscenatita la sua realta e importanza,
a sostegno della tesi dell’autore che vede neidefigure di determinante importanza
all'interno di un processo ormai inesorabile cheolguporre le “macchine” come
superiori e migliori rispetto al lavoro umano (ibid, 1996).

L’etnografia va alla ricerca dei lavoratori, derdoruoli e delle loro mansioni,
cercando di “umanizzare” e raccontare la complksgédll'innovazione tecnologica.

Ecco che entra dunque in campo la disciplina quiraée, I'antropologia
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7. Antropologia del lavoro

Come accennato poco sopra, parlaramtropologia del lavoronon &€ cosa semplice.
Tale consapevolezza viene sostenuta con forza déa NPaa Chirinos, che tenta di
incrementare la trattazione del lavoro come “categantropologica” (Chirinos, 2008).

Oggi I'antropologia del lavoro € poco sviluppataa€, eccezione dei contributi
legati agli studi marxisti, i riferimenti alle attid lavorative sono quasi completamente
assorbiti all'interno del piu vasto e diffuso anabitiel’antropologia culturale. Se
I'economia, il diritto, la sociologia e la medicip@ssono vantare veri e propri settori
completamente riservati al lavoro, I'antropologieve invece compiere ancora molti
passi prima di arrivare ai medesimi risultati (dgma, 2008).

Secondo il punto di vista della studiosa, oggieladenza €& quella di concepire il
lavoro come esclusivamente associatosapere un lavoro “scientifico, astratto e
intellettuale” che, soprattutto in relazione akeriologie avanzate, appare come lavoro
“libero, razionale e vero”. La riduzione del lavaaoquello intellettuale e tecnologico
determina dunque il rischio di tralasciare il lavonanuale e quotidiano, ugualmente
importante e degno di interesse antropologico.ti@plla concezione del lavoro in
riferimento ai soli connotati scientifico-conoseitporta in sé altri due nodi critici: la
riduzione del lavoro ai solprodotti (valori materiali ed economici) e l'attenzione
esclusiva periisultati (ibidem, 2008).

L’intento di Chirinos € chiaro: restituire il legino valore ai lavori manuali e
“comuni”, con uno sguardo particolare sulla matd#dae la dimensione di vita
quotidiana come fonte di liberta e creativita. Aade nelllambito della trattazione qui
in corso risulta di centrale importanza l'altrad&cdel lavoro, ovvero quella legata al
sapere e alla tecnologia, le considerazioni delitgologa possono essere di grande

aiuto.
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I rischi ed i nodi critici messi in luce sono sdgda interessanti suggerimenti:

- 'uomo ¢ il protagonista delle attivita lavoratie il lavoro € anche un mezzo di
acquisizione di “beni interni”;

- il lavoro € “umano” e nei modi e nelle idee (leazione) si concentra la forza
delle attivita lavorative (ibidem, 2008).

Tutto cio, sebbene qui enfatizzato a sostegno dedadi potenzialita dei lavori
manuali, puo essere trasposto anche nella “sot@etilogica”, dove il lavoro, al di la
della coltre di “astrattezza, razionalita e veritalio anche essere fonte di espressione

personale e terreno di attivita e relazioni “umane”

7.1. Basi e sviluppi della disciplina

Antropologia del lavoro e antropologia dell'impresa

Da un punto di vista terminologico, gli studi amtotogici sul lavoro sembrano aver
avuto denominazioni diverse nel corso della stdfiame precisato da Cristina Papa,
specializzata irantropologia dell’impresaquello che ora € il suo ambito di studio in
passato veniva definitantropologia dell’industriao antropologia del lavoroOggi, la
diminuzione del peso dell'industria sul prodottdemmo lordo dei cosiddetti paesi
industrializzati e la crescita esponenziale detosetterziario hanno reso necessario
I'utilizzo di una denominazione piu generalantropologia dell'impresa in grado di
comprendere tutto il tessuto dsgrvizi delleinformazionie dellecomunicazion(Papa,
1999).

L’antropologia  dellimpresa sembra dunque un’evalne  storica
dell'antropologia del lavoro che, nell'interfacsar con il complesso sistema

dell'informazione e della comunicazione, si diseodall’attenzione quasi esclusiva che
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prima aveva nei confronti del lavoro in fabbrica gstendersi al mondo dei servizi
della realta contemporanea.

Come messo in luce da Papa attraverso un begearsusstorico, la nascita
dell'antropologia dellimpresa viene fatta risali@ Elton Mayo, a cui si deve
I'applicazione della prospettiva funzionalista adtodio del lavoro in fabbrica. A partire
da questa impostazione, ha poi origine dapprimscisla delleHuman Relations,
negli anni '40-'50, lantropologia applicatai cui risultati vengono spesso utilizzati per
ridurre o prevenire i conflitti in fabbrica. Negknni '50 un altro contributo
fondamentale viene dallacuola di Manchestesia per I'attenzione rivolta al conflitto
presente nei rapporti di lavoro, sia per l'intromuee dell'osservazione partecipante
degli etnografi accanto agli operai. Negli anni,#Gvece, l'attenzione comincia a
concentrarsi sul sistema economico mondiale edogrior in questo periodo che in
Francia nasckantropologia economica marxist@idem, 1999).

Nel corso degli anni '80-'90, in Francia si svil@ppn approccio basato sullo
studio deisaperi tecnicie del savoir-faire mentre negli Stati Uniti ha origine la
Business Anthropology cui studi vengono finalizzati alla risoluziorkei problemi
legati all’interculturalita. La rassegna compiuta @ristina Papa si conclude poi con
Miller ed il recupero della nozione elaborata darddia dimulti-sited ethnographytale
concetto risulta di imprescindibile importanza perstudio di una realta sempre piu
frammentata e multi-situata come quella derivaadgpdocesso di globalizzazione e che
ha notevoli influenze e manifestazioni nel mondblaleoro (ibidem, 1999).

Come si pud cominciare a notare, l'interesse deliGpologia per il lavoro ha
avuto evidenti manifestazioni in relazionecantesti industriali al lavoro in fabbricae
alla condizione degli operasi tratta forse della piu elevata espressionecdetributo

apportato dall’antropologia del lavoro.
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| fondatori dell’antropologia del lavoro.

Gerd Spittler, professore emerito di antropologieiale presso l'universita di Bayreuth,
cerca di individuare le origini dell’antropologialdavoro e, con esse, i fondatori di una
disciplina che deve ancora delineare le propriefae. Partendo dalla convinzione che
il lavoro é vitale per la maggior parte degli indiwi ed in ogni tipo di societa, Spittler
cerca di stimolare l'interesse degli antropologe dygi si occupano di lavoro attraverso
il recupero dei contributi di scienziati socialdeschi del passato (Spittler, 2008).

Proprio studiosi quali Karl Marx, Wilhelm HeinridRiehl, Karl Bucher, Eduard
Hahn, Wilhelm Ostwald e Max Weber sono ancora oggesempio e un monito per gli
studi contemporanei: mettendo a confronto il lavandustriale con quello non-
industriale, essi hanno posto I'attenzione sul lavoomeperformance come attivita
umana carica di valori etici, sociali e culturafitrisa di problematiche ma anche ricca
di potenziale creativo. A causa dell'assenza diisttnografici, le basi empiriche delle
loro analisi sono rimaste deboli, ma cido non haadifw di lasciare indelebili nel tempo
i lori contributi teorici (ibidem, 2008).

Una piu articolata etnografia del lavoro ha poi omiato a muovere i suoi primi
passi con Karl Weule, Richard Thurnwald e BronisMalinowski che, facendo propri
i lavori degli scienziati sociali venuti prima, han introdotto nuove prospettive di
studio basate sul lavoro di campo, soprattuttofiica e in Melanesia (ibidem, 2008).

Ecco che risalta la centralita dell’esperienza alinpo come nocciolo duro del
contributo che I'antropologia del lavoro puo oféria lente dell’etnografia rivendica la
sua specificita nella possibilita di cogligrevivo il lavoro, attraverso I'attenzione alle
pratiche quotidiane, ai comportamenti minuti, ateategie di vita e agli orizzonti di
valore che permeano 'esperienza dei lavoratoelk davoratrici. L'indagine di campo

e il valore aggiunto che l'antropologia pud comferagli studi sul lavoro, € lo sguardo
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attento e particolaristico che raccoglie dall'imierle caratteristiche dei lavori e i

connotati dei soggetti protagonisti.

Etnografia del lavoro

Quello che sembra oggi di fondamentale importanz &viluppo di una nuova
“cultura del lavoro” improntata sull’attenzione per i processi lavatiatiome “attivita
propriamente umane”. Si tratta di una consapevalega introdotta da Giorgio Bocca,
che ha insistito abbondantemente sulla riconfigorezdel lavoro dalla prospettiva dei
lavoratori, sia a livello di pratiche lavorative eclsul piano della riflessione teorica
(Bocca, 1999).

Bocca parla proprio di una evoluzione antropica atragocentrica
dell'organizzazione del lavoro che potrebbe essareita dall’alleanza fra discipline
complementari: Bconomia I etica, la pedagogiae I'antropologia Ogni lavoro deve
essere svolto e concepito sulla base di un duphgeegno: stabilire le esigenze di
produzione e profitto e, parallelamente, salvaga@rded incentivare linteresse
individuale alla realizzazione (Bocca, 1998).

Ecco che entra in gioco I'etnografia che, attrawdossguardo diretto sul campo,
puo captare il lavoro in tutta la sua concretezpeesentare il lavoratore da un punto di
vista “umano”. Come visto in precedenza in merigh &tudi storici, 'importanza
dell’etnografia viene sostenuta non solo dagli@mtogi, ma anche da altri studiosi che
rintracciano in tale prassi un utile strumentoiciirca.

Proprio nel contesto dell’ “etnografia al di fuaill’antropologia”, & interessante
I'esperimento etnografico di Gideon Kunda all'imterdi un’azienda americana ad “alta
tecnologia”: esperto di lavoro e, in particolaretebrie dell’organizzazione d’'impresa,

egli compie un vero e proprio lavoro di campo pemprendere “dall’interno” - e
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soprattutto attraverso i lavoratori - come vienegamizzato e svolto il lavoro
nell'azienda (Kunda, 2000).

Questo esempio e qui di duplice aiuto: da una paxene testimonianza del
valore dell’etnografia e, dall’'altra, in quanto aoscritto ad un contesto lavorativo
strettamente legato all'innovazione tecnologican@anette in luce Kunda, I'ottimismo
e il positivismo tecnologico all'interno dell’azida, giustificati da una lunga serie di
esempi di successo, innovazione e eccellenza,tihegito ogni decisione presa
nellambito dell'organizzazione del lavoro. Quelthe ne deriva € una “cultura
lavorativa forte”, un controllo normativo esercitaton I'intento di legare cuore e mente
dei lavoratori al bene e agli interessi dell’aziaifitbidem, 2000).

L’alone di positivita dell’azienda trova origine Ih&to livello tecnologico che
puo vantare: proprio l'innovazione giustifica tuttmanto concerne il lavoro al suo
interno e i lavoratori, rapiti dallidea di poteromtribuire allimmenso successo
tecnologico, svolgono le proprie mansioni con geaimdpegno, ma senza curarsi troppo
delle tattiche messe in atto dai piani dirigenzmdr preservare gli interessi e i profitti
dell'azienda (ibidem, 2000).

La forza dell’etnografia sta qui nell'esplicitaréinsieme delle dinamiche
lavorative, cercando di comprendere i processi stamno alla base di “impliciti
radicati” e mansioni chiari in superficie, ma cheréalta nascondono strategie, scelte e
relazioni umane per nulla scontate. L’innovazioeenblogica, unita alle logiche
aziendali, rischia di schiacciare la figura deldieatore e proprio la ricerca etnografica,
trasformandosi anche in una sorta di “denuncia’® mlare un contributo alla ri-

legittimazione dei soggetti-lavoratori.
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7.2. 1l lavoro nell’antropologia del cyberspazio

L’antropologia delcyberspazip intesa come settore della disciplina interessato
mondo di Internet e della comunicazione-informaeialigitale, affronta la tecnologia
come un innovativo “campo sociale”. Il computerréti e la “Rete nelle reti” stanno
cambiando profondamente il nostro modo di viverdusque, anche quello di lavorare:
il mercato delle tecnologie informatiche e tra U grandi del pianeta in termini di
volumi di affari e di occupazione e cio che coneeitrlavoro nelcyberspazianon puo
che rientrare negli interessi dell’antropologia tesnporanea.

Come pone in evidenza Giuseppe Gaeta cercandoi@rdipoffrire un quadro
dell'antropologia delcyberspazip oggi il lavoro deve essere posto al centro diiogn
riflessione interna alla disciplina (Gaeta, 1998I}tenzione particolare viene data al
fenomeno detele-lavorq ossia I'opportunita di lavorare in ogni luogo,ngmresa la
propria casa, che disponga di un computer e di limema telefonica. La gestione
“ubiquitaria” del lavoro porta in s€ molte opporitidn

- maggiori possibilita di connessione e movimeritmfbrmazioni;

- minori problematiche legate agli spostamenti @edsioghi di lavoro;

- gestione personalizzata delle mansioni (ibided98).
| vantaggi sono pero accompagnati da una serieoligmatiche:

- trasformazione della comunicazione in “ossessione

- assenza dell’ “atmosfera complessiva” proprialdefo fisso di lavoro;

- frenesia e competizione sempre crescenti (ibid€88).

Al di la del fenomeno circoscritto poco sopra rijtw, nel contesto generale del
lavoro - e della sua gestione - tutte le aziendeinprese e i luoghi di lavoro nel
complesso sembrano percorrere cammini di contintexinegnerizzaziorie il

riconoscimento dell'identita e del valore di undaw e del luogo in cui esso viene
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svolto sembra passare attraverso I'adeguamentmltggoo e la gestione del piano
informativo e comunicativo (ibidem, 1998).

Anche Alessandra Guigoni si addentra nel contestti'adtropologia del
cyberspazioe la riflessione che qui ritorna utile e relatimd un duplice piano di
consapevolezza - e indagine - antropologica: 6ggiropologia fa di Internet e delle
nuove tecnologie un vero e proprio terreno di stu@intropologiadella Rete), ma é
anche una disciplina che puo rintracciare sapersase proprio all'interno dell’ICT
(antropologiain Rete). Il cyberspazioé dunque, da un lato, materia di studio e,
dall’altro, strumento di ricerca (Guigoni, 2007).

Dalla prospettiva della riflessione sul lavoro, @@bhe si inserisce un importante
tassello: il lavoro dell’antropologoche si interessa delle nuove tecnologie e che,
contemporaneamente, utilizza le stesse per podsemti le proprie ricerche. La
sensibilita dell’antropologo come studioso - e caramo - che compie il proprio lavoro
sta poi nel mettere in evidenza tutti i soggette i trovanoal di la di queste

tecnologie.

7.3. L'antropologia del lavoro attraverso le rivisie specialistiche

Capire come l'antropologia si confronta con il lewe le tecnologie oggi significa
anche, naturalmente, passare attraverso i resochatigli antropologi fanno delle
proprie ricerche, captare gli interesde tendenze della disciplina e cercare di caytier

punti di forza e note dolenti.

Annual Review of Anthropology

Attraverso una pratica alquanto vicina all' “ess®ndella trattazione in corso, se si

sfoglia on-line la rivistaAnnual Review of Anthropologyespressione condivisa ed
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accettata del panorama degli studi antropologia@i -possono individuare alcuni
importanti spunti di riflessione. Se la ricercaemma alla rivista si circoscrive
all'antropologia del lavoro, alcuni articoli inetemlla tematica offrono uno scorcio di
come l'antropologia si sia mossa e si stia muovendtrezione della sfera lavorativa.

Se il lavoro si fa protagonista della ricerca gotlogica, dal punto di vista della
suaorganizzazionee delle diversdipologie molti sono i contributi delntropologia
dell'industria, di cui di seguito alcuni esempi:

- Buraway M., “The Anthropology of Industrial Work1979;

- Holzberg C. S., Giovannini M. J., “Anthropologgdaindustry: reappraisal and
new direction”, 1981,

- Ortiz S., “Laboring in the Factories and in thel&s”, 2002.

Sul piano invece dellelisuguaglianzee delleproblematicherelative al lavoro,
molta attenzione viene riposta neldpiestioni di generee nello sfruttamento(ad
esempio, il lavoro minorile). Ne sono testimoniaagicoli quali:

- Ong A., “The Gender and Labor Politics of Posteroity”, 1991;

- Mills M. B., “Gender and Inequality in the Globahbor Force”, 2003;

- Nieuwenhuys O., “The Paradox of Child Labor andhkopology”, 1996.

Quando si passa invece alla “tecnologia oggi” imtei generali, si notano subito
i principali temi su cui la disciplina riversa ilug interessemass mediacomunita
digitali, distinzioni di generee conseguenzalelle trasformazionitecnologicle. In
testimonianza di cio:

- Spitulnik D., “Anthropology and Mass Media”, 1993

- Wilson S. M., Peterson L. C., “The Anthropologl ©nline Communities”,
2002;

- Bray F., “Gender and Technology”, 2007,
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- Coleman E. G., “Ethnographic Approaches to Digitadia”, 2010.

Fra i meandri degli studi antropologici sulla telogia - e sempre in rimando a
nuove riflessioni su lavoro e tecnologia - spidaga citato pensiero elaborato da Bryan
Pfaffenberger in:

- Pfaffenberger B., “Social Anthropology of Techogy”, 1992.

Proprio la caratterizzazione della tecnologia corseltato di “ processi creativi”
intimamente legati ai soggetti € la chiave di valkla trattazione che si sta qui
sviluppando:alla base delle tecnologie si trovano lavori consgiee all’interno del
lavoro si muovono i soggetti-lavoratori

Per chiudere il cerchio delle trattazioni internd’ aAnnual Review of
Anthropology - e come testimonianza dell'incrocio fra lavoro IET -, molto
interessante e la ricerca di Hakken presentatarigblo:

- Hakken D., “Computing and Social Change: New Tedhgy and Workplace
Transformation, 1980-1990”, 1993.

Il fulcro della trattazione sta nel mettere in lutdetersezione fral'information
technologye i cambiamenti che essa determina a livello @ww e sociale nella prima
decade (1980-1990) del grande processo di inforzetione. Due sono gli aspetti piu
interessanti e degni di nota positiva:

- cultural construction of technology

- technology actor networks

Infine, ma solo in ordine temporale, € interessaitere il seguente articolo (di
cui segue hbstrac):

- Greg Urban & Kyung-Nan Koh, “Etnographic Reseaocth Modern Business
Corporations”, 2013.

Ethnographers have approached the modern business corporation (construed as
cultural formation) from two directions: (a) the effects of corporations—on workers,
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communities, consumers, and the broader environment; and (b) the inner workings of
corporations as small-scale (or even large-scale) societies. Although academically
based ethnographic research inside corporations has grown only modestly since the
1980s, the number of anthropologists working for corporations has mushroomed.
Coupled with the expansion of research on various corporate effects over the past
three decades, this development, we argue, positions the discipline to make
intellectual advances in theorizing the corporation (synthesizing the internal social
group view with the external effects-producing agentive view), as well as practical
contributions not only in monitoring harmful impacts but also in suggesting directions
to enhance societal benefits. At the same time, we note that questions of access to

corporate inner workings pose both practical and ethical challenges.

Emerge con forza, da studi come questo, la neaessitfare ricorso alla
preparazione e allo sguardo degli antropologi petracciare la complessita delle
dinamiche lavorative e per combinare in manieraoaiosa il gioco dei ruoli con quello
delle conseguenze.

Una riflessione - a mio avviso importante - da jgaite un interrogativo critico:
gueste sono le poche testimonianze di ricercaagniate come rilevanti in merito alle
tematiche qui trattatéNon e forse giunto il momento di ri-cominciare a&sentare la

complessita, la varieta e I'importanza del rappofta lavoro & ICT?

Anthropology of Work Review

Se si passa ad una rivista incentrata anffopologia del lavoro - Anthropology of
Work Review,-si possono rintracciare ulteriori spunti di régone circa il rapporto fra
lavoro e ICT dal punto di vista antropologico edagjrafico.

Un esempio puo essere il contenuto dell’articolo:

- K. L. Michaelson, “Laboring in Cyberspace: IntetriRealities and the Future of

Work”, 2000.
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Qui il tentativo e quello di indagare tutti i “grdincambiamenti” lavorativi legati
al mondo di Internet: la diversa gestione delldtaespazio-temporale, la richiesta di
nuove conoscenze, le differenze dettate dai divarsiessi tecnologici” e I'estensione
di relazioni e risorse a disposizione.

Molto interessante € poi il resoconto di una vepaapriaricerca etnograficadi
cui seguon@apere abstract

- V. Dirksen, “Socialization and Reputation in Vial Corporate Spaces:
Confirming Identity and Reproducing Practice”, 2005

- Abstract

Transformative expectations of modern information and communication technologies
(ICTs) often do not agree with the reality of their appropriation in context. To
investigate the divergence between discourse and praxis of ICTs, | performed an
ethnographic study in a large Dutch IT firm where | followed a change project that was
aimed at improving the organization's learning capabilities through the concept of
virtual community. The research findings illustrate how the virtual community created
to serve as an experiential learning exercise is appropriated instead as an arena for the

manufacturing and display of status and as a reassurance of belonging.

Infine, un altro spunto di riflessione scaturisee d

- J. A. English-Lueck, “Rites of Production: Teclpotes and the Theater of
Work”, 2004.

Come messo in luce dall’autore, il lavoro vienedismeialmente concepito come
“razionale”, ma per comprenderne appieno le fadgzmche - e soprattutto - nei
contesti lavorativi ad alta tecnologia, bisognaupsrarne il carattere “morale, sociale,
rituale e performativo”. Il lavoro “intellettualdégato al mondo dell'innovazione € una

mescolanza di tutti questi connotati e propriodre di “intangibilita” che lo rende
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complesso ed impalpabile deve stimolare la ricertasplicitazione di tutto quanto lo
contraddistingue come magnificamente “umano”.

Proprio la questione dell™intangibilita del lavoohe si cela dietro I'innovazione

tecnologica” ci porta ad aggiungere un altro piodaksello.

7.4. Creativita e innovazione

Paolo Legrenzi, professore di Teorie della cregtie innovazione presso I'Universita
luav di Venezia, pone in evidenza la questione “da@scondimento” dei soggetti
creativi nel contesto dell'innovazione: rispolvedanla teoria dell’evoluzione di
Darwin, che sostiene la presenza di meccanismcrno e distruggono, casi, varianti
e selezioni - “il creato senza il creatore” -, etfi associa poi allinnovazione
tecnologica. Essa appare come il “prototipo deflzazione in assenza di un artefice
chiaramente riconoscibile”, una creazione detertaida processi complessi e diffusi e
che sconvolge la conoscibilita dei soggetti credtargrenzi, 2005).

La complessita dell’innovazione tecnologica “tragisin qualche modo i soggetti
che la alimentano ogni giorno: proprio perché vamamplicata e in continua
trasformazione, la tecnologia finisce col rendesafasi e irriconoscibili i processi e i
soggetti che concorrono alla sua progressione m@stha velocita e la semplificazione
smorzano paradossalmente tutto il lavoro lentotiedso che si trova alla base della
progettazione e delle realizzazioni di ogni strutogecnologico e si dimenticano dei
soggetti (ibidem, 2005).

Ecco che ritorna a galla il problema che si vu@ecare di risolvere: il mancato -
0 scarso - riconoscimento dellimportanza del ruiéo soggetti-lavoratori in relazione

alle tecnologie di ultime generazione, ICT su tutte
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La creativita umana nozione alquanto complessa e qui non sottopadtana
problematizzazione articolata - € anche associabilprocessi creativi che vedono i
soggetti impegnati nel mondo delle tecnologie, areazione che segue studi, regole e
passaggi precisi, ma che si avvale anche dellelipgta; doti, scelte e volonta di tutti i
soggetti coinvolti.

Per l'antropologia contemporaneadeeativita rappresenta uno degli aspetti piu
interessanti della vita sociale. Nella capacitdedpkrsone di misurarsi con i grandi
cambiamenti culturali, tecnologici ed economici evidente [I'esistenza di
comportamenti che possiamo vedere come il prodditoscelte “strategiche” e
“razionali”, oppure anche come l'esito di scelteldttive” e di “improvvisazioni”.

Il contesto culturale, inoltre, pud riconoscereoraggiare o anche disincentivare
il talento: la creativita appare allora come unttasociale” che trova in determinati
contesti le condizioni e le possibilita di svilupgia | mezzi di comunicazione e di
informazione e l'industria culturale costituisconoanali di diffusione - ormai globale -
di significati, esigenze e prospettive che riguaalbesistenza umana.

Da questo punto di vista, le interconnessioni sengpescenti rappresentano uno
scenario nel quale trovano posto nuove forme datmiéa e gli attuali fenomeni di
sviluppo e diffusione dellICT possono dunque esseésti come processi capaci di
incentivare la creativita nelle sue fattezze pgpdrate.

Richard Florida sostiene I'ascesa di quella che @dgdma la “classe creativa” e
propone la “teoria delle tre t” come strumento ancire una svolta epocale
nell'esistenza dell'uomo: le tre “t” si riferiscoraotre elementi ritenuti fondamentali agli
occhi dello studioso, vale a dirgdlentq latecnologiae latolleranza(Florida, 2003).

Potremmo operare un processo di significazione i@gnificazione) dei tre

elementi cardine sopra citati: tlalento racchiude l'idea di specializzazione, la
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tecnologiafa riferimento all'innovazione scientifico-tecngjiica e latolleranzarimanda
ad una ormai necessaria propensione all'apertusaoitre a questi significati evidenti,
esistono delle sfumature da aggiungere?

Il talento e la facolta che racchiude il mondo delle competedelle conoscenze
e di tutti quei saperi che vengono aggiornati ésitati costantemente: non si tratta di
una qualitd posseduta dai soli geni e dagli spstiiama di una potenzialita umana
applicabile anche a semplici contesti di vita qiata e domestica. La percezione del
talento come “caratteristica di pochi” possedutasidédi esperti ci riporta al problema
della standardizzazione della conoscenza come hagagnano imposto e
preconfezionato. Con cio non si vuole sminuire portanza della formazione e della
specializzazione, indubbi motori umani, ma semplieete proporre un’accezione
complementare come utile contributo per la riflessiin atto.

La tecnologia invece, al di la del chiaro riferimento allinreE®ione in corso,
potrebbe acquisire un significato piu esteso e nu@oscritto ai progressi scientifico-
tecnologici “certificati”. Oggi, per antonomasia, tecnologia rimanda alle applicazioni
dell'informatica e della telematica alle diversévéa umane, ma non si riduce a cio: la
tecnologia comprende i materiali, gli strumenti procedimenti impiegati nelle piu
disparate attivita umane. Sul modello del terminecg, technologia ovvero “trattato
relativo a un’arte”, la tecnologia puo - e forse@e essere riconfigurata come I'insieme
delle “tecniche umane”.

Infine, latolleranzg oltre il sentimento di apertura che si sforzandoraggiare,
incentiva la produzione e la compartecipazione avita. La tolleranza non e la
semplice accettazione della “diversita” (e poi,alsita da chi o che cosa?), ma anche la
predisposizione alla condivisione di nuovi sapemlla collaborazione fra persone e

settori diversificati. La comunicazione transdisici@re, la mutua implicazione fra “dato
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umano” e “dato tecnico” e la compenetrazione di ahsioni di vita, elementi di
fortificazione conoscitiva - ed esistenziale -,rpbbero essere esempi di una forma di
tolleranza da condividere.

Il creativity stimulussostiene il progetto antropologico di porre I'uomdocentro
della scena, un uomo investito da processi pidttosisti, sfuggenti e, al contempo,
molto coinvolgenti, ma che ritrova nella dimensi@oggettiva un punto di riferimento
imprescindibile.

La creativita sembra opporsi ad alcuni pericolasissischi: la legge del piu
forte; lo sviluppo economico illimitato, il consusmo e lo sfruttamento indiscriminato
della natura; il materialismo, lo scientismo e éanocrazia; I'ego-etnocentrismo e la
sfrenata logica del profitto (Cheli, Montecuccop2n

Come mettono in evidenza Cheli e Montecucco, i dtwe culturali” sono
individui tra loro molto diversi, si rifanno ad idevariegate ed attuano progetti tra loro
distanti, ma sembrano tutti condividere alcuni @oziali punti fermi: la gestione
consapevole delle relazioni interpersonali, I'iese per la crescita personale e la
coscienza sociale (ibidem, 2009).

Parlare di creativita significa lasciare molto gpaa soggetti, ai loro progetti e
all'intenzione mutevole che li anima e tutto cisulta molto vicino agli sforzi
interpretativi dell’antropologia. E’ poi importanfare una precisazione: la creativita
non deve essere solo fatta coincidere con linvantd la fantasia; la creativita
rappresenta la capacita di creare e di costruire, potenzialita che trova espressione
nelle azioni piu semplici e apparentemente scontate

Se Cheli e Montecucco parlano di creativita culejrBantropologo Franco Lai si
interessa dellacreativita sociale riuscendo forse a compiere una riflessione piu

profonda e articolata: egli parla della creatizitdne dimensione inventiva capace di far
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nascere qualcosa di nuovo, ma anche come spedidtiedine combinatoria che
rielabora in modo originale elementi preesistelaticreazione di cose nuove si unisce
dungue alla realizzazione di cose gia fatte, maado nuovo. (Lai, 2006).

Come mette in luce Lai, per I'antropologia odietaacreativita costituisce un
aspetto degno di riflessione nello scenario deita gociale. Nella capacita delle
persone di misurarsi e confrontarsi con i grandmigamenti, compresi quelli
tecnologici, si concentrano dinamiche uniche edessimente interessanti (ibidem,
2006).

La creativita € un vero e proprio “fatto socialatyespressione di scelte, volonta
e abilita umane che trova in determinati contestii@ e istituzionali la possibilita di
svilupparsi: anche l'innovazione e sintomo di cngtit e deve essere dunque presentata
con tutta la “connotazione umana” che la caratterizbidem, 2006).

Proprio all’interno dei processi che legano la tva alle persone ritroviamo |l
pensiero aggiornato di Florida che, nel suo ultififtwo, cerca di offrire qualche
soluzione per risollevarsi dalla corrente crisiremmica. Ecco dunque che si prospetta
una nuova fase dell’'esistenzhe great rese{Florida, 2010).

Secondo il punto di vista dell'autore, i grandi menmti di crisi hanno sempre
costituito la base per la nascita di nuove oppadurcosi come nel 1870 e nel 1930,
anche oggi é possibile partire dal sistema ecommmsfavorevole e dalle difficili
condizioni di vita per dare una svolta positivacreativa - all’esistenza (ibidem, 2010).

Attraverso la lettura del testo di Florida & po#silintracciare quelli che per
'autore sono i principi basilari per avviare questuovo processo di “creativita
rivoluzionaria” la trasformazione di molti lavoin vere e proprie carriere che
considerano i lavoratori come fonte di innovazionajove infrastrutture che

ottimizzano e stimolano il movimento di personenibe idee; la nascita di territori a
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maggiore densita economica organizzati in macroregihe favoriscono lo sviluppo di
nuovi lavori, attivita e stili di vita; il princig secondo cui ogni individuo e creativo e
potenziale aiutante per la crescita economicaelzessita di creare nuovi lavori sulla
base della conoscenza, della creativita e dellfegsmnalita e la correlata urgenza di
impostare le condizioni affinché un numero sempesaente di persone sia in grado di
condurre tali lavori (ibidem, 2010).

Florida parte dalla situazione americana e cer@ditare un certo pragmatismo
nel consigliare la condivisione di questi imporidattori, ma cade inevitabilmente in
una forma di idealismo. Questo ultimo libro risuitdatti in molti passaggi un “libro
dalla grande idea”, all'interno del quale si cear@ora una volta di proporre una
soluzione generalizzata e utopistica.

La prospettiva creativa ci riporta a prendere insiterazione la gia incontrata
teoria di Florida: possiamo dunque ripartire daliee t" per continuare il nostro
percorso?

Il talento inteso come “insieme di competenze e potenziali@tecnologiain
veste di “complesso di strumenti” e falleranza concepita come “propensione alla
novita e alla collaborazione” potrebbero esserengesdienti importanti. | soggetti e i
luoghi, nella gestione delle “tre t’ in un contestio connettivita su larga scala,

potrebbero dunque suggerire le nuove fattezze detiuzione in corso.

8. Knowledge Workers

La volonta di intraprendere una ricerca etnograBod ruolo dei soggetti-lavoratori
nellambito dellICT deve fare i conti - come sig®dminciato a vedere nei paragrafi
precedenti - con molti elementi teorici e aspetétigi ed un altro importante tassello

deve essere aggiunto a completamento del compiassaico del piano di lavoro in
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costruzione. Coloro che lavorano in realta strettatie legate alle nuove tecnologie di
informazione/comunicazione svolgendo mansioni agibito della progettazione, della
costruzione e della gestione delle tecnologie stéss. ingegneri, informatici, tecnici
ecc.) vengono fatti rientrare nella categoria dkivoratori della conoscenza”
(knowledge workers)

Chi sono dunque queskinowledge workefs Come vengono presentati da un
punto di vista teorico e di ricerca? Come - e i ¢brmini - € possibile svolgere
un’etnografia su di essi?

Come base per rintracciare riposte a tali quesitipuo partire da alcune
definizioni “essenziali”:

1) http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge worker

Knowledge workers are workers whose main capital is knowledge. Typical examples

may include software engineers, architects, engineers, scientists and lawyers, because

they "think for a Iiving".m

What differentiates knowledge work from other forms of work is its primary task of
"non-routine" problem solving that requires a combination of convergent, divergent,
and creative thinking (Reinhardt et al., 2011).[2] Also, despite the amount of research
and literature on knowledge work there is yet to be a succinct definition of the term

(Pyorid, 2005).1%!

The issue of who knowledge workers are, and what knowledge work entails, however,
is still debated. Mosco and McKercher(2007) outline various viewpoints on the matter.
They first point to the most narrow and defined definition of knowledge work, such as
Florida’s view of it as specifically, "the direct manipulation of symbols to create an
original knowledge product, or to add obvious value to an existing one" (Mosco and
McKercher, 2007), which limits the definition of knowledge work to mainly creative
work. They then contrast this view of knowledge work with the notably broader view
which includes the handling and distribution of information, arguing that workers who

play a role in the handling and distribution of information add real value to the field,
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despite not necessarily contributing a creative element. Thirdly, one might consider a
definition of knowledge work which includes, "all workers involved in the chain of
producing and distributing knowledge products"(2007), which allows for an incredibly
broad and inclusive categorization of knowledge workers. It should thus be
acknowledged that the term "knowledge worker" can be quite broad in its meaning,

and is not always definitive in who it refers to.

Knowledge workers spend 38% of their time searching for information (Mcdermott,
2005). They are also often displaced from their bosses, working in various departments

and time zones or from remote sites such as home offices (2005).[5]

Knowledge workers are employees who have a deep background in education and
experience and are considered people who "think for a living." (Cooper, 2006). They

include doctors, lawyers, teachers, nurses, financial analysts and architects.!® As

businesses increase their dependence on information technology, the number of fields

in which knowledge workers must operate has expanded dramatically.

Even though they sometimes are called "gold collars","” because of their high salaries,

as well as because of their relative independence in controlling the process of their
own work,® current research shows that they are also more prone to burn-outs, and
very close normative control from organizations they work for, unlike regular

workers."!

1. A Davenport, Thomas H. (2005) Thinking for a living, Boston: Harvard Business
Press

2. A Reinhardt, W., Schmidt, B., Sloep, P., & Drachsler, H. (2011). Knowledge
worker roles and actions — results of two empirical studies. Knowledge and

Process Management, 18.3, 150-174. doi:10.1002/kpm.378,

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/kpm.378/abstract

3. A Pyorid, P. (2005). The concept of knowledge work revisited. Journal of

Knowledge Management, 9.3, 116-127. doi:10.1108/13673270510602818
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the new workforce, Addison-Wesley

. N Cortada, James W. (1998) Rise of the Knowledge Worker, Butterworth-
Heinemann

. A Jemielniak, Dariusz (2012) The New Knowledge Workers, Cheltenham: Edward

Elgar Publishing

2) http://it.wikipedia.org/wiki/Lavoratore_della_cormmenza

Un lavoratore della conoscenza, in inglese knowledge worker, & un individuo che,

all'interno di un determinato contesto, opera e comunica in modo prevalente con la

conoscenza.

Si annoverano in questa categoria: ruoli professionali collegati con le tecnologie

dell'informazione e della comunicazione, docenti, bibliotecari, avvocati, architetti,

medici, infermieri e scienziati ecc. La richiesta di questa specifica tipologia di figura

lavorativa € in aumento a causa della crescente domanda del mercato del lavoro.

| soggetti impegnati in mansioni collegate all'lGdno dunque “lavoratori della

conoscenza” che - al di l1a della non chiara caiatezione della categoria - si trovano

a creare ideare applicare costruire e diffonderequei saperi, quegli strumentie quel
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serviziche vanno a costituire 'ampio bagaglio della ‘escenza tecnologica”. Si tratta
di lavori “nuovi”’, complessi ed articolati che amaooggi, nonostante la grande
attenzione che ad essi si rivolge, devono essetagati e compresi in maniera
approfondita.

Dal punto di vista della ricerca etnografica savtratori della conoscenza” nel
mondo dell’ICT, in aggiunta ai contributi gia rigati nel corso della trattazione, risulta
molto interessante I'indagine effettuata dall’espeli managemeniemielniak Darius e
raccontata nel libordhe New Knowledge WorkerSi tratta di unaicerca etnografica
comparatasul lavorohigh-techall'interno di due realta lavorative, una amergan
I'altra polacca, che cerca di combinare la forzalieativa dell’etnografia con la varieta
delle teorie dell’organizzazione d'impresa.

Di seguito alcune presentazioni del libro:

(http://www.e-elgar.co.uk/bookentry main.lasso?auyeUS&id=13683

- ‘The knowledge worker is a welcome addition to the ethnographic investigation of
high-tech work. The author’s thoughtful comparative approach, contrasting the oft-
studied American knowledge workers with their less familiar Polish counterparts,
offers a refreshing take on the post industrial workplace and demonstrates once again
the profound changes that high-tech work has made in the nature of work, the worker
and the workplace, far beyond Silicon Valley.’

— Gideon Kunda, Tel Aviv University, Israel

- ‘The body of research addressing knowledge-intensive and creative work is massive
and is quickly growing, but Dariusz Jemielniak manages to bring some new issues and
perspectives to the table in his carefully designed study of the Polish and American
computer programming community, making concepts such as time, trust, and
motivation constitutive elements of contemporary knowledge work. Being able to
bring together ethnographic research and organization theory and social science more

broadly, The New Knowledge Workers is a significant contribution to the
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v/

understanding of contemporary working life in the so-called “knowledge society”.

— Alexander Styhre, University of Gothenburg, Sweden

- ‘Jemielniak’s book combines detailed comparative ethnographic observations with
organizational analysis to highlight how little we actually know about the operations of
knowledge-intensive organizations. Arguing that ancient commonplaces about a
“greener”, more egalitarian, post-Taylorist future rely on ignoring real-time
observations of real people in context, Jemielniak’s portrait of the knowledge society
of the 21st century shows it to be more like the Fordist society of the 20th century
than the utopia so many futurists choose to imagine. His book tells us it is time to
begin observing again if we wish to “know” rather than “believe” what the future holds
for us.’

— Davydd J. Greenwood, Cornell University, US

Dalla lettura del libro in questione emergono eletneuovi, questioni importanti
trattate con originalita e un approccio etnografitaro, fresco e ben organizzato.
L’aspetto che lo contraddistingue in maniera peaitie che supporta appieno gli intenti
del progetto di ricerca che si sta cercando dcaldre - € la centralita occupata dalla
“voce dei lavoratori”, dei quali vengono poste in risaltodspettative | lavoratori sono
gli attori principali del campo etnografico cosncepito, ottenendo di diritto quel ruolo
da protagonisti che viene di solito affidatonaganagerse ai dirigenti all'interno della
maggior parte delle trattazioni che concernonoailolo e la sua organizzazione
(Jemielniak, 2012).

La forza di tale ricerca sta poi nel suo carattess-culturale comparativoe
interdisciplinare La volonta di mettere a confronto due realta dige in questo caso,
quella americana e quella polacca - e il ricordeetabgrafia, allorganizzazione di
impresa e alle scienze sociali in generale soncadpetti che concorrono alla creazione

di un quadro di ricerca “aperto”, costruttivo eigorale.
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Nel corso della narrazione vengono affrontati ma#ipetti inerenti i “lavoratori
della conoscenzaigh-techi, ma ad alcuni di essi viene riservata una rifl@ss piu
approfondita: si tratta di questioni quali destione del tempd’ organizzazione degli
orari, la percezione della formalitda fiducia e lasfiducia nello sviluppo tecnologico
I'identita del lavoratoree le motivazioni sul lavoro Tutti aspetti sui quali viene
costruito un ragionamento “a partire dai lavordtbidem, 2012).

La grande utilita del lavoro di Darius Jemielnialargche riscontrabile sul fronte
dei “nodi critici” e delle “nuove sfide” da scioglie, i primi, e da incoraggiare, le
seconde. Su due aspetti in particolare & bene molge sguardo critico:

- quando si parla di lavoro legato all' “alta tetoyga” ci si riferisce quasi
automaticamente atontesto american@® la maggioranza di studi condotti in tale
territorio ne sono una chiara testimonianza. Litatizione di importanza ad un contesto
diverso da quello americano - nello specifico, fupblacco - € associato allo sforzo di
estendere studi simili a realta differenziate gatdotutte di grandi potenzialita, sia sul
piano strettamente “produttivo” che su quello “sgativo”;

- alcuni luoghi comuni sul mondo del futuro - e dua anche sullo sviluppo
tecnologico - circa una societa post-tayloristay egualitaria e “verde” sono spesso
sostenuti ignorando “in diretta” la vita vera drgene reali in contesti particolari.

Il ritratto che Jemielniak offre della “societalldeconoscenza” del XXI secolo
dimostra come essa sia piu vicina alla “societdigta”’ del XX secolo piuttosto che al
mondo utopistico che i futuristi scelgono di imnragie basandosi su inutili e fallaci

luoghi comuni ittp://www.e-elgar.co.uk/bookentry _main.lasso?auryeUS&id=13683.

L’'autore, ad esempio, mette in guardia dall’ideztie vede i “nuovi lavoratori”
come pienamente soddisfatti, indipendenti e datatin controllo totale e personale

sulla gestione del lavoro: i “lavoratori della cagenza” - e nel caso specifico da egli
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indagato, i lavoratorhigh-tech- sono invece maggiormente predispostbatn-oute
sottoposti ad un controllo normativo molto serrghay accentuato rispetto a quello
fronteggiato dai cosiddetti “lavoratori regolardgmielniak, 2012).

Tali lavoratori non sono dunque cosi “liberi”, f8lie appagati come si tende a
pensare, o a far credere: sono soggetti-lavoratmtati di personalita, competenze e
aspettative ed inseriti in contesti lavorativi cdegsi ed articolati. Se si vuole dunque
cercare di comprendere il lavoro - e i lavoratorinella nuova “societa della
conoscenza”, bisogna imparare @gkervare la realta lavorativasolo cosi possiamo
tentare disapere piuttosto cheredere-di-saperecom’e e cosa ci riservera nel futuro il

mondo del lavoro.

L’'osservazione € dunque uno strumento essenziaiteste e I'etnografia € una

grande occasione di ricerca per metterla in atto

9. Il progetto di ricerca: contributi, riflessioni e propositi

Giunti a questo punto, € necessario cominciareesepitare iprogetto di ricercache si

e sviluppato nel corso del Dottorato dopo il priamno nel quale ho cercato di gettare
le “basi teoriche” per uno sviluppo concreto eivatt etnografico - della tematica posta
al centro del mio interessiéruolo dei soggetti-lavoratori nell’ambito dellGT.

Alla luce della ricerca bibliografica condotta egtiententi del progetto, I'assetto
della ricerca ha cominciato a prendere forma sb#iae di una sorta di “modello”
rintracciato all'interno di pubblicazioni recenti gasmato secondo le esigenze e gli
interessi del percorsm fieri: si tratta essenzialmente dellalonta di compiere una

ricerca etnografica all'interno di un’azienda IT/IC italiana con lo scopo di
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rintracciare il ruolo dei lavoratori tra il loro esere “individui” e “soggetti lavoranti”,
fra creativita, competenze, aspettative, respongal@ condizionamenti.

Importanti spunti per 'impostazione della ricemavengono dal lavoro di campo
condotto da tre studiosi poco sopra incontrati:ilBademielniak -2012- (esperto di
managementlavoro e organizzazione d'impres&®anessa Dirksen -2005- (esperta di
antropologia e sociologia delle organizzazioni estidi sociali delle scienze e delle
tecnologie) éGideon Kunda -2000- (espertordanagement labor studie¥. Molti nodi
critici e chiare consapevolezze derivano invecéodstudio condiviso di Aad Blok e
Greg Downey -2003- (storici delle scienze e deflenblogie). Tali studiosi sono gia
stati presentati, ma risulta ora necessario cogdiecontributi ai fini del progetto.

In primo luogo, cio che accomuna il punto di vididutti - nonostante le diverse
“provenienze formative” - e che sostiene il progett corso € l'indiscussa importanza
di due elementi:

1) la centralita dei lavoratoriall'interno delle “ricerche incrociate” su lavom
nuove tecnologie;

2) la necessitadi ricorrere alletnografia per cercare di capire la realta e
scoraggiare la credenza in falsi ideali e assiomi.

Dal punto di vista strettamente operativo, i trasicetnografici” scelti dai tre
autori rappresentano dei buoni modelli da seg#ite esempio, la ricerche di Darius
Jemielniak e di Vanessa Dirksen - seppure diversecestate in questa particolare
circostanza - sono costruttive per due validi e @einmotivi:

- la de-mitizzazione del lavorbigh-teche la conseguente problematizzazione
delle dinamiche lavorative “a partire dai lavordt@ia differenziazione fra “discorso” e

“prassi” sulle nuove tecnologie);
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- la capacita di condurre ricerche di campo di vl spessore oltre il gia
abbondantemente indagato “contesto americano” Qiazienda high-tech polacca,
Jemielniak, e in una IT tedesca, Dirksen) [Dirks#d05 et Jemielniak, 2012].

Anche Gideon Kunda - in maniera simile a quantosmes luce da Jemielniak -
all'interno della ricerca etnografica condotta megISA insiste sulla necessita di
“scavare” all'interno della “cultura aziendahégh-tech, una cultura forte e che riesce
spesso a celare un serrato controllo normativoralitt positivita del successo e
dell'innovazione, ai quali prendono parte tuttavbratori (Kunda, 2000).

Fra il controllo aziendale e I'aspettativa persensil creano una serie di “spazi
interstiziali” nei quali si snoda il lavoro-vero4{ggoggetti-lavoratori: tali soggetti, i
lavoratori “medi” - e non piu i soli dirigenti ograndi geni inventori -, hanno bisogno di
voce e spazio, di quella “visibilitd” che Blok e Woey sostengono come necessaria e
svelabile attraverso I'etnografia (Blok, DowneyQ230).

Il lavoro associato alle tecnologie di ultima gexmone non € un lavoro
impersonale o0 mosso soltanto da regole esternepintsto - come enfatizzato da
English-Lueck - un lavoro dal forte carattere ri@jasociale, morale e performativo
(English-Lueck, 2004). Il lavoro nei contesti ICTul vero e proprio teatro dove
soggetti, ruoli, idee, scelte e problematiche siettiano secondo modalita uniche ed
irripetibili: proprio l'unicita di queste mescolamzsottende il profondo carattere
“umano” di tale lavoro e ne incoraggia una scopatti@a e particolaristica.

Alla luce di tutto questo, ecco gli elementi essalndella ricerca da realizzare:

- Tema:il ruolo dei soggetti-lavoratori nelllambito delldT;

- Metodo: teorie antropologiche+ etnografia (osservazione partecipante-
interviste);

- Campo:azienda ICT italiana
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- Obiettivi:

a) dare forma ad una ricerca sui “lavoratori detbmoscenza ICT” nel territorio
italiano;

b) sostenere I'importanza dell’etnografia comeragnto essenziale per gli studi
sul lavoro;

c) valorizzare il ruolo di un’antropologia del lawofortemente radicata nel
quotidiano;

d) “umanizzare” il lavoro strettamente connessce akcnologie di ultima
generazione;

e) convincere sulla necessita di “partire dai lawn” per comprendere il lavoro,
anche - e soprattutto - quello ad “alta tecnolagia”

Nel contesto italiano € ancora molto acerbo il sudéll’'antropologia nelle realta
lavorative contemporanee, e dunque anche in quell@ologiche. Molto si sta
muovendo, ma ancora tanto deve essere fatto. W titoriflessione a sostegno del
progetto, ecco iink del sito dell’ A.I.S.E.A. (Associazione Italianarge Scienze Etno-
Antropologiche), grazie al quale é possibile leggerdeclaratoria (giugno 2012) sulla
costituzione di una nuova sezione di studAntropologia del Lavoro e dei Processi
Economici Contemporanei”

http://www.aisea.it/index.php?option=com conten&wearticle&id=38&Itemid=190

Degno di nota, e terreno di una trattazione piupleta a seguire, anchepénel
“Antropologia applicata nei contesti del lavoro eltb sviluppo locale’all'interno del
2° Convegno Nazionale della SIAA (Societa Italiatia Antropologia Applicata),
tenutosi a Rimini il 12 e il 13 dicembre 2014.

Gli sforzi che si stanno facendo in territorio ramale per conferire importanza

all'applicazione dell'antropologia nei piu disparainbiti di vita quotidiana — e dunque
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anche in quello lavorativo — e per allontanaredacezione dell’antropologia come sola
“disciplina accademica” fanno da sfondo alla rieecbe si intende qui presentare.

La ricerca a breve presentata si inserisce dundjileteaino della piu ampia
riflessione circa il ruolo e le difficolta dell’ Ambpologia Applicata in Italia: tale settore
disciplinare ha avviato una vera e propria batéagkr il riconoscimento di una piena
legittimita e sta cercando di dimostrare le sue@poglita. Una parte della trattazione in
corso sara proprio dedicata alla contestualizzaziatel progetto all'interno
dell'antropologia applicata e ad una riflessiondica circa lo “stato di salute” di
quest'ultima.

A conclusione di questa breve presentazione dekdapreliminare svolto ai fini
della tesi e in prospettiva del racconto dei passcessivi, alcune brevi considerazioni:

- I'attenzione che una disciplina umanistica quaetropologia vuole volgere al
settore del lavordiigh-technon é esente da “divergenze disciplinari’. E’ cowue
proprio a partire da questa consapevolezza chentsnde insistere sul dialogo
interdisciplinare, piuttosto che convincere sulteasrdinarie potenzialita della sola
disciplina che si rappresenta;

- la ricerca etnografica non € un processo lineamrapnioso e privo di difficolta:
misurarsi con luoghi e persone significa metterecamto problemi, insuccessi e
tempistiche variabili. Alla luce di questa ormai torata consapevolezza, € mia
intenzione presentare lo sviluppo della ricarctoto, “nodi critici” compresi;

- 'antropologia del lavoraleve ancora sprigionare le proprie potenzialitana u
nuova attenzione ad essa puo stimolare la credcitalidi contributi. Senza alcuna
presunzione o volonta di “istruire”, intendo seroptnente dare sostegno e visibilita a

ci0 a cui tengo.
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Questo e un po’ lo spirito di un progetto di ricaredificato con costanza e

pazienza e che presentero nei particolari dal pno® capitolo.

87






CAPITOLO SECONDO

ANTROPOLOGIA DEL LAVORO

Esperienza di ricerca presso un’azienda ICT italian

1. Laricerca in costruzione

La ricerca di un contesto entro il quale conduma indagine di campo € un processo
lungo e delicato che testimonia tutta la sua cosgii@ nell'incontro fra valutazioni
personali, dinamiche relazionali e condizioni dtifalita. Le difficolta intrinseche in
una ricerca di tali fattezze si fanno spesso anparaaccentuate quando il tema e il
campo di un interesse di studio prettamente anlogmo appartengono ad un contesto
- reale e di ricerca - lontano (solo apparentemetdgli presupposti interessi e metodi
ritenuti propri dell’antropologia.

La ricerca in questione testimonia proprio questaniplessita amplificata”: il
lavoro legato all'ICT e le aziende in cui esso @evolto sono si terreno di ricerche,
ma, secondo quanto personalmente appurato, I'msetb di uno studio di
antropologia del lavoro in un contesto connesséCdlinecessita di un lungo percorso
di negoziazione e legittimazione, che puo ancheladersi con la sola constatazione di
difficolta insormontabili. Gli ostacoli e gli insoessi sono comunque parte integrante
della ricerca e, in quanto tali, devono esserdatgil e affrontati.

Questi i principali problemi riscontrati:

- Il mancato riconoscimento delle potenzialitd aeitropologiain relazione al

lavoro ICT;

89



- Le difficolta pratiche legate all'incontro trdiscipline umanistichde dunque
anche I'antropologia) scientifiche preponderanti nel mondo ICT;

- La diffusa convinzione che kociologiae lapsicologia del lavorasiano le sole
discipline “umanistiche” inseribili in programmi dcerca aziendali;

- L’ingente investimento denergie risorse e tempo richiesto da una ricerca
indiscutibilmente antropocentrica;

- Il timore digiudizi e pubblicitanegativi.

Queste difficolta, accennate in termini sintetici esemplificativi, sono state
incontrate nella lunga ricerca di un contesto nellg intraprendere l'indagine, ricerca
che ho compiuto nel secondo anno del Dottorato mw@demi su diversi fronti e
cercando di interfacciarmi con realta diverse &/ ma tutte accomunate dalla forte
implicazione nemondo ICTe dal loro inserimento néssuto nazionale

Segnalo anche che il percorso esplorativo € stamolatto secondo una ricerca
libera ed autonoma (per lo piinline) con conseguente inoltro dirriculume lettera di

presentazione e richiesta di confronto-incontro.

1.1. Enti, agenzie e aziende
La larga diffusione del settore ICT e I'esplorazati realta sia aziendali che di ricerca,
unite ad una sempre crescente curiositd, mi harortatp a conoscere contesti
interessanti (non nominati singolarmente per urestijone diprivacy), che potrei cosi
raggruppare e riassumere:

-Enti di ricerca e mediazione fra universita e adencentri di ricerca,
innovazione e promozione di impieghi nel mondo ICT.

| diversi confronti con alcuni esponenti di talitieseppure stimolanti, non hanno

prodotto nulla di concreto in merito al progettoo ldonstatato molta apertura nei
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confronti delle ricerche accademiche, ma, per quamncerne I'ICT, essa rimane
comunque circoscritta ai soli circuiti scientifici.

- Agenzie per il lavoro: agenzie specializzate nedarca di risorse da inserire in
contesti di lavoro legati all'lCT.

Grazie ai contatti rintracciati all'interno di quesagenzie, ho avuto occasione di
ampliare la conoscenza del tessuto aziendale.

- Aziende ICT: aziende “strettamente ICT” (esoftwareprogrammazione) e
aziende in cui il largo utilizzo di ICT e connessbaltri settori (eswveb-marketiny

Dietro alla denominazione semplificata di “aziend&l” si cela un mondo
alquanto diversificato che discende direttamentta deomplessita e dalla varieta
proprie dell'ICT. Con “ICT” si definiscono I'insieendelle tecnologie che consentono il
trattamento e lo scambio delle informazioni, sia@sse testuali, visive, sonore,
numeriche o combinazioni di esse (contenuti muldi@é@. L'ICT ha come discipline
base l'elettronica, l'informatica e le telecomurzicai e pud essere applicata in
numerosi settori: ambiente, energia, automazianerezza, bioingegneria, educazione,
marketing etc.

Parlare dunque di aziende ICT significa prendereoinsiderazione realta molte
diverse le une dalle altre. Proprio all'interno utia simile varieta, dopo molteplici
confronti, dimostrazioni di disinteresse e manga&poste, Sono venuta a contatto con
I'azienda che sarebbe poi diventata la mia defiaitealta di studio. Di comune accordo
con l'azienda, anche alla luce della regolamentezisullaprivacy da essa adottata,

procedo con la narrazione mantenendo I'anonimato.
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1.2. Azienda

Una breve presentazione dell’azienda in oggettecessaria. Si tratta di una societa
specializzata iprogetti didigital marketing Attiva dagli anni ‘90, ha piu sedi nel
territorio nazionale.

Da poco piu di una decina di anni sviluppaa piattaforma tecnologica per la
creazione e gestione di campagneduect marketingmulticanale via e-mail, sms e
fax, ideale per i piu sofisticati progetti @linail marketing

L’azienda fornisce servizi a elevato valore aggiucbme la propri@onsulenza
strategica e progettuale, avvalorata da un’espmEaigriuriennale e numerosi casi di
successo, nonché da una retepditner prestigiosi e un attento servizio distomer
care L’azienda collabora anche conportanti universita europee partner
internazionali di alto livello.

Come viene poco sopra accennato, il principale gitoddell’azienda € una
piattaforma tecnologica che consente di gestirepegme di direct marketing
multicanale (e-mail, sms, mms e fax).

E’ una soluzione applicativa intelligente pernilarketing diretto: consente di
analizzare i dati, segmentare il mercato e apprendldfeed-backper non perdere mai
la sensibilita sutarget Oggi la piattaformaon solo & uprodotto professionale peeF
mail marketingma unteam di esperti con dieci anni di esperienza. Il gruppo
composto da sviluppatori, ingegneri informaticiabsti di marketing e creativi.

La forza dell’azienda sta dunque nel saper forswkizioni multicanale per |l
marketing e la comunicazione digitale. Ecco di seguito leesmazioni offerte
dall'azienda:

- Email Marketing;

- Social Media Management;
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- Mobile Marketing;

- E-Learnig;

- E-Commerce;

- Tecnology.

Come visto poco sopra, l'azienda collabora anche ucniversita italiane e
internazionali. In particolare, supporta la reaizipne di tesi e progettad hog
erogando corsi di formazione e lezioni sui temi dmlarketing digitale e
dell'innovazione e offrendo varie possibilita dierca. L'operativita strettamente legata
al businesssi unisce dunque ad una costante attenzione n&oodindella formazione
di studenti e ricercatori che si trovano alla rezedel delicato equilibrio tra mondo
accademico e realta aziendale.

Ecco cosa fa dunque di questa realtgazienda affine al progetto di ricerca in
corso: la grande vicinanza al mondo ICT - con émssante risvolto deharketing- e

lo sguardo attento ed aggiornato al mondo della&aione/ricerca.

Come ¢ iniziato il tutto?

1.3. Conoscenza e mediazione
Nel mese di febbraio del 2013 ho inviatoldR managet'email che ho mandato anche
alle molte altre aziende contattate, ovvero unaeépresentazione della mia persona e
del mio progetto di Dottoratoc@rriculum e lettera di presentazione) a supporto della
richiesta di avere la possibilita di conoscere odgl realta aziendale.

Sono venuta a conoscenza dell’'azienda grazie adoersona a me vicina che

anni fa ha avuto un colloquio di lavoro pressotessa: la presentazione positiva di
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questa persona ha scatenato la mia curiosita e, @y raccolto qualche informazione
piu precisa sulveh ho deciso di muovermi verso il contatto.

L’interesse e I'apertura riscontrati hanno dat@imiad un processo conoscitivo
che si é tramutato in un vero e proprio percorswotlaborazione. Il punto di partenza e
stato segnato dalla messa a punto delle reciprposizioni ed esigenze, momento nel
quale ho espresso lidea di lavoro che mi ero nbewiate costruita sino a quel
momento. Riporto di seguito il mio prospetto didav iniziale, frutto dell'indagine
teorica sopra riportata e di cio che ritenevo m®esonfigurarsi come “etnografia in

azienda™

Ipotesi di progettdfebbraio 2013]:

- Tema:il ruolo dei soggetti-lavoratori nel contesto azite (una riflessione
antropologica sul lavoro legato all’'lCT);

- Metodologia:

a) Interviste qualitative semi-strutturat€temi: formazione, aggiornamento
tecnologico, abilita, competenze, ruolo agentiva deggetti, costruzione della
professionalita, gestione interpersonale del lawidco);

b) Osservazione partecipante

Dalla parte dell’azienda, in termini di attinenzecia che poteva avvicinarsi ai
miei interessi, e stata invece messa in luce lantaldi realizzare entro la fine dell’anno
un’analisi di climainterna alla realta lavorativa: I'azienda volevdagare in profondita
la qualita del lavoro, coinvolgendo tutto il peratm I| mio desiderio di capire il ruolo
dei soggetti-lavoratori poteva ben conciliarsi cdresigenza dellazienda di
comprendere le dinamiche sottese a vari aspetirddivi; si trattava di trovare un punto

di incontro e di dare vita a qualcosa che includésseciproche aspettative.
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Che cos’e l'analisi di clima? Quali sono le condizi, le negoziazioni e i risvolti

operativi di un collaborazione sorta da simili elenti?

1.4. Analisi di clima
Prima di affrontare le fattezze dell’analisi, € @&gario capire cosa si intende pma
organizzativo

Il clima organizzativoindica la percezione di un determinato ambiente,
solitamente lavorativo, da parte delle persone midanno parte. Tale percezione é
particolarmente forte ed e in grado di condiziorlarattivita operative che avvengono
all'interno del contesto organizzativo ed, inoltiefluenza i vissuti dei membri
dell’organizzazione in merito allo stesso ambienganizzativo di cui fanno parte.

Esistono molte definizioni dclima organizzativoche analizzano tale costrutto
secondo punti di vista differenti. Al di la delleverse concettualizzazioni, il clima
consiste fondamentalmente nel tentativo di darssenordine a stimoli esterni; € un
percorso che viene effettuato a livello individuadebase alle rappresentazioni mentali
interne e attraverso il quale vengono ordinati arglhattributi dell’ambiente di lavoro.

All'interno del clima organizzativpquindi, rientrano tutta una serie di percezioni
che sono legate a variabili organizzative comegsimpio, la struttura organizzativa, il
rapporto con i colleghi e con i superiori, il caridi lavoro e gli stili gestionali
predominanti all'interno dell’organizzazione.

E’ importante sottolineare la specificita del cadty di clima organizzativbesso
presenta numerosi punti in comune con altri castpsicologici con i quali Spesso ci
sono delle relazioni, ma mantiene comunque la pagecificita. In tal senso, dima

organizzativoentra di frequente in relazione con altre varialmime la “motivazione” e
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la “soddisfazione lavorativa” e, soprattutto, laiftara organizzativa”, con la quale vi
sono delle aree di sovrapposizione e di interscambi

Per comprendere meglio il concetto in questionepgortuno partire da quella
che é considerata la matrice originaria e comunkvarsi studi sutlima organizzativp
ossia la ricerca di Lewin sulle dinamiche di gruppmanimemente, infatti, le prime
riflessioni sulclima organizzativesi fanno risalire a Lewin, che, attraverso la fiaali
campo”, studiava il comportamento degli individugi rgruppi inseriti in differenti
ambienti e situazioni, caratterizzati da diversi dt leadership (Lewin, Lippit, White,
1939).

La ricerca del 1939 costituisce il primo tentatodefinizione del concetto di
clima e di individuazione delle dimensioni climag; che ha portato questi studiosi a
chiamare clima “qualcosa d’intangibile”, una prepéi della situazione sociale
complessiva. Il clima, o “atmosfera psicologicajendi quel sistema di percezioni e di
attribuzioni di significato che i protagonisti dinucampo psicologico giudicano
pertinente in uno spazio e in un tempo dato (ibidEd39).

A seguito dell'inaugurazione del concetto, la stodegli studi sulclima
organizzativosi puo suddividere in diversi momenti, riassunilslonologicamente
nella seguente maniera (Formisano, 2009):

1. Introduzione ossia la prima fase di studio che comprend®dennio 1964-
1974, un periodo di ricerca preliminare ricco dntduti;

2. Definizionesu base concettuale, periodo durante il qualensatdi legittimare
il costrutto di clima non solo come concetto o dgmdi ricerca, bensi come modello di
indagine e lettura delle dinamiche organizzativeefQa fase € collocabile intorno al
1975, anno durante il quale si cerca di definireglioeil clima attraverso la

formalizzazione di un modello;
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3. Dibattito: fase caratterizzata dal consolidamento dellegoteati riflessioni e
dominata dal dibattito tra I'orientamento organiaza e quello psicologico. In questa
fase, collocabile negli anni 1976-1980, I'analisicencentra su diversi aspetti che il
concetto in questione comprende, quali: il climadeestrutture, la realta del clima
psicologico, le implicazioni gestionali, il climailesuccesso organizzativo;

4. Impegno intellettualgfase caratterizzata dalla consapevolezza detlesséa di
affrontare il tema delclima organizzativoda un punto di vista intellettuale e
metodologico. All'incertezza del periodo precedeatpartire dagli anni '80 subentra la
consapevolezza della complessita del tema e défiimotta di elaborare modelli
soddisfacenti e completi per affrontarlo. In quesériodo si tenta di pervenire ad un
nuovo modello di clima attraverso la proposta da unplice lettura (individuale, di
gruppo ed organizzativa) che sottolinea linfluendal clima psicologico sul
comportamento lavorativo.

Lungo questo asse temporale di indagine, cosi gmregentato e riassunto da
Moran e Volkwein (1992), gli approcci teorici pillevanti circa il costrutto dclima
aziendalesono quattro:

- Approccio strutturalequesto approccio affonda le sue radici in quellaectde
di pensiero secondo cui la realta e il risultatoahdizioni oggettive. Cio che accomuna
i modelli elaborati in questa fase é I'idea secoladquale ilclima organizzative una
caratteristica dell’organizzazione, oggettivamemisurabile, che vive autonomamente
e indipendentemente dalle percezioni di coloro ebefanno parte e che, allo stesso
tempo, influenza atteggiamenti e comportamenti dembri che fanno parte

dell'azienda.

97



Secondo I'approccio strutturale, quindi, il clima@toprodotto in modo originale
e ineguagliabile dall'organizzazione stessa e vassdre semplicemente acquisito dai
membri dell’'organizzazione.

Nota dolente di questo approccio, I'esclusionestdegigetti e delle loro percezioni,
reinseriti di dovere negli approcci successivi.

- Approccio percettivoin maniera del tutto opposta all’'approccio strudter i
modelli appartenenti a questa prassi attribuiscborigine del clima a componenti
interne alle persone che pensano e agiscono demoyanizzazione, interpretando gli
stimoli in modo del tutto soggettivo e non piu badasi solo su variabili oggettive.

L’individuo, secondo tale modello, interpreta e ecrettivamente delle
rappresentazioni che lo guidano nelladozione denmortamenti piu appropriati da
adottare a seconda dei casi. Questa definizionkna si basa sulla differenza thma
organizzativo e clima psicologico. Quello organizzativo si rifee ad attributi
organizzativi e ai loro effetti principali, mentrpiello psicologico e inteso come un
insieme di attributi individuali, chiamati “procegssicologici intervenienti”, per mezzo
dei quali l'influenza tra fattori organizzativi papiti e caratteristiche individuali é
trasformata in una serie di atteggiamenti, aspetta comportamenti.

Il limite dell’approccio interattivo, cosi come djuello strutturale, sta nella
parzialita di collocare le origini del clima o sabell'individuo e nelle sue capacita di
rappresentarsi 'ambiente o solo nell’organizzagjomalasciando i processi interattivi
che si creano tra persona e ambiente.

- Approccio interattivo:il modello interattivo nasce dall’esigenza di cotmde
parzialita dei due modelli descritti precedenteragpffrendo una sintesi degli stessi.
Secondo tale approccio solo all'interno dello scamtontinuo tra organizzazione,

colleghi e superiori, gli individui riescono a sylpare unclima organizzativo |
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soggetti, infatti, interagendo gli uni con gli alsi scambiano esperienze e percezioni
che vengono confrontate e continuamente riconferroamodificate. Il clima emerge
quindi dall'interazione tra i membri di un gruppo.

All'interno di tale approccio gli individui che faiw parte di un’organizzazione
sono visti come elaboratori di informazioni: traggde informazioni dal’ambiente e le
rielaborano, giungendo ad una propria visione dmhao circostante e ad una personale
percezione detlima organizzativo

Quello che pero l'approccio interattivo non premaeonsiderazione e che anche
la componente culturale, ossia tutta quella serievadori e norme, influenza le
interazioni tra gli individui, regolandone il comm@mento all'interno
dell’'organizzazione.

- Approccio culturale:tale approccio, enfatizzando I'importanza delleazeini
interpersonali nel determinare la percezione delal e per molti versi simile a quello
interattivo. Qui pero ci si sposta dal piano “p&idell’approccio interattivo ad un piano
“socio”; infatti la differenza sostanziale tra i elumodelli sta proprio nel ruolo
fondamentale che I'approccio culturale attribuisteconcetto di cultura organizzativa
nella formazione dei processi che producono clima.

All'interno di tale approccio l'attenzione si focata sui gruppi, piu che sui
singoli individui, e in particolare sul modo in dugruppi percepiscono e costruiscono la
realta allinterno della quale la cultura diventa imsieme di significati condivisi dai
membri del gruppo. L'approccio culturale sottolinktpo di relazione che lega il clima
con la cultura organizzativa, evidenziandone lapreca interconnessione, in quanto

concetti complessi e multidimensionali, che preseatpero delle similitudini.
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Preso atto, in termini sintetici, dei caratteri g&ii delclima organizzative dei
vari approcci ad esso legati, una piu approfonditi@ssione su clima, cultura e
strumenti di indagine viene rimandata al Terzo @égpi

Ora ¢ giunto il momento di approfondire il proceds@analisi che viene messo in
atto per comprendere lo stato del clima lavorativo.

L’analisi di clima & uno strumento utilizzato per monitorare salute delle
organizzazioni aziendakd indagare laualita di molti aspetti dellavita lavorativa:
essa prevede sostanzialmente la somministraziola@a@iatori di un questionario entro
cui vengono inseriti quesiti con risposte strutiiei@domande aperte.

Oggi le organizzazioni si presentano come sisteompiessi definiti dalla
combinazione di risorse tecnologiche, finanziameteriali ed umane dove il peso della
risorsa-uomainfluisce direttamente sulle dinamiche aziendalAfmato, Majer, 2005).
Alla luce di tale maturata consapevolezza, la rhacdelle percezioni dei soggetti-
lavoratori in merito all’azienda si configura comeassi necessaria: ecco dunque entrare
in campo lanalisi di clima

Nel corso del tempo e avvenuto un vero e propriligvo storico del costrutto di
clima organizzativoche, partendo dalla visione oggettiva e struteuidel’ambiente
aziendale propria dell&cientific Managementellinizio del ‘900, & confluito in
approcci antropocentrici, soggettivi e culturali.gdd infatti risulta necessario
valorizzare la dimensione soggettuale, emozionalaotivazionale delle dinamiche
lavorative.

Come messo in luce da Majer e D’Amato, la valutagidel clima si inserisce
proprio nell’'operazione di conferire centralita aaltisorsa umana e considerare le
organizzazioni non piu solo come ambienti oggettiecnici e strutturati, ma come

contesti di comportamenti, interazioni, percezienisentimenti. Obiettivi principali
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dell'analisi: individuare i punti di forza, i nodritici e i provvedimentatti a migliorare
il clima lavorativo (ibidem, 2005).

Gli strumenti utilizzati per la conduzione daltialisi di climasono diversi, ma, su
indicazione dell'aziendae sulla base si ricerche personali, mi sono trovada
approfondire la conoscenza di due questionariMdjer_D’Amato Organizational

Questionnaire (M_DOQg il Questionario di Soddisfazione Lavorativa (QSO)

* Majer_D’Amato Organizational Questionnaire (M_DOQ)

[Majer, D’Amato, 2001]

Si tratta di unquestionario multidimesionale, composto d&20 itemsotto forma di
affermazioni verso i quali si chiede ai soggettedprimere il proprio grado di accordo
secondo una scala di valori a quattro punti (dadkgamente falso” a “assolutamente
vera”).

Gli itemfanno riferimento d3 fattoridi rilevanza:

1) TEAM: coesione di gruppo;

2) LEADERSHIP: relazioni e comunicazioni con i Stps;

3) JOB INVOLVEMENT: coinvolgimento nel lavoro e fiefganizzazione,

4) AUTONOMIA: autonomia e responsabilita nell’orgarazione del lavoro;

5) LIBERTA': liberta di manifestare i propri sentamti e le proprie idee;

6) COERENZA: coerenza fra orientamenti strategicrre declinazione operativa;

7) DINAMISMO: vitalita organizzativa e propensioalfinnovazione;

8) JOB DESCRIPTION: chiarezza dei ruoli e dei campi

9) EQUITA': sensibilita sociale e sentimento di ianpialita;

10) SVILUPPO: apertura al progresso sociale e patsp

11) COMUNICAZIONE: disponibilita e chiarezza netldfusione delle informazioni;
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12) ENVIRONMENT: ambiente fisico e psicologico;
13) INCENTIVAZIONE: riconoscimento dei meriti e stolo allo sviluppo

professionale.

* Questionario di Soddisfazione Organizzativa (QSO)

[Cortese, 2001]

E’ un questionario composto @9 dimensionrispetto alle quali i soggetti forniscono
risposte secondo una scala a sette punti (da ‘pé soddisfatto” a “completamente
soddisfatto”). Tali dimensioni sono riconducibilBdattori:

a) SODDISFAZIONE GENERALE;

b) SODDISFAZIONE PER IL CONTRATTO;

c) SODDISFAZIONE PER IL CONTESTO.

Sulla base di questi due riferimenti riconosciwr fa conduzione di uahalisi di clima
ha preso avvio la definizione della collaborazione.

Di seguito, | passi salienti del progetto di riceche ha preso pian piano forma e che ha

prodotto alcuni risultati interessanti sui qualiecessario soffermarsi.

2. Laricerca presso 'azienda

Il primo passo che ho compiuto é stato quello dcae di dare vita ad uanalisi di
clima - esigenza dell'azienda - che fosse vicina ai riniegressi e alle mie volonta.
L’analisi di clima, in quanto basata sul coinvolgimto attivo dei soggetti-lavoratori
chiamati ad esprimere le proprie percezioni, sirgodtrata subito ai miei occhi una
valida possibilita per la ricerca e un’occasionagprendimento.

Questa la prima ipotesi di lavoro da me stilatenmese di aprile:
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Analisi Antropologica del Clima Aziendale

1) METODOLOGIA:

- Individuazione deglobiettivi- v. sotto -;

- Delineazione dellaree di indagine v. sotto -;

- Stesura dejuestionario- v. sotto -;

- Compilazione del questionario (modalita da dedipi

- Analisi dei dati;

- Reportisticagase study

- Condivisione dei dati;

- Interventi (azienda).

2) OBIETTIVI:

- Analizzare gli aspetti salienti all'interno dell'azienda (¥ree di Indagine);

- Rilevare i problemi, i bisogni, le proposte, i passi futeil ruolo attivo dei lavoratori.
3) AREE DI INDAGINE: ambiente lavorativo, organizzene del lavoro, identita e
valori aziendali, stili manageriali, strutture eokly valori e sistema premiante,
formazione e sviluppo professionale, tecnologialitabe competenze, motivazione e
soddisfazione, ruolo attivo dei lavoratori, comw@azione interna e relazioni
interpersonali.

4) QUESTIONARIO:

a) Domande con risposte strutturate;

b) Domande con risposte aperte.

5) SPECIFICHE (condizioni necessarie per la ricerca

- Possibilita per i soggetti intervistati di poteesporre liberamente attraverso una serie
di domande aperte

- Attenzione nei confronti deliolo attivodei lavoratori e delléecnologiain azienda;
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6) RICHIESTA:
- Presenza fisica(“osservazione partecipante”) in azienda: posgibiti confronto

informale con i dipendenti dell’azienda.

2.1. La stesura del questionario
Considerata I'esigenza aziendale di dare formaradnalisi di clima- sulla base dei
modelli poco sopra presentati e giudicati comedeaBupporto - e visti i miei interessi
legati all'attenzione verso i soggetti e la tecigedoda una prospettiva antropologica, ha
preso forma una vera e propaaalisi antropologica del clima aziendale

Ecco la struttura definitiva da me realizzata erapgta dall'azienda alla fine di
luglio:
1) M_DOQ: il Questionario Multidimensionale sull’OrganizzazioneAziendale (nel
formato completo e finale, esclusa la presentazidegli item, qui raggruppati per
“fattore” per una piu chiara comprensione, diversatae dall’ordine sparso nel quale

sono stati realmente somministrati).

ANALISI CLIMA 2013

ISTRUZIONI COMPILAZIONE
1° PARTE: Questionario Multidimensionale sull’Organizzazione Aziendale
Cos’é un’Analisi di Clima?
L’Analisi di Clima € uno strumento di ricerca che permette di condurre, attraverso la
collaborazione dei lavoratori, un’indagine sulla qualita di molti aspetti del lavoro
all'interno di un’azienda. Essa prevede la somministrazione di un questionario, entro

cui vengono inserite domande con risposte strutturate e domande aperte.

L’OBIETTIVO DI TALE QUESTIONARIO E’ RACCOGLIERE LE TUE PERCEZIONI SU ALCUNI

ASPETTI RELATIVI ALLA VITA NELLA TUA AZIENDA. NON ESISTONO DUNQUE RISPOSTE

GIUSTE O SBAGLIATE, MA SOLO QUELLE CHE TU RITIENI PIU” VICINE AL TUO PUNTO DI
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VISTA. LEGGI TUTTO ATTENTAMENTE E TIENI PRESENTE CHE, Al FINI DELL’ANALISI, E’
IMPORTANTE CHE TU RISPONDA A TUTTO QUANTO RICHIESTO.

LE TUE RISPOSTE SARANNO ELABORATE IN MODO CHE NESSUNO POTRA’ MAI
COLLEGARLE A TU CHE CE LE HAI FORNITE. NESSUNO SARA’ DUNQUE MAI
IDENTIFICATO.

IN QUESTA PRIMA PARTE, TI CONFRONTERAI CON UNA SERIE DI ITEM, RISPETTO Al
QUALI DOVRAI ESPRIMERE IL TUO GRADO DI ACCORDO SECONDO UNA SCALA A 4
PUNTI:

1 = ASSOLUTAMENTE FALSO

2 = ABBASTANZA FALSO

3 = ABBASTANZA VERO

4 = ASSOLUTAMENTE VERO

NON ESISTE UN TEMPO MASSIMO PER LA COMPILAZIONE (tempo stimato per questa
parte: 10-15 minuti circa); CERCA DUNQUE DI LAVORARE CON ATTENZIONE
SEGUENDO SOLO IL TUO PUNTO DI VISTA.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE E LA COLLABORAZIONE.

BUON LAVORO!

ANALISI CLIMA 2013

Questionario Multidimensionale sull’Organizzazione Aziendale.

1) TEAM (coesione di gruppo):

- Nella mia azienda le persone si sostengono e si aiutano reciprocamente.
- Nella mia azienda c’é un clima di collaborazione.

- Nella mia azienda vi € competizione fra le persone.

- Nella mia azienda I'atmosfera lavorativa é tesa.

2) LEADERSHIP(relazioni e comunicazioni con i superiori):
- | rapporti lavorativi con i miei superiori sono amichevoli.
- Posso avere facilmente colloqui e confronti personali con il mio capo.

- Il capo & poco presente.
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- | miei superiori si disinteressano del mio sviluppo professionale e delle mie opinioni.

3) JOB INVOLVEMENT(coinvolgimento nel lavoro e nella organizzazione):
- Il mio lavoro mi appassiona.

- Il mio lavoro mi permette di utilizzare ogni mia capacita e conoscenza.
- I mio & un lavoro ripetitivo e poco stimolante.

- Il mio lavoro e poco gratificante.

4) DINAMISMO(vitalita organizzativa e propensione all’innovazione):
- Nella mia azienda idee e soluzioni innovative sono incoraggiate.

- La mia azienda & dinamica e pronta al cambiamento.

- Nella mia azienda vi € scarsa attenzione per la vitalita organizzativa.

- Nella mia azienda i ritmi innovativi sono lenti.

5) COMUNICAZIONE(disponibilita e chiarezza nella diffusione delle informazioni):
- Nella mia azienda le informazioni circolano rapidamente.

- Nella mia azienda lo scambio di informazioni e libero e diffuso.

- Nella mia azienda e difficile ottenere informazioni chiare e precise.

- Nella mia azienda solo i superiori sembrano sempre ben informati.

6) JOB DESCRIPTION(chiarezza dei ruoli e dei compiti):
- Il mio lavoro & definito in modo chiaro e preciso.

- Conosco esattamente le mansioni che devo svolgere.
- Il mio ruolo & poco definito.

- Ricevo direttive contraddittorie da persone diverse.

7) SVILUPPO(apertura al progresso sociale e personale):

- Nella mia azienda viene incoraggiato il lavoro di squadra.

- Nella mia azienda l'iniziativa viene promossa.

- Nella mia azienda viene data poca fiducia ai nuovi assunti.

- Nella mia azienda le persone sono portate a vedere il proprio lavoro in una

prospettiva a breve termine.
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8) AUTONOMIA(autonomia e responsabilita nell’organizzazione del lavoro):
- Nel mio lavoro sono libero e autonomo.

- Nel mio lavoro vengo costantemente responsabilizzato.

- Il mio lavoro e sottoposto a controlli rigidi.

- Nel mio lavoro tempi e modalita operative sono poco negoziabili.

9) LIBERTA(liberta di manifestare i propri sentimenti e le proprie idee):

- Posso manifestare liberamente le mie opinioni, positive e negative, nei confronti
dell’azienda, sia nel gruppo dei colleghi che in presenza dei superiori.

- | miei sentimenti e le mie emozioni legati al lavoro vengono sempre ascoltati.

- Nella mia azienda vige un clima inquisitorio e poco leale.

- Nella mia azienda la liberta di manifestare le proprie idee & costantemente

osteggiata.

10) COERENZA (coerenza fra orientamenti strategici e loro declinazione operativa):

- Nella mia azienda i valori dichiarati vengono sempre messi in pratica nelle attivita
guotidiane.

- Gli obiettivi dell’azienda trovano spesso una loro declinazione operativa.

- Nella mia azienda esiste una forte discrepanza fra orientamenti strategici e
praticabilita.

- Nella mia azienda c’é una profonda incoerenza tra i valori sostenuti e il lavoro di ogni

giorno.

11) EQUITA(sensibilita sociale e sentimento d’imparzialita):

- Nella mia azienda vige equanimita rispetto ai sistemi di valutazione delle persone.

- La valutazione delle persone avviene secondo criteri oggettivi, senza favoritismi.

- Nella valutazione delle persone il sentimento di giustizia & assente.

- Nella mia azienda le persone vengono valutate secondo criteri poco chiari e con

scarsa attenzione verso le reali dinamiche lavorative.
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12) ENVIRONMENT(ambiente fisico e psicologico):

- Nella mia azienda c’e grande attenzione per I'ambiente psico-fisico, al fine di
garantire una buona qualita di vita lavorativa.

- Nella mia azienda si respira un’atmosfera diffusa di benessere psico-fisico.

- ’azienda si disinteressa della qualita dell’ambiente di lavoro.

- L’'ambiente di lavoro € poco favorevole all’efficacia produttiva.

13) INCENTIVAZIONE(riconoscimento dei meriti e stimolo allo sviluppo professionale):
- Nella mia azienda i meriti vengono sempre riconosciuti.

- Nella mia azienda lo sviluppo professionale viene costantemente stimolato.

- Nella mia azienda le opportunita di crescita lavorativa sono scarse.

- Nella mia azienda i meriti vengono raramente riconosciuti e premiati.

14) CREATIVE WORK BEHAVIOR(ruolo attivo e creativo dei soggetti-lavoratori):

- Nel mio lavoro posso dare suggerimenti per migliorare il processo lavorativo.

- Nel mio lavoro sento di ricoprire un ruolo attivo.

- Nel mio lavoro ho la possibilita di esprimere inventiva e creativita.

- Nella mia azienda il ruolo agentivo delle persone viene spesso ostacolato.

- Nel mio lavoro sono spesso portato ad agire in maniera passiva.

- Nella mia azienda I'impegno costruttivo del singolo lavoratore viene poco apprezzato.
- Mi capita spesso di avere idee originali riguardo la pratica quotidiana.

- Spesso ho difficolta a tradurre idee creative in pratica.

15) FORMAZIONE & AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO(visioni e percezioni della
tecnologia e della formazione in azienda):

- Grazie al mio lavoro posso contribuire all'innovazione tecnologica aziendale.

- Nella mia azienda I'aggiornamento tecnologico e di primaria importanza.

- Nella mia azienda la formazione & costante ed aggiornata.

- Mi sento estraneo agli andamenti del progresso tecnologico in azienda.

- Nella mia azienda la gestione dell’'innovazione tecnologica viene trascurata.

- Nella mia azienda viene garantita una scarsa formazione ai lavoratori.
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16) IDENTIFICAZIONE CON L’AZIENDA(identificazione dei singoli soggetti con
I'ambiente di lavoro):

- Quando qualcuno critica I'azienda lo percepisco come una critica personale.

- I successi dell’azienda sono anche i miei successi personali.

- Gli apprezzamenti nei confronti dell’azienda mi lasciano indifferente.

- Mi interessa poco |'opinione che gli altri hanno dell’azienda.

17) MANAGEMENT (percezione del management aziendale):

- Gli obiettivi che devo raggiungere sono definiti in modo chiaro e preciso dai miei
superiori.

- Le tempistiche a cui devo fare riferimento nello svolgimento delle mie mansioni sono
raramente esplicitate.

- Ricevo feedback precisi e strutturati dai miei superiori in merito al mio operato.

- La qualita del mio lavoro viene raramente verificata dai miei superiori.

- Riesco a confrontarmi in maniera aperta con i miei superiori nella

gestione/risoluzione di problemi e circostanze inaspettate.

18) SELF WORK PRACTICE(autovalutazione dei soggetti in merito al proprio lavoro):
- Riesco a raggiungere gli obiettivi del mio lavoro secondo le tempistiche definite.

- Vado sempre incontro alle esigenze del mio lavoro.

- Ricevo spesso valutazioni positive dai miei superiori in merito al lavoro svolto.

- Aiuto volentieri i miei colleghi.

- Collaboro proficuamente con i miei superiori.

- Riesco a gestire senza problemi situazioni difficili ed impreviste.

Note:
a) Riferimento a tutti &3 fattori previsti dal questionario;
b) Aggiunta dinuovi fattori

> Creative Work Behavioruolo attivo e creativo dei soggetti-lavoratori;
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> Formazione e aggiornamento tecnologiaasioni e percezioni della tecnologia e
della formazione in azienda;

> |dentificazione con l'aziendadentificazione dei singoli soggetti con I'ambierdi
lavoro;

> Managementpercezione del management aziendale;

> Self Work Practiceautovalutazione dei soggetti in merito al propaeoro;

c) 80 item(alcuni attinti dal questionario, altri modificatialtri ancora inserigx novo;

d) Valori risposta assolutamente falso - abbastanza falso - ablzastaero

assolutamente vero.

2) QSQ il Questionario di Soddisfazione Organizzativgdnel formato originale).

ANALISI CLIMA 2013

ISTRUZIONI COMPILAZIONE
2° PARTE: Questionario di Soddisfazione Lavorativa
Cos’é un’Analisi di Clima?
L’Analisi di Clima € uno strumento di ricerca che permette di condurre, attraverso la
collaborazione dei lavoratori, un’indagine sulla qualita di molti aspetti del lavoro
all'interno di un’azienda. Essa prevede la somministrazione di un questionario, entro

cui vengono inserite domande con risposte strutturate e domande aperte.

L’OBIETTIVO DI TALE QUESTIONARIO E” RACCOGLIERE LE TUE PERCEZIONI SU ALCUNI
ASPETTI RELATIVI ALLA VITA NELLA TUA AZIENDA. NON ESISTONO DUNQUE RISPOSTE
GIUSTE O SBAGLIATE, MA SOLO QUELLE CHE TU RITIENI PIU” VICINE AL TUO PUNTO DI
VISTA. LEGGI TUTTO ATTENTAMENTE E TIENI PRESENTE CHE, Al FINI DELL’ANALISI, E’
IMPORTANTE CHE TU RISPONDA A TUTTO QUANTO RICHIESTO.

LE TUE RISPOSTE SARANNO ELABORATE IN MODO CHE NESSUNO POTRA’ MAI
COLLEGARLE A TU CHE CE LE HAI FORNITE. NESSUNO SARA’ DUNQUE MAI
IDENTIFICATO.
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IN QUESTA SECONDA PARTE, TI CONFRONTERAI CON UNA SERIE DI DOMANDE
RISPETTO ALLE QUALI DOVRAI ESPRIMERE IL TUO PUNTEGGIO SECONDO 4 GRADI DI
RISPOSTA:

1 =PER NULLA

2=P0OCO

3 = ABBASTANZA

4 =DELTUTTO

NON ESISTE UN TEMPO MASSIMO PER LA COMPILAZIONE (tempo stimato per questa
parte: 5 minuti circa) ; CERCA DUNQUE DI LAVORARE CON ATTENZIONE SEGUENDO
SOLO IL TUO PUNTO DI VISTA.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE E LA COLLABORAZIONE.

BUON LAVORO!

ANALISI CLIMA 2013

Questionario di Soddisfazione Lavorativa.

Quanto sei soddisfatto di tali aspetti del tuo lavoro?
. | contenuti del lavoro.
. L'ambiente fisico di lavoro.
. La sicurezza sul luogo di lavoro.

. La definizione dei compiti e delle responsabilita.

1
2
3
4
5. l'informazione e la comunicazione interna.
6. La programmazione e il controllo delle attivita.
7. L'equilibrio tra lavoro e tempo libero.

8. Il livello di retribuzione.

9. | benefit integrativi.

10. Le opportunita di carriera.

11. La sicurezza del posto.

12. L’autonomia e la discrezionalita.

13. Le occasioni di apprendimento/formazione.

14. Il riconoscimento dei meriti individuali.

111



15. Le relazioni con i superiori.

16. Le relazioni con i colleghi.

17. Le relazioni con i collaboratori.

18. L'immagine e il prestigio dell’azienda.

19. La trasparenza e I'apertura nell’lambiente di lavoro.

20. La possibilita di dire con franchezza cio che si pensa.

Note:
a) Riferimento afjuestionario interq20 dimensionj

b) Valori risposta per nulla — poco — abbastanza — del tutto.

3) DOMANDE APERTE: le Domande Apertesomministrate.

ANALISI CLIMA 2013

ISTRUZIONI COMPILAZIONE

3° PARTE: Domande Aperte
Cos’é un’Analisi di Clima?
L’Analisi di Clima € uno strumento di ricerca che permette di condurre, attraverso la
collaborazione dei lavoratori, un’indagine sulla qualita di molti aspetti del lavoro
all'interno di un’azienda. Essa prevede la somministrazione di un questionario, entro

cui vengono inserite domande con risposte strutturate e domande aperte.

L’OBIETTIVO DI TALE QUESTIONARIO E’ RACCOGLIERE LE TUE PERCEZIONI SU ALCUNI
ASPETTI RELATIVI ALLA VITA NELLA TUA AZIENDA. NON ESISTONO DUNQUE RISPOSTE
GIUSTE O SBAGLIATE, MA SOLO QUELLE CHE TU RITIENI PIU” VICINE AL TUO PUNTO DI
VISTA. LEGGI TUTTO ATTENTAMENTE E TIENI PRESENTE CHE, Al FINI DELL’ANALISI, E’
IMPORTANTE CHE TU RISPONDA A TUTTO QUANTO RICHIESTO.

LE TUE RISPOSTE SARANNO ELABORATE IN MODO CHE NESSUNO POTRA’ MAI
COLLEGARLE A TU CHE CE LE HAI FORNITE. NESSUNO SARA’ DUNQUE MAI
IDENTIFICATO.
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IN QUESTA ULTIMA PARTE TROVERAI DOMANDE APERTE: PRENDITI TUTTO IL TEMPO
PER RISPONDERE, E UN’OCCAZIONE PER ESPRIMERE IL TUO PENSIERO.

NON ESISTE UN TEMPO MASSIMO PER FORNIRE LE RISPOSTE; CERCA DUNQUE DI
LAVORARE CON ATTENZIONE SEGUENDO SOLO IL TUO PUNTO DI VISTA.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE E LA COLLABORAZIONE.

BUON LAVORO!

ANALISI CLIMA 2013

Domande aperte.

1) Quali sono oggi i tuoi bisogni in ambito lavorativo?

2) Hai qualche proposta per migliorare e/o cambiare alcuni aspetti della tua azienda
e/o del tuo lavoro? Sio Noo

Se si, quali proposte avanzi?

3) Fai formazione a livello personale? Sio No O

Se si, di quale tipo?
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4) Qual é il tuo rapporto con la tecnologia nel tuo lavoro?
(es. semplice utilizzo come supporto lavorativo/ materia di lavoro/ possibilita di

espressione delle mie capacita e conoscenze ecc.)

5) Quali sono i valori aziendali in cui ti riconosci e quelli che invece non condividi?

Valori aziendali:
AUTOFORMAZIONE/COMMITMENT/INNOVAZIONE/MERITOCRAZIA/ORIENTAMENTO-
RISULTATO/QUALITA’/RISPETTO & TEAM WORK.

6) Quali sono oggi le tue aspettative e prospettive nel lavoro?
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4) DATI PERSONALI: la richiesta di esplicitazione deélfea di Lavoro di
appartenenza.

Informazioni socio-anagrafiche.

AREA DI LAVORO:

- Services-Tech

- Services-Pro

- Business-Pro

- Prodotto-Care-IT
- Sales

- Marketing

- AFC

L’organizzazione del questionario, al fine dellanswinistrazione, e stata studiata
nei dettagli:

- Itemin ordine sparso: per non direzionare le risposte;

- ltemstrutturati sia in forma “positiva” che in quella€gativa’: per aumentare la
soglia di attenzione;

- 4 valori di risposta: per evitare valutazioni meia poco rilevanti.

Da evidenziare, nella prima parte, l'inserimentsu- mia proposta - di fattori
vicini all’'espressione della soggettivita lavoratiiCreative Work Behavior e Self Work

Practice)e al rapporto con la tecnologia e la formazi{fr@mazione e aggiornamento
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tecnologico) ovvero elementi legati al mio progetto di ricert&daggiunta dei fattori
“ldentificazione con l'aziendee “Managemerité stata invece dettata dalla volonta di
ampliare la panoramica delle percezioni dei soggetherito al lavoro in azienda. Tutti
e cinque i fattori vogliono nel complesso render@ pompleta I'analisi di clima
aziendale.

Sempre sulla base dei miei intenti di studio eadedlonta di mantenermi il piu
vicina possibile a quanto ipotizzato nei primi maweli conoscenza con l'azienda, ho
suggerito lI'aggiunta didomande aperteche, oltre ad indagare i rapporti con la
tecnologia, la formazione e l'azienda, vogliono riodf 'occasione ai singoli di
esprimersi in merito ai bisogni personali, allegoste e alle aspettative future.

Le analisi di clima “standard” consistono solitamente in questionaevb e
strutturati, al termine dei quali vengono a vottsdarite domande aperte del gerigtai
qualcosa da aggiungere?’mentre nelle indagini di clima piu approfonditeo¢o
utilizzate perché molto dispendiose a livello anp® e risorse) vi € anche la possibilita
di somministrare questionari personalizzati edteféee interviste individuali.

Vista I'impossibilita di condurre interviste - cosdme inizialmente pensato - per
motivi legati al tempo (per I'azienda, troppo imnbéni di investimento personale) e alla
gestione dellgrivacy, ho trovato nell’aggiunta di domande aperte - daataborate -
un buon compromesso metodologico per l'organizzeziai un’indagine il piu

possibile “antropocentrica”.

2.2. La somministrazione del questionario
Per quanto concerne la somministrazione del quesim dopo una serie di valutazioni
tecniche, alla fine abbiamo optato per l'utilizzelld piattaforma Dal punto di vista

operativo, I'uso del prodotto aziendale, avvalendedia familiarita che tutti hanno con
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il mezzo, facilita non poco il percorso gestionateentre, dalla prospettiva della mia
indagine, rappresenta una scelta di duplice indereda una parte, si apre la possibilita
personale di prendere confidenza con un nuovo simtore, dall’altra, prende avvio un
progetto ancora piu interessante nel quale la tegioé contemporaneamente “terreno
e strumento” di ricerca.

Tale opportunita e stata proposta dall'azienda endaubito accolta con piacere:
come presentero nel dettaglio nel prossimo capitbldilizzo della piattaforma
tecnologica non e sempre stato facile e talvolea stata la tentazione — da parte
dell'azienda — di ripiegare sul supporto cartacea,la mia tenacia e la voglia di mettere
in discussione anche la stessa tecnologia hantwosiathe tale possibilita fosse sfruttata
pienamente.

Le caratteristiche desoftwaredi proprieta dell’azienda risultano efficienti per
I'inoltro del questionario ai dipendenti (che sana 70):

- Creazionead hocdi undatabaseraccolta di tutti glindirizzi e-mail attraverso i
qguali inviare il link per la compilazione, e suddivisione del personaika sbase
dell’area di lavorodi appartenenza;

- Impostazionead hoc di un survey stesura ed importazione degliestionario
elaborato grazie alle applicazioni tecniche dekais,;

- Realizzazione ad hoc di un template creazione di una
comunicazione/presentaziqgradmprensiva di collegamento alla compilazione;

- Elaborazione (automatica) di waport sviluppo deidati su base percentuale e
in riferimento allearee di lavoro

Tramite dunque una comunicazione via e-mail, tutéstinatari ricevono:

- Spiegazione generale dallalisi di clima (che cos’e, il perché della

somministrazione, la decisione aziendale, etc.);
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- Presentazione della migersona(chi sono, il mio progetto di Dottorato, la
collaborazione con l'azienda etc.);
- Istruzioniper la compilazione;

- Link al questionario.

Alcune importanti specificazioni:

- Date la lunghezza e la varieta del questionario,ésioptato per una
somministrazione tripartitdM_DOQ, QSO, DOMANDE APERTE). Ogni settimana (a
cavallo fra il mese di ottobre e quello di novempresll’arco dunque di tre settimane
complessive, tutti ricevono una parte e hanno umera prestabilito di giorni per
ultimare la compilazione. In questo modo si cericaacbraggiare il massimo impegno e
di eliminare il problema dell’investimento tempadicircoscritto” ed imposto. Una
nota dolente all'interno dell'azienda é proprieeinpo, risorsa preziosa a fronte di ritmi
impegnativi e veloci, e forse la possibilita di pdersi “cinque minuti ogni tanto” non
incide troppo sulla gestione temporale del lavoro;

- L’applicazione alla piattaforma di impostazioni atela della privacy
tranquillizza i soggetti, che si sentono forse [eri di esprimere sinceramente le
proprie idee rispetto ad intervists-a vis (all'interno di in un’azienda nella quale la
percezione detontrollo € molto accentuata).

La piattaforma presenta dunque aspetti utili etpasi

- velocizza I'elaborazione delle risposte alle doneasulutturate;

- permette la ricongiunzione dei dati all'area didey di coloro che hanno
risposto (aggregazione per “area di lavoro”);

- forniscereport in automatico;

- raccoglie tutte le risposte alle domande aperte;
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- tutela laprivacy,
- € conosciuta da tutti, e pratica, intuitiva e pdteneéd ognuno di gestire il

questionario sulla base dei propri momenti.

2.3 L’elaborazione dei dati
Grazie aireport offerti dalla piattaforma, € stato possibile oéemni risultati delle prime
due parti associati a#ifea di lavoro dei soggetti che hanno preso parte alla
compilazione. | dati ottenuti sono poi stati espidrin Excel, dove tutti glitem sono
stati aggregati pepositivita-negativita” (per ottenere valori di risposta uniformi) e per
fattore di appartenenza. Il lavoro di elaborazione é stitane condotto nei mesi di
novembre e dicembre, avvalendomi della formaziofierta dall'azienda in merito
all’'uso della piattaforma e grazie all’aiuto di mex.
| dati cosi elaborati hanno permesso di effettimeggregazioni di interesse:
- Risultati perfattore
- Risultati perarea di lavorg
- Risultati incrociati -fattore e area di lavoro
| dati sono stati esplicitati attraverso il suppodi grafici, con annesse brevi

descrizioni.

N.B.

Al fine di fornire una visione la piu chiara podstb & stata stabilita un&oglia di
soddisfazione”pari al 2.5 (corrispondente a “né falso, né venarid via di mezzo”),
valore oltre il quale i risultati possono ritenersicome di prassi in questi casi -

soddisfacenti: I'utilizzo di soli 4 valori di risgta (i primi due “negativi” e gli altri due
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“positivi”) permette di evidenziare, secondo logitzapositivita (o la negativita) dei dati
sulla base del valore intermedio.

Tale scelta, utile e di impatto nella reportistieascia comunque spazio a qualsiasi
tipo di riflessione e non limita o condiziona asapiu particolareggiate.

Per quanto concerne tiomande apertdutte le risposte ottenute sono state lette

con attenzione, analizzate e raccolte (sulla babe domande e delle aree di lavoro).

2.4. Il report
A segquire, il risultato dell’elaborazione, ovvetoreéport finale (22 gennaio 2014), la

base di ogni riflessione per la ricerca e per vpedimenti aziendali.

REPORT

- 1° PARTE: Questionario Multidimensionale sull’Organizzazione
Aziendale.
(questionari completati: 60/63)

In questa Prima Parte, tutti i soggetti sono stati chiamati a confrontarsi con 81 item
(sotto forma di affermazioni) rispetto ai quali hanno dovuto esprimere il proprio grado
di accordo secondo una scala a 4 punti:

1 = assolutamente falso;

2= abbastanza falso;

3 = abbastanza vero;

4 = assolutamente vero.

Gli item contenuti in questa parte sono riconducibili a 18 fattori di interesse:
- TEAM: coesione di gruppo (A);

- LEADERSHIP: relazioni e comunicazioni con i superiori (B);

- JOB INVOLVEMENT: coinvolgimento nel lavoro e nella organizzazione (C);

- DINAMISMO: vitalita organizzativa e propensione all'innovazione (D);

- COMUNICAZIONE: disponibilita e chiarezza nella diffusione delle informazioni
(E);

- JOB DESCRIPTION: chiarezza dei ruoli e dei compiti (F);

- SVILUPPO: apertura al progresso sociale e personale (G);
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AUTONOMIIA: autonomia e responsabilita nell’organizzazione del lavoro (H);
LIBERTA’: liberta di manifestare i propri sentimenti e le proprie idee (1);
COERENZA: coerenza fra orientamenti strategici e loro declinazione operativa
(L);

EQUITA’: sensibilita sociale e sentimento di imparzialita (M);

ENVIRONMENT: ambiente fisico e psicologico (N);

INCENTIVAZIONE: riconoscimento dei meriti e stimolo allo sviluppo
professionale (0);

CREATIVE WORK BEHAVIOR: ruolo attivo e creativo dei soggetti-lavoratori (P);
FORMAZIONE E AGGGIORNAMENTO TECNOLOGICO: visioni e percezioni della
tecnologia e della formazione in azienda (Q);

IDENTIFICAZIONE CON L’AZIENDA: identificazione dei singoli soggetti con
I’'ambiente di lavoro (R);

MANAGEMENT: percezione del management aziendale (S);

SELF WORK PRACTICE: autovalutazione dei soggetti in merito al proprio lavoro

(T).

Attraverso |'aggregazione degli item per fattore di appartenenza, e stato possibile
elaborare i risultati al fine di ottenere una visuale complessiva e multidimensionale
sull’organizzazione aziendale.

e Ecco dunque i Risultati per Fattore:

4,00

3,00

2,50

2,00

1,00

0,50

Risultati per Fattore

s Media Valutazione --@--Soglia

Come e possibile notare, tutti i Fattori hanno ottenuto una valutazione media al di
sopra del 2.5 (soglia stabilita), dimostrando dunque una percezione generalmente
positiva dei vari aspetti del lavoro in azienda da parte dei lavoratori.

| Fattori che hanno ottenuto le valutazioni piu positive sono:

LEADERSHIP: relazioni e comunicazioni con i superiori;
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- JOB INVOLVEMENT: coinvolgimento nel lavoro e nella organizzazione;
- SELF WORK PRACTICE: autovalutazione dei soggetti in merito al proprio lavoro;
- DINAMISMO: vitalita organizzativa e propensione all’'innovazione.

| Fattori che hanno invece ricevuto le valutazioni meno positive sono:
- INCENTIVAZIONE: riconoscimento dei meriti e stimolo allo sviluppo

professionale;
- EQUITA’: sensibilita sociale e sentimento di imparzialita;
- COERENZA: coerenza fra orientamenti strategici e loro declinazione operativa;
- COMUNICAZIONE: disponibilita e chiarezza nella diffusione delle informazioni.

Dopo aver ottenuto una visione generale sul lavoro in azienda, & stato necessario
carpire le percezioni in base al settore lavorativo di appartenenza.

A tutti i soggetti era stato chiesto di specificare la propria area di lavoro, secondo la
seguente suddivisione:

- AFC;

- BUSINESS PRO;

- MARKETING;

- PRODOTTO, CARE, IT;

- SALES;

- SERVICES PRO;

- SERVICES TECH.

e Questi i Risultati per Area di Lavoro:

Risultati per Area di Lavoro

. edia Valutazione -—#--Soglia

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Sales

Prodotto, Care, I T
Marketing

AFC

SERVICES Pro
SERVICES Tech
Business Pro

Numero compilazioni:
- Sales: 11

- Prodotto, Care, IT: 13
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- Marketing: 3

- AFC:3

- Services Pro: 7

- Services Tech: 18
- Business Pro: 5

Come emerge chiaramente dal grafico, anche in questo caso tutte le valutazioni sono

superiori alla soglia.

L’Area SALES ¢ quella che ha fornito la valutazione pil positiva.

L’Area BUSINESS PRO ha espresso invece la valutazione meno positiva.

Effettuate le aggregazioni per Fattore e Area di Lavoro, i risultati ottenuti sono stati fra

loro incrociati.

e Questi i Risultati Incrociati — Area di lavoro e Fattore:

RisultatiIncrociati - Area di lavoro e Fattore
T = T~ B
e ; AFC
R \ D Business Pro
——— Marketing
a 7 i .f. \ E Prodotto, Care, T
‘ Sales
- - ——— SERVICES Pro
Pk \ —~ F
\ ; : SERVICES Tech
\ \ -------Soglia
o G
N H
M o= |
g
A B C D E F G H | L M N O &P QU R S T
AFC 29 33 3 33 25 29 28 3 31 28 25 33 29 28 31 31 29 31
Business Pro 33329 3 24 29 28 24 28 26 28 3 24 28 26 25 3 3
Marketing 29 33 36 28 28 28 3 28 28 23 27 3 31 32 33 29 31 33
Prodotto, Care, IT 3 34 35 33 25 32 29 31 32 26 27 3 28 31 32 31 31 33
Sales 29 35 34 33 27 34 29 32 33 28 3 33 32 32 32 33 34 34
SERVICES Pro 31 34 32 28 26 28 28 29 3 26 28 3 25 31 3 31 3 32
SERVICES Tech 33332 3 27 3 2729 29 2828 3 27 3 29 3 29 33
Alcune note:
- Il valore piu basso, inferiore alla soglia, & stato dato dall’area MARKETING in

merito al fattore Coerenza (2,3);
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- Gli altri valori bassi, sempre inferiori alla soglia, sono stati espressi dall’area
BUSINESS PRO (quella che abbiamo gia visto aver fornito la valutazione meno
positiva per Area): Comunicazione (2,4) — Autonomia (2, 4) — Incentivazione
(2,4);

- Il valore piu alto e stato dato dall’area MARKETING in relazione al fattore Job
Involvement (3,6).

- 2° PARTE: Questionario di Soddisfazione Lavorativa.
(questionari completati: 57/63)

In questa Seconda Parte, tutti i soggetti sono stati chiamati a confrontarsi con 20 item
rispetto ai quali hanno dovuto esprimere il proprio grado di soddisfazione secondo una
scala a 4 valori:

1 = per nulla;

2= poco;
3 = abbastanza;
4 = del tutto.

Gli item contenuti in questa parte sono riconducibili a 3 fattori di interesse:
- SODDISFAZIONE GENERALE: autonomia, discrezionalita, carriera,

comunicazione interna, crescita, immagine, prestigio, organizzazione, relazioni

interne, riconoscimento, tipologia attivita (SG);

- SODDISFAZIONE PER IL CONTRATTO: retribuzione, benefit, sicurezza del posto,
equilibrio lavoro/tempo libero (SCN);

- SODDISFAZIONE PER IL CONTESTO: sicurezza, funzionalita ed estetica del luogo
di lavoro (SCT).

Attraverso |'aggregazione degli item per fattore di appartenenza, € stato possibile
elaborare i risultati al fine di ottenere una visuale articolata sulla soddisfazione
lavorativa.

e Ecco dunque i Risultati per Fattore:

Risultati per Fattore

mmmmm Media Valutazione  =-@=- Soglia
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

SCT SG SCN
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Come e possibile notare, tutti i Fattori hanno ottenuto una valutazione media al di
sopra della soglia, a testimonianza di una generale soddisfazione dei lavoratori.

Primeggia la SODDISFAZIONE PER IL CONTESTO, segue quella GENERALE e infine
troviamo quella per il CONTRATTO, con un valore vicinissimo alla soglia.

Come nella prima parte dell’Analisi di Clima, anche in questa i dati sono stati poi

aggregati per area di lavoro.

e Questi i Risultati per Area di Lavoro:

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

|

Risultati per Area di Lavoro

s MediaValutazione  --@--Soglia

1]

2,84

2,55

sales prodottocar

servicestec marketing servicespro businesspro

Numero compilazioni:

Sales: 12

Prodotto, Care, IT: 13
Marketing: 2

AFC: 4

Services Pro: 7
Services Tech: 17
Business Pro: 2

Anche in questo caso, tutte le valutazioni sono superiori alla soglia.

L’Area SALES & quella che ha fornito la valutazione pil positiva.

L’Area BUSINESS PRO ha espresso invece la valutazione meno positiva.

Si riconferma dunque I’esito riscontrato nella prima parte.
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Effettuate le aggregazioni per Fattore e Area di Lavoro, i risultati ottenuti sono stati fra
loro incrociati.
e Questi i Risultati Incrociati — Area di lavoro e Fattore:

RisultatiIncrociati - Area di lavoro e Fattore

afc

businesspro

marketing

prodottocar

sales

servicespro

SCN SCT

servicestec

SG SCT SCN

Afc 2,82 3,63 2,75
Business

pro 2,71 2,50 2,00
Marketing 2,79 3,50 2,75
Prodottocar 3,12 3,46 2,54
Sales 3,13 3,71 2,94
Servicespro 2,88 3,43 2,39
Servicestec 2,93 3,24 2,43

Alcune considerazioni:

- Il valore piu basso, inferiore alla soglia, € stato dato dall’area BUSINESS PRO in
merito alla Soddisfazione per il Contratto (2,00);

- Gli altri valori inferiori alla soglia sono stati espressi sempre per la Soddisfazione
per il Contratto dall’area SERVICESPRO (2,39) e da quella SERVICESTEC (2,43);

- Il valore piu alto & invece stato dato dall’area SALES in relazione alla
Soddisfazione per il Contesto(3,71).
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- 3° PARTE: Domande Aperte.
(questionari completati: 53/63)

In questa Terza Parte, tutti i soggetti sono stati chiamati a confrontarsi con 6 domande
aperte, rispetto alle quali hanno potuto esprimere liberamente il proprio pensiero.

A seguire, le risposte ottenute.

Numero compilazioni:
- Sales: 12

- Prodotto, Care, IT: 11
- Marketing: 2

- AFC:3

- Services Pro: 7

- Services Tech: 15
- Business Pro: 3

1) Quali sono oggi i tuoi bisogni in ambito lavorativo?

AFC:
Sinergia fra risorse; riscontro sul lavoro eseguito; maggiore formazione; crescita
professionale; prestigio aziendale.

BusinessPro:
Ambiente sereno e organizzato; sicurezza e stabilita contrattuale (stipendio piu alto);
flessibilita.

Marketing:
Espressione personale; sicurezza economica; crescita professionale; flessibilita di
orario.

Prodotto, Care, IT:

Orario flessibile; maggiore formazione; maggiore definizione della
responsabilita/liberta d’azione; crescita professionale; obiettivi chiari; piu
considerazione dell’operato (riconoscimenti); assunzione di un ruolo pilu strategico;
realizzazione; compenso adeguato; piu tempo per la gestione del lavoro.

Sales:

Aumento; riconoscimento dell'impegno; piu tempo per i clienti e calma nel lavoro;
formazione; collaborazione fra risorse; fiducia; soddisfazione; decisioni trasparenti;
entusiasmo; flessibilita; crescita professionale; strumenti di gestione dei
clienti/progetti condivisi tra aree; obiettivi chiari; ambiente proattivo.
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Services Pro:

Flessibilita di orario; crescita (lavorativa e remunerativa); serenita; buoni pasto;
maggiore collaborazione; maggiore visibilita degli obiettivi strategici; piu flessibilita nel
lavoro; pit tempo; maggiore retribuzione.

Services Tech:

Flessibilita di orario; coerenza fra mansioni; maggiore gratificazione economica; piu
tempo per formazione/aggiornamenti; planning meno soffocante; migliore
coordinamento fra PM e planning; sperimentazione di nuove tecnologie; buoni pasto;
migliore gestione tempo personale-permessi; migliori condizioni contrattuali; piu
tempo per i progetti; crescita professionale; meno inquinamento acustico; meno
stress; pil organizzazione nel lavoro.

2) Hai qualche proposta per migliorare e/o cambiare alcuni aspetti della tua azienda
e/o del tuo lavoro?

AFC:
Obiettivi piu chiari; pil comunicazione; migliore organizzazione.

BusinessPro:
Meno burocrazia; organizzazione piu chiara e meno caotica (es. cambiamenti
all’ultimo); meno turnover delle risorse; piu flessibilita.

Marketing:
Migliore comunicazione interna; meno diffidenza.

Prodotto, Care, IT:

Migliore comunicazione/coesione fra aree; circolazione delle informazioni piu fluida;
piu risorse; piu formazione; colloqui piu frequenti con i responsabili; gestione ferie piu
curata; maggiore apertura verso nuovi orizzonti di conoscenza.

Sales:
Telelavoro; orario flessibile; piu coerenza; maggiore condivisione degli obiettivi (su piu
livelli e fra aree); maggiore trasparenza/chiarezza.

Services Pro:

Formazione; flessibilita di orario; migliore comunicazione fra aree e risorse; utilizzo di
un metodo definito per la gestione dei progetti; piu chiarezza nei ruoli da svolgere; piu
regole condivise (e piu chiare).

Services Tech:

Dialogo fra risorse diverse; flessibilita di orario; possibilita di prendere permessi con
piu facilita; piu collaborazione fra aree; pil trasparenza nelle strategie aziendali; piu
tempo per una maggiore cura della qualita dei progetti; piu formazione tecnica;
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riconoscimento dei sacrifici e dei meriti; riconoscimento delle capacita creative del
singolo.

3) Fai formazione a livello personale?

- Assoluta preponderanza di risposte affermative;

- Studio “domestico”;

- Canali: web, colleghi, libri, ricerche, blog;

- Desiderio condiviso di volerne fare di piu (ostacoli: poco tempo e denaro);
- Volonta di conseguire certificazioni;

- Formazione in azienda: poca offerta.

4) Qual é il tuo rapporto con la tecnologia nel lavoro?
(es. semplice utilizzo come supporto lavorativo/materia di lavoro/possibilita di
espressione delle capacita e conoscenze etc.)

Supporto; possibilita di miglioramento; stimolo; materia di lavoro; espressione di
capacita/conoscenze personali; attenzione all'innovazione; passione; possibilita di
creare nuove strategie comunicative; necessita di pil formazione e continui
aggiornamenti; opportunita di crescita professionale e creazione di nuovo business;
espressione di creativita; fattore di “insuccesso”; possibilita di imparare; “materia del
futuro”; fondamento della carriera; mezzo per raggiungere obiettivi; possibilita di
velocizzare il lavoro di ogni giorno; apertura di nuove prospettive (telelavoro,
mobilita); motivo di confronto; maggiore efficienza; frustrazione per il poco tempo
disponibile per acquisire in maniera costante.

5) Quali sono i valori_aziendali in cui ti riconosci e quelli che invece ritieni poco
valorizzati?

Valori aziendali:
Autoformazione, Commitment, Innovazione, Meritocrazia, Orientamento-Risultato,
Qualita, Rispetto & Team Work.

AFC:
Valori in cui ci si riconosce:
Rispetto; Commitment; Qualita; Innovazione.

Valori poco valorizzati:
Meritocrazia; Orientamento-Risultato.

BusinessPro:
Valori in cui ci si riconosce:
Rispetto & Team Work; Qualita; Autoformazione; Commitment.
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Valori poco valorizzati:
Meritocrazia; Orientamento-Risultato; Qualita; Rispetto.

Marketing:
Valori in cui ci si riconosce:
Qualita; Orientamento-Risultato.

Valori poco valorizzati:
Team Work.

Prodotto, Care, IT:

Valori in cui ci si riconosce:

Autoformazione; Qualita; Rispetto & Team Work; Innovazione; Orientamento-
Risultato; Commitment.

Valori poco valorizzati:
Meritocrazia.

Sales:
Valori in cui ci si riconosce:
Commitment; Qualita; Rispetto; Innovazione; Orientamento-Risultato;

Autoformazione; Meritocrazia.

Valori poco valorizzati:
Autoformazione; Innovazione; Meritocrazia; Commitment; Qualita; Rispetto & Team
Work.

Services Pro:

Valori in cui ci si riconosce:

Autoformazione; Commitment; Orientamento-Risultato; Qualita; Rispetto & Team
Work; Meritocrazia; Innovazione.

Valori poco valorizzati:
Innovazione; Meritocrazia; Team Work; Commitment; Orientamento-Risultato.

Services Tech:

Valori in cui ci si riconosce:

Autoformazione; Meritocrazia; Qualita; Orientamento-Risultato; Commitment;
Innovazione; Rispetto & Team Work.

Valori poco valorizzati:
Autoformazione; Meritocrazia; Qualita; Innovazione; Rispetto & Team Work;
Orientamento-Risultato.
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6) Quali sono oggi le tue aspettative e prospettive nel lavoro?

AFC:
Raggiungere gli obiettivi con puntualita e chiarezza; formazione; crescita professionale;
espressione capacita personali.

BusinessPro:
Stabilita; remunerazione adeguata; alto livello professionale.

Marketing:
Crescita professionale; aumento retributivo.

Prodotto, Care, IT:

Crescita professionale; formazione; miglioramento capacita/competenze personali;
cambiamento ruolo (“salire di livello”); riconoscimento economico; innovazione
continua dell’azienda; maggiore riconoscenza-gratificazione.

Sales:
Crescita dell’azienda; apertura di nuovi scenari; riconoscimenti; maggiori stimoli;
crescita personale; lavoro fisso; soddisfazione.

Services Pro:
Crescita (professionale e dell’azienda); serenita; avanzamento di carriera; maggiore
remunerazione.

Services Tech:

Soddisfazione; innovazione dell’azienda; maggiore riconoscenza; ampliamento delle
esperienze/conoscenze personali; aumento retributivo; posizioni piu strategiche;
crescita professionale.

A conclusione della visione offerta dalle risposte alle domande aperte, I'individuazione
dei fattori che emergono come terreno di necessarie migliorie (e dai quali poter
dunque partire per strategie future):

- TEMPO-FLESSIBILITA’;

- FORMAZIONE-AGGIORNAMENTO;

- COMUNICAZIONE (soprattutto fra Aree) E CHIAREZZA;
- MERITOCRAZIA-RICONOSCIMENTI;

- ESPRESSIONE PERSONALE.
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Il report, riportato qui sopra nella forma originale, € ctatviato a tutte le persone
coinvolte (insieme alla descrizione delle sceltdadelogiche in merito alla stesura e
alla somministrazione dell'analisi e all’elaborazéodei dati), al fine di rendere fruibili,
trasparenti e condivisi gli esiti dell’analisi, falendo dunque il coinvolgimento di tutti,
la soddisfazione di semplici curiosita e I'avviopilovvedimenti da parte dei manager di
area.

Dopo l'elaborazione deleport, proprio I'organizzazione di “incontri per area di
lavoro” e stata di prioritaria importanza e, andhequesta circostanza, ho potuto

partecipare attivamente.

3. Incontri per area di lavoro
Fra la fine di gennaio e il mese di febbraio sotaiesorganizzate delle riunioni per
“area di lavoro”, delle vere e proprie tavole ratemel corso della quali tutti i soggetti
hanno potuto nuovamente esprimere i propri pareoindrontarsi con imanagerdi area
sui vari risultati emersi dall’analisi di clima, Icbne di condividere ed esplicitare lo
“stato di salute” della propria area di appartememzdividuandone i punti di forza ed i
nodi critici, sia come “micro-realta” che come “fmdel tutto”.

Su indicazione dell’azienda ed in base ai mieirnetsi, ho preso parte a quattro
di questi incontriServices TeclServices PrpBusiness Pr@ Prodotto-Care-IT Grazie
al supporto detnanagerdi ogni singola area e attraverso l'utilizzostidescontenenti i
dati per settore di lavoro e quelli dell’azienddecemplesso ho cercato di presentare nel
dettaglio quanto emerso e di favorire un dialogetth e “alla pari” fra tutti i presenti,
managercompreso.

Sono riemersi con forza gli stessi fattori indivadiuin fase di reportistica, ovvero

tutte le necessita di miglioramento e cambiameht con il potere delle parole e del
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dialogo, hanno stimolato una prima costruzione leoth possibili provvedimenti e
soluzioni. Condivisi da tutti i soggetti alcuni imgpogabili miglioramenti circa la
gestione deltempo (in particolare, in merito alla flessibilita di ao), della
comunicazione(soprattutto fra le diverse aree, viste spessoecOmicro-aziende”
autonome), dellformazionee dellaggiornamentd“tecnologico”).

La necessita e la voglia di investire tempo edgaerel rapporto con i colleghi e
nel miglioramento delle proprie competenze fannocdaice al desiderio diffuso di
espressione personagesottendono la delicata questione delkritocrazia la “giusta”
ricompensa per limpegno dimostrato e la chiave vdita della piu completa
realizzazione di ogni soggetto che lavora beneeswtivle vivere al meglio il proprio
privato.

Tutte le riunioni si sono svolte in maniera infoteaa volte gli animi si sono
accesi, ma alla base di tutti i confronti, anchellgpiu animati, c’eé sempre stato
rispetto ed apertura all’ascolto. La scelta dei€ada di somministrare un’analisi di
clima - e dunque linteresse a capire realmentpkita delle dinamiche lavorative -, il
coinvolgimento diretto e costante di tutti i sodgeinsieme al buon proposito di
prendere seri e concreti provvedimenti - cosi casgicitato in fase di incontro per
area - hanno conferito importanza ai “lavoratori iuanti individui’ e,
conseguentemente, hanno caricato questi ultinspkative.

La centralita dei “lavoratori in quanto soggetti"sempre stata al cuore della
ricerca e di tutti quei momenti nei quali sono &téisicamente in azienda. Merita
dungue uno spazio, prima di procedere verso legpaomsiderazioni e una piu profonda
riflessione circa il lavoro svolto, la condivisiorsi tutte quelle piccole strategie
metodologiche utilizzate - e rivisitate - durardaecbllaborazione con l'azienda, sempre

con il fine di “fare-ricerca-con-le-persone”.
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4. Osservazione partecipante, confronti informali eliario di campo

Il progetto di ricerca si € sviluppato lungo I'ar@mporale di circa un anno, periodo nel
guale ho avuto occasione di trascorrere del tempazienda, ore preziose che si sono
trasformate in occasioni di confronto e che haneoretato i passaggi salienti della
ricerca.

La presenza fisica in azienda si € prevalentemeateentrata in alcune fasi
determinanti: lastrutturazione della collaborazionegionata insieme ai responsabili
HR, laformazione sulla piattaformacevuta dagli addetti del settore erienioni per
areaorganizzate conmanagerdi area e svolte insieme a tutte le persone ctigvo

In questi momenti cid che piu ho apprezzato - eatersempre di stimolare - &
stato il confronto informale, spontaneo e alla plaviari passaggi sono stati organizzati
e ragionati con cura, ma senza seguire idee o ttormestabiliti. Ho assunto, e
riscontrato anche da parte dell’azienda, un atseggnto propositivo e collaborativo,
senza rinunciare ai miei obiettivi precisi, ma aib@nando la sterile e illegittima
pretesa di “osservare dall’alto” le dinamiche dideo.

La logica del “dare-avere” posta alla base dellarda ha favorito questo spirito
collaborativo: I'azienda mi ha dato I'opportunitafdre un’esperienza di campo e di
formarmi e io ho aiutato I'azienda nel dare fornth wn’analisi di clima. Insieme
abbiamo raccolto risultati e ci siamo supportatevidevolmente.

I momenti trascorsi in azienda hanno dunque segngtassaggi cruciali del
progetto, ma si sono anche rivelati come occag@uevoli - ed inaspettate - per fare
semplicemente “due chiacchiere”, per condivider@ensieri del momento e per
conoscere meglio le persone. Penso che a voltpisimteressante una chiacchierata
non programmata che un’intervista organizzata:plantaneita della prima spesso si

trasforma in rigidita nella seconda.
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I momenti interstiziali e i cinque minuti per unfféahanno concorso alla
comprensione delle dinamiche lavorative e del meosiei soggetti e si sono mescolati
armoniosamente con le fasi piu “formali” della pi@senza in azienda.

Mi piace pensare di aver partecipato alla costneidi una ricerca - piuttosto che
aver imposto un progetto - e credo fermamente meld@ssita da parte dell’antropologo
di “offrire qualcosa” - piuttosto che “pretenderecadpire” - davanti ad un contesto di
ricerca, e sempre comunque di vita, disposto aidsapr

Ho osservato, partecipato, parlato, ascoltato esutds una parte di vita
dell'azienda e mi sono lasciata guidare dalle opymita dei momenti, consapevole di
essere a mia volta “osservata” e di parteciparepecgli altri, alla costruzione di
qualcosa di condiviso.

Ho raccolto le mie riflessioni nelllagenda e pelche sempre porto con me e ho
cercato di annotare quanto piu mi colpiva e st@phio scritto semplici parole, ho
riportato frasi sentite e ho anche appuntato cedpemsavo di sbhagliare, o di fare bene.

Queste strategie metodologiche, che sono poi seinmpédi di condividere spazi
e tempi con altre persone, sono stati importamtingnti di ricerca, cosi come la

piattaforma tecnologica o i questionari.

5. Valutazioni conclusive
Visti e considerati i passi compiuti, ci sono dgi@neenti importanti sui quali riflettere:

- Se una disciplina qualeahtropologia vuole interfacciarsi con il mondo del
lavoro legato alletecnologiedi ultima generazione all’interno d@iziendestrutturate,
deve riuscire a negoziare i propri interessi ecewivi con soggetti ed aree di studio
molto affini al “mondo scientifico-tecnologico eda@omico-manageriale” e spesso

poco aperti al contributo antropologico. La mediagi delle idee e il riconoscimento
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delle reciproche potenzialitd sono passaggi luegtelicati, che presuppongono grande
apertura e buona volonta;

- La metodologia come le idee, deve essere vista come un progegssi, non
troppo legato ad assunti prestabiliti; accantoatpossibilita di poter fare interviste
(strumento tradizionalmente importante per le rdobe di campo), non si deve
necessariamente escludere I'eventualita di unecacantropologica;

- All'interno delle aziende, itempo(poco e prezioso) e [aivacy (fondamentale)

sono aspetti importanti, da curare e gestire st delle necessita di tutti.

Esplicitate queste brevi riflessioni e consideratavoro svolto presso I'azienda,

posso cominciare ad individuare diversi aspettirotts/i € per me molto utili:

L’apertura dell’azienda nei confronti della miaeaica sulla base di una

conoscenza spontanea e priva di condizionamenti;

- La possibilita di mettermi in gioco in processingédiazione e costruzione di
un progetto;

- L’opportunita di creare personalmente un’ analamtfopologica” di clima,
cercando di mettere insieme i miei interessi eelgessita aziendali;

- La possibilita di fare “formazione in azienda”;

- L’'opportunita di mettere in campo I'antropologid’iaterno di un luogo di

lavoro a forte carattere tecnologico.

Quali riflessioni scaturiscono da questa esperiéhzalel prossimo capitolo,

considerazioni e prospettive per una “nuova’ antodpgia applicata al lavoro in

azienda, con l'importante sfumatura della compoadatnologica.
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CAPITOLO TERZO

NUOVI SCENARI PER UN'ANTROPOLOGIA APPLICATA AL
LAVORO IN AZIENDA

Riflessioni e prospettive

1. Un’antropologa in azienda: auto-intervista sullesperienza di ricerca
Fare ricerca di campo significa confrontarsi quatidmente con altre persone, ma
comporta anche una delicata e costante gestioneagebrto con se stessi. Molti
interrogativi attraversano i pensieri del ricercat@ le risposte ad essi sono parte
integrante dei risultati raccolti: chi fa ricercaauto-indaga e lascia che i “soggetti
studiati” e la realta coinvolta gli offrano suggeénti in merito alla propria esperienza.
Anche nel mio caso, molte sono state le domandenmahgono posta e che ho
rivolto alle persone a me vicine (nella ricercaex pffinita di interessi), col fine di
comprendere - seppure in maniera parziale e a ealdéica - i passi, i contributi e le
note dolenti della ricerca di campo. Fra queseragativi, ritengo che alcuni risultino
alquanto incisivi per una piu chiara comprensionéutia I'esperienza e ho deciso di
esplicitarli rivolgendo un’auto-intervista a messa, ripercorrendo dunque il flusso dei

pensieri cosi come hanno attraversato la mia mente.

1) Secondo il tuo punto di vista, quali possonoeessl ruolo e i contributi
dell’'antropologo in azienda?
A mio avviso, l'antropologo puo ricoprire ruoli dilevanza all'interno del

dipartimento delle risorse umane (HR) nelle aziemgiO offrire contributi importanti
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ponendo al centro delle proprie mansioni la selitsibierso lequestioni antropologiche

e gliaspetti qualitativj attenzione maturata nel corso della propria faiore.

2) Quali sono le differenze e le somiglianze rigpat ruolo svolto dall’esperto di
risorse umane, figura riconosciuta all'interno dethziende e che in rari casi, in Italia,
dispone di una formazione antropologica?

Le mansioni HR vengono condotte da figure dai preferogenei: diversamente
da quanto comunemente pensato, la percentualécdiqus e sociologi all'interno delle
realtda HR aziendali € molto bassa e si trovanocypaimente laureati in economia,
giurisprudenza e comunicazione.

Fatta questa precisazione, ritengo dunque con anoaggiore convinzione che
sia difficile definire a priori il profilo standardell’esperto di risorse umane e che sia
quindi impossibile stabilire cosa lo distingua &@aidtropologo. Ritengo semplicemente
che l'antropologo, cosi come chi ha i titoli sopitati, si possa occupare della gestione

delle risorse umane adottando un approccio intepdisare e collaborativo.

3) All'interno dell’azienda é stata percepita lapscificita antropologica” del tuo
contributo? Se si, quali apporti sono stati notati?

Essere “antropologa” mi ha spesso portato a fotnimghe delucidazioni circa la
mia formazione e le mie capacita e devo ammettieeeaniche in azienda ho dovuto
talvolta spiegare la disciplina che umilmente ragpnto.

A ricerca finita, penso che le peculiarita dellfapiologia non siano state del tutto
comprese, per due motivi principali: primo, perghéltalia antropologia ed azienda
sono ancora due mondi lontani e, secondo, perendbito delle risorse umane (come

detto nella precedente risposta) € oggi talmentegato e saturo da non riuscire spesso
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a cogliere le specificita di discipline “in movinmene contaminanti”. La stessa
antropologia e oggi “ibrida” e definirne i carattpeculiari non € nemmeno facile per
noi antropologi.

Con mio grande piacere, mi sono state riconosalaene doti - che io ritengo
possano essere di tutti, formazione a parte, mal dfakgroundantropologico di certo

intelligenza emotiva”, la “capacita cogliere le sfumature” e |

favorisce: | attenzione
per il pensiero altrui’. Si tratta di valutazionspresse dallHRmanager ovvero la

persona con la quale ho principalmente collabaalioterno dell’azienda.

4) Durante l'esperienza in azienda quali contribyiensi di aver dato nella
realizzazione dell’analisi di clima aziendale?

Ritornando alla questione sull’apporto antropologic- difficolta di
caratterizzazione a parte -, penso di aver datdcly@apiccolo contributo partendo
proprio dal mio essere “antropologa”: ho insisstdl'aggiunta di domande aperte e di
fattori di indagine vicini alla soggettivita e altaeativita dei singoli, notando poi con
piacere quanto proprio le risposte a tali domandpageri relativi ai nuovi fattori siano
stati di centrale importanza in fase di reportestcprovvedimenti.

Ho dato piena disponibilitd nella coordinazionelaeiunioni per area e ho
partecipato con piacere a momenti informali di \dataendale, collaborando sempre in
parallelo con 'THRmanager Ho inoltre investito tempo ed energia nella coemgione e
nell'utilizzo della piattaforma aziendale, mettenddn gioco in maniera non scontata

ed imprevista.

5) Questa esperienza pud essere considerata un p@sedi antropologia

applicata (al lavoro)?
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Tale ricerca € stata un vero e proprio “eserciziapgplicazione” dell’antropologia
all'interno di un contesto lavorativo. In Italiaahtropologia € ancora molto (troppo)
legata al solo mondo accademico e la sua applicazio altri ambiti vanta purtroppo
pochi esempi. Uno dei miei intenti e stato propgoello di farmi “portavoce”
dell'importanza di investire tempo ed energia pevofire I'ascesa dell’antropologia

applicata come settore inscrivibile all'interno atintesti di vita quotidiana, come in

questo caso quello lavorativo.

Tutte queste domande, legate all’esperienza plteaa me condotta, sono
sempre state contornate da un quesito piu ampéerigharda il settore specifico a cui
sono interessata —ahtropologia del lavoro- e che ho anche condiviso con alcuni

“colleghi del settore” attraverso semplici scamiingil e chiacchierate:

6) Qual e il posto ricoperto oggi dall’antropologidel lavoro nel mondo
accademico e nelle aziende in Italia?

Riporto di seguito due considerazioni espresserdiegsoresse che si occupano
di antropologia del lavoro e con le quali ho avotenunicazioni via email. Considero
personalmente questi punti di vista alquanto eséogilvi delle fattezze che questo
settore disciplinare sembra avere in Italia.

- «Per quanto riguarda I'antropologia del lavorotalia possiamo dire che non
esiste una categoria cosi costituita, almeno meggignamenti accademici. Ci sono stati
molti studi sui lavori cosiddetti tradizionali, n@ache sulla trasformazione di forme di
produzione e relativi mestieri. Per quel che muaigla, mi sono occupata di operai Fiat.
Quanto all'antropologia del lavoro nel quadro diamtropologia applicata, ho forti

perplessita sullo sviluppo di quest'ultima, che ltalia non ha avuto una precisa
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configurazione finora, se si eccettuano sforzi méee[Prof.ssa Fulvia D’Aloisio,
Antropologia culturale/Antropologia delle societaomplesse, Dipartimento di
Psicologia, Seconda Universita di Napoli. Email ggio 2014].

- «ll campo dell'antropologia del lavoro € moltost@ e dipende anche da quali
sono i punti di interesse. Noi in Bicocca lavoriamplavoro/disagio e lavorol/illegalita,
ma stiamo anche considerando il momento criticteshetata e dell’'uscita dal mondo
del lavoro (modi di definire cos’e il lavoro in unéa). Collaboriamo con alcune parti
della CGIL e stiamo strutturando vari progettifiercatori, dottorandi e anche studenti
di magistrale e triennio» [Prof.ssa Silvia Vignatmtropologia culturale, Dipartimento

di scienze umane per la formazione, Universita diaivb-Bicocca. Email_agosto 2014].

Procedendo per gradi di specificazione, se unardei intenti € stato quello di
favorire I'ascesa deklintropologia applicatae, in particolare, la legittimazione di
un’antropologia del lavoran ltalia, la sfumatura precisa che ho volutoibitiire a tutto
il mio percorso di ricerca e stata quella dellaazelne fra lavoro e Information &
Communication Technology (ICT). Parlare di antragih del lavoro significa
affrontare dinamiche vastissime, cosi come traitaegpporto tra lavoro e tecnologia di
ultima generazione comporta la scelta di prospetliviflessione precise.

Portando avanti la modalita dell’auto-intervistarse anomala ma a mio avviso
efficace, cercherd dunque di svelare I'approcciaisultati relativi al “lavoro ICT in

azienda”.

7) Come hai cercato di indagare il rapporto fra tae e tecnologia, rispetto alla

dimensione aziendale e alle dinamiche del progetto?
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Per quanto riguarda l'indagine relativa al rappart@ i soggetti hanno con la
tecnologia in azienda, ho aggiunto nella prima gal¢ll’'analisi di clima il fattore
“Formazione e aggiornamento tecnologiamentre nella terza ho aggiunto la domanda
“Qual é il tuo rapporto con la tecnologia nel tuostao?’. Queste decisioni, come un
po’ tutta I'impostazione della ricerca, sono stptese a seguito dell'impossibilita di
fare interviste (durante le quali avrei posto i reggati quesiti) e alla seguente
opportunita di impostare i questionari, rimanegd@nformati standard di analisi.

Possibilita inattesa e imprevista é stata poi qudilliricevere una formazione sulla
piattaforma tecnologica utilizzata in azienda, eéhdivenuta parallelamente “terreno e
strumento” della ricerca: da una parte, ho appunatta pratica le caratteristiche della
piattaforma e la gestione del rapporto con essda’altra, ho potuto fare della
piattaforma un mezzo attraverso il quale organgzasomministrare ed elaborare tutta

I'analisi.

8) Quali elementi interessanti pensi siano emeasridultati ottenuti?

Per quanto riguarda il pensiero espresso dai stdmebratori, emergono con
forza alcune valutazioni interessanti. In meritaadporto strettoche viene in essere
con la tecnologia-nel-lavoro, molte persone rinti@co negli strumenti tecnologici di
utilizzo una possibilita di espressione personake un supporto alla propria
creativitd/passione Nota dolente, sottolineata da quasi tutti, in sf@erelazione
personale é ldrustrazione(a seguito di necessita spesso poco soddisfateninito
aziendale) per mancati aggiornamenti e percorsi formativi in maetecnologica la
tecnologia € una corrente velocissima e I'impos§tibdi ricevere gli strumenti idonei

per stare al passo costituisce un forte limitel gerccessi nel lavoro.
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Tale aspetto si lega ad un’altra problematica,stheserisce invece nelgestione
della tecnologia in aziendanolte persone si lamentano glco tempa disposizione
(problema riscontrato nel lavoro in generale) percbordinazione e la cura degli
aggiornamenti tecnologici. Dunque, poche risorpe@ tempo offerti dall’azienda per
garantire un adeguato allineamento al “progressaolegico”.

Molti sono anche i punti di vista espressi in needdla propriaconcezione di
“tecnologia nel lavoro’, a prescindere dall'azienda: la tecnologia oggie -
verosimilmente nel futuro - stimola ottimismo verama maggioreefficienza
un’innovazionein crescita continua e I'apertura di nuove po$ibin materia di
telelavoroe mobilitd. La tecnologia nel mondo del lavoro € anche motdvgrande
competitivita all'interno di un mercato alquanto variegato engee in movimento.
Tutta questa corsa verso il miglioramento e la c#padi differenziarsi porta la
tecnologia stessa ad essere vista anche tfattere di insuccesso” € proprio questa
tensione costante che rende labile il confine &rasdddisfazione per il successo e

I'amarezza per il fallimento.

9) Sempre a proposito di tecnologia e lavoro ireada, quali sono state invece le
tue impressioni? Cosa hai notato e pensi sia defymiblessione?

La mia presenza in azienda, il contatto con maitioratori e l'utilizzo della
piattaforma informatica dell'azienda mi hanno pesswe di percepire dinamiche e
fattori che ritengo di determinante importanza.dBero di soffermarmi su alcuni di
essi:

- Tecnologia e controllocome gia detto nel secondo capitolo, la scelta di

utilizzare la piattaforma per somministrare I'asaldi clima e stata presa

proprio perché conosciuta da tutti, di aiuto ng&stione dei questionari e
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dotata di un sistema di tutela dgbiavacy. Tutti hanno realmente compilato le
varie parti dell'analisi in totale anonimato, maaltuni momenti € emersa la
percezione di una forma di “controllo aziendaled. particolare, all’inizio
della formattazione della piattaforma per l'analii clima I'addetto a tale
mansione, in maniera del tutto involontaria, norfriescosto” il collegamento
fra la compilazione e I'indirizzo mail degli utentosa subito “scoperta” al
principio della somministrazione e immediatameritetata. Questo sbaglio,
che ripeto essere stato non volontario ma sempéogriegato ad un disguido
tecnico, ha comportato una fase nella quale iongei collaboratori abbiamo
dovuto far capire la reale entita del misfatto,caado di riconquistare la
fiducia di tutti, gia forse scettici verso l'utiip di un sistema interno per la
raccolta del pensiero dei lavoratori.

La tecnologia, da strumento positivo di supportceg srasformata dunque in
limite per la buona conduzione della ricerca, alérno di un’azienda nella
quale gli strumenti tecnologici - piattaforma stitt sono motivo di vanto,
distinzione e successo. Freno per il progettoreddt di sfiducia da parte dei
lavoratori verso i vertici aziendali: ecco l'altfaccia della medaglia, il lato
negativo della tecnologia.

La messa in discussione dell'utilizzo della piaitafa, seppure motivo di
malcontento e rallentamento della ricerca, é statamnomento di riflessione
per me importantissimo: la tecnologia non € un t®mp@Eemo, né un elemento
che puo prevaricare sul pensiero delle personeg rpaittosto un artefatto
antropico sottoposto a limiti, problemi e gestioraotiche, tutti

splendidamente umani.
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Piattaforma fra limiti e pregiil ricorso alla piattaforma ne ha messo in luce
alcuni limiti; oltre allo sbaglio compiuto e racdato sopra, la cosa che piu mi
ha stupito - a fronte di una presentazione del&ssst come “strumento
completo ed efficace” - € stata la necessita dirreze ad altri supporti (vedi
Microsoft Excel) per elaborare i dati raccolti. Spe I'approccio alla
tecnologia € carico di aspettative e si danno pentsti risultati certi, ma cio
che si impara da esperienze come questa e la gfeagiita e malleabilita
degli strumenti tecnologici: io e il referente temn del progetto ci siamo
confrontati, abbiamo ragionato sugli errori comped agito con I'intento di
migliorare.

La piattaforma (come gia descritto nel secondotohly)ié stata comunque di
grande aiuto per la gestione pratica dell’analiglicha aziendale e mi ha dato
la possibilita - che tengo a ribadire - di calamella dimensione tecnologica
in termini fattivi, potendo elaborare tutte quedleziose riflessioni che sto ora

condividendo.

Tecnologia e percezioni “dall’'alto’il fattore “tecnologia”, come gia detto in
varie occasioni, non era contemplato nel modelloadalisi da cui I'HR

managerera partita; la sua introduzione e stata solo midamente dettata
dalle linee guida del mio progetto. Se tale settdreindagine poteva
inizialmente interessare solo a me, la speranzaadicbe chi di dovere In
azienda cominciasse ad esserne incuriosito nonamin&i abbandonato: a
dispetto dell’aspettativa, ho invece dovuto preadetto di un generale
disinteresse da parte dellHR manager e dei regiinsdi area verso i

risultati relativi alla tecnologia.
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In fase di reportistica, riunioni e provvedimertali risultati non sono stati
considerati (le risposte alla domanda ape@aadl e il tuo rapporto con la
tecnologia nel tuo lavordhon sono state nemmeno menzionate) e tale scelta
(non-scelta) si € inserita all'interno di un apmioccondiviso “ai piani alti”: la
tecnologia in azienda € un dato di fatto e nonlamento su cui riflettere (ma
sul quale piuttosto agire).

Se dunque sono riuscita ad avvicinare - in mangerasi paradossale - i
soggetti coinvolti nellindagine alla tecnologiapm ho avuto invece la

capacita di far riflettere pienamente su di estaittnembri dell’azienda.

- Tecnologia e linguaggiall'interno dell’'azienda viene generalmente mhto

un linguaggio semplice e colloquiale, in armonia daclima molto informale
che contraddistingue I'ambiente di lavoro, ma pediscorsi relativi alla
tecnologia una particolarita colpisce subito I'ateo: il ricorso continuo - e
talora esasperato - alla terminologia inglese ebee.

Posso dire certamente di aver imparato molti termuovi, ma tante sono
state anche le occasioni nella quali l'artificiasitlel linguaggio ha reso
difficile e fredda la comunicazione. Ritengo ché&ducio sia riconducibile
all’esigenza di mantenere ustatus qua@reciso: aggiornamento continuo ed
inserimento all'interno del contesto internaziondléazienda in questione
gode infatti di riscontri positivi in Italia e staurando contatti e progetti per

inserirsi nel mercato al di fuori dei confini nazadi.

- Tecnologia e ritualitail discorso relativo al linguaggio si inserisdgirterno

di una riflessione piu ampia, che verte sulla paaree della tecnologia come
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“micro-cosmo” dotato di una propria ritualitd. Irzi@nda si utilizza un
linguaggio “tecnologico” specifico, la piattaforr@auna sorta djolemattorno
al quale si dispiegano le dinamiche lavorative geteione continua verso gli

aggiornamenti e i miglioramenti muove idee, persemnapporti.

Tali riflessioni personali possono essere seguite alcune considerazioni
elaborate in merito al contesto aziendale: indagprecessi lavorativi e il rapporto con
la tecnologia all'interno di un’azienda significache - e soprattutto - interrogarsi sulle

caratteristiche, sulle esigenze e sulla vita dalada stessa.

10) Cosa pensi dellazienda? Quali aspetti hai mot ritieni interessante

condividere?

Quattro sono gli elementi che credo opportuno atface:

- Tempo si tratta di una variabile attorno alla qualerbatato un po’ tutta la
ricerca. Il tempo € una risorsa preziosissimaraéiino dell'azienda e proprio
per la sua costante carenza sono state preseemmsi dirigenti e allHR
manager - alcune importanti decisioni: l'aggiunta di dordean aperte
nell’analisi di clima aziendale al posto delle iwiste (troppo “vincolanti e
lunghe”) e l'utilizzo della piattaforma (“conoscautda tutti e gestibile in
autonomia”).

Come detto poco sopra, I'assenza di tempo € poivinali lamentele per
guanto concerne la troppo frequente impossibilitaudare il proprio lavoro,
di formarsi ed aggiornarsi. Il tempo € dunque wbfma per tutti in azienda,
per chi dirige e per chi svolge qualsiasi tipolthieamansione: la questione del

hY

tempo e “democratica” ed unisce tutte le persomevorono l'azienda.
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La sensazione che ho avuto e che tale perceziondiviga sia una
conseguenza della corsa verso l'adeguamento airgesig del digital
marketing il tempo & sempre poco e mai sufficiente permaee qualcosa di

nuovo e proporlo all’interno di un mercato in cont crescita.

Privacy. si tratta di un’altra esigenza “democratica”. ainto di vista dei
vertici aziendali, € sempre necessario tutelart@prégtutto in merito alla
circolazione di dati personali), mentre per tuttipgoritario preservare la
propria (sulla base anche del timore di subirerofinia parte dell’azienda).

Insomma, una sorta di circolo vizioso fra necessit@egno e paura.

Esigenze “quantitative”il punto fermo stabilito dall’azienda all'inizialel

progetto. La necessita di ottenere dati, risutgbiercentuali € stata il motore
che ha acceso la volonta di realizzare un’analisiclima aziendale.
Un’impronta piu “qualitativa” ed incentrata suigggetti-lavoratori mi & stata
inizialmente concessa solo per soddisfare le ez@alella ricerca - e per
ripagarmi dell’aiuto offerto nella stesura compleasdell’analisi -, ma poi
limportanza assunta in fase finale dalle dichiavazlibere delle persone ha
sorpassato notevolmente I'esigenza “quantitativdiaeportato imanagerdi

area a focalizzarsi di piu sulle risposte alle dodeaperte che sui grafici.

Pubblicita e visibilita la chiave del successo nel mondo marketing Visto

'ambito nel quale l'azienda lavora, sin dall'imzia mia collaborazione é

stata anche vista come un’occasione in piu per tamoscere la realta
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lavorativa, i prodotti proposti e le soluzioni verti. Insomma, possibilita di
ricerca ed esperienza per me e analisi di climabblita per I'azienda.

N.B. A causa dei recenti cambiamenti a livellogknziale e dei conseguenti
mutamenti anche sul piano della regolamentazioiie pgavacy aziendale, la
mia tesi non € poi divenuta occasione di pubbli@tasi € optato per

'anonimato.

La vita lavorativa dell’azienda e stata al centetiairicerca effettuata e, dopo aver
riportato il pensiero dei lavoratori in merito ajpporto fra lavoro e tecnologia, € anche
necessario soffermarsi su quanto espresso dai tSoggenvolti a proposito delle
dinamiche lavorative in senso lato.

Dunque:

11) Come viene percepito il lavoro in azienda? @aapetti emergono con forza?
Per quanto concerne tale aspetto, mi vorrei sotieensu quelle che sono le
esigenzeondivise da molti riguardo al lavoro in aziendatr8tta di cinque aspetti tutti
accomunati dalla necessita di essere maggiormemsiderati, sollecitati e garantiti.
Alcuni rimandano a quanto gia precedentemente fatteente, ma quelle che possono
sembrare piccole ripetizioni rispondono semplicetmaadla volonta di rendere tutti i
risultati chiari ed espliciti.
Ecco dunque i fattori di rilevanza:
- Tempo risorsa necessaria e spesso mal gestita. Il tgmepdavorare bene,
formarsi ed aggiornarsi dovrebbe essere sempratgaracosi come dovrebbe
essere prestata maggiore attenzione al rapportdtdrapo del lavoro” e

“tempo della vita” (ilwork-life balancg
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- Formazione ingrediente fondamentale per la buona riuscitalaleoro, ma
spesso poco incentivato dai vertici aziendali. bemiazione e la chiave di
volta dei successi lavorativi;

- Comunicazionebase dei buoni rapporti interpersonali, ma talvglosta in

secondo piano (soprattutto per quel che riguardamheunicazioni fra aree di
lavoro, cosi chiuse in sé stesse da apparire cangiatoli nuclei aziendali).
Senza una comunicazione sincera, chiara e tradparea colleghi é
impossibile gestire le attivita in azienda.

- Meritocrazia riconoscimento indispensabile dei meriti dei sihgma non
sufficientemente garantito. La soddisfazione deesgratificati e di vedere
riconosciuto il proprio impegno € il motore delViestimento personale nel
lavoro; senza meritocrazia il lavoro viene de-umaaio e disincentivato;

- Manifestazione personal@sigenza di esprimersi nel lavoro, un diritto che

dovrebbe essere sottoposto a maggiore attenziopartadi tutti. Il lavoro é
condotto da persone ed € ad esse che bisognaigatantondizioni idonee

per potersi manifestare come soggetti-che-lavorano.

A conclusione di questa auto-intervista, che vuedsere un modo diretto e
trasparente (e forse anche meno noioso della seamplrrazione) per far emergere
alcuni elementi cardine della ricerca svolta, umendnda conclusiva che, piu che

chiudere il cerchio dell’esperienza, vuole intraéunuove riflessioni:

12) Cosa ti piacerebbe aggiungere e condividere?
Parto da una citazione, lunga ma necessaria:
Il Clima aziendale, a differenza della Cultura (la cultura & per la societa quello che la

memoria € per gli individui: Kluckhohn, 1954), & caratterizzato da una maggiore
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predisposizione al cambiamento, & quindi maggiormente dinamico e soggetto a modifiche pil
veloci, ma controllabili, di quelle della Cultura aziendale, attraverso analisi mirate. Mentre
I’analisi del clima nelle organizzazioni nasce dal desiderio di inquadrare le influenze ambientali
sulla motivazione e il comportamento, la cultura & un concetto ricevuto a prestito
dall’antropologia e trasferito nell’ambito degli studi organizzativi. La Cultura aziendale e,
infatti, I'espressione dei modi di percepire, sentire e decidere che sono stati usati nel passato e
sono stati istituzionalizzati in procedure standard, script e assunzioni che guidano il
comportamento. Con il termine cultura si intende, in sintesi, come un’azienda vede le cose, il
punto di vista da cui I'impresa osserva i problemi e gli eventi, come questa prospettiva
influenza il lavoro e le relazioni interne all’azienda stessa. La cultura determina i valori, la

mission, la vision (Goi, 2008, p.18).

Questo passaggio di Antonello Goi si inseriscaradino dell’approfondimento
circa la distinzione fracultura aziendalgintesa come insieme di assunti e ritualita
radicati e rintracciabile dall’antropologia consgupporto dell'indagine qualitativa, e
clima aziendalg concepito invece come aggregato di momenti, i@aze
comportamenti ed esplorabile dalla psicologia deaétraverso un’analisi quantitativa
(ibidem, 2008).

Dal mio punto di vista, all'interno di questa dmione si racchiudono alcuni nodi
critici:

- la netta cesura fra clima e cultura;

- la sottesa concezione della cultura come qualdiosarto, dato ed ereditato;

la chiara distanza fra discipline (in questo casoantropologia e psicologia);

- la celata esclusione dell’antropologia dalle indagglative al clima aziendale.
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Partendo dall’ormai nota difficolta - ed inutilitadi definire cosa si nasconde
dietro il concetto di cultura, ritengo piuttostoteressante considerare il clima e la
cultura come elementi che sonfondono é legittimo fare ricorso a tali termini nel
contesto delle analisi aziendali, ma non & produttocalizzarsi sulle caratterizzazioni
precise di cio che essi intendono rappresentarexp@andere il lavoro all'interno di
un’azienda significa indagare dinamiche complessevedono come protagonisti attivi
I soggetti e non tanto classificare le dinamiclesst sulla base di assunti aziendali o
fattori contingenti.

L’azienda, cosi come gli altri contesti di vita donsa, € una realta in
movimento, dotata sicuramente di radici, ma sempwestita da cambiamenti ed
indagabile nelle sue fasi di esistenza, senza &hismle cultura che ne governa le
dinamiche. A cosa porta la delineazione di unaucaltaziendale forte alla quale
contrapporre i fatti contingenti? A mio avviso, @la, se non al pericolo di perdere di
vista la vita-vera dell’azienda.

Perché attribuire rigidamente campi di indaginecigiea discipline diverse? La
forza delle ricerche in azienda sta proprio netilaborazione e nell’interdisciplinarita.
E perché il clima aziendale - inteso come insiem@cthportamenti e relazioni legati al
momento - deve essere selettivamente rintracctatvarso gli strumenti quantitativi?
Affidare ai soli dati quantificabili la potenza deensieri e dei rapporti umani é
indubbiamente riduttivo, cosi come € del tutto usgficata I'esclusione
dell'antropologia da simili indagini. L'antropolagipud essere un valido aiuto e la
ricerca da me presentata ne e forse una piccolaestiiazione.

Un’altra tendenza sembra allontanare I'antropolatfiio studio delle dinamiche
lavorative: ho spesso la sensazione che in Ital@iltura - tematica antropologica per

eccellenza - sia completamente scissaalairo. La cultura e di frequente vista come
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qualcosa di lontano dal lavoro ed esso, a sua,vuodia sembra far parte di una “cultura
lavorativa nazionale”.

La cultura viene erroneamente posta al di sopra deiotidianita come se fosse
un’entita - spesso misteriosa - che dirige le &aziomane e che puo essere
intellettualmente indagata lungo un complesso iglggmento di caratteristiche. Il
lavoro e invece spesso concepito come un’attivi@sgscontata nelle sue connotazioni
e problematiche, un’azione inserita nella vitauwdtitgiorni che puo essere si studiata,
ma che riesce a stento ad occupare un posto d'dreremeandri della cosiddetta
“cultura nazionale”.

Il lavoro, soprattutto oggigiorno, @ancanza di lavororicerca, difficolta,
esigenzae mansione finalizzata alla sopravvivendaa sforzo di andare oltre questi
connotati (comunque reali e non trascurabili), éacpzione del lavoro come attivita
umana complessa e l'inserimento dello stesso fraafge attivita che intendono
contraddistinguere la “cultura” della nostra naei@otrebbero sanare la cesura prima
accennata e ricollocare insieme cultura e lavot@ia@o della vita di ogni giorno.

Le difficolta e le opportunita legate al ruolo dmtitropologia nei contesti
lavorativi inaugurano una lunga serie di riflessiomca i possibili nuovi scenari per

un’antropologia applicata al lavoro in azienda

2. Clima, cultura ed etnografia

Come visto poco sopra ed in ottica di riprendereapdrofondire le flessioni circa il
clima e lacultura aziendali accennate nel Capitolo Secondo, & sadessoffermarsi
Su queste tematiche, soprattutto per quel che ndguiarisvolti metodologici in ambito

di ricerca.
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Sul piano organizzativo, clima e cultura sembrappagtenere a due mondi
separati e, come presenta Daniel R. Denison, oo i livelli in riferimento ai quali

si e venuta nel tempo a costituire questa distivezio

Epistemologia contestualizzata ed idiografica (cultura), coragiga e
nomotetica (clima);

- Punto di vistaemico (cultura) ed etico (clima);

- Metodologia osservazione di tipo qualitativo (cultura), asialidi dati

quantitativi (clima);

- Livelli di analisi. ricerca di valori e assunti (cultura), analisinganifestazioni
a livello superficiale (clima);

- Orientamento temporaleevoluzione storica dell'organizzazione (cultura),

analisi longitudinali a-storiche (clima);

- Fondamenta teoricheostruzione sociale — teoria critica (culturapria “del

campo” di Lewin (clima);

- Discipline di riferimento antropologia (cultura), psicologia (clima).

[Denison, 1996]

Appare chiaro come cultura e clima siano due maiderénti di “leggere” gli
ambienti organizzativi. Quello che non é chiarguasto punto, € se nella realta questi
due campi della ricerca organizzativa analizzinmeno fenomeni chiaramente distinti.
Partendo dalla ricerca svolta e dalle riflessidm @e sono scaturite, sembra piuttosto
che le due prospettive di ricerca si sovrappongAfia.luce di queste premesse sembra
lecito chiedersi se cultura e clima siano realmelue fenomeni differenti o se si tratti

solo di due diversi modi di analizzare il medesi@@omeno: lagire organizzativo
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Come continua Denison, molte sono le convergerazke tietterature sulla cultura

e sul clima organizzativi ed esistono esempi d@girda che testimoniano tale inaspettata

vicinanza (ibidem, 1996):

Definizione del fenomenoentrambe focalizzano l'attenzione sull’ambiente

socio-psicologico interno come contesto socialestioh e definito
collettivamente;

Problematiche teoriche fondamentgldilemmi condivisi): le interazioni

creano il contesto, che a sua volta determinardttare delle interazioni — la
definizione del dominio del campo di ricerca vanelto a seconda degli
autori — I'importanza delle dinamiche tra il “tuttde sue parti” € ineludibile;

Epistemologia e Metodologiasono validi ed interessanti “studi quantitativi

sulla cultura” ed “indagini qualitative sul clima”.

Questo puto di vista si pone all'inizio di una nadiase di studi che vede pian

piano mutare l'approccio verso la cultura e il dinaziendali, che cominciano a

confondersi sia come contenuti che come strategtednlogiche.

Fra gli altri, un esempio interessante di tale &zé e la ricerca condotta da

Charles Glisson e Lawrence R. James all'interngrdppi di lavoro che si occupano

della gestione di casi di giustizia minorile e dsigtenza ai minori (Glisson, James,

2002).

Questo lavoro di ricerca risulta degno di notauamfo dimostra:

come é concretamente possibile studiare climatarauhsieme;

come sono utilizzabili metodologie quantitative @alifative per uno studio
combinato della cultura e del clima;

come non solo clima e cultura esistono e sono dagudti distinti, ma anche

che tra di essi intercorrono relazioni;
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- come affiorano relazioricross-level” tra cultura e clima.

Anche in questo caso persistono distinzioni fraucal e clima, ma si comincia a
volgere lo sguardo alle organizzazioni lavorativene realta complesse indagabili nelle
loro dinamiche quotidiane, al di la di rigidi paigmi metodologici e
concettualizzazioni.

| costrutti di “cultura” e “clima” possono esserdiliuad un livello teorico-
speculativo e, come gia detto, & indubbio quantatéaall'interno di contesti lavorativi
sia scandita dalla relazione fra “regole di lavofoultura) e “prassi del momento”
(clima). E’ nella concretezza della ricerca cheiltés sterile agire focalizzandosi su
quanto tali concetti intendono richiamare. Il falcdi indagini sul lavoro dovrebbe
essere piuttostodperato organizzativoquello che accade semplicemente ogni giorno,
le relazioni interpersonali, la gestione delle niamis le difficolta quotidiane, lo scarto
tra i progetti e I'azione, i successi e le delusmitutto quanto risulta rilevante ai fini di
comprendere cido che succede in un determinato stonk@vorativo nel periodo preciso
della ricerca.

Come si inseriscedtnografiaall’interno di tali dinamiche?

L’etnografia € una modalita di indagine che consettricercatore di immergersi
nella vita quotidiana di una particolare realta ke clo obbliga ad affrontare
I'interrogativo etnografico fondamentale: che ceggnifica essere un membro di quel
contesto, piuttosto che guardare e tentare dipre@re dall’esterno il vissuto dello
stesso.

Nel contesto dello studio di organizzazioni, ureenta di tipo etnografico parte
dal presupposto fondamentale - proprio di una paltde teorie sulla cultura
organizzativa - che ogni organizzazione costituiscainicume, in quanto tale, vada

studiata nel profondo delle sue caratteristiche.
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Tali premesse rendono lo studio di una realta drgativa un evento unico e
spesso irripetibile, che impegna i ricercatori per periodo piuttosto lungo e che
prevede la possibilita di osservare, descriverenesgtpretare gli eventi organizzativi.
Spesso tali obiettivi escludono direttamente lasfimiga di intervenire sulla prassi

indagata, come invece accade nelle “ricerche-iptan/ di stampo quantitativo.

L’ etnografia organizzativanello specifico, fa spesso riferimento a due etiic

- l'esplorazione di un particolare fenomeno socialBinterno di una realta
organizzata, piuttosto che la verifica di ipotetld esplorazione € realizzata dal
ricercatore che partecipa in prima persona alk @itlle attivita dell’organizzazione in
esame);

- la ricerca esplicita dell’interpretazione deirsfggati e delle funzioni delle azioni
umane piu che della loro quantificazione e anatiistica.

Una ricerca etnografica cosi impostata mira dungpirecipalmente a cogliere le
dinamiche di una realta precisa, senza possibiitaporsi come principio di
cambiamentp riflessione ed intervento all'interno del contesto indagato. Anche
'opportunita di fare confronti fra diverse realtéganizzative e la capacita di offrire
spunti per altre ricerche non vengono spesso cqiate) sempre a fronte della logica
particolaristica che generalmente sottende il lavatnografico.

Quello che invece oggi, a mio parare, I'etnogragii® fare, compiendo un passo
in avanti, € calarsi totalmente nei contesti orgzativi di indagine:

- vivere dall'interno il campo di ricerca non sigodi solo capire cosa lo

caratterizza, quali sono le dinamiche di ogni gioencosa pensano i soggetti
coinvolti. Fare etnografia significa anche co-cois& il campo insieme agli

attori coinvolti, accompagnare questi ultimi netiamprensione della realta
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che vivono e, se richiesto, collaborare alla gestidi riconfigurazioni e
cambiamenti organizzativi. L'indagine etnografiaarserve solo a soddisfare
la curiosita o gli intenti di ricerca dell'antropgo, ma pud anche divenire uno
strumento utile all'organizzazione stessa: perfiearie ipotesi, fare interventi
e raggiungere obiettivi;

- all’etnografia interessa condurre un’indagine dallaspettiva della “qualita”
e, per fare questo, si avvale dell’'utilizzo di stenti qualitativi, ma cio non
deve escludere a priori il ricorso a supporti gitativi: ad esempio, capire
“quanti” soggetti condividono le stesse idee, “gean e non solo “quali’-
difficolta attraversano la realta organizzativageidnti” obiettivi quest’ultima
si pone € un inconfutabile valore aggiunto. Panbgrafia “quantificare” non
deve significare “sminuire” la profondita o la p&atita dell'indagine, ma

arricchire la comprensione.

L’ etnografia organizzativa dunqueazione impegnoe cambiamento

Dopo questo approfondimento, che va a chiuder@nthgo di un discorso qui
necessario, € ora opportuno ritornare sul pianendale, cercando di rintracciare gli
effettie gliinterventiscaturiti dalla collaborazione e dalla somminigtvae dell’analisi

di clima.

3. Risultati e interventi

La mia collaborazione con l'azienda, durata circaamno, si € conclusa - come gia
accennato - con la condivisione dei risultati eméed’analisi di clima aziendale. Ho

dunque lasciato il contesto di ricerca con I'onéirenettere in atto i buoni propositi e i

provvedimenti finalizzati al miglioramento e al dammento degli aspetti piu critici
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relativi al lavoro in azienda. Non ho piu partet¢gattivamente alla vita interna, ma ho
mantenuto un costante ed informale filo comunicatifnche se da fuori e non piu
come soggetto coinvolto, ho visto l'azienda attrasee cambiamenti e mettere in
campo nuove sfide.

L’azienda € sempre stata attenta al benesserdisagni dei propri dipendenti,
dando vita ad uno spazio di lavoro innovativo engsura per i propri lavoratori: quello
in cui mi sono trovata a fare ricerca € un ambielatato di spazi verdi e dipen space
nei quali, oltre alle attivita lavorative di ogriogno, si praticano anche attivita di svago,
relax e compartecipazione. Quello che mi ha subdipito dellazienda e stata la
presenza di spazi molto luminosi e condivisi, eegiora piu piacevoli da piante, quadri
e opere darte. Come gia detto, si tratta ancheurdiluogo molto informale e
“orizzontale”, dove i lavoratori non sono semplidipendenti, ma prima di tutto
persone.

L'idea che lavorare in un ambiente confortevolellodpecurato e sereno
contribuisca a migliorare Iperformancedei dipendenti € sempre stata abbracciata
dall'azienda e questa consapevolezza, non scoht@asybito catturato positivamente la
mia attenzione. Faccio questa breve consideraziome per elogiare l'azienda
(nemmeno menzionata e dunque non pubblicizzata 3, per condividere |l
riconoscimento dell'importanza della buona quatiel lavoro che essa mi ha dato
occasione di riscontrare chiaramente ancor prinfanggo della ricerca.

Questo € quindi un po’ il punto di partenza, qatdénzione ai soggetti-lavoratori
che ha anche stimolato la volonta di capire in gdfta il loro pensiero attraverso
'analisi di clima aziendale, cercando di miglierala vita lavorativa interna e la
soddisfazione di tutti. Perché si sa, al successm’dzienda contribuiscono soprattutto

il lavoro e I'entusiasmo dei dipendenti.
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L’azienda ha sempre puntato sadnessere psico-fisiadi tutti e, di recente, ha

introdotto nuovi accorgimenti:

dato che le persone trascorrono l'interna giorsa@uti nelle loro scrivanie,
sono state acquistate defllmess ball ovvero quelle grandi sfere presenti in
palestra che, se utilizzate in sostituzione altiesgpossono offrire un valido
aiuto per adottare una postura corretta durantavibro, rilassarsi e fare
ginnastica passiva,

sul fronte delle attivita fisiche, sono state origaate delle attivita sportive

interne.

Sul fronte “benessere” sono in cantiere altre kel futuro:

I'organizzazione di nuovi corsi ludico-sportivit@mni;
I'introduzione di nuove postazioni che offrano Ifaptunita di lavorare anche

in piedi, arginando i problemi di salute legateailoppa sedentarieta

L’attenzione ai dipendenti & costante e, al diéaluiknessere psico-fisico, oggi

'azienda sta mettendo in atto nuovi interventguai gia applicati e altri in fase di

concretizzazione :

ogni settimana a tutti viene sottoposto un queationper monitorare le
condizioni dell'ambiente di lavoro e, se il livelimn é soddisfacente, si cerca
di intervenire tempestivamente;

c’é molta attenzione nei confronti dell’equilibrita vita privata e lavorativa
(il cosiddetto work-life balancg¢ e l'azienda sta lavorando a progetti di
telelavoro (soprattutto per donne in gravidanzaeenmamme) e sta dando
I'opportunita, a chi puo, di godere di un orariesiibile in entrata e in uscita,

sulla base delle personali esigenze di vita quetial]
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- un altro progetto, molto ambizioso, € rivolto altlioduzione di nuove figure
che affiancherebbero i lavoratori nella gestionkedattivita extra-lavorative

di tutti i giorni, come la spesa al supermercatiopp@agamento delle bollette.

In tali interventi e progetti ho rintracciato comagere una risposta concreta ad
alcuni fattori emersi dall’analisi di clima aziemel& rivolti ad una migliore gestione del
lavoro sulla base delle esigenze soggettive. Il itomggio costante - tramite
guestionari - del pensiero di tutti in merito ab$o di lavoro si pone come una sorta di
“evoluzione nella quotidianita” dell’analisi di olia, somministrata di norma a scadenza
annuale o biennale e spesso vista come strumerdgocdzionale utilizzo. La cura dei
dipendenti non € - e non dovrebbe essere mai nzadiee di un momento,
dimostrazione ragionata di interesse o0 esigenzatdeg fasi particolari della vita
aziendale; il benessere dei lavoratori € una ctstdelle dinamiche lavorative e, come
tale, deve trovare spazio e riconoscimento quatatizente.

Come visto, il problema deempoha accompagnato l'intera ricerca, cosi come
sembra assillare la vita di tutti i lavoratori ogyidrno: il tempo € sempre poco per fare
bene il proprio lavoro, formarsi ed aggiornarsisicoome spesso € poco (e non ben
bilanciato con il lavoro) quello per fare tutto abe non e attivita lavorativa; il tempo
della vita privata, da dedicare a sé stessi, alhaidlia e al divertimento. A fronte di
guesto problema, molto sentito in azienda, la pd#ai di usufruire di un orario di
lavoro flessibile si pone come un vero e propriata@ialla gestione della vita,
contribuendo ad una maggiore soddisfazione deiedtiggiu contenti non solo nel
privato, ma anche sul lavoro.

Questa flessibilita, legata a condizioni di lavohe ne permettono I'applicazione,

richiama anche I'opportunita détlelavorg una modalita menzionata ed incoraggiata
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dai soggetti stessi quando chiamati ad esprimarsnerito alla tecnologia. In questo
caso, gli strumenti tecnologici mettono in campa possibilita per le persone al di la
del lavoro in senso stretto: la messa in discussaeila prassi lavorativa parte da una
rivisitazione delle opportunita offerte dalla tetowa, che diventa strumento su cui
riflettere ed applicarsi per nuovi scopi. Una tdog@ al servizio del miglioramento
della vita e non solo piu mero strumento di lavoro.

Non sono nella condizione di poter giudicare la litpuae la fattibilita dei
sopracitati interventi e progetti, né sono statattimente coinvolta nella vita aziendale
dopo la conclusione della collaborazione, ma méerida “osservatrice esterna” - quello
che l'azienda ha fatto e sta facendo risulta a pacere necessario per cercare di
constatare gli effetti dell’'analisi di clima e pawncludere la riflessione in corso, con la

speranza di aver dato qualche utile contributo.

L’antropologia applicata al lavoro pud essere unligda supporto e si puo

tradurre in contributi concreti. Cosa puo fare I'mopologia applicata? Come si

inserisce nel contesto italiano?
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CAPITOLO QUARTO

ANTROPOLOGIA APPLICATA

Due esperienze parallele

1. Antropologia applicata al lavoro: due fronti diricerca

Il lavoro di ricerca presso l'azienda - piccolo repso di antropologia applicata - mi ha
inevitabilmente portata a fare confronti e parahai con un’altra esperienza da me
condotta sempre all'interno del percorso accademécoconclusasi proprio in
concomitanza con il progetto qui presentato.

E’ allora necessario fare un passo indietro e naog alla Laurea Magistrale,
momento di formazione che ha profondamente sedeatcelte di ricerca maturate poi
durante il Dottorato e che ha visto prendere foamaltra importante avventura.

Le lezioni universitarie scandiscono la quotidiaoatine degli studenti e le aule
divengono prevalentemente luoghi di apprendimentdi €onoscenza. A volte, ma
purtroppo non di frequente, le lezioni si possoabtgasformare in occasioni di dialogo
e confronto fra studenti e docenti. Quando la caedine di idee e riflessioni costruite
coralmente acquista lo spessore di matura conskgzeag allora anche la realizzazione
di un nuovo progetto di ricerca diviene una stimtg¢gpossibilita di studio.

Queste potenzialita creative hanno trovato una tmmcretizzazione durante le
lezioni di “Antropologia Applicata nei contesti edhiivi” tenute dalla professoressa
Roberta Bonetti durante I'A.A. 2009/10 all'interniel corso di Laurea Magistrale in
Antropologia Culturale ed Etnologia della alloracBlia di Lettere e Filosofia di

Bologna, corso da me frequentato. Quello che ialedragazzi abbiamo sperimentato e
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stato un nuovo modo di fare didattica: non piu messimilazione di idee, concetti e
metodi, ma costruzione condivisa e corale di uncgreo dettato da piu voci ed
organizzazione di un progetto comune. Progettoorgeto e condiviso nel librtLa
trappola della normalita. Antropologia ed etnogmafhei mondi della scuolaturato
dalla stessa Roberta Bonetti - con la partecipazaitiva di tutti noi - e pubblicato da
SEID nel 2014.

Ognuno di noi, da solo o in gruppo, ha avuto oarasidi svolgere una breve
ricerca sul campo inerente il tema del corso, amtémdosi con gli altri studenti e con
la docente. Per quanto concerne il corso, una mamsistente delle lezioni & stata
dedicata allantropologia dell’educazionen particolare, I'attenzione é stata focalizzata
sul tentativo di cogliere le dinamiche e le comgii@sinsite nelle cosiddette “pratiche
interculturali” e un attento sguardo € stato vaddte metodologie di indagine e di
intervento nei contesti educativi formali e infolma

L’idea del progetto e nata in maniera quasi deiotgpontanea e ha visto sin
dall'inizio la centralita del lavoro di gruppo. lsperienza e stata vissuta come una vera
e propria sfida che, partendo dall'inaspettatartdféormativa, € diventata una vera e
propria opportunita all’interno di una corniceamntazionale nell’arco di un percorso
universitario che si e deciso di sfruttare in tlgtaua potenzialita.

Fatta questa breve presentazione e tralasciatinnéati piu precisi circa i temi e
gli obiettivi del progetto - qui non del tutto peenti -, ritengo interessante soffermarmi
sull'aspetto metodologico. Nell'intraprendere gaesesperienza abbiamo fatto
riferimento alla letteratura antropologica ed idtsciplinare che ruota intorno alla
modalita di studio dellaicerca-azione si tratta di un metodo di indagine che vuole

privilegiare il “carattere umano” della ricerca@ dontesti studiati.
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Il termine “ricerca-azione”, coniato da Kurt Lewin negli anni '70, racchiude
diversi aspetti di una nuova prassi di ricercaagporto di mutua collaborazione fra gli
attori coinvolti; la connessione fra teoria e pratila figura del “ricercatore collettivo”;
la ricerca non piu come strumento neutrale di Mg ma come agente di
cambiamento; la risoluzione pratica dei problenmeauno degli obiettivi della ricerca;
il riferimento all’'unicita del contesto e I'attemaie alla prospettiva ecologica di analisi e
al quadro storico (Barbier, 2007).

Quello che abbiamo fatto, adottando questo metadoddgine, € stato dunque
privilegiare la centralita dei soggetti, con l'otbieo di favorire I'espressione degli
stessi e la circolarita dei rapporti. Questa “aiene all’altro” é stata messa in pratica
nei vari contesti educativi di ricerca e all'interrdel gruppo di lavoro, ovvero
I'aggregazione collaborativa formata da tutti noidenti e dalla docente.

Come si dispiega il mio ruolo all’interno di quegimgetto?

Grazie alla fiducia e all'amicizia di tutti, il mi@ontributo é stato quello di
raccontare illavoro di gruppo ovvero quel lavoro costante e trasversale ché si
trasformato in parte integrante della ricerca stelB sono trovata a vivere (e rivivere),
osservare e narrare la nostra storia, le nostreriesge e i nostri rapporti: anche in
questo caso, quindi, ho cercato di portare avamindagine sulle dinamiche di un
gruppo di lavoro. Ecco dunque che risulta spordaimescrivere tale esperienza
all'interno della piu ampia riflessione antropologisul lavoro, che non vede piu la

presenza della sola ricerca in azienda.

1.1. Gruppo e azienda: un confronto
Il gruppo di lavoro costituito da noi ragazzi e dalla doeenh fase di ricerca e di

scrittura, € stato il vero campo della mia indaginsoggetti coinvolti (compresa me
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stessa) sono stati la preziosa base del mio catdritha collaborazione, le difficolta
relazionali, le aspettative e i fallimenti sonatisgéi ingredienti principali di quella che é
divenuta una vera e propria ricerca sul lavorordpgo.

In maniera analoga, dzienda intesa come gruppo di persone che lavorano,
collaborano e comunicano, € stata il campo delknoerca di Dottorato: la centralita
dei soggetti-lavoratori e stata la chiave di valtautto il progetto e anche in questo
caso, seppure in modalita diverse, ho messo inskgatne me stessa.

In entrambi i casi, dunque, ho fatto delle dinansidavorative il campo delle mie
ricerche.Due attivita lavorative diverse per genere ed aeyazione, ma accomunate
dal loro essere svolte da una comunita di persdme producono, interagiscono e
condividono.

L’indagine relativa algruppo si € trasformata in un’etnografia del gruppo di
lavoro e del lavoro di gruppo” e I'approccio etnatfapologico ha fatto sempre da
sfondo alla volonta di far rivivere nelle paroleigsuto del gruppo.

Anche inazienda nonostante le difficolta e la sperimentazionauliapproccio
nuovo e mediato, ho cercato di dar vita ad ungtaba delteamdi lavoro e del lavoro
in azienda”, rintracciando nell’antropologia unocustento efficace per catturare il lato
umano e soggettivo del lavoro all'interno di un t&sto cosi strutturato.

In tutti e due i campi I'etnografia & stata quirldibase metodologica dalla quale
ha poi preso forma tutto il lavorio di ricerca.

Uno sguardo antropologico é stato dunque votlaearealta di lavoro: dizienda
presso cui ho portato avanti I'analisi di climaesmdale e igruppodi lavoro che é stato

contesto di ricerca attiva all'interno del progettorato dalla professoressa Roberta

Bonetti. In entrambi i casi, si tratta di esempiadtropologia applicatao meglio di

166



tentativi di attualizzazione della stessa in Itai@m dentro che fuori il mondo
accademico.

Sempre in ottica di porta avanti il parallelisma fe due esperienze, mi vorrei
soffermare su un paio di aspetti che ritengo ntih solo ai fini del confronto, ma anche
- e soprattutto - in prospettiva di approfondirédmatiche di mio interesse.

Il primo aspetto mi piace chiamarimsuccesso creativo”

Come sostengo nella premessa del libro che racdestzerienza degruppodi
lavoro, «Non tutti i progetti iniziali si sono comgue concretizzati. E questo ci ha
permesso di capire che anche i piccoli “insucceasitchiscono e, nel nostro caso, Ci
hanno reso piu consapevoli della complessita dedrta 1o mi sono confrontata con
I'impossibilita di portare avanti la ricerca, mamper questo ho ritenuto concluso il mio
percorso all'interno del progetto» (Balella, p. it®Bonetti, 2014).

Proprio a seguito dell’impossibilita di portare atiauna mia ricerca di campo
all'interno di un contesto educativo, e grazie wghEorto di tutti, ho fatto del lavoro di
gruppo il mio campo speciale. Da un piccolo dispiace sorta quindi una grande
possibilita, insieme ad una importante certezza: riderca di campo, cosi come |l
lavoro di gruppo, e fatta anche di piccoli fallinieisurarsi con essi e indispensabile.
Si impara ad essere meno ingenui, piu attenti saqmevoli della portata costruttiva — e
non sempre destabilizzante — degli insuccessie(Bap. 19, in Bonetti, 2014).

Cosi come nel progetto della professoressa Bolaetton partecipazione ad una
ricerca etnografica “in senso stretto” mi ha painpesso di fare un’etnografia del lavoro
di gruppo - che é divenuta parte importante edgnatete di tutta I'avventura - e di
scrivere la premessa del libro che racconta I'espea, anche irmziendaho dovuto

fronteggiare ostacoli iniziali che si sono poi tigati in nuove occasioni.
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Come detto nel Secondo Capitolo, ho dovuto bent@ralsbandonare l'idea di
fare interviste in azienda e di condurre un’ossanree partecipante in senso classico.
In poche parole, ho lasciato da parte I'assettacerca piu comune per I'etnografia e
mi sono messa in discussione, sia come personeoche antropologa. La negoziazione
di una metodologia condivisa in territorio aziereda la mediazione fra le varie
esigenze mi hanno poi fatto trovare in una pos&ignivilegiata ed aperta ad
opportunita inattese: ho conosciuto nuovi strumenticerca, ho imparato ad utilizzare
una piattaforma tecnologica e ho appreso la privtatidi impostare una metodologia
flessibile, “contaminata” e calata nel campo detiarca.

Il secondo aspetto riguarda invecefdttore tecnologicpuna costante del mio
percorso di studi.

Arrivati a questo punto, € ormai chiaro quantodenblogia - nella sua duplice
veste di “terreno e strumento di ricerca” - setaial centro dell’esperienzaazienda
tutto il mio interesse e ruotato intorno al rappofta azienda, soggetti-lavoratori e
strumenti tecnologici, che sono anche divenuti sujgp concreto per la gestione
dell’analisi di clima aziendale.

Anche sul fronte del lavoro djruppo la tecnologia ha giocato un ruolo
fondamentale: i singoli partecipanti o i piccolugpi hanno intrapreso diverse ricerche
di campo, ma, come gia accennato, hanno contermgemante portato avanti rapporti
e confronti con l'interoteam di lavoro, che si e trovato ad interagire attrageun
google groupsiamotuttidivers)i costituito appositamente.

Sul piano operativo questo strumento ci ha permeksocomunicare oltre la
lontananza fisica ed & divenuto un vero e propacirio di raccolta dei punti di vista,

delle richieste di aiuto, degli sfoghi e degli aggiamenti di tutti. lo stessa ho utilizzato
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I messaggi per ripercorrere il nostro percorso redage voce ai vari pensieri anche in
fase di scrittura.

Il lavoro di gruppo € diventato una vera e promtaasione di confronto, fatta di
impegno, interattivita e partecipazione. Le ideeossempre state espresse senza timore,
suscitando anche piccole discussioni ed incompranse le conduzioni dei lavori di
campo sono state condivise in maniera estesa. Qunegoluto sottolineare nella
premessa del libro, «ll dialogo vis-a-vis rafforla costruzione della ricerca e la
costante linea del dialogo telematico intensificeapporti di mutua collaborazione»
(Balella, p. 16, in Bonetti, 2014).

In maniera simile all'utilizzo della piattaforma @zienda, anche in questo caso ho
fatto di uno strumento tecnologico un supporto spdnsabile per ripercorrere e
raccogliere il pensiero di tutti i soggetti cointrol

Verso la conclusione del confronto, un altro aspettnde vicine le due
esperienze: lacerca condivisa

Nell’'ambito del gruppg “lavorare insieme” é stata sin da subito prerieogat
essenziale per la partecipazione al progetto. Lapeotecipazione, oltre che essere
requisito fondamentale, e divenuta un vero e poopsercizio di ricerca, un fattore da
esplorare e coltivare: le valutazioni, le decisienimetodi di indagine sono stati i passi
di un modus operandunanime. Il lavoro collettivo & diventato dunqu&importante
sfumatura del lavoro di ricerca nel complesso: igrala condivisione, tutti hanno dato
vita ad indagini di campo “arricchite”, cosi conestessa, attraverso il forte legame
esistente fra tutti i partecipanti, sono riuscita rigostruire tutti i passaggi
dell’esperienza.

Ecco dunque che si concretizza l'idea prima acdandia‘ricercatore collettivo”:

chi indaga si avvale del ruolo attivo dei soggatticentro della ricerca. Tutti i miei
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colleghi, nelle indagini particolari, hanno potugovarsi dell’aiuto di coloro che

componevano i campi di ricerca, cosi come di quétlevuto dagli altri partecipanti al

progetto. lo stessa ho raccontato il lavoro-di-gausolo ed unicamente grazie al
gruppo-di-lavoro; anzi, posso sostenere con assaaonbvinzione di aver condotto la
mia “ricerca sul gruppoonil gruppo stesso”.

Anche all'interno dellaziendaho costruito la ricercaon i miei collaboratori e
con tutti i soggetti coinvolti: lasciando gradualmermta parte le mie iniziali idee, ho
dato vita ad una collaborazione negoziata e medialie esigenze di tutti, e dunque
anche di coloro che dovevano essere semplicemésaggetti indagati”.

Questo approccio condiviso concorre poi alla cdimzazione di un obiettivo
posto all'inizio di entrambe le esperienze: famerca partecipata, attiva e applicata con
l'intento di raggiungereisultati fattivi e possibilmente proiettati verstambiamenti
positivi. Credere negruppo per dimostrare la produttivita di un nuovo modofate
antropologia e per offrire nuovi contributi all'emo del settore dell’educazione e fare
ricerca all'interno di urdziendaper facilitare la strada dell’antropologia appiecal di
fuori del mondo accademico e per contribuire al llmigmento della condizione
lavorativa delle persone.

Obiettivi forse troppo ottimistici, ma comunquevprdi presunzione e mossi dal
buon proposito di applicare I'antropologia all'inte di contesti di vita quotidiana, nel
nostro Paese e alla ricerca delle piu semplicforge proprio per questo piu scontate -
esigenze umane.

Al di la dei risultati effettivamente raggiunti a lcui valutazione, anche ora in
corso, non dovrebbe mai essere troppo autorefedenziil confronto fra le due attivita

che mi hanno visto ricoprire un ruolo attivo e atititto di lunghe riflessioni personali,
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che hanno rintracciato, in maniera anche inaspettaita sorta dil rouge nel corso dei
miei interessi di ricerca.

E’ proprio la volonta di fare dell’'antropologia udgciplina applicabile ovunque
e riconosciuta come legittima nel campo del lavare ha direzionato il mio percorso di
indagine, a partire dalla Laurea Magistrale fin®attorato.

La presentazione di queste esperienze personaldinte dunque una riflessione
pil ampia, da affrontare come ineludibile corniedlatrattazione in corso:

Qual e la situazione oggi in Italia dell’'antropoli@gapplicata?

2. Societa Italiana di Antropologia Applicata (SIAA)

La SIAA é un’associazione no-profit costituitasiLacce il 12 dicembre 2013 in
occasione del Primo Convegno Nazionale della sbaigssa. Ha sede a Verona presso
il Centro di Ricerche Etnografiche e di Antropoldipplicata “Francesca Cappelletto”
(Dipartimento di Filosofia, Pedagogia e Psicologibniversita di Verona). Si tratta di
una libera associazione di fatto, apartitica e iipal con durata illimitata nel tempo e
senza scopo di lucro.

La societa riunisce docenti universitari, ricercatdel settore M-DEA/O1
(discipline demo-etno-antropologiche) che lavorgmesso enti privati e pubblici ed
esperti che studiano con fini applicativi le reaitdturali, sociali, religiose e ambientali
della contemporaneita. | soci della SIAA privilegiae sviluppano studi di ordine
qualitativo utilizzando principalmente metodologiestampo etnografico, ma cercano
anche di incoraggiare dialoghi costruttivi con letadiche quantitative.

Il presidente della SIAA e Leonardo Piasere, quellmorario € Antonino

Colajanni, mentre il soci fondatori — insieme aegdenti — sono Roberta Bonetti,
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Massimo Bressan, Antonio Palmisano, Giovanni PiZZajno Riccio, Alessandro
Simonicca e Sabrina Tosi Cambini.
Gli scopiprincipali dell'associazione sono:

(http://profs.formazione.univr.it/creaa/files/2018/8tatuto-Societa -ltaliana-di-

Antropologia-Applicata.pdf

- aumentare la visibilita e la riconoscibilita del distintivo contributo
dell’antropologia e della sua rilevanza pubblica;

- sostenere il processo di professionalizzazione dell’antropologia negli ambiti
accademici ed extrauniversitari;

- promuovere gli aspetti applicativi della ricerca antropologica, capaci di
generare trasformazioni nel contesto pubblico;

- promuovere I'antropologia applicata nel contesto istituzionale, universitario
ed extrauniversitario;

- rafforzare il contributo antropologico nell’analisi e nell’indirizzo dei processi
decisionali delle organizzazioni e delle istituzioni;

- rappresentare un punto di contatto per gli antropologi impegnati nella
societa, nelle istituzioni e negli organismi italiani e internazionali,
recuperando e rafforzando le esperienze professionali;

- costituire un luogo di interconnessione e continuo confronto fra i soci capace
di facilitare la comunicazione con gli interlocutori istituzionali e nello spazio

pubblico.

Come esplicitato nello Statuto della societa, npditesono leattivita previste:

La SIAA svolge attivita di ricerca, studio, documentazione, progettazione, formazione,
trasferimento e consulenza rispetto ai suoi specifici ambiti di interesse. Nello
svolgimento delle sue attivita, la Societa collabora con soggetti pubblici e privati per la
promozione di un sapere critico ed eticamente orientato.

La SIAA puo produrre, distribuire e diffondere prodotti culturali e pubblicitari in Italia e
all’estero, oltre che esercitare le attivita editoriali connesse o comunque affini

all'oggetto sociale, in collegamento con enti pubblici e privati, e societa in genere.
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La SIAA, inoltre, ha come scopo la promozione di incontri, seminari, percorsi formativi,
convegni e campagne di sensibilizzazione sulle tematiche di suo interesse. Per lo stesso
fine ha per scopo anche lo svolgimento di iniziative culturali ed espositive per il
coordinamento delle attivita nel campo dei servizi culturali e della formazione
attraverso forme partecipative di ricerca, di produzione, di distribuzione e di
coordinamento delle suddette attivita.

Per i raggiungimento di dette finalita I’Associazione potra poi collaborare con qualsiasi
ente pubblico e privato, nazionale o internazionale, nonché con organismi, movimenti
0 associazioni con i quali ritenga utile avere collegamenti; potra inoltre costituire
sezioni locali, laboratori, osservatori o centri di ricerca con finalita specifiche.

(http://profs.formazione.univr.it/creaa/files/2018/8tatuto-Societa -ltaliana-di-

Antropologia-Applicata.pdf

2.1. Primo Convegno Nazionale SIAA
I 13 e il 14 dicembre 2013 si € tenuto a Lecc®rimo Convegno Nazionale della
SIAA, occasione che, come precedentemente accen@astata anche il momento
ufficiale di costituzione della societa stessa.

Lo spirito del comitato promotore € stato sin daituchiaro ed esplicito: creare
una nuova opportunita di incontro fra “addetti avdri”, soddisfare il “bisogno di
antropologia” che la societa di oggi manifestareae di far uscire I'antropologia dalle
strettoie esclusive (e talvolta opprimenti) delll@ito accademico, portandola di diritto
nello spazio pubblico e all’interno delle dinamidatievita quotidiana attraverso persone
competenti, formate e appassionate.

Nel contesto del Primo Convegno sono state disajssttro tematichecurate da
diversi esperti :

- Antropologia dell'educazionfRoberta Bonetti e Alessandro Simonicca);

- Antropologia e salutéGiovanni Pizza e Ivo Quaranta);
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- Antropologia delle migrazioni e antropologia urba(@runo Riccio e Sabrina
Tosi Cambini);

- Antropologia della cooperazione internazional@ntonino Colajanni e
Antonio Palmisano).

All'evento hanno partecipato liberamente tutti iggetti interessati, con la
possibilita di esporre le proprie ricerche, prevautazione positiva dei contributi da
parte degli organizzatori. Attraverso ucell for paperse stata infatti data la possibilita
di inviare ai curatori brevi presentazioni di lavericerche in forma dabstract

A partire da questo Primo Convegno la SIAA ha camaito a costruire la sua
storia e a delineare il suo percorso, incoraggidhidoontro fra persone, o scambio di
idee e la costruzione condivisa di una nuova aotogpa applicata, piu forte e
consapevole.

lo non ho personalmente partecipato a tale evertogurale, ma ho seguito con
curiosita e ammirazione i passi della neonata tcfeo alla possibilita di prendere

attivamente parte alle sue attivita in occasione&sdeondo Convegno Nazionale.

2.2. Secondo Convegno Nazionale SIAA
I 12 e il 13 dicembre 2014 si é tenuto pressodact di Psicologia e Scienze della
Formazione di Rimini il Secondo Convegno Nazionddéda SIAA. Questa seconda
occasione di incontro ha testimoniato I'importardegli obiettivi della SIAA: molte
sono state le tematiche proposte e discusse e atetév stata l'affluenza, sia di
partecipanti che di spettatori.

In ottica di presentare i contenuti e la varietBplegramma del Convegno, queste
le sessioni tematicherganizzate:

- Antropologia applicata nei contesti del lavoro dldeviluppo locale;
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- Processi di patrimonializzazione;

- Antropologia, industrie culturali, “creative class®2 mondo dell’'arte;

- Antropologia e servizi sociali;

- Ricerca-azione, advocacy e altri metodi interatti@ collaborativi

nell'antropologia;

- Esperienze dell’attesa e retoriche del “tempo chanoa”. Il contributo

operativo dell'antropologia;

- Antropologia e marginalita urbane. Le ricerche talia;

- Antropologia applicata e rifunzionalizzazione degpazi urbani;

- Culture e gestione delle risorse comuni;

- Antropologi nei disastri. “Engagement” e applican® nello studio delle

catastrofi;

- Progetti applicativi contro I'antiziganismo;

- Dall'applicazione all'implicazione;

- Antropologia applicata, servizi e migrazioni.

Mi vorrei ora soffermare proprio sulla prima sesgipin quanto richiama la mia
ricerca e mi ha visto prendere parte attiva gralliee presentazione di un contributo
relativo al mio progetto di Dottorato. Un’occasigmeziosa per conoscere da vicino lo
stato degli studi di settore in Italia e per tesserovi rapporti professionali.

Il punto di partenza da cui & scaturita la miargdigne (e, conseguentemente,
I'intenzione a partecipare) € stato quando ho présione dellacall for papersdel
Secondo Convegno Nazionale: ho notato con piacexestdpore — la presenza di un
settore di indagine interamente dedicato all’ardlogia applicata al lavoro. |

coordinatori della sessione, Massimo Bressan (IRISJebastiano Ceschi (CESPI),

175



hanno cosi voluto inquadrare la tematica, che tgpeolutamente di seguito utilizzando
le loro stesse parole:

La progressiva integrazione dei sistemi economici locali e regionali all'interno di un
sempre piu integrato mercato globale della produzione industriale, dei flussi finanziari
e del lavoro (migrazioni) ha innescato nei territori italiani ed europei processi di
mutamento che hanno investito la capacita di regolare i mercati particolari di lavoro e
di subfornitura, le relazioni tra i lavoratori e di questi con le imprese. Forze esterne
disaggreganti tendono a sconnettere i sistemi economici locali dai loro territori e allo
stesso tempo introducono nuovi saperi (abilita e tecniche) e nuove reti di relazioni;
unitamente alla “fine del lavoro” di matrice novecentesca, e alla sua ri-articolazione
complessa nei contesti contemporanei, tali forze spingono a una nuova tematizzazione
del lavoro e dello sviluppo locale. Da una parte, il lavoro perde centralita sociale e si
frantuma nelle pil diverse forme, modalita e nazionalita dei lavoratori, ma resta una
componente imprescindibile delle relazioni sociali, della coesione comunitaria e
dell’identita personale. Dall’altra, lo sviluppo locale si arricchisce di nuove dimensioni
ed attori, viene coinvolto in nuove reti e relazioni transnazionali ed & oggetto di
politiche che si collocano esse stesse su diversi piani istituzionali (regionale, nazionale
ed europea).

La sessione intende contribuire al riposizionamento dello sguardo antropologico
rispetto a questi temi, favorendo il confronto tra antropologi che hanno sviluppato
lavori ed esperienze di ricerca, applicati all’analisi di due dimensioni distinte ed al
tempo stesso integrate e complementari: a) quella del lavoro nelle sue diverse forme e
scale dimensionali; b) quella dello sviluppo locale e delle sue diverse declinazioni
economiche e sociali.

a) Il primo ambito tematico puo includere I'analisi:

- delle modalita di funzionamento e delle forme di strutturazione del mercato del
lavoro dipendente ed autonomo (istituzioni e sistemi di collocamento, reti di attori,
meccanismi di discriminazione/segregazione);

- delle forme contrattuali e delle implicazioni sulle persone e sulle loro sfere di vita
(meccanismi di

transito, dimensioni della flessibilita, diversita tra cittadini italiani e stranieri);
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- dei margini e delle modalita di negoziazione tra lavoratori e imprese/datori e del
grado di autonomia dei lavoratori (negoziazione del salario e del contratto,
partecipazione sindacale, accordi formali ed informali, forme di sottrazione dal lavoro
nuove forme di mutualismo e di autogestione, nuovi saperi, capacita e modalita
organizzative);

- delle forme di lavoro autonomo e imprenditoriale (imprese italiane/immigrate,
imprese con mercati locali/transnazionali, profili dell'imprenditore, del consulente,
immaginari della mobilita sociale);

- dei luoghi, delle relazioni di lavoro e delle dimensioni soggettive del lavoro (relazioni
organizzative, rapporti personali sociali e interculturali, valenze simboliche del lavoro,

carriere e progettualita, socialita dentro e fuori del posto di lavoro).

b) Il secondo ambito tematico puo includere I'analisi:

- delle relazioni e del radicamento delle realta e delle reti produttive nelle societa
locali, nei territori e nei contesti di vita;

- del funzionamento delle politiche dello sviluppo locale/regionale e delle risposte dei
diversi soggetti in termini di innovazione, servizi, creativita, contratti etc.

- delle diverse concezioni e modelli dello sviluppo locale detenute dai diversi attori in

gioco.

Sono ben accetti lavori applicati di antropologia delle istituzioni, delle organizzazioni,
delle relazioni industriali e delle policy di sviluppo locale; lavori di taglio piu etnografico
di antropologia nei luoghi di lavoro, delle relazioni di lavoro e di antropologia del
lavoro migrante; analisi esplorative sugli spazi di ricerca e azione dell’antropologia sui

temi della call.

[Call for Papers_Secondo Covegno Nazionale SIAA4201
Si tratta di una visione d’insieme offerta dai atinatori di come I'antropologia

puo interfacciarsi con il mondo del lavoro, unalteeabggi molto complessa che
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custodisce dinamiche umane che devono essere agagsante indagate, esplicitate e
vissute insieme ai soggetti che ne sono protagonist

Due parole sui coordinatori: Massimo Bressan, @alago e docente
universitario, € presidente dell'IRIS (StrumentiRésorse per lo Sviluppo Locale) e
lavora da molti anni nella programmazione e valota dei progetti regionali di
sviluppo economico. Le sue specializzazioni sedtoriguardano, in particolare, il
capitale umano, l'istruzione superiore e tecnicpracessi di innovazione tecnologica
nelle imprese e le politiche urbane. In questi ang svolto attivita di studio e
valutazione in numerose regioni italiane ed europee

Sebastiano Ceschi, antropologo, € ricercatore @riésSeSPI (Centro Studi di
Politica Internazionale) sui temi delle migrazidnternazionali, dei fenomeni della
diaspora e del transnazionalismo, dei processodivduppo e di integrazione e sulle
rimesse e l'inclusione finanziaria dei migranti.

La sessione tematica ha visto la partecipaziores bue coordinatori, di cinque
relatori — me compresa — fra studenti, dottoranglicéessori:

- Antropologia del lavoro e analisi di clima aziendal

Chiara Balella (Universita di Bologna);

- La Corporation come promotrice di processi identithavoro, trasferimento

delle competenze e dimensione globale dell'appartea.
Elena Bougleux (Universita di Bergamo);
- Un'eredita intrasmissibile? Inchiesta sulle genévaz operaie alla Piaggio di
Pontedera.
Angelo Moro (Ecole Normale Supérieure, Paris);
- 1l caso della mitilicoltura nella laguna di Venezik passaggio dalla pesca

all'allevamento artigianale e industriale e le smeplicazioni socio-culturali.
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Rita Vianello (Universita di Brest);
- Le Grand Ghetto, pomodori, “lavoro nero” e prospe¢.

Antonella Rizzello (Universita di Torino).

Antropologia del lavoro in Italia

Come € possibile notare dai titoli delle esposiziercome ho potuto appurare durante
gli interventi veri e propri, le tematiche affrotgarispecchiano molto I'approccio
“italiano e accademico” dell’antropologia al mondel lavoro: fatta eccezione della
ricerca etnografica condotta dalla professoressaigBax nell’ambito di una
corporation della citta di Bangalore attiva nel settore dgifaduzione energetica e
meccanica, gli altri studi riguardano ikvoro in fabbrica (Moro), il lavoro
“tradizionale” e locale (Vianello) e leproblematiche relative alla gestione illegale del
lavoro (Rizzello).

Sostengo questo sulla base di una percezione ttielpgersonale, ma convalidata
dai molti studi esistenti su tali tematiche e dahgiero condiviso di altri antropologi:
come gia visto nel Terzo Capitolo e sostenuto galidessoressa D’Aloisio, in Italia gli
studi di antropologia del lavoro sono stati (e Joessenzialmente incentrati savori
cosiddetti “tradizionali” e su altreforme di produzionecome illavoro in fabbrica
Fulcro delle indagini & spesso stato — e continbiassere — il tentativo di raccontare (e
quasi custodire) i “mestieri di una volta” e leiath delle fabbriche che hanno segnato
la storia del nostro Paese, fra vecchie connotgzeambiamenti, nuove sembianze e
tutte quelle dinamiche racchiuse nel rapporto livadle” e “globale”.

Anche l'impegno della professoressa Vignato, sempenzionata per il suo
contributo nel Terzo Capitolo, circa I'indagineata alrapporto fra lavoro, disagio e

illegalita conferma un’altra tendenza dell'antropologia kiita anche nel contesto del
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S G

Secondo Convegno della SIAA: I'attenzione vers® “che non funziona” nel mondo
del lavoro, le problematiche, lo sfruttamento,lédvoro nero” e la cattiva gestione delle
attivita lavorative in generale.

Nei pochi contributi offerti nellambito della sésse tematica’Antropologia
applicata nei contesti del lavoro e dello svilupfmrale” ho dunque ritrovato con
stupore proprio quelle tematiche su antropologiavero che erano emerse durante
passati confronti con docenti del settore: una@wné di come appare lo stato dell’arte
della disciplina nel tessuto nazionale.

Questo piccolo scenario - partendo dal titoloalskssione, dagli studi condotti
da Massimo Bressan, dai temi emersi durante leeptasioni e dai confronti con
professionisti - rimanda inevitabilmente ad unalir@ne di studi ormai consolidata in
Italia e profondamente legata al mondo del lavérntropologia del “locale” Sulle
varie iniziative varate dallUE sulla tutela delftocalita” ha influito non poco Il
dibattito sullo sviluppo locale nellambito dellacerca sociale: I'idea guida, come
sostiene I'antropologo Franco Lai, € quella di ipardalla grande diversita regionale e
locale, ritenuta una caratteristica forte dellaiateociale europea (Lai, 2006).

Si tratta di una storia fatta di grande diversitdbgentale, culturale &vorativa,
che spesso non si e del tutto dissolta con I'emigree e con lo spopolamento delle
campagne, con l'industrializzazione e con I'espamsidi stili di consumo basati sulla
produzione di massa. Il legame con territori, staicultura € ancora oggi forte e il
clamore dei particolarismi viene sempre piu sumgortia coloro che ancora vogliono
parlare il linguaggio della terra e delle radiclubghi sono vere e proprie riserve di
identita, storia,mestierie tradizioni e, in quanto tali, mirano a custodiié che i

differenzia. | saperi e i prodotti locali costitc®o un importante sostegno per i
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progetti di valorizzazione e divengono il punto ghrtenza per una chiara risposta
all’'omologazione culturale (ibidem, 2006).

La Commissione Europea promuove sempre piu la tqudklla vita e delle
produzioni delle realta locali, facendo leva sul®rse e sul valore aggiunto che esse
vantano rispetto ai prodotti di massa. Le zoneifpeche”, rurali e portatrici di lunghe
tradizioni trovano allora un posto distintivo sulermpato e acquisiscono la piena
consapevolezza dei loro patrimoni. |l paesaggialleé divenuto cosi il comune terreno
di studio di antropologi, economisti, sociologieertici dello sviluppo i quali, unendo le
conoscenze e le prerogative delle rispettive dis@phanno dato avvio a progetti di
sviluppo sostenibile e partecipativo. Le realtaalgcpreziosi bagagli di conoscenze,
“vecchi” mestieri e pratiche artigianali e agro-alimentari sono cosi state
progressivamente coinvolte in politiche di sviluppen organizzate e attente alle
diverse esigenze, senza alcun ricorso a decisiomasive 0 rigidamente imposte
dall’alto.

Se volgiamo uno sguardo alle regioni del nostroesPagniamo automaticamente
travolti da una miriade di prodotti alimentari etigianali che, in nome di lunghe
“tradizioni”, custodiscono gelosamente le conoscenze e le gratted hanno dato loro
forma. L’antropologia di Lai ha dedicato molti deioi studi al rapporto tra la localita e
il mondo globale ed ha cercato di mostrare le dinhenad esso connesse: in Italia
risulta evidente la sopravvivenza di saperi locgte, nella dinamicita di oggi,
oltrepassano i confini regionali e italiani persiaconoscere ed apprezzare in tutto il
mondo attraverso complesse dinamiche di consemazitdefinizione ed innovazione
(ibidem, 2006).

In tale contesto, molto spazio € stato - e contiadeessere - dato albtivita

lavorative “di una volta”, alla re-invenzione davori “tradizionali” e alla creazione di
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prodotti “tipici” . Un settore di studi molto diffuso che mira a smevrealta uniche e
particolari; un’indagine rivolta al lato intimo -quasi segreto - del lavoro in Italia, quel
lavoro di pochi che affascina e alimenta sperargaconfronti del futuro lavorativo di
tutto Paese.

Questa breve, ma necessaria, digressione portadpan inevitabile quesit@ gli
altri lavori che posto trovano fra i meandri deliitropologia in Italia?

In merito agli studi di antropologia del lavoro,| gunto di vista della gia citata
Associazione ltaliana per le Scienze Etno-Antrogmloe (A.I.S.E.A.), gli ambiti di
interesse per una indagine sul “lavoro contempa@’apessono essere:

+ Modelli dominanti e modelli alternativi di economie

« Antropologia della finanza,;

« Impresa, imprenditorialita e modelli organizzativi;

« Etnografia dei nuovi processi produttivi e di nuawmbiti di lavoro, flessibilita;

« Trasformazione dei mestieri “tradizionali” e deldaso artigianale;

« Etnografie di economie regionali e distrettuali cparticolare riferimento alla
imprenditorialita diffusa e alla cultura del lavpaidla produzione di localismi ecc.;

« Ripresa del dibattito sul concetto di classe;

+ Le economie informali;

« Antropologia dei nuovi processi economici in agitiea (i nuovi contadini, lo
sfruttamento, I'agro-industria, 'immigrazione, kostenibilita, la filiera corta, i
gruppi di acquisto solidale,ecc.).

(http://www.aisea.it/index.php?option=com_conten&wiarticle&id=38&Itemid=190

All'interno di un quadro tematico vasto, ritornadantralita dei “contesti locali”,
ma viene comungue rivolta attenzione verso unanaamoa che si sforza di inquadrare

il “lavoro oggi” in tutta la sua varieta e complié&s
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Interessante € poi lo sguardo che Sara Roncagtige all’etnografia d'impresa
raccontando casi di etnografia presso le Ferrogl® Gtato e la Barilla e ricordando
due convegni importanti dedicati proprio al ruolelld strumento etnografico
all'interno delle imprese (a Poggibonsi nel 2018 ¥enezia nel 2011). Sulla base di
esperienze dirette, essa enfatizza I'importanzsedetrare le realta lavorative dal punto
di vista antropologico: l'etnografia «mette unataequota di potere nelle mani
dell'attore sociale» e permette ai soggetti lavarati esprimere il loro pensiero

(Roncaglia, 2013, http://www.avoce.eu/avoce/altrevoci/perche-perqrardi-

etnografia-dimpresa-dobbiamo-parlare-di-antrop@etel-lavoro-sara-roncaglja/

Preso atto di questa breve fotografia, concludarésentazione dell’esperienza durante
il convegno facendo riferimento a come é stataavist anche da me vissuta - la mia
partecipazione.

Il mio contributo e stato apprezzato dai coordirigter alcune ragioni che credo

opportuno segnalare:

- la ricerca condotta presso l'azienda rappresengsplicita volonta di
coniugare la vera applicazione dell’antropologia d¢anondo del lavoro;

- la conduzione di una ricerca abbinata all’orgardiza@e di un’analisi di clima
aziendale e la prova di come I'antropologia posseha agire e contribuire
all'interno di un contesto lavorativo, e non sottanffrire una fotografia della
realta indagata;

- una ricerca dalle simili fattezze incoraggia la garein considerazione
dell'antropologia come strumento conforme all’'oféedi consulenze, progetti
ed interventi all'interno di realta lavorative cimendono investire sul capitale

umano partendo dai soggetti stessi;
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- la messa in discussione dell’'etnografia in sensgitste la costruzione di una
metodologia interdisciplinare e mediata dalle easige della ricerca
concorrono allo sviluppo di un’antropologia non pagata ai soli precetti
accademici, ma realmente calata nei contesti diqubtidiana.

[Valutazioni espresse da Massimo Bressan e Sebas@iaschi e condivise nel

corso di una chiacchierata il 12 dicembre 2014ermhine della sessione]

La partecipazione al Secondo Convegno SIAA mi haqgde permesso di
conoscere persone interessate alla mia ricercalerfatto sentire parte di un progetto
nuovo, condiviso e carico di buoni proposliascesa dell’antropologia applicata in
Italia. L’attivita della SIAA e le sessioni tematiche diie convegni non hanno la
pretesa di rispecchian@ toto lo stato dell’arte degli studi di antropologia apata
esistenti, ma, a mio avviso, offrono un quadro kedel abbastanza esaustivo di quello
che é — e dovrebbe/vorrebbe essere — tale setsmiplihare nel nostro Paese.

Nel particolare, per quanto concerne I'antropolapalicata al mondo del lavoro,
la creazione di una sessioad hocnel secondo convegno dimostra forse la maturata
esigenza di considerare tale settore, o comungu@raggia la mia volonta di farlo
emergere, a fronte di presupposti ancora poco sfzaeinti.

Tanti salti in avanti deve ancora compiere I'antlogia applicata e, facendo
invece un passo indietro, la stessa antropologiagénerale” deve ancora trovare una

pit consona collocazione in ltalia, sia dentro fthegi il mondo accademico.

3. Antropologia e applicazione fra difficolta e prepettive

Se penso all’antropologia oggi in Italia mi vengonanente due scenari contrapposti:
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- il primo mi porta alla visione dell’antropologia e disciplina prettamente
accademica che vive (e sopravvive) soltanto adiimb dei dipartimenti, nelle
aule e fra le righe dei libri;

- il secondo mi conduce invece ai tanti sforzi cltantfopologia compie, non
ottenendo spesso i risultati sperati, per inserigdimondo fuori dalle mura
accademiche, alla ricerca di contesti nei qualfolanazione antropologica
possa trovare concreti sbocchi lavorativi.

All'interno delle universita italiane l'antropolaaitrova si ancora rifugio e
protezione, ma nell’ultimo periodo stiamo assisteradd un forte indebolimento
accademico delle discipline demo-etno-antropologiichl nostro Paese. Le varie fasi di
tale crisi, cosi come sostenuto da Berardino Patuimbun saggio molto esplicito
(“Messages in a bottle. Etnografia e autoetnograféel campo accademico
antropologico in ltalia”) e la portata sempre piu ingombrante del fenomgsrmno
portato alla luce un’organizzazione politico-accad® rigida e poco adatta alla
costruzione di un moderno sistema di produzionpreduzione del sapere scientifico

(Palumbo, 2014http://www.fareantropologia.it/

Al di la delle polemiche e delle critiche che semitono con facilita da questa
situazione - e che non sono di interesse in quasitesto -, quello che a mio parere
deve far riflettere e lfragilita che contraddistingue la disciplina oggi in Italiaa fase
di insicurezza che deve far necessariamente spdaim momento di rinascita.

Se volgiamo invece lo sguardo fuori dalla realtéagemica, si aprono una serie
di strade, tutte impervie, che vedono gli antrogol@lla ricerca di impieghi,
riconoscimenti e soddisfazioni. Nel mondo dellacdau ad esempio, € ormai nota
I'impossibilitd degli antropologi di accedere aincorsi per l'insegnamento della

materia “scienze umane” nei licei delle scienze nengex socio-psico-pedagogici),
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disciplina che prevede lezioni di antropologia, qepabia, psicologia, sociologia e
metodi della ricerca. Noi antropologi siamo esckision possiamo insegnare quello che
abbiamo studiato per anni.

In altri contesti lavorativi, come ho potuto perabmente appurare nella ricerca di
un’azienda a cui presentare il mio progetto, lan@zione antropologica viene spesso
vista come poco “edificante” in prospettiva di asdoni in realta strutturate. La laurea
in antropologia, fra quelle umanistiche, € un pd'série B”. Una dequalificazione che,
sempre a mio awviso, deriva anche dalla coltrenderitezza e ignoranza che copre la
disciplina in Italia: cosa fa un antropologo? Se studi antropologia caoeenti?
L’antropologo non €& quello che studia le “altre twde”? Tutti quesiti ai quali ho
spesso dovuto rispondere - anche di recente eongb cella ricerca - con un po’ di
amarezza, insieme a tanti altri miei colleghi.

Credo fortemente nelle doti della disciplina cheilomante rappresento e la
battaglia che porto avanti individualmente e pamtegrante di una convinzione piu
generale: 'antropologia € una scienza in gradéordiire una lettura qualitativa della
realta sociale, visione indispensabile per compEendi fenomeni complessi e
problematici che viviamo ogni giorno. Deve essewmgilie un impegno prioritario
quello di aprire maggiori spazi all'antropologiale possibilita rappresenterebbe il
giusto riconoscimento della figura dell’antropologarricchirebbe la societa tutta.

La stessa antropologia deve per prima mettersi iotog non aspettando
semplicemente la giusta considerazione, ma dimuddrguello che sa fare. In primo
luogo dovrebbe liberarsi dal legame viscerale euswo con il mondo accademico:
I'antropologia, proprio per essere insegnata espscitare interesse, dovrebbe uscire

dall'universita e dare prova delle proprie poteliZian contesti diversificati.
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L’antropologia deve farsi “applicabile” per dar peodelle proprie capacita: ecco
che ritorna in primo piano I'importanza dell’antadpgia applicata per decretare una
riconfigurazione della disciplina nel complesso.dmropologia applicata che, a fronte
della mia esperienza, dovrebbe basarsi su alcameziti fondamentali. Sul fronte della
ricerca, questi sono alcuni importanti fattorivaello metodologico:

- fare della ricerca etnografica ufré&cerca-azione”, sul modello del gia citato
Lewin: unire teoria e pratica; posizionarsi sullesso piano dei “soggetti
studiati” dando vita a rapporti di mutua collaboosz; porsi obiettivi pratici e
concreti, oltre il semplice apporto teorico (Barbi2007);

- la ricerca eimpegno nella costruzione di rapporti, nell'offerta dirtdbuti
ragionati, nella gestione di dinamiche quotidianenadla valutazione dei
risultati conseguiti. Non esiste una ricerca pbexsi una ricerca che assume
forma, con responsabilita, nello stesso momentwitiene prodotta;

- 1 rapporti interpersonalisono la base della ricerca, che viene in essande
persone che ci circondano. Come sostiene Leonaiakere, i luoghi della
ricerca sono spazi condivisi, scanditi da momerdi quali I'etnografo,
insieme alle altre persone coinvolte, trasformaadpce significati (Piasere,
2002);

- l'etnografia non €& solo interviste e osservazionartqeipante, ma
sperimentazione e mediazione di metodologie in mmenvio € necessario, e
utile, aprirsi ad una metodologia interdisciplindegta anche di supporti
tecnologici e metodi quantitativi. Questi ultimi gs@no completare
I'approccio qualitativo, che, a sua volta, puo aada aiuto agli stessi;

- per applicare I'antropologia bisognaettere in discussioneltre la disciplina,

anche se stessinon esiste un modello di ricercatore; bisognattpstio
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“mettersi in gioco” ed essere disposti a riveder@roprie idee, abbandonare
alcune convinzioni e aprirsi anche all’'imprevisto.

Questi propositi valgono per la conduzione di kbe;, ma anche per qualsiasi
altro lavoro o consulenza che l'antropologo si &rav fronteggiare sulla base delle
proprie competenze specifiche e al di la di legaom progetti di ricerca in senso
stretto. Le basi di una ricerca sono spesso gdelléavoro: si hanno degli obiettivi, si
collabora con altre persone e si attendono ddtatsu

Per quanto riguarda la mia esperienza in aziermlpphtato avanti una ricerca per
il dottorato che si e poi andata a confondere o6offetta di una sorta di consulenza
nell’ambito delle risorse umane. Il progetto cheimpostato potrebbe essere benissimo
anche un vero e proprio lavoro che un antropolaogoosa a svolgere per un’azienda

interessata a produrre un’analisi di clima azieadal

Questo e solo un piccolo esempio che non puo ablam&cl’intera spendibilita

lavorativa dell’antropologo, ma che riesce forse @& ttire uno spunto per sollecitare la

creazione di nuove possibilita nel mondo del lavoro
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CONCLUSIONI

Vorrei partire da una considerazione personalggi I'antropologia deve avere |l
coraggio - e la possibilita - di studiare il mondeila-vita-reale “a casa’ non solo piu
un’antropologia rivolta prevalentemente ai margiaile difficolta e alle fratture o
unantropologia lontana” che si disinteressa di che la riguarda da vicino. In ltalia
I'antropologia deve nutrirsi di cio che il Paesed#re guotidianamente, senza una
ricerca spasmodica per il particolare, ma con uprageio concreto e appassionato
verso cio che contraddistingue la vita di ogni g@rE’ un po’ quello in cui crede anche
Latour e che, a mio parere, € bene condivideraugstp momento storico: la necessita
di ripristinare un contatto piu realistico con éalta (Latour, 1995).

Sulla base di questa prassi potenzidtantropologia italiana deve sapersi
confrontare con il mondo del lavarana realta complessa e diversificata dalla gaale
necessario far emergere la centralita dei sogge¢tlavorano. Se poi si decide di
indagare il lavoro associato alle tecnologie dimdt generazione, allora I'attenzione per
le persone deve essere ancora piu forte: riflettelle attivita di questo genere significa
soprattutto parlare dei lavoratori che, oltre aevév direttamente le conseguenze dei
cambiamenti, delle opportunita e delle difficokano essi stessi fautori di un processo
tecnologico sempre piu vicino a dinamiche fattiprittosto che a caratteri certi (Blok,
Downey, 2003).

La dimensione lavorativa € sempre contraddistiatdattezze creative, nel senso
della “creazione vera e propria”. la percezione l#®loro come attivita svolta da
persone-che-creano potrebbe forse maggiormenteolatien I'attenzione verso la

passione, il pensiero, i bisogni e le aspiraziantaloro che fanno del lavoro - anche
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“tecnologico” - un’operazione splendidamente umaBano le persone che fanno
funzionare la tecnologia

Preso atto di questa ineludibile realta, I'antrogol deve indagare le dinamiche
lavorative non piu come studioso distaccato, mafdrenandosi in una sorta di
“etnografo attivista” che, come suggerito da Marcus, si mette in disgnesnsieme a
coloro che vivono il campo di ricerca e con esgjiaaa e cerca di capire (Marcus,
1995). Un etnografo che mette in gioco sé stes$etmografia tutta per cercare di
comprendere realmente cosa accade: antropologghilu® soggetti si mescolano,
arrivando quasi a confondersi e a svelarsi viceoliesnte.

Queste brevi considerazioni animavano il mio peosga prima della ricerca di
campo svolta e della scrittura della tesi di daitoy ma ora, giunta alla conclusione di
questo percorso, si fanno ancora piu solide e et&l.cE’ nell’esperienza diretta, fatta di
speranze, fallimenti, mediazioni, successi e pagsgicati, che trova spazio una piu
matura consapevolezza delle qualita dell’antropalounque:da dove sono partita e
dove sono arrivata?

Come detto all'inizio della tesi, ho impostato laerca partendo da tre casi
etnografici diversi che ho utilizzato come moddlicendo anche un po’ mie un paio di
linee guida condivise dai fautori delle etnogradiesse: la centralitd dei lavoratori
all'interno delle ricerche incrociate relative avbro e alle nuove tecnologie e la
necessita di ricorrere all’etnografia per cercarecapire la realta e scoraggiare la
credenza in falsi ideali e assiomi (Dirksen, 2008mielniak, 2012; Kunda, 2000).
Queste sono le direttive che mi ero inizialment@asta e che, quasi naturalmente,
hanno fatto da cornice a tutta la ricerca: la voeelavoratori e i metodi etnografici —

rivisitati e co-costruiti — sono stati i veri prgtaisti della mia esperienza.
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Quello che volevo dimostrare era la “caratterizaagiumana” del lavorhi-tech
e penso di essere riuscita a far emergere, alnmeparie, il pensiero dei lavoratori in un
contesto aziendale nel quale si tenta di non neeteeitecnologia prima del pensiero
umano. Lo sforzo di condurre un’indagine qualitatsul lavoro ha fatto si che anche in
un ambiente dove primeggia la necessita di numestagistiche i soggetti siano
comunque sempre stati al centro dell’attenzione ictoro punti di vista, bisogni e
consigli. Si tratta di un impegno che si inscrivifirderno di una diffusa de-
mitizzazione del lavoro strettamente legato allenddogie di ultima generazione
(Dirksen, 2005 et Jemielniak, 2012).

Tale caso di studio vuole anche essere un esemptoairafia presso un’azienda
ICT italiana cercando, nel suo piccolo, di incoragg e stimolare ricerche simili nel
nostro Paese, oltre il gia abbondantemente indagattesto americano e alla scoperta
di realta vicine. Un intento che richiama lo spirdthe molto probabilmente ha anche
animato Dirksen nella sua ricerca in un’aziendaesed e Jemielniak in una polacca
(ibidem, 2005 et 2012). Dunque, un’antropologialiappa al lavoro in Italia come lente
di ingrandimento dei processi lavorativi quotidi@come occasione per dimostrare la
validita del contributo antropologico.

Ci sono alcune convinzioni, per me molto importaciie ho subito incorporato e
cercato di dimostrare attraverso la pratica. L@odtogia e I'etnografia devono avere
come sottofondo poche, ma necessarie, linee guida:

- Il dialogo interdisciplinareé fondamentale: nessuna disciplina basta a sé

stessa, né appare esaustiva da punti di vistangster

- La mediazione(di idee, progetti, obiettivi etc.) &€ un’operazodalla quale

non ci si puo mai sottrarre: la rigidita di pensiérsempre poco produttiva;
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- Gli insuccessisono parte integrante - e fondamentale - di ogmcqrso di
indagine e da essi derivano non solo delusioni,antéie nuove opportunita;

- La metodologia non e un insieme di regole, ma un processo di
sperimentazione in movimento, che va a braccettm do dialogo
interdisciplinare e la mediazione;

- | rapporti interpersonalisono difficilissimi, ma indispensabili e bisogna
prendersene cura con pazienza e dedizione;

L’antropologia deve farsi applicata e mai rinuneiaalla propria sete di
conoscenza. Per fare questo al meglio, anche mddita di studi sul lavoro, € utile
ricordarsi che:

- Laricerca e sempr@&ionee mai mera indagine oggettiva o impersonale;

- Alla base di ogni progetto ci pud essenenpegnoverso la costruzione di

qualcosa di concreto;

- Ogni campo ¢ il terreno pe&o-costruiree non per imporre le sole proprie
idee;

- Laricerca e anchaterventoe offerta dicontributi fattivi;

Quello che penso di essere riuscita a fare, sake loli tali presupposti, € cio che
0ggi sento di riconoscere a me stessa anche ghdseontro di quelle persone che mi
hanno accompagnato in questo lungo percorso: atgaw'esperienza concreta presso
I'azienda, ho avvicinato I'antropologia al mondd Beoro; mi sono messa in gioco sia
come persona che come antropoldgeetodologia etnografica compresa); ho indagato
cid che piu mi interessava offrendo anche un doutioi concreto attraverso
I'elaborazione di un’analisi di clima aziendale e bercato, con umilta, di offrire

consigli su come meglio carpire la qualita delkadei lavoratori.
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E’ come se avessi indossato i panni di una sortéawliropologa-dottoranda-
consulente”, confrontandomi con le possibilita alifficolta che questa triplice veste
comporta. Un ruolo non sempre facile, costruitosadgalmente e senza troppe
aspettative: ho solo cercato di rendere interessantio progetto offrendo disponibilita
affinché esso potesse anche divenire utile percgoadltro. E' solo mediante una reale
attenzione verso gli altri che si riesce a costrgualcosa.

Sul fronte tecnologico, penso sia stata importaimtia la possibilita di imparare
ad utilizzare la piattaforma dell'azienda, creamdsi quel duplice piano di riflessione
nel quale, come dice anche Guigoni, la tecnologia sontemporaneamente “materia e
strumento di ricerca” (Guigoni, 2007). Un’opportianofferta dall’azienda e poi da me
accolta e incoraggiata anche in quei momenti nali gusupporto tecnologico sembrava
volersi ribellare. Tale esperienza, insieme alleevdei lavoratori, ha messo in luce una
tecnologia “precaria’ che si divide fra opportunitasuccessi e speranze attraverso
dinamiche uniche ed imprevedibili.

Penso che I'azienda avrebbe prodotto un’ottimaisindil clima aziendale anche
senza quello che ho voluto chiamare “apporto aotompco”, ma quella “sensibilita
verso le persone e le sfumature” che mi e statmosciuta la voglio far discendere
proprio dal mio essere antropologa. Devo molto alia formazione. E devo molto
anche all’'azienda che, da una semplice email, nddta fiducia e mi ha permesso di
costruire insieme un bel percorso di collaborazione

L’azienda ha apprezzato il mio lavoro ed ha utdizei dati ottenuti dall’analisi di
clima e, anche se non ho piu preso parte allaazitandale e non ho I'esperienza — e la
presunzione — di giudicare il mio operato, pensawdir lasciato un segnbo stimolato

I'abitudine a pensare quotidianamente ai lavoratooime soggetti che hanno difficolta,
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opinioni e desideriAnche i provvedimenti presi poi dall'azienda faimano in parte
quelle esigenze che con impegno ho cercato dnfi@rgere.

Questa riflessione non va solo a concludere un gre@; ma vuole anche — e
soprattutto — introdurre una fase produttiva peartropologia applicata in Italia, un
nuovo capitolo della storia della disciplina fattib possibilita e riscatto.

E spero che questo avvenga in un futuro molto @icirel quale I'antropologia
riesca ad essere applicata anche ad una dimendawwrativa non soltanto
“problematica o difficoltosa”, ma sempre e comungoacepita come parte integrante
della “cultura nazionale”. Il lavoro di tutti i gini in ogni sua forma, nei suoi lati
positivi e negativi e sempre orchestrato dalle gegsche lo vivonoQuesto ¢ il lavoro,
ovvero parte di quello che siamo e facciamo. E wueésil mio desiderio: che gli

antropologi possano lavorare grazie al lavoro.

Chiara Balella

Forli, marzo 2015
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