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Se riesco ad aiutare qualcuno mentre passo,

se riesco a rallegrare qualcuno con una parola o un canto,

se riesco a mostrare a qualcuno che sta andando nella direzione sbagliata,
allora non saro vissuto invano.
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Anche se vado per una valle oscura,

non temo alcun male perché tu sei con me.
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Introduzione

I. Pronti, partenza, via. Motivazioni ed interrogativi di ricerca.

La scelta del tema e del macro argomento della mia ricerca di dottorato ha radici ben radicate.
Nasce innanzitutto da un profondo interesse. Il conflitto ¢ legato al vissuto quotidiano di
ciascuno, lo si puo affrontare o eludere in modi differenti, ma ¢ inevitabile incapparci. Fin dai
banchi di scuola, mi sono interessata ai temi della legalita, della giustizia sociale, del conflitto:
dalle stragi mafiose del ‘92-°93, con la morte di uomini straordinari e coraggiosi come Falcone,
Borsellino, don Puglisi alla personalissima ricerca storico-politica del conflitto israeliano-
palestinese, fino alla lettura dei discorsi di Martin Luther King Junior... Con il tempo questi temi
si sono sposati in parte con percorsi accademici, universitari e lavorativi. Durante i tre anni della
laurea triennale, grazie al tirocinio e alla ricerca per la tesi, ho avuto modo di addentrarmi nel
mondo della poverta, dei servizi “a bassa soglia”, dei centri di ascolto, del lavoro di strada.
Giustizia sociale e conflitto assumono toni caldi in questi contesti, fra chi lotta davvero per la
sopravvivenza, chi ¢ imbrigliato, impossibilitato a muoversi, incapacitato, vulnerabile e chi si
scontra con le burocrazie, le scelte di vita delle persone, i fallimenti, i burn out di una pratica
professionale che sulla strada risucchia le energie. Ho proseguito con lo studio e la ricerca sul
tema del lavoro di strada, ma cambiando decisamente target di riferimento, anche nel percorso
della laurea specialistica. Lavorando con adolescenti in un contesto di periferia particolarmente
delicato e complesso, per comportamenti devianti, violenti o fortemente caratterizzati da un
vissuto di disagio personale, mi sono interrogata sulla pratica professionale, analizzando come
strumenti di lavoro: il conflitto, il gioco e la creativita. Di nuovo emergeva il mio interesse per
questo tema, che si puo dire ha fatto da filo conduttore per molti anni nello studio e nella pratica
professionale.

Come delineare, sulla base di un interesse personale, un disegno di ricerca che nel percorso di
dottorato, mi potesse portare ad accrescere la mia curiosita € a colmare in parte la mia sete di
conoscenza, ¢ stato il primo dei molti interrogativi che mi si sono presentati lungo il cammino. E
lecito partire dai propri vissuti, dalle esperienze e dalle conoscenze personali, dalle proprie

“passioni”? Cosa indagare e come?



Per il primo di questi interrogativi, ¢ venuto in mio soccorso David Silverman', che consiglia
caldamente di iniziare dai terreni conosciuti, dai dati a portata di mano da cio che ¢ familiare.
Definire e circoscrivere un’area di interesse e scegliere la metodologia piu adeguata ¢ stato un
compito piu lungo. Il tema infatti che mi si presentava era troppo ampio: il conflitto in chiave
educativa, la gestione e la risoluzione non violenta dei conflitti, la possibilita di educare i giovani
e gli adolescenti (con 1 quali ho maggiori esperienze lavorative) non solo alla competizione, ma
alla solidarieta, non alla prevaricazione, ma al rispetto, non alla chiusura e all’intolleranza, ma al
dialogo, allo scambio reciproco, all’apertura. A spingermi piu che un’ipotesi e un disegno di
ricerca, c’erano e ci sono delle domande, degli interrogativi, che si sono delineati nel corso del
primo anno di ricerca, in un dialogo continuo con la letteratura incontrata:
* Che cos’¢ il conflitto?
= Come si puo “gestire”, “risolvere” o meglio, “trasformare” in possibilita di crescita e
apprendimento?
= Come si educa alla pace, in un senso critico, complesso, dinamico e non di quieto
vivere?
= La societa post-moderna occidentale, che caratteristiche ha assunto? Incidono nel
definire il conflitto e nel nostro relazionarci alle situazioni? Violenza, disagio, quali
connotati assumono oggi per adolescenti e giovani?
= Dove il conflitto € “intrattabile”, ascrivibile al contesto nel suo insieme, e definibile
sommariamente come complesso, resistente a qualsiasi soluzione, protratto nel
tempo, basato sulle identita in gioco o sui bisogni, distruttivo e profondo, come
vivono le persone coinvolte? Come descrivono il conflitto e la sua controparte la
pace?

\

= (C’¢ spazio per I’educazione laddove il conflitto ¢ “intrattabile”? Quale ruolo assume?
Quali sono le buone prassi per trasformare la vita di giovani ed adolescenti coinvolti
in tali realta?

Sono domande appunto, non ipotesi, perché prediligo un approccio open ended che quindi si

muove a partire da mappe concettuali e interrogativi piuttosto che da ipotesi gia strutturate’.

Le fasi di sviluppo del mio lavoro sono state sostanzialmente tre:

» Lo studio, I’approfondimento e I’analisi della letteratura sul tema. Fase che non si ¢
mai conclusa in quanto sempre nuovamente rimessa in gioco da quanto apprendevo
sul campo, dagli interrogativi che nascevano e non erano immediatamente risolti dalle
conoscenze gia apprese.

= Laraccolta dei dati.

= L’analisi e I’interpretazione dei dati.

Per quello che riguarda la metodologia della ricerca, che si inserisce in un paradigma ecologico,

posso asserire che la filosofia fenomenologica e il problematicismo fanno sicuramente da cornice

! Silverman D., Come fare ricerca qualitativa, Carocci, Roma, 2002.
2 Si veda il testo di Mortari L., Cultura della ricerca e pedagogia. Prospettive epistemologiche, Carocci, Roma,
2007.
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e da sfondo al mio agire, e in particolare 1’approccio ermeneutico che mira non solo alla
descrizione, ma all’interpretazione dei fenomeni indagati, comprendendoli proprio a partire
dall’esperienza vissuta per investigarne i significati. Allo stesso tempo sono affascinata e quindi
coinvolta da una filosofia di tipo critico, il tema del conflitto, ma anche il tema stesso
dell’educazione mi spinge spesso a elaborare discorsi che siano capaci di problematizzare
I’esistente in un’ottica di cambiamento, in un impegno costante a trasformare, migliorandolo,
I’esistente e a smascherarne le ingiustizie. Ne consegue che il metodo scelto non solo ¢ di tipo
qualitativo, senza obiettivi di generalizzazione, ma anche discovered oriented (viene modulato
lungo il cammino della ricerca) e autoriflessivo, “metticcia” un metodo fenomenologico con
quello della narrative inquiry.

La raccolta e I’analisi dei dati ¢ stata quindi fatta dentro una cornice propria della metodologia
qualitativa, utilizzando strumenti come 1’intervista semistrutturata, il focus group, 1’osservazione
partecipante, i1 diari (del ricercatore, ma anche dei soggetti coinvolti). L’analisi ¢ di tipo
interpretativo, non ricerca correlazioni o generalizzazioni, ma mette in luce il mondo dei
significati che assumono le parole, 1 vissuti, le esperienze dei testimoni privilegiati incontrati, per

mettere in luce saperi e buone prassi e delineare possibili risposte agli interrogativi di partenza.

I1. Breve descrizione del lavoro di ricerca

Il presente lavoro si divide in nove capitoli. Nel primo, che funge da cornice all’intero lavoro, ¢
il capitolo metodologico che affronta le premesse del mio lavoro, 1 paradigmi di riferimento o
meglio le cornici di cui sono parte, le domande, le scelte metodologiche.
Nel secondo entro del vivo della mia trattazione senza ulteriori indugi andando ad affrontare il
tema del conflitto da un punto di vista teorico. Cercando di delineare quale “cultura del conflitto”
¢ parte del nostro sistema di pensiero, e per nostro intendo il mondo occidentale moderno, una
possibile definizione per me valida, le caratteristiche di intrattabilita che emergono in certi
contesti sociali, ma soprattutto i lineamenti di una gestione trasformativa che sappia coniugare 1
concetti di resistenza e nonviolenza, compio un percorso non sempre lineare attraverso diversi,
americani e italiani principalmente che mi aiutano a focalizzare I’attenzione sui pilastri del mio
lavoro:

- come si puo definire il conflitto;

- quando il conflitto diventa intrattabile;

- la trasformazione come approccio alla sua gestione;

- laresistenza e la non violenza come parole chiave della ricerca sul campo.
Dal terzo all’ottavo capitolo € esposto il mio viaggio in ascolto delle esperienze in luoghi dove il
contesto ¢ caratterizzato da violenza, scontri, poverta e un conflitto duraturo che ha assunto tutte
le connotazioni che nella letteratura vengono attribuite a quelli definiti “intrattabili”. Cammino
lungo le strade di Israele e della Palestina, nelle vie strette e polverose di Napoli, in quelle larghe

e lunghissime di Denver e Los Angeles. Vado a incontrare e a conoscere la visione e i significati
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di chi questi contesti li vive quotidianamente, per comprendere da loro cosa sia il conflitto e
ascoltare il ruolo che I’educazione ha laddove la violenza, il dolore, la sofferenza riducono
I’orizzonte della speranza. Giovani insegnanti ed educatori mi regalano uno spaccato del loro
vissuto e testimoni cercati o incontrati in maniera fortuita lungo il cammino mi donano
esperienze ricche, importanti, germogli di alternative possibili. Vado a ricercare, osservare e
toccare con mano tre differenti “buone prassi”, una per ciascun contesto che resistendo alle
spinte della societa e del sistema di riferimento educano i giovani, bambini ed adolescenti
all’altrove, alla resistenza, al coraggio, alla nonviolenza, alla solidarieta, alla speranza. Gocce nel
mare che testimoniano, a chi voglia ascoltare davvero, tutta la loro forza. Queste buone prassi le
ho conosciute tramite la letteratura o perche alcuni esperti del contesto — docenti ed educatori del
luogo — me le hanno indicate oppure sono davvero uniche nel loro genere, come la realta
israeliana di Neve Shalom — Wahat al Salam descritta nell’ottavo capitolo.

Infine nell’ultimo capitolo, senza una vera e propria conclusione, espongo una mia
personalissima riflessione pedagogica su quanto emerso. Rintraccio nel percorso le trame di una
pedagogia della speranza, rivolta al futuro, che sappia scoprire anche laddove il cielo ¢ piu buio
le tracce di bagliori di luce e che ci permetta di riscoprire spazi di crescita, miglioramento, vita

anche dove il cielo apparentemente ¢ sereno.
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Grazie a quanti con il loro affetto e sostegno costante rendono il mio mondo migliore e degno di essere vissuto, la
mia famiglia e i miei amici - la mia seconda family allargata e delirante. Voi tutti siete il motore della mia energia,

della mia forza e del mio sorriso con cui affronto ogni sfida che il cammino mi pone innanzi.

Grazie ad Antonio, “il mio prof” per cui dovrei spendere ben piu di queste poche righe...

e a tutto lo “studio 357, Ivana, Stefania, Federica, Federico, Nadia, Simone, il viaggio con voi é stato sicuramente
piu ricco, divertente, inatteso, al di la della fatica quotidiana...

un grazie particolare a Chiara, perché “collega” e “amica” non bastano a rendere l’idea! Abbiamo iniziato
insieme dal primo giorno della triennale e abbiamo condiviso dieci anni di lavoro, studio, viaggi, vita... cio che
siamo ['una per ’altra é un grande dono...

grazie infine al prof. Maurizio Frabbri, mio cotutor, per la pazienza, l'ironia, il rigore e i saggi consigli.

Grazie ai docenti che hanno condiviso con me un pezzetto del loro sapere.

E un grazie speciale a quanti ho incontrato lungo la via e mi hanno regalato vissuti ricchi ed emozionanti, un po’ di
loro stessi, tempo e conoscenze, risposte e ulteriori domande

senza di loro il presente lavoro semplicemente non sarebbe stato possbile.

Grazie infine ai miei colleghi di dottorato: Arianna, Erika, Giorgia e William, per le risate che hanno stemperato
I’ansia e la tensione, per le chiacchierate e [’arricchimento reciproco in uno scambio proficuo che ha dimostrato, se

ancora ce ne fosse bisogno, che la collaborazione e la cooperazione sono strade formative ed educative eccellenti.

Grazie al Signore, senza di lui nulla é possibile, tutto e vano.

12



Parte I

I nodi della rete

1

Cartine, bussola e zaino: si parte!

Sii pazienete verso tutto cio che ¢ irrisolto nel tuo cuore.
Cerca di amare le domande,

che sono simili a stanze chiuse a chiave e a libri scritti in una lingua straniera.
Non cercare le risposte che possono esserti date,

perché non saresti capace di convivere con esse.

E il punto ¢ vivere ogni cosa.

Vivere le domande ora.

Forse ti sara dato,

senza che tu te ne accorga,

di vivere fino al giorno in cui avrai la risposta.

Rainer Maria Rilke.

Hai fatto tanta strada per arrivare fin qui
E ti ¢ toccato partire bambina

Con una piccola valigia di cartone

Che hai cominciato a riempire

Luciano Ligabue, I/ peso della valigia

Non posso esimermi dall’approfondire in questo primo capitolo, quanto solo accennato
nell’introduzione. Essa € la conditio sine qua non al lavoro che verra esposto. Il porto da cui la
nave della mia ricerca ¢ partita. Da quel porto sono ripassata diverse volte, per fare rifornimento,
controllare gli equipaggiamenti e gli strumenti di bordo, rispondere a interrogativi che

emergevano in mare, sul tragitto percorso e da percorrere.
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1.1 Cartine e bussola
Ogni ricerca si compie all’interno di un paradigma di riferimento che definisce le scelte che il
ricercatore pud compiere e deve essere svolta in maniera coerente ad esso. Il concetto, usato da
Platone per indicare un modello e da Aristotele nell” accezione di esempio’, ¢ stato oggetto di
analisi di Thomas Khun, che nel 1960 con il saggio La struttura delle rivoluzioni scientifiche’ ha
dato senz’altro un contributo importante alla ricerca sociale. Secondo Kuhn il sviluppo storico
delle scienze non avviene solo secondo un percorso lineare e progressivo, ma puo procedere per
salti e interuzioni. Secondo la tradizionale (inteso in senso storicamente antecedente al pensiero
dell’autore) concezione, il sapere era un accumulo in cui ogni mattone andava a collocarsi sopra
al precedente, mentre per I’autore tale continuita pud essere spezzata da nuove costruzioni, uno
stacco tale che viene definito “rivoluzione”: un cambiamento dei problemi da analizzare e delle
strutture concettuali di analisi’. E la struttura concettuale ¢ per Kuhn il paradigma. Esso ¢ criterio
che orienta, una cornice di pensiero dentro la quale lo scienziato acquisisce teorie, metodi e
criteri «in una mescolanza inestricabile»6, ¢ una finestra sul mondo, una bussola che orienta. 1l
paradigma pertanto, seguendo le parole di Luigina Mortari’, «& un orizzonte simbolico in cui si
trovano individuate precise filosofie di ricerca, metodi per la costruzione di teorie, disegni di
ricerca e tecniche di indagine»®, e ancora esso «si pud intendere essere costituito da un insieme
di assunzioni o premesse che guidano 1’azione epistemica»’. Ma tali assunzioni non sono
verificabili empiricamente a priori, «si opta per quello che alla luce della rielaborazione teorica
della nostra esperienza di ricerca ci sembra piu adeguato»lo. Esso delinea dunque: che cosa ¢ la
ricerca; qual ¢ il suo oggetto; come ¢ possibile indagarlo; le procedure di verifica e valutazione;
lo scopo della ricerca. E necessario che il ricercatore, in particolare nelle scienze dell’educazione
dove il campo di indagine ¢ complesso e delicato in quanto coinvolge altri individui, analizzi in
maniera approfondita e consapevole il paradigma di riferimento, che guidera e dara forma alla
sua ricerca. Parto dal presupposto che ogni viaggiatore-ricercatore €, in quanto essere umano in
situazione, guidato da convinzioni e sentimenti sul proprio percorso € per quanto puo tentare di
metterli fra perentesi, essi permangono, vanno affrontati, conosciuti e se reputato necessario
lasciati da parte. Secondo quanto afferma anche Edgar Morin nel suo [ sette saperi necessari
all’educazione del futuro", «ogni conoscenza comporta in sé il rischio dell’errore e
dell’illusione»'?, tanto piu grandi perché difficilmente si riconoscono come tali. Una conoscenza
non puod essere una trascrizione fedele del reale, uno specchio per dirla come Morin, perché

permangono filtri, le percezioni, le interpretazioni, le riproduzioni, che necessariamente ne

3 Corbetta P. Metodologia e tecniche della ricerca sociale, Bologna, Il Mulino, 1999, p.18.

4 Kuhn T., La struttura delle rivoluzioni scinetifiche, Torino, Einaudi, 1969.

> Ivi, p. 25-31.

5 Ivi, p, 138.

" Mortari L., Cultura della ricerca e pedagogia. Prospettive epistemologiche, Carocci, Roma, 2007

8 Ivi, p.17.

? Ivi, p. 19.

" Ibidem.

1; Morin E., [ sette saperi necessari all ’educazione del futuro, Milano, Raffaello Cortina Editore, 2001.
Ivi, p. 17.
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variano il contenuto e che contengono il rischio dell’errore: «Tutte le percezioni sono nel
contempo traduzioni e ricostruzioni cerebrali a partire da stimoli o segnali captati e codificati
attraverso i sensi. Da qui derivano ben lo sappiamo, gli innumerevoli errori di percezione che ci
provengono comunque dal nostro senso piu affidabile, quello della visione. All’errore di
percezione si aggiunge 1’errore intellettuale. La conoscenza, sotto forma di parele, di idee, di
teorie ¢ il frutto di una traduzione/ricostruzione attraverso i mezzi del linguaggio e del pensiero,
e percio sperimenta il rischio dell’errore. Questa conoscenza, a livello sia di traduzione, sia di
ricostruzione, comporta I’interpretazione, che introduce il rischio dell’errore all’interno della
soggettivita di chi conosce, della sua visione del mondo, dei suoi principi di conoscenza.»'">. Ne
deriva che, pur operando i necessari controlli razionali, il rischio dell’errore permane in ogni
conoscenza. I nostri sistemi di idee sono soggetti all’errore e resistono al cambiamento per loro
stessa natura, poiché ¢ «nella logica organizzatrice di ogni sistema di idee resistere
all’informazione che non gli conviene o che non pud integrare.»'* Cid che funge da scudo
protettivo e arma di difesa contro I’errore e I’illusione ¢ la razionalita. Una razionalita che ¢
costruttiva, in quanto capace di generare nuove teorie e sistemi di idee in maniera coerente e
logica collegando le sue stesse asserzioni con i dati rilevati empiricamente; ed ¢ anche critica e
autocrita, riconosce cio¢ le proprie mancanze e limiti, rimane aperta a una realta che le resiste, ¢
il risultato di un dibattito argomentativo'”.

Partendo dall’organigramma che la Mortari espone per delineare la complessita di un paradigma
e assumendo, come fa lei, che esso sia composto da presupposti ontologici (che definiscono la
natura dell’oggetto da indagare), gnoseologici (che definiscono il concetto stesso di conoscenza),
epistemologici (che rappresentano le strade per giungere a una conoscenza “vera”), etici (ovvero
le responsabilita del costituito da ricercatore) e politici (quale ricerca condurre)'®, in parte ho gia
iniziato a dipanare, in parte proseguird nel resto di questo capitolo a delineare e a definire le
caratteristiche della bussola che ha orientato il mio personale cammino. Le mie radici si
diramano lungo direttive che mi hanno appassionato nel corso degli studi e che pian piano son
diventato terreno fertile per I’acquisizione delle mie conoscenze, ma che proprio perché radici e
non catene hanno permesso hai miei rami di diramarsi, talvolta allontanandosi, talvolta
rimanendo ben ancorati alla base. Nelle righe di quanto sto esponendo si enunciano quei
presupposti, di cui parla la Mortari, che andranno a delineare il quadro di riferimento rispetto alla
natura della realta indagata (aspetto ontologico), la conoscibilita ovvero il rapporto fra
ricercatore e realta ricercata (aspetto epistemologico) e infine, dedicandovi I’ultimo paragrafo, il
“come” ovvero gli strumenti d’indagine scelti (aspetto metodologico). Questi aspetti sono
fortemente legati e intrecciati fra loro.

Gli interessi - obiettivi che mi hanno guidato e da cui sono dipese le scelte che andro a delineare

sono stati:

B i, p. 18.

" 1vi, p. 20.

P Ivi, p. 21-22.

' Mortari L. Op. cit., p. 21.
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1 Incontrare il sistema di significati legati al tema del conflitto, sia in termini teorici
attraverso I’analisi della letteratura, sia mettendomi in ascolto di testimoni privilegiati che
vivono in contesti caratterizzati da quello che viene definito come “conflitto intrattabile”'’
per le caratteristiche che assume.

2 Chi sperimenta ogni giorno il conflitto, che definizione ne da? Che significato assume? E
quale puo essere il ruolo dell’educazione in contesti segnati da forme quotidiane di
violenza?

3 Visitare, osservare, narrare alcune “buone prassi” educative che in tali contesti operano con
efficacia riconosciuta e che mi sono state indicate da ricercatori e professori che in questo
ambito operano.

I paradigmi e le cartine che andro a delineare e che ho scelto come mappe da seguire nel mio

viaggio, dovevano essre il piu possibile rispondenti alle mie necessita e aiutarmi a idagare il

sistema di significati nell’ambiente in cui si esprimevano, in un setting naturale (inteso come

contesto di vita delle persone incontrate), consapevole che I’ambiente interagisce, influisce ed ¢
influenzato sul senso che il fenomeno indagato assume per i soggetti coinvolti.

Sono consapevole che in ogni scelta ci sono dei limiti e delle ricchezze, ho cercato di

raggiungere il mio obiettivo optando per una strada che maggiormente si confacesse a me,

ricercatrice € primo strumento messo in campo, € al tema indagato nella sua specificita.

1.1.1 Ecologica-mente

Secondo il paradigma ecologico il significato di un fenomeno indagato dipende dal contesto in
cui ¢ inserito, in un rimando di sensi che non puo essere disgiunto, ma ¢ sforzo e compito del
ricercatore tenere insieme. E una logica complessa che ricerca intenzionalmente le
interconnessioni e le interdipendenza.

Urie Brofenbrenner'® fu il primo ad evidenziare la natura sistemica e processuale del rapporto fra
contesto e individuo. Secondo il suo modello ecologico il contesto a diversi livelli influenza la
vita di ciascuno, in maniera piu o meno diretta, ma si tratta di modificazioni ed interazioni
reciproche. E un modello che privilegia la multifattorialita dinamica, un comportamento non ¢&
piu dato da una somma di fattori e da una relazione di causa — effetto. L attenzione ¢ spostata sui
processi piu che sugli indicatori. L’ambiente viene rappresentato da Bronfenbrenner come un
sistema concentrico formato da quattro diversi piani che interagiscono fra loro e influenzano lo
sviluppo e la crescita della persona. Il microsistema ¢ costituito dalle persone che direttamente,
faccia a faccia, sono a contatto con I’individuo, la famiglia, la scuola, gli amici. Il mesosistema si
riferisce alle relazioni che si instaurano tra i diversi microsistemi in cui I’individuo € inserito, ad
esempio 1 rapporti fra casa e scuola, e nei quali il soggetto ha ancora (come nel caso del
microsistema) una partecipazione attiva. L’esosistema ¢ invece composto da quegli ambienti

sociali che, pur non interagendo direttamente sulla persona, ne influenzano la vita, come ad

'7 Rimando per una speficazione e definizione di tale tema al primo capitolo della presente tesi, non essendo questa
a mio avviso la sede per approfondire tale questione.
¥ Bronfenbrenner U., Ecologia dello sviluppo umano, Bologna, 11 Mulino, 1986.
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esempio I’ambiente lavorativo dei genitori pud avere ripercussioni positive o negative sugli stati
d’animo e quindi le dinamiche relazionali all’interno della famiglia, a sua volta puo influenzato
da quanto avviene in famiglia, in uno scambio reciproco e costante. Infine il macrosistema che
comprende I’insieme delle ideologie, delle strutture culturali e sociali a largo raggio di cui un
individuo ¢ parte. Questo modello evidenzia come 1 diversi sistemi siano strettamente collegati,
decisioni prese a un livello possono incidere anche sugli altri con un processo a catena. Inoltre
evidenzia come ciascun individuo abbia una diretta influenza sul micro e sul mesosistema, ma
allo stesso tempo «abbiamo tutti una responsabilita collettiva per cido che concerne il
macrosistema e cio¢ il mondo sociale nel suo complesso. (...) Inoltre tutti noi, in egual misura in
quanto facenti parte di una collettivita, e di una societa civile, siamo ugualmente responsabili di
cid che trasmettiamo ai nostri bambini».'> Sempre in conseguenza di questa teoria ecologica, non
si puod arrivare a comprendere e descrivere il mondo sociale senza riferirci anche al contesto
storico e culturale che stiamo vivendo®’.

E un approccio che quindi tiene conto delle diverse interconnessioni delle parti e si colloca
pertanto all’interno di un paradigma olistico. Il termine stesso deriva dal greco olos — tutto. «Il
globale ¢ piu del contesto, ¢ 1’insieme contenente parti diverse che a esso sono legate in modo
inter-retroattivo o organizzazionale. Cosi, una societa ¢ piu di un contesto: ¢ un tutto del quale
facciamo parte. Il pianeta Terra ¢ piu di un contesto: € tutto nel contempo organizzatore e
disorganizzatore del quale facciamo parte. Il tutto ha qualita o proprieta che non si troverebbero
nelle parti se fossero isolate le une dalle altre, e alcune qualita o proprieta delle parti possono
essere inibite dai vincoli nati dal tutto.»?'. Allo stesso tempo, in ogni parte ¢ presente il tutto,
come ogni societa ¢ contenuta in ciascun individuo che ne fa parte, ¢ rispecchiata nei suoi saperi
e linguaggi, nelle sue norme e nei suoi riferimenti.

Tale paradigma pertanto riconosce la complessita del sistema in cui siamo inseriti e tenta di
evitare ogni riduzionismo, assume il contesto come parte integrante e ricca di significato, come
afferma Gregory Bateson «e¢ il contesto che fissa il significato»*?, sono le cornici di cui siamo
parte che ci permettono di comprendere e di dar senso al reale. «Diventa allora fondamentale
applicare il principio del contesto che porta a considerare qualsiasi oggetto d’indagine come un
sistema aperto nella relazione vitale con 1’ambiente in cui si manifesta, e a ricostruire la sua
struttura organizzazionale a partire dalle considerazioni della sua relazione dinamica con le altre
strutture organizzazionali aperte, attraverso le quali interagisce in una pitu complessa struttura
ricorsiva»®.

Nella mia ricerca ¢ il contesto che definisce e connota il significato del conflitto e che si

ripercuote sulle rappresentazioni che i testimoni intervistati ne danno. In un rapporto perd che

19 Castelli Fusconi C., Sbattella F., Minori oggi. Tra solitudini e globalizzazioni, Milano, Vita e Pensiero, 2005.

2% per questi motivi, nell’analizzare i diversi contesti e i vissuti narrati dai testimoni incontrati nel corso del mio
lavoro di ricerca, cerchero di coglierne i rimandi culturali e sociali, consapevole della interdipendenza inevitabile fra
vissuto individuale e sistema di riferimento.

! Morin E., Op. cit., p. 37.

22 Bateson, G., Mente e natura, Adelphi, Milano, 1984.

3 Mortari L., Op. cit., p. 52
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non ¢ mai in una sola direzione: 1’agire e il pensiero del singolo ¢ influenzato e a sua volta
influenza il sistema di relazioni in cui € inserito in maniera pil 0 meno consapevole e
intenzionale, pit o meno implicita ed esplicita. «Il rivelarsi della soggettivita di ciascuno nel
contesto relazionale ha i tratti dell’estrema fragilita e dell’indeterminatezza, poiché quell’agire e
quel dire con cui ciascuno da forma alla sua presenza nel mondo, pur appartenendo al soggetto
nel momento in cui da ad essi inizio, subito vengono a situarsi in un intreccio dinamico di
relazioni che condiziona 1’agire del singolo secondo un’evoluzione non sempre prevedibile. (...)
Si rende, infatti, necessario non solo un approccio sistemico, ma anche una continua bilocazione
dialettica di tale sguardo, nel senso che la comprensione dell’esperienza del singolo richiede
attenzione al processo di attribuzione di significato che il singolo elabora ma nello stesso tempo
attenzione alla tipicita del contesto in cui I’esperienza ha luogo, e, quindi, al sistema di
costruzione di significati distribuito nell’ambiente»**. 11 dialogo costante fra le informazioni
apprese, la struttura in cui erano inserite ¢ le mie stesse strutture che le filtravano ¢ stato un

principio guida della mia azione di ricerca.

1.1.2 Fenomenologia: ’attenzione ai vissuti delle persone incontrate

La filosofia fenomenologica fa sicuramente da cornice e da sfondo al mio agire, e in particolare
I’approccio  fenomenologico-ermeneutico che mira non solo alla descrizione, ma
all’interpretazione dei fenomeni indagati, comprendendoli proprio a partire dall’esperienza
vissuta per investigarne i significati.

La fenomenologia indaga il fenomeno, 1’esperienza, nel contesto in cui si sviluppa. «La
fenomenologia ¢, prima di tutto, una questione di sguardo, per reimparare a vedere il mondo ¢ a
sentire la realta ricercando i fenomeni nel loro manifestarsi e nel loro senso.»”> Compito della
fenomenologia ¢ di cogliere e descrivere ogni fenomeno nella sua specificita essenziale. In
particolare I’indirizzo ermeneutico descrive il significato che I’esperienza assume per i soggetti
coinvolti nella ricerca: «Cio che interessa al ricercatore ermeneutico ¢ comprendere il significato
che 1 soggetti forniscono della loro esperienza; poiché il significato si struttura attraverso le
parole, allora il linguaggio, cio¢ il modo in cui si rende conto della propria esperienza facendone
un fenomeno indagabile, diventa [’oggetto d’indagine privilegiat0»26. Questi approcci
epistemologici assumono [’esperienza vissuta come punto di partenza per la ricerca, la
comprensione, 1’analisi, nell’unicita di ogni fenomeno indagato. Si puo facilmente intuire da
quanto affermato che tale indagine ¢ possibile solo incontrando le persone dove vivono e
agiscono quotidianamente, approcciandosi al campo di indagine e all’oggetto della ricerca in
maniera non strutturata per evitare di manipolare il contesto rendendo impossibile scorgere il
fenomeno per come si mostra. Il ricercatore fenomenologico — ermeneutico si trova a dover fare i

conti con una realtd che riconosce complessa e la necessita pragmatica di interpretarla.

245 .

Ivi, p. 34.
2 Jori V., I saperi dell’esperienza. Fenomenologia e senso dell’esperienza, Milano, Franco Angeli, 2009.
2% Mortari L., Op. cit., p. 79
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L’attenzione ¢ posta sui vissuti e sulle modalita migliore per cogliere il mondo dei soggetti
incontrati.

Tale approccio si fonda sull’unione di due processi: la descrizione e I’interpretazione. Si rifa ad
autori quali Husserl, Heidegger e Gadamer. Al primo dobbiamo un approccio orientato alla piena
comprensione del fenomeno grazie alla sospensione del giudizio, all’attuazione dell’epoché. Ai
secondi un contributo che si inserisce e arricchisce il pensiero husserliano, I’interpretazione
diventa strumento per comprendere il fenomeno cosi come ¢ percepito dai soggetti stessi. La
relazione ¢ il fondamento stesso della nostra esistenza e della nostra conoscenza, ¢ il punto da cui
partire. Il soggetto, secondo anche gli insegnamenti di Piero Bertolini, ¢ quindi inserito in un
flusso complesso di relazioni, ¢ sempre condizionato da un ambiente, da una storia, da una
cultura, da condizioni psicofisiche, da esperienze diverse, condizionato, non determinato perché
c’¢ sempre un margine per la possibilita, la liberta e I’autonomia. Per comprendere veramente i
comportamenti delle persone non ci si deve fermare ad analizzare 1’atto in sé¢, ma andare a
cogliere la visione del mondo che sta dietro I’atto, per farlo realmente ¢ necessario operare una
sospensione del giudizio — I’epoché —, del modo personale di vedere il mondo, si deve togliere 1
propri occhiali per mettere quelli dell’altro e provare a vederci qualcosa’’. Assumere un
atteggiamento di epoché rispetto alla realta essenziale indagata significa, come riportato da
Maurizio Frabbri nel suo testo Sponde, «essere disponibili ad assumere una posizione
scientificamente disinteressata: esaminare il cogito “trascendamentalmente ridotto” — per
riprenere 1’espressione usata da Husserl — vuol dire aprirsi alle opportunita di conoscenza che il
pensiero ci offre quando non ¢ inficiato da pre-giudizi o da altre preoccupazioni, di natura
mondana; farsi guidare esclusivamente dalla propria volonta di comprensione e di
approfondimento, in modo tale da consentire al nostro impegno scientifico di non confondersi
con altre forme di impegno e di intenzionalita; rifiutare ingerenze, interferenze, intromissioni,
tendenti ad imporre allo studioso un diverso ordine di priorita.»*® Per me ha significato
accogliere quanto le persone incontrate mi hanno offerto cercando per quanto mi ¢ stato possibile
di creare uno spazio di ascolto empatico, silenzio, spertura. Ammetto che ¢ un processo
particolarmente difficile, soprattutto quando vai a incrociare la tua strada con chi vive in contesti
segnati da sofferenza, ingiustizie sociali, poverta, violenze, la logica dello schieramento, del
“giusto - sbagliato”, del non additare quanto 1’altro sta narrando per lasciare al vissuto di svelarsi
in tutta la sua forza non ¢ facile. Soprattutto ¢ un processo che deve fare i conti con i
nascondimenti, oltre che con gli svelamenti, coi non detti e gli impliciti, alle volte intenzionali,

con la scelta dell’altro di narrarmi c¢i0 che puo, vuole, si sente pronto a condividere...

1.1.3 1l Problematicismo: la tensione a connettere.
Se I’incontro con “I’oggetto” di ricerca, il fenomeno, presuppone come affermato fin qui un

sistema di riferimento e una relazione, anche la figura del ricercatore deve necessariamente

27 Bertolini P., L esistere pedagogico, Firenze, La Nuova Italia, 2002.
% Fabbri M., Sponde, Bologna, Clueb, 2003, p. 171.
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entrare in scena, essa modifica con la sua stessa presenza il contesto, diventa immediatamente
parte del gioco entrando di diritto a far parte del campo d’indagine.

Pertanto ho scelto di allargare ulteriormente lo sguardo, tenendo insieme in uno sforzo dialettico
10, strumento stesso d’indagine e 1’altro. La conscenza in questa visione, secondo il pensiero di
Bertin, diventa tensione, che mai si realizza pienamente, verso 1’integrazione di io e mondo.
L’esperienza infatti ¢ intesa come interazione fra io e mondo, ma non si sceglie da che parte stare
nell’analisi, bensi si opta per la complessita del “tenere insieme” anche istanze apparentemente
opposte. Problematizzare cio che sembra scontato, decodificare 1 significati impliciti, decostruire
e connettere, significa rifiutare la rigidita, mettersi in costante ricerca, scegliere la criticita come
guida del proprio cammino. Nella consapevolezza che il rapporto — I’integrazione di io e mondo
non si esuarisce e si da compiutamente una volta per tutte, ma trascende continuamente nella
tensione stessa della relazione che ¢ continuo sviluppo e per questo si caratterizza per
«complessita, ambiguita, instabilita, talora incongruenza e contraddizione e secondo
intenzionalita differenti.»*’ Ambivalenza che & data dal processo stesso d’indagine e della
percezione, che mettono a fuoco certi elementi lasciandone altri, pitt 0 meno ingombranti, sullo
sfondo, o celati e tenuti nascosti dalle persone incontrate, che mettono in campo meccanismi di
nascondimento e rilevazione e compartecipano alla costruzione della conoscenza. La realta non
¢ neutrale, ma si colora delle nostre e delle altrui percezioni.

La strada delineata ¢ dinamica e in divenire. E un percorso deve connotarsi di impegno etico e
scelta razionale che «dilata lo spazio delle possibilita e apre all’espansione e all’arricchimento
della personalita su piani plurali e differenziati.»"’ In questo si ritrova la categoria del conflitto e
dell’impegno a non soggiaciere a dinamiche distruttive, ma facendo propria I’istanza di Giovanni
Maia Bertin cercare di «realizzare te stesso realizzando 1’altro»’', trovando un equilibrio
razionale fra la pulsione eterocentrica, rivolta tutta verso I’altro, e quella egocentrica. E cosi che
Mariagrazia Contini definisce il concetto di impegno a cui mi riferisco: «un atteggiamento di
assunzione radicale di responsabilita di fronte all’indeterminatezza dell’esistenza, aperta alla
progettualita e realizzazione del soggetto umano che effettua le sue scelte in una fondamentale
dimensione di liberta.»

Inoltre Bertin mi insegna, nel mio ruolo di ricercatrice, di non dare mai nulla per scontato e di
diffidare da cio che € ovvio, a questo si puo ricollegare il principio della complessita, che viene
ad assumere una notevole rilevanza, rompe gli schemi lineari, disgiuntivi e dicotomici dell’*“o...
0” per aprirsi a quelli unificanti dell’*e... e, si allontana dalle generalizzazioni per cogliere la
specificita e la ricchezza di ogni particolarita indagata, non segue logiche di causa — effetto, ma
di circolarita, reciprocita, ricorsivita.

Allo stesso tempo viene a mutare il concetto di oggettivita statica, come classicamente era intesa

dalla ricerca scientifica, positivista ed empirista, ovvero quell’oggettivita che presuppone una

¥ Bertin G. M., Contini M., Educazione alla progettualita esistenziale, Roma, Armando Editore, 2004.
30 Contini M., Genovese A., Impegno e conflitto, Firenze, La Nuova Italia, 1997, p. 75.

3 Ivi, p. 76

32 Ivi, p. 70.
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separazione radicale fra ’oggetto di indagine (indagabile secondo variabili e per logiche di causa
- effetto) e il soggetto ricercatore, che rende impersonale la ricerca stessa, chiudendo in
compartimenti stagni I’emotivita e ’affettivita dell’apprendimento e della conoscenza viene
superato. «L’oggettivita dinamica si profila come un atteggiamento conoscitivo complesso,
caratterizzato da un dialogo continua fra la capacita di sapersi distanziare dall’oggetto d’indagine
e l’apertura relazionale soggettivamente connotata con I’oggetto, sentita non piu come ostacolo,
bensi come risorsa che, sottoposta a procedure autoriflessive, consente di accedere ad una forma
di conoscenza piu complessa. (...) Il concetto dinamico di oggettivita considera anche le
emozioni elementi della conoscenza, che non vanno annullati, ma elaborati all’interno del
processo di indagine; € in questa prospettiva che nutrire nei confronti degli oggetti di studio un
atteggiamento di empatia, che porta il soggetto epistemico a sentirsi in relazione con essi, €
ritenuto non ostacolare 1’acquisizione di una conoscenza attendibile e rigorosa»33 . E per
conoscenza attendibile si intende quella che riesce a scaturire «dal dialogo fra i differenti punti di
vista, e cioé 1’esito di continue negoziazioni di significato»®. E la ricerca di continue
connessioni che consente il lavoro interpretativo e conoscititivo. E una conoscenza che deve
necessariamente confrontarsi con la categoria della complessita, cosi come illustrata da Edgar
Morin: «Complexus significa cid che ¢ tessuto insieme; in effeti, si ha complessita quando sono
inseparabili 1 differenti elementi che costituiscono un tutto e quando vi ¢ tessuto interdipendente,
interattivo, inter-retroattivo tra ’oggetto di conoscenza e il suo contesto, le parti e il tutto, il tutto
e le parti tra di loro. La complessita ¢ percio il legame tra 'unita e la molteplicitan™,
ricollegandoci in questo modo al paradigma ecologico e sistemico da cui sono partita, come un

cerchio ricorsivo dove inizio e fine sono due punti contigui.

1.1.4 Ulteriori tasselli del mosaico

Il rigore della mia ricerca ¢ data dalla responsabilita etica nei confronti del mio lavoro e delle
persone in esso coinvolte come soggetti attivi e non oggetti d’indagine. Il continuo confronto
partecipativo coi significati che si delineavano nel corso dell’intervista, ha tentato di rendere me
e loro il piu possibile consapevoli di quanto stava avvenendo.

La sua utilita ¢ da ricercare nel contributo dato alla comprensione dell’altro, alla risposta, almeno
in parte, di domande, a mio avviso importanti, non solo per la pedagogia, ma anche per la
convivenza civile, un’utilitd che ¢ calcolata, secondo Luigina Mortari, in relazione «alla sua
capacita di indagare le questioni rilevanti per la sua vita umana e di fornire strumenti per lo
sviluppo non solo di una buona tecnologia, ma soprattutto di nuove e migliori politiche sociali.
Ad accreditare il valore di un’indagine ¢, dunque, il contributo che puo fornire alla comprensione
della vita umana e, quindi, al miglioramento della qualita della vita. (...) Deve rispondere ad una

domanda di senso, deve alimentare la saggezza che serve per migliorare le condizioni

33 Ivi, pp. 55-56
*Ivi, p. 57
3% Morin E., Op. cit., p. 38.
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dell’esistenza. Si puo dire pertanto che alla logica del dominio e del controllo il paradigma
ecologico sostituisce quella dell’aver cura.»™.

Infine non posso non sottolineare il mio “debito” verso gli insegnamenti della Pedagogia
Interculturale. Lavorando costantemente al fianco del professor Antonio Genovese che detiene
questo insegnamento presso 1’Universita di Bologna, e che mi ha seguito come tutor, posso dire
di aver sviluppato una sensibilita, un’attenzione, una propensione € una cura verso tale
pedagogia. Da cui ho imparato, e continuo a farlo ogni giorno, a mettere in discussione me stessa
e 1 miei meccanismi mentali e conoscitivi poiché soggetti a stereotipi, pregiudizi,
semplificazioni, frutto nel mio contesto sociale e culturale, della mia storia, delle mie relazioni.
Per fare ricerca in educazione, relazionandomi col vissuto e i significati dell’altro, devo
necessariamente apprendere 1’arte dell’ascolto, del dialogo, della tolleranza, del decentramento,
tutti elementi propri della pedagogia interculturale. Essa si rivolge a tutti, a noi e agli altri,
chiamati in causa nei propri pregiudizi, nelle proprie chiusure, nelle proprie incapacita —
indisponibilita, all'apertura, al confronto, all'empatia, alla capacita a cambiare sguardo, al rispetto
della complessita, delle differenti identita e culture e lo fa per decostruire e costruire, all’argare
gli orizzonti e gli spazi, comprendere, connettere in un’ottica pluralista. Una pedagogia
interculturale ci aiuta a riscoprire I’umanita che ci accomuna, che fa emergere i legami piu che le
differenze, che rifugge la violenza e 1’aggressivita, per “cambiare lo sguardo sugli altri”, per
«imparare ad esistere e a vivere in un contesto di situazioni aperte, diverse, contraddittorie e, alle
volte, persino contrastanti. Per far questo, pero, dobbiamo riuscire a cambiare i1 nostri parametri,
a rompere le nostre rigidita cognitive ed emozionali, € a costruire una strada ricca di possibilita
che ci permetta di cominciare a guardare all'altro come qualcuno che ¢, si, diverso da noi, per
cultura, storia e religione, ma che ¢, nello stesso tempo, uguale a noi per umanita, emozioni e
sentimenti e, soprattutto, per aspirazioni e diritti di vita.»>’

Nessun ricercatore puo prescindere dalle proprie assunzioni sul mondo e quanto delineato fin qui
fan parte delle mie.

A questo punto della trattazione si potra comprendere la motivazione che mi ha orientato verso
una metodologia di tipo qualitativo, senza obiettivi di generalizzazione, ma anche discovered
oriented (viene modulato lungo il cammino della ricerca), open ended e autoriflessivo, che
“metticcia” un metodo fenomenologico-empirico con quello della narrative inquiry. Ho infine
assunto un approccio open ended, come gia illustrato nell’introduzione al presente lavoro:
compiere la ricerca in un setting naturale, implica una maggiore complessita, I’arduo compito del
ricercatore sara quello di tener conto di una quantita maggiore di variabili e fattori, prestando
attenzione e rimanendo “aperti” al manifestarsi del fenomeno. Per questo non ho stabilito a priori
un disegno di ricerca vero e proprio, ma mi sono mossa seguendo una “mappa concettuale™® che
mi permettesse di muovermi con maggior flessibilita e che rappresentasse un legame e un punto

di riferimento, ma non un vincolo assoluto.

3% Mortari L., Op. cit., p. 58
37 Genovese A. (a cura di), Intercultura e non violenza,Bologna, Clueb, 2009, p. 158.
3% Demetrio D., Micropedagogia: la ricerca qualitativa in educazione, Firenze, La Nuova Italia, 1992.
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La complessita del tema e della realta indagata, la caratteristica relazionale del conflitto,
fenomeno scelto per la mia indagine, mi ha guidato verso queste scelte poiché a mio avviso ne
salvaguardava le caratteristiche e allo stesso tempo rispondeva alle mie personali inclinazioni e

capacita.

1.2 Zaino in spalla
Lo zaino ¢& rappresentato dagli strumenti d’indagine che mi sono portata dietro. E leggero, non
perché non ami far fatica, ma perché era necessario per ascoltare, con la mente e con il cuore,
comprendere e poi raccontare i vissuti delle persone incontrate e 1 significati del loro vivere e del
loro contesto era necessario muoversi agilmente, senza troppi bagagli ingombranti che
impedissero una condivisione, uno scambio, un avvicinamento.
Ho scelto cosa mettere nella mia valigia in base agli scopi della mia ricerca e a cio che mi stava
meglio addosso. Un po’ come si scelgono i vestiti per un viaggio: comodi e adatti, a te e al luogo
che andrai a visitare! Se avessi scelto scarpe con un tacco alto e sottile, che non sono solita
portare, per lunghe scampagnate, avrei finito con I’inciampare a ogni passo, rischiando di farmi
male, scoraggiarmi, perdere di vista la meta e perdermi soprattutto il piacere del cammino <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>