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INTRODUZIONE

Le grandi citta italiane, analogamente a quanta@&e@er la so-
cieta in generale, stanno esperendo una serienthiamenti che, per
alcuni aspetti, possono essere definiti epocali.

In merito, uno fra i piu rilevanti consiste nel oo ed ulteriore
crescere del carattere comunicazionale della m&liroga per quel
che riguarda la strutturazione e rimodulazionestdei spazi [Mazzet-
te, 1997; Sgroi, 1997] sia per quanto concerneldzioni che gli atto-
ri urbani sviluppano con gli stessi e tra di loMe]a, 1985]. Al mo-
mento, infatti, € in atto un processo di progresdividificazione del
territorio metropolitano, nonché delle interaziame si svolgono al
suo interno. Tant’é che allo spazio dei “luoghi'ugé, 2000; Castells
2002b], carichi di una loro identita e storia, irvela tempo in decli-
no, va ormai affiancandosi un preponderante spaeidflussi” — di
persone [Martinotti, 1993], mezzi di trasporto [Amirhrift, 2005] ed
informazioni [Castells, 1989; 2002a, 2004a], peomlarne alcuni — a
cui si deve ricollegare un corrispettivo mutare Idegli di vita dei
soggetti e, piu in profondita, dello strutturarsild relazionalita urba-
na.

Da diverse prospettive, quella che sta dunque pratwforma e
una sorta di “citta delle comunicazioni”, il cuigbagonista principale
pare essere sempre piu un individuo [Castrigna@04ptanto libero
da molti dei passati legami sociali e territorigianto scevro delle
protezioni che gli stessi garantivano. Un uomondyidepositario di
una grande possibilita di azione, ma altresi pdeb sostegno della
comunita del luogo e meno tutelato dalle reti fdiarg a cui in molti
attribuiscono una condizione di latente fragilithiesicurezza [Finoc-
chiaro, 1999; Micheli, 2002c], peraltro tipica @ellita contemporanea
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[Beck, 1999; Bauman, 2000, 2002; Giaccardi, Maga@01]. Proprio
costui sembra oggi rapportarsi allambiente metlitgomo, in un certo
senso, come una unita dei processi comunicatieginn modo lu-
hmanniano) che nello stesso ambiente — a variilivedussistono. Al
punto che, se da un lato e in grado di scegliesh@modo fruire del-
lo spazio e articolare le proprie relazioni, ddii@ lato non puo pre-
scindere dall’'essere incluso in quanti piu circod@municativi (e rela-
zionali) possibili, per garantirsi le necessarisilita di adattamen-
to alla citta complessa.

Rispetto a quanto appena esposto, occorre ossatvara situa-
zione in cui — per il momento — verte la personaziara non appare
delle piu favorevoli. Tant’é che, a fronte di urogressivo e repentino
invecchiamento della popolazione italiana, si hacarrispettivo au-
mento di un numero di persone che, per mancanzert genere
(biologiche, culturali, sociali, ecc.), non di ragosseggono minori
strumenti per affrontare I'impegno che comportaiviere nell’attuale
metropoli. Difatti, sebbene gli anziani non possaseere considerati
come attori passivi o marginali, e per di piu comgpano un universo
in via di notevole differenziazione [Porcu, 199&]indubbio che gli
stessi si trovino a dover affrontare, soprattutin ELavanzare dell’eta,
una serie di limitazioni e difficolta effettivamenproblematiche. Ba-
sti pensare, per esempio, che I'anziano € un stmgdestinato prima o
poi a confrontarsi con la diminuzione delle podgédi muoversi sul
(e la conoscere il) territorio in cui vive [Ripamr2005], col restrin-
gersi della propria rete di relazioni [Clerici, Z)0oppure col constare
limpossibilita di impiegare correttamente (per ndine accedere a) i
nuovi canali comunicativi [Sartori, 2006], e tuttm proprio nel mo-
mento in cui la metropoli richiede agli individuegate capacita per-
sonali di adattamento ai processi che la struttur@uesta contraddi-
zione, fra l'altro, diviene ancora piu delicata liighnte in cui
I'individuo si scopre portatore di una qualche darmhe di bisogno,
al punto che potrebbe concretizzarsi il rischio gtest’ultimo termini
per non essere neppure espresso [CastrignandttiP083].
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Tuttavia, gli anziani si caratterizzano nei confratell’ambiente
urbano non solamente in maniera negativa, bensiegoer la diversi-
ta e la positivita delle strategie che, inverocerano per adattarsi alla
vita metropolitana. Difatti, se da una parte steota vivere quello che
e l'aspetto sistemico (e tecnico-strumentale) detienunicazioni (e
relazioni), dall’altra parte tendono a porre peandiattenzione a quel-
lo che e I'aspetto vitale del rapporto con il temio [Dell’Orto, Tac-
cani, 1990; Ripamonti, 2005] — non di rado desittepau come spa-
zio dei “luoghi” che dei flussi — nonché con lauig dellaltro”,
chiaramente in recisa controtendenza rispettorab@menti urbani in
COrso.

L'insieme degli elementi finora esposti contrib@stunque a de-
terminare I'oggetto della presente tesi, la qualprepone di fornire
un contributo allindagine del complesso (e difégirapporto che € in
via di definizione tra I'anziano e la citta. Neldpecifico, adottando
una prospettiva territorialista, si cerchera di poamdere il ruolo che
il “luogo” metropolitano, in qualita di ambientetaie — in qualche
modo — condiviso, riveste attualmente allo scopoagpresentare un
possibile intermediario in questa relazione, pwgeado consapevoli
che ormai lo stesso non possa piu essere intese com@ qualche
forma di comunita territoriale estesa, bensi coméit assai piu ri-
dotto e delimitato [Sgroi, 1997; Mazzette, 2004]phrticolare, si cer-
chera di esplicitare la funzione che questi spdeniiitari ancora hanno
per I'anziano, al fine di consentirgli sia di vieeun rapporto mag-
giormente positivo con il territorio urbano siatcbvare canali comu-
nicativi a lui piu congeniali per esprimere e raga@e soluzioni a de-
terminate condizioni di bisogno.

Per quel che concerne, nel dettaglio, il concretiogparsi della
tesi, si osserva che, nel primo capitolo, saragstgpuna riflessione di
pil ampio respiro rivolta ad illustrare alcuni frarincipali cambia-
menti che stanno intervenendo tanto nella sociaenty, di conse-
guenza, nelle citta. Cio al fine di offrire unarpa analisi, di ordine
generale, circa il carattere comunicazionale chasgamendo la realta
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contemporanea, nonché di esporre alcune probldmeatice, per tale
ragione, sembrano coinvolgere I'individuo, in pewtare I'anziano.

Nel secondo capitolo, si concentrera invece I'aitame nei ri-
guardi del tema legato ai mutamenti piu recentrggsanti le aree
metropolitane, ovvero inerenti alla loro concretaquasizione
dell’elemento comunicazionale. Questo per quantoceme sia il
complesso fenomeno della fluidificazione spaziakugante la corri-
spettiva contrazione dei “luoghi”) sia le modificaa degli stili di vi-
ta e i comportamenti degli attori urbani, con legeguenze che am-
bedue i fattori comportano in merito alla relaziame l'individuo in-
trattiene con il territorio.

Nel terzo capitolo, a cominciare dal confronto dgrensiero de-
gli autori classici, verra progressivamente pres@ntina lettura teori-
ca del rapporto tra l'individuo e I'ambiente metodifano, tratteggia-
bile mediante il ricorso ad una duplice prospettivanalisi sviluppa-
tasi in seno alla sociologia urbana. Da un latfatiip si ha una possi-
bile interpretazione dei fenomeni urbani ricondueilad una applica-
zione del pensiero luhmanniano, che raffigura tea@@ome un am-
biente complesso di comunicazioni sociali al qualgersona deve
cercare di adattarsi; dall’altro lato, invece, ailma lettura del com-
portamento del soggetto, risalente al pensieronfemologico, dal
punto di vista dei suoi mondi vitali di rilevanzdello specifico, sulla
base di quanto esposto, I'anziano parrebbe freqoesite collocarsi
su tracciati identificabili impiegando strumentincettuali relativi alla
seconda prospettiva.

Nel quarto capitolo, riprendendo i contenuti e Eservazioni
compiute nelle parti precedenti, si approfondir@nibrmente il tema
riferito all'anzianita nella citta delle comunicanmi. In particolare, sa-
ranno riferiti tanto le criticita e i bisogni quante peculiarita di cui e
titolare la persona anziana. Questo sia per quelcomcerne il suo
rapporto con il territorio urbano, con peculiafenmento alla valenza
che ancora ha per il medesimo il “luogo” metrof@id, in opposizio-
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ne al mero spazio dei flussi, sia per quel chearda i processi comu-
nicativi in esso presenti.

Nel quinto capitolo, infine, verranno esposti isejno della ri-
cerca empirica, la metodologia impiegata per I'yide, le varie fasi
di sviluppo, nonché l'analisi delle relative risarize. Nel dettaglio, il
lavoro sul campo e stato indirizzato a realizzare studio di caso su
un particolare “luogo” metropolitano individuatolnerritorio metro-
politano bolognese: un Centro sociale anziani ubiceel Quartiere
Borgo Panigale.
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1. CARATTERI, LUOGHI E ABITANTI
DELL’EPOCA DELLA COMPLESSITA

1.1. Premessa

L'epoca attuale appare contraddistinta da una nowaeserie di
cambiamenti — molti dei quali di vasta portata k-da renderla diffi-
cilmente paragonabile alle precedenti. Questi algmao peraltro va-
rie dimensioni del sociale, e finiscono per corwhare fortemente la
vita di tutti noi, sebbene ci0 avvenga, di freqeenin maniera
tutt’altro che consapevole. Del resto, non e um ci®e da piu parti, al
fine d’'inquadrare il carattere che maggiormentantidiea il presente,
si faccia sempre piu spesso ricorso al termoraplessita

La nostra societa, dal canto suo, e indubbiamente societa
complessa. Questa affermazione risulta facilmeistomntrabile nella
quotidianita nella quale siamo immersi, a partaeldoghi in cui tra-
scorriamo buona parte del nostro tempo. Nelle aloma negli uffici,
nelle strade e — piu in generale — nelle cittambsli e le manifesta-
zioni della (post)modernita si moltiplicano, edeitanto fanno gli in-
flussi dei medesimi sulla nostra esistenza. L'amigieirbano sembra,
infatti, essere divenuto il centro delle dinamicle mutamento globa-
le, al punto che in esso risultano essere condeagisaffetti di svariati
fenomeni, quali lo sviluppo tecnologico (specialteetdelle telecomu-
nicazioni), le crescenti migrazioni interne ed insionali, la flessibi-
lizzazione del mercato del lavoro, nonché le rddictasformazioni
legate alla struttura demografica della popolaziemper ricordarne al-
cuni tra i principali. In pratica, da molteplici ptii di vista, la citta o-
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dierna si propone come il teatro in cui sembraraitfralmente” scor-
gibili i tratti della complessita.

Ad ogni modo, nel variegato insieme dei fattori cduntraddi-
stinguono la metropoli contemporanea, due paioseresparticolar-
mente rilevanti; ossia, da un lato, I'acquisizial@eparte dell’ambiente
urbano di quello che e stato definito — a varilliyspaziale, tecnolo-
gico, relazionale, ecc.) — il suo carattere comazianale e, dall'altro
lato, il progressivo e rapido invecchiamento d@polazione resi-
dente. A tale riguardo occorre, infatti, notare @heostre citta sono
sempre piu abitate da individui in eta anzianaeeh®, i quali, consi-
derata la portata e la rapidita dei cambiamenditio, rischiano di tro-
varsi in notevole difficolta nel cercare di adagtaad un ambiente ur-
bano sempre piu articolato e — se confrontato tpadgsato — a tratti
irriconoscibile. Cio e vero al punto che, per alcaspetti, non € az-
zardato sostenere che in una metropoli solcatangata da comunica-
zioni, di vario genere, un’ampia porzione di pess@nsoggetta al pe-
ricolo di smarrire proprio la capacita di comun&a@ositivamente con
la cittd, magari nel momento in cui il bisogno pe@e richiederebbe
esattamente la situazione opposta.

Sulla scorta di quanto appena accennato, appacpidudelinear-
si 'oggetto del presente lavoro: cio che si desidwiluppare, nel cor-
so di queste pagine, consta in un’analisi del reppaon di rado con-
traddittorio, che sussiste tra I'anziano — in gaatli particolare attore
metropolitano — e I'ambiente urbano, mirato ad emiare non sol-
tanto i problemi, bensi anche le peculiarita e isorse che
contraddistinguono il primo.

In questa prospettiva, il capitolo che segue havatenza di or-
dine introduttivo. E sembrato, infatti, necessasin¢ora prima di ad-
dentrarci nella specificita del tema, rifletteramamzi tutto sugli ele-
menti che identificano maggiormente I'epoca attypkeragrafi 1.2 e
1.3), in quanto gli stessi condizionano fortementeovano espressio-
ne diretta nellambito urbano, quindi, seguenddrakciato lungo il
guale si snoderanno i capitoli successivi, introgl@cune riflessioni
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legate ai cambiamenti della vita metropolitana ggeafo 1.4), agli

strumenti teorici che la sociologia urbana ha realio per compren-
dere questi ultimi (paragrafo 1.5), nonché (inziglae a quanto appe-
na delineato) alla figura dell’anziano come peceliattore urbano
(1.6). Il paragrafo conclusivo (1.7) mostra quiqui nel dettaglio

quelle che saranno le future tappe del percorsmalisi.

1.2. L’epoca della complessita

Il periodo storico in cui stiamo vivendo, cominciaul terminare
del “secolo breve”, al volgere di millenni€astells, 2003a], molto
probabilmente corrisponde — come diversi hannoizpato — al so-
praggiungere di una nuova epoca per I'umanita.tiifquella stessa
modernita che ha avuto inizio dal verificarsi detke grandi rivoluzio-
ni* e dalla nascita del capitalismo, & ora in una fisEstremo muta-
mento, se non proprio di rottura, nei confronti plessato.

Osserva, in proposito, A. Giddens, nell'introduzoal suoll
mondo che cambiaCi sono ottime ragioni per credere che stiamo
vivendo un momento di trasformazioni storiche fandatali; inoltre i
cambiamenti che ci riguardano non sono confinatina parte qua-
lunque del globo, ma si estendono pressoché oveng@aldens,
2000b: 11].

La realta sociale contemporanea, per diversi aspatraggiunto
una dimensione globdle

L’economia capitalistica, innanzi tutto, in modarf=olare nella
sua espressione finanziaria, € giunta ad averaifiugione planeta-

! Scientifica, industriale e francese. A questealper, come illustra G. Morra [1994], corri-

spondono i pre-requisiti per la nascita della dogi@ in qualita di disciplina scientifica atta,

appunto, a studiare il “fenomeno modernita”.

? La letteratura sociologica (e non solo) sgllabalizzazione gia alquanto ampia; inoltre la
produzione sull’argomento, per ovvie ragioni, sndstra tuttora molto attiva. Ad ogni modo,
nell'ambito di un panorama cosi vasto, si possasgeKvare i seguenti autori: A. Appadurai
[2001]; Z. Bauman [1999, 2001a, 2005]; U. Beck [202001a, 2001b, 2006]; M. Castells
[2002b, 2003a, 2003b]; C. Giaccardi e M. Magatfi(J2]; A. Giddens [2000]; A. Giddens e
W. Hutton [2005].
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ria. Attualmente la sfera terrestre e attravergatgtjcamente per intie-
ro, da ininterrotti flussi finanziari di varia natued entita. Questi
scorrono, indipendentemente dalle distanze spazdliuna velocita
inferiore a quella di uno sbattere di ciglia, speksciando dietro di
sé, come unica traccia del loro passaggio, una Igmijistantanea”,

visualizzata pero da milioni di monitor dispersiagni dove e regi-
strata dalla memoria di altrettanti computer. Thissi valicano co-
stantemente le barriere dei vecchi Stati-Naziampgegnati nella diffi-

cile ricerca di un compromesso tra la necessitéodservare la pro-
pria autoritd e I'esigenza di una crescente collaborazione riaigo-

nale, condizionandone in maniera rilevante l'autoi@oe la capacita
di controllo del territorio. In aggiunta, I'andanmtendei mercati, as-
sieme a quello delle attivita produttive, appars@® piu legato ad
una serie indefinita di fattori, molti dei qualificiimente prevedibili.

Del resto, per un’economia globalizzata (e, in galee per le odierne
societd), in cui s’infittisce progressivamentetfaccio delle relazioni
tra una molteplicita di attori — spesso alquanteerdi tra loro — gl

stessi rappresentano per la prima una porzionecalmolabile di va-
riabili determinanti per lo sviluppo ed il cambiame.

L’eta contemporanea e inoltre contraddistinta geliemento dei
flussi di persone: se da un lato il fenomeno deligrazioni e stato
sempre presente nella storia di molti popoli, dého lato e soprattut-
to a partire dagli ultimi anni del ‘900 che quekeassunto dei carat-
teri del tutto particolafi Una volta, infatti, gli spostamenti degli indi-
vidui, specialmente quando comportavano il transitea entita statali
distinte, erano limitati nel tempo e nello spaZimgi, invece, hanno
raggiunto una frequenza ed una portata davverocaserecedenti; al
punto di potere affermare che «il vicinato non dibe piu dalla vici-

® Anche laddove viene negato che tali cambiamentiame davvero a repentaglio I'integrita

dello Stato «rimane il fatto che il grado di sovtamlel potere politico nazionale e attualmen-
te minore rispetto al passato, e cio non pud naowiz@nare la sua logica di azione» [Giac-
cardi, Magatti, 2001: 10].

* Nota G. Scida: «Nello scorcio finale del secolo }¥n di meno] le migrazioni internazio-

nali sono emerse come coprotagoniste della scendiaie» [Scida, 2002: 13]. Al punto che

0ggi «170 milioni di persone si spostano nel moogoi anno» [Perego, 2004: 55].
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nanza» [Beck, 1999: 31]. Oltre a cio, in tali flugsultano coinvolti —
pur secondo modalita differenti — tanto I'immigragetracomunitario,
che ricerca in uno Stato straniero una divéaseoltela) possibilita di
occupazione e di vita, quanto il turista, che pligsa i confini nazio-
nali per una vacanza, il giovane studente, cheddesimaturare una
qualificante esperienza formativa all’estero, aamine il professioni-
sta, costretto per ragioni d’'impiego a divenire gara per periodi cir-
coscritti, una sorta di “pendolare transnazionaledefinitiva, vale a
dire una molteplicita di figure

A rendere possibile lo svilupparsi tanto dei flussonomico-
finanziari quanto dei flussi di persone certamdrdecontribuito, con
un ruolo d’eccezione, l'innovazione tecnologicaedplmente quella
relativa al settore dei trasporti e, ancor di puella inerente alle tele-
comunicazioni. Oggi, infatti, veicoli sempre pitla@, treni ed aerei
Su tutti, permettono a chiunque di percorrere dgaagguardevoli in
lassi di tempo brevissimi. Ed ancora meglio di quesno gli stru-
menti legati alle ICTIpformation and Communication Technolo§)es
ed Internet, che sono in grado di far circolare nell’arco dchi istanti

® Scrive ancora G. Scida: «Fra coloro che oggi eispat vi sono, al di 1a della stereotipata fi-
gura del migrante che lascia la sua patria pefacerortuna all’estero, molti altri tipi di per-
sone mobili che scavalcano pit o0 meno di continaornifini nazionali: diplomatici, uomini
d’affari, missionari, burocrati, accademici, mediciltri professionisti... turisti, veterani di
guerre svoltesi all'estero, volontari in Paesi @efzo mondo, artisti, rifugiati, pensionati...
giovani in giro per i continenti per studio o péetio ed altri ancora» [Scida, 2002: 20-21].

Si desidera qui ricordare che, per il momento, esiste ancora una definizione universal-
mente riconosciuta delle ICT, malgrado I'importaeza&oprattutto, I'uso sempre piu frequen-
te che viene fatto del termine. E sufficiente caenpiuna ricerca mirata in Internet per render-
si conto della scarsa chiarezza che tuttora vidaigomento. Tuttavia, una “voce” autorevo-
le come quella dellOECDdjrganization for Economical Developmghi proposto, indica-
tivamente, la seguente definizione: «A combinattbmanufacturing and services industries
that capture, transmit and display data and inftionaelectronically» [Oecdgit. in Zocchi,
2003: 39]. Per un approfondimento sugli indicatdre sono stati individuati per contraddi-
stinguerle si veda: http://www.oecd.orgdocument2280,en_2649 34449 34508886 1 1
1 1,00.html.

" Malgrado Internet rientri, in quanto singola comente, nel complesso delle ICT, & comun-
que meritevole di una menzione specifica, constddeasua straordinaria valenza. Del resto,
come riporta L. Sartori: «Internet viene identifc@ome la tecnologia capace di cambiare a
fondo la societa a cavallo del nuovo secolo, akbss modo in cui I'invenzione della mac-
china a vapore apri le porte alla rivoluzione indake» [Sartori, 2006: 8].
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— al posto degli esseri umani — una quantita it#iwli informazioni,
per giunta quasi senza alcuna delimitazione dnerdpaziale

Il tempo e, soprattutto, lo spazio sembrano durttiuenire le ul-
time due vittime “illustri” dei progressi registratalla tecnologia, or-
mai diffusasi su scala planetaria. Essi, infafipaono ripetutamente
contrarsi e perdere, in tal modo, la funzione cbdata di variabili
limitanti 'agire uman®.

Del resto, cosi com’é vero il fatto che tra socedainnovazione
tecnologica non esiste un rapporto di determinazidel primo ele-
mento per opera del secondo [Castells, 2002b: &Jfréttanto vero
che la relazione tra questa coppia di fattori feagiquisito un ruolo
fondamentale nel disegnare le traiettorie delliiatevoluzione socia-
le.

In merito, ne sanno qualcosa gli individui. Colate, da un lato,
sono costretti a confrontarsi con una quotidiagitébalizzata in co-
stante mutamentd costellata sempre pit spesso di novita (di cui mo
te, negli ultimi anni, legate proprio all'uso delléT) e cambiamenti
fin troppo veloci — ai quali debbono peraltro adest piuttosto in fret-

8 Rendendo peraltro possibile quella che & staiaitletome unaimultaneita despazializza-
ta [Thompson, 1998].

® Ciononostante il tempo, rispetto allo spazio, gameservare una valenza maggiormente si-
gnificativa, in particolare nel campo economicaafiziario, ripresentandosi come necessita di
velocita e sincronizzazi@enOra piu che mai, infatti, eventi ed operaziondghi tipo sembra-
no doversi susseguire incessantemente, in un @ocEs accelerazione sequenziale
d’intensita crescente, poiché si é in presenzandisforzo generalizzato mirante ad annullare
completamente I"attrito'temporale. Tale sforzo € mosso dalla volonta éidaigno dei vari
soggetti (individuali e collettivi), di potere imtgire tra loro pressoché ad un tempo zero,
nellimmediato. Tuttavia, proprio per la stessatatar di una simile tendenza, ogni minima (e,
in fin dei conti, ineliminabile) variazione delleihento temporale, specialmente se imprevi-
sta, si dimostra decisiva per il buon esito di data azione. Rispetto al tempo, una volta av-
venuto quello che J. B. Thompson ha definitodganciamento di spazio e tempe] senso
che la distanziazione spaziale non ha pit commottatdistanziazione temporale» [Thom-
pson, 1998: 51], ad opera soprattutto delle telexocazioni, lo spazio riveste una posizione
minoritaria. Per usare un’espressione suggestita Wirilio: «Ormai,non vi e piu qui, tutto é
ora» [Virilio, 2000: 110], oppure, per fare riferimena Z. Bauman: «ll passaggio attraverso
lo spazio € una funzione del tempo, le distanze soisurate attraverso il tempo che serve a
cancellarle...» [Bauman, 1999: 33-34].

1% Come sostiene R. Robertson [1999], il fatto deessonsapevole, da parte del soggetto, di
ritrovarsi in un unico grande contesto caratterizzspecificita dei nostri tempi, giacché ogni
evento locale ha una portata che va al di la aejdun cui questo si & verificato.
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ta (pena, a volte, il rischio di esclusione socfile e, dall’altro lato,
si ritrovano invece ad essere in prima personartgfici — non di rado
inconsapevoli — della stessa realta sociale.

E facile dunque comprendere, gia sulla base dégenti fin
qui accennati, il motivo per cui non siano statpochi quelli che, nel
ricercare un termine in grado di contrassegnateas#mente la nuo-
va epoca che va delineandosi, abbiano fatto ricallsoparolacom-
plessita

Scrive, in merito, il filosofo statunitense M. Caylor (tutto
sommato, senza nascondere una qualche vena disottdn «Stiamo
vivendo in un momento di complessita senza prededtove tutto si
trasforma pit rapidamente di quanto riusciamo aprendere. E una
fase di transizione da un’epoca che appariva stabdicura a un’altra
in cui, come tanti sperano, tornera I'equilibrioNel mondo che sta
emergendo, la complessita € una condizione irrimlecquanto inelut-
tabile, che, se da una parte genera confusionecet@zza, dall'altra ci
offre, nelle attuali trasformazioni sociali, ecoriohe, politiche e cul-
turali, la possibilitd? di ripensare noi stessi in modo nuovo» [Taylor,
2005: 3].

Non appare inoltre un caso che il dibattito veeesulla defini-
zione di cio che sta prendendo il posto della maitkemnon si sia an-
cora concluso, essendo peraltro vivificato da vargposte interpreta-
tive.

In proposito, vi € chi ritiene, ad esempio comeBeck, che i ca-
ratteri predominanti nell’attuale momento di cambéato globale
siano quelli dellandeterminatezzfBeck, 2001a] e deiischio [Beck,
2001b], e che soltanto umaodernizzazione riflessivadeguatamente

1l tema dell'esclusione sociale & molto articolatbpunto di essere non soltanto oggetto di
una ricca letteratura sociologica ed antropologiEnsi anche meritevole di una specifica
trattazione. Tuttavia, ai fini della presente tearanno considerati solo alcuni elementi ad es-
so relativi, soprattutto nei termini di esclusicstiale urbana. Per un primo approccio alla
materia, si veda: Bergamaschi [1999]; GuidicinierBiti [1998a]; Guidicini, Pieretti,
Bergamaschi [1997a; 2000b] e Guidicini [2003].

Z Corsivo nostro.
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teorizzatd’, possa permettere un concreto transito attraveusdle
che lo stesso ha individuato comema e secondamodernita [Beck,
1999]. Oppure vi € chi, come il sociologo cataldhoCastells, foca-
lizzando l'attenzione sul ruolo rivoluzionario ratéo dalle tecnologie
della comunicazione e dell'informazione per spieghr nascita di
quella che egli ha denominasocieta dell'informazion& non esita a
ribattezzare la nuova epoca, analogamentedell’informaziondCa-
stells, 2002b, 2003a, 2003b].

Ad ogni modo, per un lungo periodo le riflessionnwlti autori,
appartenenti peraltro a varie discipline, si soocentrate, in genera
le, sull'impiego e la relativa specificazione defrhine (talvolta dive-
nuto, suo malgrado, generico “contenitorgdstmodernit&, inten-
dendo con cid non esclusivamente un momento d’iiésy rotturd’®
col passato, ma anche un «un diverso modo di réggoal moderno
che non é né quello dell’opposizione (nel senst“detimoderno”)
né quello del superamento (nel senso dellultraennd”)» [Chiuraz-
zi, 2002: 3].

Dunque, nella pluralita dei punti di osservaziohe el corso
del tempo sono emersi a tale riguardo, abbiamogpempio, quello
di S. Lash, che vede principalmente nella postmutieun processo
di de-differenziazione culturale opposto a queliadifferenziazione

13 Secondo I'Autore, le teorie della modernizzazioiflessiva si contraddistinguono, fra
I'altro, per la capacita che hanno d'interpreta@r@liova societa sulla base di nuovi elementi,
in grado di rompere con le categorie interpretativesolidate, proprie della vecchia moderni-
ta. Ad esse € inoltre affidato I'ambizioso commiiaendere cosciente, ovvero riflessiva, una
«autotrasformazioneéella societa industriale» che, sebbene al mormsatgia atto, non lo &
?4erc‘) in maniera consapevole [Beck, 1999: 31-37].

Scrive M. Castells: «We are living in a time claesized by the rise of the information so-
ciety in its diverse reality. The foundation ofdhsociety is informationalism, which means
that the defining activities in all realms of humamactice are based on information technol-
ogy, organized (globally) in information networlesyd centered around information (symbol)

rocessing» [Castells, Himanen, 2004b:1].

® Se negli Stati uniti d’America il dibattito sulfgostmodernita ha avuto inizio, in maniera
diffusa, tra gli anni '50 e '60 del secolo scorgoEuropa € cominciato, grossomodo, dalla
meta degli anni 70, in particolare per merito dirJLyotard, che promosse, nel dieocondi-
tion postmoderne: rapport sur le savfliyotard, 1994, il termine «societa postmoderna».
160, meglio, come nota, N. Salamone [1997: 57-Bf®Jmentdi rottura; quali, ad esempio, la
fine dello storicismo di massa, la crisi dei veochintri di formazione delle identita, il dilaga-
re dell'individualismo, il ridursi della sfera pulita nella quotidianita, nonché il rischio
dell’egemonia della tecnologia sull’'uomo.
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ed “autonomizzazione” avvenuto nella precedente emodzazione
culturalé’ [Lash, 2000]; quello di J. Habermas [1981, 199®897b],

che scorge I'incombere del dominio di una razidaghrevalentemen-
te tecnico-strumentale e del corrispettivo innesadirun processo di
colonizzazionesistemica a danno detondo della vitadellaLeben-

swelt quello di A. Ardigd che opera una distinzione fmadernizza-
zione postmoderna unoltre la modernizzazione postmodefhahe

pare intravedersi all'orizzonte [Ardigo, 1992: 23}4oppure quello di
M. Maffesoli [2000, 2005], che identifica la postdewnita con il fio-

rire del relativismo ed il contemporaneo affermalisnuove forme di
tribalismoe, piu in generale, di un vitalismo che soltanta tinnova-

taragione sensibil@otra adeguatamente comprendere

" per S. Lash il postmodernismo & «una sorta diattigma” culturale» [Lash, 2000: 14].
Dopo che la modernita ha sancito la maggiore diffelazione ed autonomizzazione possibile
delle sfere culturali, cido che segue é sia unaapintazione tra le stesse, sia una contamina-
zione tra il complesso delle sfere culturali cami &ibi di sfere, per esempio quelle sociali. In
aggiunta, se la modernita ha riconosciuto il vatiete rappresentazioni del reale al punto di
prenderle sul serio «in tutta la loro opacita e plassita» |bidem 26] e “farne problema”,
I'avvento del postmoderno giunge persino a dubideio stesso status del “reale”.

'8 Secondo I'Autore, il «secondo periodo della motemawione,quello che noi oggi desi-
gnhiamo come postmodemm@Ardigo, 1992: 28], inizia nei campi della scianzella filosofia

e, piu in generale, della cultura, per giungerermiterreno politico-economico. Durante la
modernizzazione postmodersano messi in discussione l'idea del progressweusale e
I'universalismo della Ragione, e debbono essemerafiti dei cambiamenti sociali che com-
portano, per tutti, «colossali trasformazioni duttura e di stili di vita» Ipidem 28]. La cul-
tura che ne deriva ha cinque tratti salienti, glialbbandono di ogni certezza ontologica sulla
societa e, piu in generale, sulla “realta”; il ddesare la realta sociale e fisica come “realta
complesse”; I'attenzione riposta sul fattore deldan intenzionalitadell'agire umano, la con-
taminazione dello “sperimentalismo” e del “cosimsimo” delle scienze fisiche sulle arti e le
relazioni interpersonali e sociali; nonché unanm&derazione dell'individuo come portatore
di un pensiero debole, avente una razionalita ditajtal punto da poter divenire oggetto di
controllo da parte della razionalita tecnico-strataée delle macchin@ uttavia, nella fase at-
tuale,oltre il postmodernpsi scorgono nuovi elementi per un cambiamentturale genera-
lizzato, come: lo sforzo mirato ad una ricomposieidi cid che é stato precedentemente divi-
so (p. es., orientamenti macro e micro, sistemaedindella vita, ecc.); una re-definizione
del rapporto tra sistema sociale e ambiente fisiedi anche A. Ardigo, 1997]; 'emergere di
un elementare universalismo per la difesa dei valdliritti umani; una crescente importanza
dello studio della mente umana rispetto al pags@dominio dell'interesse per la sola tecno-
logia delle macchine; nonché un rinnovarsi delltalper I'acquisizione del senso della — e
nella — vita sociale, vissuto tramite la ricercandove fondazioni morali, ovvero un approccio
etico, ad esempio, per i settori della scienzalle d#ivita produttive.

19 Se lapostmedievalitinasce dallaruova triade fondatrice: I'Individuo, la Storia e Ra-
gione» [Maffesoli, 2005: 47]Ja postmodernitavede il frammentarsi della verita assoluta in
«verita parziali che conviene viverdlbidem 53], all'insegna di un nuovo vitalismo legato
ad una fusione “affettuale” tra i soggetti. All'ivellualismo, che I’Autore contrassegna come
una caratteristica della modernita, si sostituisc@ecessita — di un soggetto senza dubbio
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Oltre a questi studiosi, naturalmente, ve ne saat solti altri
che hanno fornito il proprio contributo al procesBospecificazione
del termine postmodernita, al punto che, come Aotdela, malgrado
vi sia comunque stato chi abbia criticato una ceutavaghezza o, ad-
dirittura, inconsistenza, «é innegabile il fattcegbroprio questa no-
zione abbia assunto... un ruolo centrale nel dilbattitliturale, inten-
dendo quest’ultimo sia nella sua accezione spstici (la riflessione
interna a campi ben definiti dell’attivita cultuealscientifica, artisti-
ca), sia nellaccezione piu larga, che abbracciehan’ambito dei
comportamenti, delle mode, delle propensioni $tile piu diffuse»
[Mela, 1990: 10].

In ogni caso, per le finalita della trattazione ceguira, piu che
soffermarsi sull’evoluzione e sugli esiti registrda un simile con-
fronto teorico-epistemologico, argomento che meeiibe di per sé
ben altro spazio per un’adeguata analisi, € inpeeteribile occuparsi
direttamente, se non di tutti, almeno di alcunildelgmenti che sem-
brano disegnare i tratti della nuova epoca.

1.3. | caratteri della nuova epoca: alcune considarioni generali

Riuscire ad individuare la totalita dei carattegperaltro tra loro
correlati — che contraddistinguono l'odierna saxiétindubbiamente
impresa difficoltosa. Questo perché la velocitdrdémuenza ed anche
la portata dei cambiamenti che in essa avvengono 8o costante
aumento; al punto che, a ben guardare, la primanasdone che si
puo fare a proposito della sua specificita € pf@gata alla progres-
sivaaccelerazione dei processi di trasformazialegli stessi fenome-
ni sociali [Taylor, 2005: 3]. Mai come in questaipéo storico, infat-
ti, il ritmo di mutazione delle forme e delle sture sociali, unitamen-

maggiormentdlessibile— di “essere con l'altro”, laddove, giacché I'oiamento all’alterita
rappresenta la «struttura essenziale di tuttatéasdciale» Ipidem 67], vi € dunque una spe-
cie di ritorno alle radici del vivere collettivo.
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te a quello degli stili di vita e delle modalitarderazione tra i sogget-
ti € apparso tanto vertiginoso.

A rendere cio possibile ha contribuito in manieegidiva, come
si € accennato, Isviluppo tecnologicoll rapporto tra societa e tecno-
logia va serrandosi, e se la prima si dimostrardetante per la pro-
pagazione o meno delle innovazioni provenienticdahpo della tec-
nica (fino a sancirne I'eventuale successo o falita) [Granelli,
2006], la seconda si propone sempre piu come agaetéamente re-
sponsabile della variazione sociale.

In tale ambito, un ruolo privilegiato (destinateisiamente ad
avere ancora una grande importanza) e rivestitondazi di trasporto
e daimedia della comunicazione a distanzsa in termini di spazio
che di tempo). Questi ultimi, in particolare, samrmai diventati indi-
spensabili per lo svolgimento delle normali atéuiti lavoro, studio e
perfino socializzazione. Tuttavia, ancor piu cmeedia “classici” del-
la comunicazione di massa, quali, ad esempio, radabevisione (tut-
tora comunque protagonisti — fra I'altro — di ut@ifla industria cul-
turale), sono quelli legati alle telecomunicaziadi aver acquisito un
peso enorme per l'esistenza tanto delle personetqulle organiz-
zazioni. Tra questi, una speciale menzione va ‘fadthente” riservata
all’'universo di Internet, affermatosi successivatadalla meta degli
anni '9¢% ad invenzioni pur rivoluzionarie come quelle teegrafo
e del telefono, ma dalle implicazioni decisamendecprcoscritte.

Internet, in quanto spazio virtudlerivo di confini — e, in parte
non minimale, di regole — dove una quantita indaloite
d’'informazioni di ogni tipo viaggiano, quasi sempnelisturbate, alla
velocita della luce, non soltanto e divenuto, ipem un decennio,
una nuova porzione dell’'universo sociale globandb la sua espan-
sione sembra non avere limiti — per il momento resenilmente pre-

% Nello specifico, dal 1995, anno in cui la NSFNENational Science Foundation — NET)
statunitense & stata chiusa, «spalancando le gibat@rivatizzazione di Internet» [Castells,
2002a: 23-24].

L Un cyberspazicche si connette con lo spazio fisico, non senzseguenze talvolta con-
traddittorie, tra cui, in un certo senso, il parsgide ri-crearsi di ueccesso di spaziper
I'esperienza umana [Boccia Artieri, 1998].
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ventivabili. Del resto, oggi & proprio grazie ajjeande “rete” (la nota
World Wide Welf* — che per ogni secondo che passa guadagna un
numero considerevole di accessi e fibsparsi in tutto il mondo — che
attori di qualsiasi tipo sono in grado di entrargnsanere in “contat-

to” tra loro, potendosi appoggiare ad un tramieb&ne non sempre
affidabile’®, certamente comodo ed immediato.

In aggiunta, le restanti tecnologie legate al casgd delle ICT
e, piu in generale, al “digitale”, negli ultimi anmanno registrato una
rapidissima evoluzione, nel senso di una converyeeiie strumenta-
zioni prodotte mediante il loro impie§o Al punto che, adesso, non
soltanto computer, telefoni cellulari, macchineotgfiche digital,
videocamere e gli altri apparecchiigh tech sono in grado
d'immagazzinare contemporaneamente informaziodiv@rsa natura
(segni, immagini e suoni), bensi hanno raggiunto taie livello
d’'integrazione da permettere una facile condivisialei dati, unita-
mente allimmissione degli stessi nel circuito caneativo globale di
Internef®.

E dunque facile comprendere che se ora il mongoesienta no-
tevolmente piu “piccolo” e “conosciuto” di quant@m fosse anche
soltanto due secoli fa, in virtu dell’incessactamunicaziongvisiva,
sonora, ecc.) che si verifica da un posto all'altebglobo, cio & dovu-
to in larga parte al proliferare, in ogni dove, o degli strumenti ad
alta tecnologid. Ma non solo. Difatti, una parte non trascuralyler

22 Ovvero l'applicazione per la condivisione di infuazioni sviluppata nel 1990 dal pro-
rammatore inglese Tim Berners Lee.

* Nonchéhost ovvero un computer in rete che ospita risorsereiz disponibili ad altri si-

stemi, anche appartenenti ad altri computer.

%4 Data la crescente presenza di fonti di disturtierazione e distruzione impropria delle in-

formazioni.

%> Non ¢ insolito, del resto, che nuovi media appetradotti nel mercato attraversino dap-

prima una fase di concorrenza per la conquistandpubblico ancora limitato, quindi, con

I'espansione dell’'utenza, vivano una seconda fastedrazione [Ciuffoletti, Tabasso, 2005].

%% Si pud dunque sostenere che la capacitielei mediadi accumulare e trasmettere infor-

mazioni sembra procedere di pari passo con lafimrolta di generare direttamente prodotti

simbolici, ovvero nuova informazione, ovvero ciegber P. Virilio [2000] ormai & diventata,

dopo massa ed energiatdésza dimensione della materia

%" Del resto, come sottolinea B. Corsini, la «nasditarodotti ad alta tecnologia digitale con-

sente all'uomo di “essere virtualmente presentedgni parte del mondo» [Corsini, 2000:

111].
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cosi dire, del “merito” di questa rivoluzione e oaputarsi anche
all'incredibile sviluppo di cui sono stati protagstn ancor prima dei
media della comunicazione, i mezzi di trasporto.

Il viaggiatore contemporaneo, rispetto a quellmidio ‘900, go-
de, infatti, di una possibilita di movimento dawestraordinaria, tale
da consentirgli di attraversare spazi ragguardawmotempi talmente
ridotti che, appena qualche decade fa, sarebbatiocensiderati fan-
tascientifici. Lo spostarsi da uno Stato all’altoppure tra continenti
diversi, € divenuta una questione di poche org, @m®e il transitare
tra differenti regioni di uno stesso Paese. Daldptare al turista, dal
professionista al migrante, chiunque pud compietragitto che desi-
dera nel corso di una giornata, in pratica a pnelsse dal fattore di-
stanza. Inoltre, quella dell’essere “in viaggio'uea condizione che
accomuna un numero crescente di persone, tantes#aieedivenuta
uno dei simboli della nuova epoca. D’altro cantan mappresenta cer
tamente un caso il fatto che molti dei cosidddtioghi senza identi-
ta”, o non-luoghi[Augé, 2000], quali, ad esempio, le sale d'imbarco
degli aeroporti o le sale d’attesa delle stazianitceni, siano sempre
piu frequentati. Tutti i punti di accesso che s@od entrano a fare)
parte del sistema di comunicazione e/o transitte qedrsone e delle
merci, specialmente se sono depositari del ruolwodi per il grande
traffico, gia di per sé si pongono nei confrontinddlti attori social
quali poli “naturali” di attrazione.

Telecomunicazioni e trasporti, dunque, hanno foetete contri-
buito alla nascita di quel fenomeno alquanto pecail- che tutti noi,
volenti o nolenti, stiamo vivendo — che &labalizzazioneTra i vari
significatf® che si possono attribuire a questo, ormai, exaggsho,

vi & quello della “messa in ref@'di ogni localita della sfera terrestre —
con i suoi abitanti, la sua cultura, la sua ecomaonm pratica i suoi

% gignificati, specifica A. Giddens [2000a], che rginpossono riferire soltanto alla mera
dimensione economica.

% In verita, come nota A. Appadurai [2001], la nawvitella globalizzazione non consiste nel
fatto che il mondo sia diventato un insieme d’iaoni su larga scala, realta presente gia da
diversi secoli, bensi che tale interattivita abt@aquistato un’intensita ed una varieta degli
elementi senza precedenti.

31



specifici fenomeni sociali — con tutte le altrecdita” del mondd. In
tal senso, la coppia di termini opposti (eppureldra in relazione)
che — come ormai si rileva da diversi anni — semheglio rappresen-
tare questa nuova espressione planetariaatéhlee quella, appunto,
di globale/locale sintetizzata, ad esempio, nell'espressionglatale
[Robertson, 1999], oppure, ancora primayidaggio globale[McLu-
han, Powers, 1986].

Parlare di globalizzazione significa, percio, @edt potenzial-
mente di parecchi temi — politica, finanza, cultaraolto altro ancora
— e di altrettante problematiche, tutte pero acawatelida un minimo
comune denominatore: la comunicazione. Difatti,bgl@zazionee
comunicazione. E la reciproca “messa in relazionebn di rado in-
consapevole e, ancor piu spesso, imprevedibileundiquantita inde-
finibile sia di attori sociali (dagli individui al organizzazioni) sia di
fattori di altro genere, ad esempio naturali-amtaincon le conse-
guenze che una tale “con-fusione” di elementi pudmortare e tutto-
ra, in effetti, sta comportando.

Tale processo di “raccordo” o unione, per giunta,a/venendo
in maniera sempre piu repentina e difficilmente nwoyabile, in quan-
to la frequenza e lintensita delle comunicazianidel corrispettivo
scambio d’informazioni, sono in costante ascesa.r@wdersi conto
della portata di un simile fenomeno e sufficienemgare alle transa-
zioni finanziarie che qualunque operatore di BOrgao realizzare
nell’arco di tempo necessario per digitare un agrdihacquisto o ven-
dita sul personal computer; oppure alla quantitaaitatti — magari
sparsi ovunque nel mondo — che un qualsiasi utdinteternet puo
coltivare, nel giro di pochi minuti, sfruttandodaormi potenzialita di

30 senza distinzioni di sorta, giacché, come notBétk: «Nella societa globale del rischio le
societa non occidentali condividono con I'Occidembé solo lo stesso spazio e lo stesso tem-
po, ma anche — cosa piu importante — le stesse dfifbndo della seconda modernita (in luo-
ghi diversi e con diverse percezioni culturali» §ge2001b: 12].

! Dalla SIM (Societa d’Intermediazione Mobiliare) “iccolo investitore” che opera sui
mercati, magari per mezzo del proprio computer cice
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un normale programma di “messaggistica istantafieatant messa-
ging)™.

Del resto, come si e gia accennato, l'effetto dizibne” o “attri-
to” dovuto al tempo va riducendosi drasticamente;altrettanto, se
non di piu, avviene per quello legato allo spaBdatti, non soltanto
la distanza spaziale sembra essere in procintondrrge irrimedia-
bilmente il proprio ruolo di agente in grado diassilare il movimento
di individui ed informazioni, ma anche la direzioctee il cambiamen-
to generalizzato ha intrapreso pare condurre vemsoparziale muta-
zione dello spazio in sé, che W@ago portatore di una propria identita
e valenza simbolica — ovvero di un patrimonio smculturale con-
diviso dai suoi abitanti — si va trasformandospazio(sempre piu a-
nonimo, ospite) deilussi (di vario tipo: finanziari, di persone, di in-
formazioni, ecc.) [Castells, 2002b]. Il tutto altmmb di
un’accelerazione costante che tende a riportaag tempi adun uni-
CO tempo zero — quasi un eterno presente — inlcaivgenimenti so-
ciali, ridottisi nella durata e moltiplicatisi as#hisura nel numero, nel
momento in cui divengono oggetto di comunicazidrevsgicinano ad
essere sempre piu analoghi a quei singoéntj impalpabili azioni
concatenate in un ininterrotto processo, cosi domeva descritti N.
Luhmann [1992].

In definitiva, la considerazione che, con piu enizke sembra
emergere dalle osservazioni fin qui proposte stiéha societa glo-
balizzata € che gquesta non soltanto risulta esggeersata e condi-
zionatada comunicazioni, bensi vive proprih comunicazioni.

Dagli aeroporti alle stazioni, fino alle grandiearé del traffico
urbano ed extraurbano, dalle linee telefonichepatitori della telefo-
nia mobile, per giungere alle autostrade infornhetie solo per porta-
re alcuni esempi — qualunque cittadino degli $tatidentali si ritrova
guotidianamente a “navigare” in una vasta “laguoallegata da in-
numerevoli canali comunicativi, tra i quali, corsidtone I'estremo

%2 Quali, per esempio, (Windows Live) Messenger, 8kg Icq, per citare quelli attualmente pit
noti ed utilizzati.
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intreccio, rischia inevitabilmente di districargjugndo ci riesce) con
crescente difficolta.

D’altro canto, mai come in questo momento le vibedeomuni-
cazione appaiono essenziali per I'esistenza taagh domini quanto
delle organizzazioni. L’eventuale disponibilita opge assenza di ade-
guate infrastrutture per i trasporti, nonché diegdamenti a banda lar-
ga per immettersi nella rete di Internet, puo segra possibilita o
meno per un’azienda di svilupparsi, o perfino seprere. Cosi co-
me la competenza nell’uso dei piu moderni strumigdirmatici puo
permettere ad un soggetto di avere maggiori ocecatanto per gua-
dagnare un impiego quanto per conservare aniCiai€reare nuove
conoscenZzé.

In generale, dunque, mai come adesso gli essemiunaer for-
za 0 per bisogno — si sono trovati costretti a oapsi tanto frequen-
temente tra loro, peraltro, come sempre piu spassade, in maniera
mediata. Essere inseriti 0, meglio, inclasi circuiti della comunica-
zione € indispensabile nell'odierna societa. Olrequesto, ormai
I'adattamento sociale richiede anche un certo gdidomformatizza-
zione™. Chi non lo possiede @ a rischioadiclusione socialéDel re-
sto, non & un caso che l'attenzione di una porzovegcente di studio-
si recentemente si sia indirizzata verso I'analai fenomeno — tanto
invisibile quanto pericoloso — ddlgital divide inteso come mancan-

3 A tale proposito basti riflettere sullo sviluppwa®rdinario che stanno tuttora dimostrando,
non tanto i programmi di posta elettronica, cheairsono da considerarsi ampiamente diffu-
si, bensi “fenomeni” informatici relativamente pigcenti, come i gia ricordati strumenti di
instant messaginghe hanno permesso di rendere concreto quakithdverria si auspicava,
glia nel 1994, per la “sud’elepolis[Echeverria, 1995].

Occorre qui, se non altro, ricordare che il teraardpporti interpersonali mediati che na-
scono esclusivamente in ambiente virtuale — spwelatie attraverso i canali detteat room
deiforum, dellevirtual community ecc. — & ancora fortemente dibattuto. Nei terahitia di-
scussione generale soggiace il dubbio circa lauptaso meno valenza neo-comunitaria delle
relazioni che tramite essi sembrano realizzarsnihaini, 2002].

% Ma non solo, tant'@ che, denuncia M. Castellgeimini educativi gli individui dovranno
maturare una certa capacita di «riprogrammareessist giacché «una delle capacita fonda-
mentali che ci vengono richieste, una volta in pess dei migliori computer della storia,
quella di sapere reinterpretare noi stessi in ntadpossedere in ogni momento le conoscenze
sufficienti per adempiere ai compiti che ci prefaggo» [Castells, 2004a: 21-22].
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za sia di accesso che di utilizzo di Internet éedadtre nuove tecnolo-
36

gie™.

Ad ogni modo, nonostante la necessita del’'uomderoporaneo
di comunicarecon gli altri sia divenuta fondamentale per la stessa
esistenza, non sembra che le relaziomi soggetti, notevolmente au-
mentate di numero, abbiano pero acquisito maggiatalita o durata,
anzi [Crosta, 2002]. Difatti, sebbene possa appayaradossale, at-
tualmente si € in presenza di un incremento idertezzatanto dei
rapporti tra gli individui’ quanto della loro capacita di mantenere sal-
da la propria autonomia.

E oramai un dato acquisito, ad esempio, cHartdglia® — vale a
dire l'istituzione che, dalla nascita fino ai giodell'eventuale perdita
dell’autosufficienza, dovrebbe essere in gradoodnife alle persone
un insostituibile supporto — sembra vivere un mameln fortecrisi in
tutti i Paesi occidentali (nonostante la situazidakana, come quella
di altri Stati dell’'area mediterranea, sembrerefeao grave di altre).
Assieme a questa, anchectamunita di vicinatpche in passato — spe-

% perdigital divides'intende il divario che & presente tra coloro saeno accesso alle nuove
tecnologie, quindi possono utilizzarle, e chi iren lo ha. Tra le diverse forme che sono
state individuate per questo fenomeno, vi sonolegukdldivario globale(relativo alle diffe-
renze di accesso tra Paesi sviluppati e non s\aliijpp deldivario sociale(relativo alle diffe-
renze di accesso interne ad uno stesso Statojfisgeecpoi dalledisuguaglianze digitaliin-
tendendo con queste il diverso uso che viene fetle nuove tecnologie. Difatti, se un primo
problema sussiste nell’essere in grado di utiliedarICT, quello successivo e riuscire a ren-
dere effettivamente vantaggiosa, da parte delbiddio, questa possibilita [Sartori, 2006]. In
proposito, per quanto riguarda l'attuale situazigakana, i dati forniti dal Quinto Rapporto
sulla comunicazione in ltalia [http://www.censikit7/372/5357/5657/COVER.asp] nono-
stante mostrino un aumento dell’'accesso ad Intetalet per cui risultano collegarsi da casa
nel 2005 il 35,7% degli italiani (contro appen2@,1% del 2001), itlivario socialeé ancora
abbastanza elevato. Soprattutto in termini genemnatii considerando che ben il 58,5% degli
internauti domestici hanno un’eta compresa tra € 129 anni, contro il 31,8% di coloro che
hanno dai 30 ai 64 anni, ed appena il 4,5% degr 64enni.

%" Una volta verificatesi nell'etd contemporaneaderotture identificate da C. Giaccardi e M.
Magatti — ovvero lo smarrirsi della capacita diguae valori e riferimenti simbolici unifi-
canti; il moltiplicarsi dei sistemi e dei criteri kbgittimita, divenenti a volte perfino contra-
stanti; I'affievolirsi dei confini fra natura e d¢ula — ogni «individuo & spinto a trovare la pro-
pria personale sintesi in funzione della proprilocazione entro sistemi sociali e relazional
molto complessi, indipendentemente da ogni quadoale unitario. Che questa situazione
renda possibile la crescita della liberta e detbderminazione individuale e senz’altro vero;
ma al tempo stesso, essa € foriera di nuovi prakdeaontraddizioni» [Giaccardi, Magatti,
2001: 92-93].

% In quantocapitale sociale primarigDonati, 2003].
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cialmente negli insediamenti urbani — garantiva soggetti
un’'importante rete di protezione e solidarieta.epaggi perdere deci-
samente consistenza. E se € vero che, ad esem@tatb e gli Enti
locali nostrani cercano di essere piu attenti nefronti della sicurez-
za sociale dei cittadini, cosi come aumenta l'inmmegivile general-
mente profuso dalle componenti del Terzo settoralirési vero che
questi attor’’ non possono, da soli, sopperire al disgregars$é gbel-
me due agenzie di socializzazione (della famighgarticolare).

La societa odierna, in un certo senso, sembraetjapsi in tutta
la suaambivalenz¥. Laddove crescono sia la liberta — in primo luogo
relazionale — dei singoli sia le occasioni chestgissi hanno per rap-
portarsi tra loro, allo stesso modo appare aumeitenosione di quel-
le cerchie o sfere sociali, per usare due esprassie rimandano a G.
Simmel, che costituiscono le unita originarie dellesso vivere socia-
le. Del resto, proprio le celebri osservazioni areia un secolo fa, il
filosofo tedesco rivolse all’allora uomo modethorappresentato
dall’abitante della metropoli [Simmel, 1998b], nsaltanto si dimo-
strano tuttora valide [Giaccardi, Magatti, 2001¢nbi risultano mag-
giormente generalizzabili essendo, tra l'altrograacora piu evidenti
dal fatto che la nostra realta & ormai diffusamensgituita — assai piu
di quella a cui I'Autore si riferiva -da e di comunicazioni. D’altro
canto, uno degli anelli di congiunzione che legademoo e postmo-
derno e proprio il processo di progressiva emaapa dai vincoli
collettivi che concede al singolo una possibilitintdrazione senza
precedenti nella storia, ma che comporta il coetitpo montare del

%9 Stato, Enti Locali e Terzo Settore sono oggi clainperaltro, ad intensificare il loro rap-
porto, al fine di garantire interventi coordinatpil efficaci a favore del cittadino. A riprova
di questo, si ricorda solamente l'entrata in vigokgla (tanto attesa) Legge quadro n.
328/2000 stabilente la realizzazione del “Sistembegrato di interventi e Servizi sociali”.

“0 Non a caso U. Beck ha provocatoriamente defiritmdstra epocaera dell’e [Beck;
2001a].

“! per Simmel I'emancipazione dell’'uomo moderno dertva I'altro, dal suo progressivo sot-
trarsi alla rigida egemonia delle sfere socialiriseomente consolidate e dalla conseguente
possibilita, che il medesimo acquisisce, di scegliem numero crescente di cerchie alle quali
appartenere. Un soggetto e tanto piu specificauemhamo quanto piu sono le sfere sociali al-
le quali partecipa. Tuttavia, allo stesso tempo,gegnera problemi sia per il riprodursi di un
mondo condiviso tra le diverse persone, sia pfttib che I'individuo, appunto perché sem-
pre piu tale, tende a trovarsi maggiormente “sakgetto al passato.
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suoindividualismd® — tant'@ che, come nota Z. Bauman, «ora, come
allora, l'individualizzazione € un destino e norawtelta» [Bauman,
2002: 63].

Essere immersi in un flusso ininterrotto di contditivario tipo, il
transitare ripetutamente dal (a volte, solamenttate di) gestire rela-
zioni dirette a relazioni mediate, non di rado paidentemente dalla
loro significativita per il soggetto stesso, in gi,emomento rappre-
senta lanormalita della nostra quotidianita, altamente differenziata
Ciononostante, allincremento della quantita e alétequenza delle
interazioni non corrisponde necessariamente unaimagintegrazio-
nedell’attore nel sistema sociale, bensi, piu seraptiente, il rispetta-
re un principio diadattamentache richiede da parte di ognuno, ricor-
dando ancora le analisi proposte da N. Luhmanmeio partecipare
ali processi comunicativi [Luhmann, 1990; Luhmanre Biorgi,
1996]. Pena, in caso contrario, I'esclusione dsksna.

Appare dunque facile comprendere il perché talutorg per de-
scrivere la condizione nella quale sempre piu spskgiene a trovare
I'individuo in un universo talmente vario e sfadca&d — poiché privo
di reali confini — ma anche radicalmente muteVbleome oggi si pre-
senta il nostro, facciano ricorso all'immagine diuomo che racchiu-
de in sé una sorta diagilita di fondo [Beck, 1999], di cui peraltro
non sempre sembra esserne consapevole. Noi tdi#tti,j viviamo in
una societa dell'incertezza [Bauman, 1999], neifrooni della quale
corriamo costantemente il rischio di ritrovarciytdta in tempi relati-
vamente ristretti, “dis-adatti”.

2 Un individualismo che nel postmoderno diviéndividualismo di masséperaltro solo in
apparente contraddizione con la diffusione di miodalturali standard veicolati dai media),
come evidenzia G. Amendola, giacché «fondato dotipio sempre piu diffuso per cui cia-
scuno ha il diritto di vivere la propria vita nétpetto della propria identita». Cosicché: «O-
gnuno ha diritto di essere cio che € e, sopraftditessere cid che ha deciso di diventare». Al
punto che «Si consolida un individualismo etico sbstiene e rafforza — conferendo un valo-
re morale assoluto — identita e differenze» [Amédamd2000: 57].

43 Nota, in merito, C. Taylor: «In un mondo di afifioni e di rapporti mutevoli, aumentano
rapidamente perdita di sostanza, tenuita dei legawaicuita delle cose che usiamo» [Taylor,
1993: 617].
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Un esempio, certamente estremo nella sua radicapfgure con-
creto, lo si puo riscontrare nelle indicazioni ppienti dagli studi
sulle emarginazioni gravi. A tale riguardo, se eovehe il fenomeno
delle poverta estreme — storicamente legato allfanté urbano — non
€ una caratteristica specifica della nuova epoadireési vero che re-
centemente ha acquisito dei tratti particolari. Qggdatti, oltre a do-
ver ormai parlare di uprocesso- unatraiettoria di vita [Guidicini,
Pieretti, Bergamaschi, 1995; Pieretti, 1997] — cbeduce la persona,
attraverso il passaggio di varie fasi di deprivaeioelazionale e lavo-
rativa, al drammatico traguardo della vita in s#fadcio che mag-
giormente colpisce e che non paiono piu sussisaéérmpmento, delle
categoria specificheli soggetti a rischio di esclusione soclalén
pratica, potenzialmente chiunque — dall’operaimmahager — potrebbe
ritrovarsi nell'identico stato di profonda diffidal

La fragilita del’'uomo contemporaneo — anche a giretere dal-
le espressioni piu radicali appena menzionatepugidunque spiega-
re, almeno in parte, per mezzo del complesso eéghenti finora ac-
cennati (ai quali, tra I'altro, andrebbe aggiurittema, importantissi-
mo, relativo alle attuali tendenze presenti nel dwaccupazionaf8).
Difatti, la riduzione delle reti primarie a sua fmone, unitamente

4 Termine ultimo del processo decomposizione ed abbandono del @& conduce ad ol-
trepassare la soglia dell'«<incapacita-riluttanzar@vvedere a se stesgPieretti, 2003b: 62-
65], un processo che rappresenta una soffisedbackispetto a quello delineato datiajec-
toire de vie[Pieretti, 2000a].

4> Come propone nella sua lettura del fenomeno gelerta estreme M. Bergamaschi, che
sottolinea: «Individui inseriti nel mercato del ¢aw, interni ad un contesto di relazioni sociali
ricche si trovano esposti oggi al rischio dellagrbé estrema in seguito ad eventi che rendono
visibile la fragilita del legame sociale» [Bergaulasis 1999: 27].

“® Oggi, infatti, nella transizione da un'economiadista ad un’economia di tipo post-
fordista, cominciato a partire dagli anni '70 [Hayy 1993], il lavoro ha acquisito una notevo-
le flessibilita, al punto di risolversi, non di rado, nella prézzazione specialmente del lavo-
ratore dipendente, con cio che ne consegue neintetanto della sua sicurezza patrimoniale
guanto, non meno importante, della sua stabilitatima Del resto, se «la vulnerabilita & una
condizione socialemergentgin quanto direttamente collegata al processdsttutturazione
del sistema capitalistico in senso post-fordis@kig¢chi, 2003: 59], una parte considerevole
dell'attuale condizione degli individui & propriegata al processo di notevole incremento del-
la flessibilita occupazionale. Come osserva U. Betklessibilita” significa anche una redi-
stribuzione dei rischi dallo Stato e dall’econonaiasingoli individui... Di conseguenza,
guanto piu i rapporti di lavoro sono “deregolaméh&“flessibilizzati”, tanto piu rapidamen-
te la societa del lavoro si trasforma in una séoiit rischio che non consente calcoli indivi-
duali o politici» [Beck, 2001b: 22].
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agli sforzi che lo stesso deve compiere [Beck, 200@roprio in
quanto individud’ — per partecipare attivamente alla vita sociale, a
lungo andare rischiano di logorare la capacitadditamento del sog-
getto, al punto di pregiudicarne le possibilitantBigrazione nel siste-
ma sociale. In merito, occorre peraltro sottolieeahe tali difficolta
solitamente aumentano con l'avanzare dell’'eta afmgr degli indi-
vidui, per ragioni di carattere fisico, psichicoetazionale.

Ora, senso e portata di quest’ultima precisazi@ssgno essere
facilmente compresi considerandopiiocesso dradicalesenescenza
che la parte del mondo ad economia avanzata stadd’, gia da di-
versi decenni, in maniera diffi€a(in tale ambito, peraltro, I'ltalia
vanta il non invidiabile primato di essere uno Baesi a maggior in-
dice d'invecchiamento della popolazidhe

Se da un lato, dunque, I'individuo anziano sta @relo un atto-
re sempre piu rilevante — e non solo numericamenger le societa
occidentali, dall’altro lato sembra essere colw aitorre piu frequen-
temente nel pericolo di trovarsi, in qualche moekxlusd' da buona
parte delle corrispettive dinamiche sociali. Difattenché appaia in-
dubbio che gli attuali processi di senescenza sianmai alquanto di-
versificati [Porcu, 1993], al punto che non €& pasgbile (come in

47 «Chance, pericoli, insicurezze della biografiag girima venivano definiti nell’ambito
dell'unione familiare, della comunita di paese ttoaarerso il ricorso a regole corporative o al-
le classi sociali, devono oggi essere percepiigrpretati ed elaborati dai singoli. Le conse-
guenze — le chance cosi come gli oneri — si trssfamo sugli individui, i quali, di fronte
all'alta complessita dei rapporti sociali, moltespo non sono quasi mai in grado di prendere
le decisioni che stanno diventando indispensabpipssando in modo equilibrato interessi,
uestioni morali e conseguenze» [Beck, 2000: 9].
4 Un processo del tutto nuovo, tant'e che, notadhirBnacher: «Ogni civilta ha conosciuto
la giovinezza per il semplice fatto che tutte lespae sono state giovani, ma pochissime han-
no esperienza di cosa sia la vecchiaia. L'eta samglla storia della civilta e dell’'evoluzione
della nostra societa e qualcosa di molto recerétrava nei casi improbabili ed era
I'esperienza di una minoranza». Non a caso: «lerahe in tale ambito non hanno neppure
cinquant'anni» [Schirrmacher, 2006: 19].
“9 Fenomeno che & stato definito wilanziosa rivoluzione demografif@cabini, 1995].
*% Nonostante il processo di invecchiamento sia aniztardivamente in ltalia, rispetto alla
maggior parte degli altri Paesi europei [Assr, 3005
°1 Se il fenomeno dellemarginazione anziana & comenclativamente recente [Bosco,
1998], esso desta preoccupazioni recenti per ilirétvisto il suo rapido accentuarsi
nell’'ultimo ventennio, ed il suo essere rappregerda una variabilita crescente di situazioni
specifiche.
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passato non di rado si € fatto) pensare all’anziamermini di una ca-
tegoria omogenea (peraltro costituzionalmente dgpel altresi vero
che lo stesso, assai piu di altri soggetti, senspesso in difficolta
nell'adattarsi ad una realta sociale in vertiginosgamento. Per giun-
ta, questa situazione si dimostra particolarmerdgegladdove insor-
gono, con l'avanzare dell’eta, delle problematicmpreviste per il
soggetto. Cosicché 'eventuale trovarsi senza lidovaupporto fami-
liare®, congiuntamente allimpossibilita d'impiegare cucamunica-
tivi “adeguati” [Porcu, 1992], pud non soltantolignzare la soddi-
sfazione di un possibile stato di bisogno, ma, em@oima, inibire la
capacita di esprimerlo adeguatamente, ossia ditoarlo”. In pro-
posito si pensi, per esempio, al tema — diventativadnmatica attuali-
ta gia da qualche anno — delle gravi forme di gdiite anziana vissu-
te in ambito metropolitano.

In definitiva, se nell'odierna societa la condizodi “normale”
fragilita e riconducibile anche al rischio di fugscita dagli stessi pro-
cessi comunicativi che la animano, allora gli anz@di oggi rappre-
sentano quella crescente porzione di individui ghetroppo, sono
maggiormente suscettibili d’incorrere in questantvalita.

Il complesso degli elementi fin qui accennati, madtp non pos-
sa essere reputato esaustivo, rappresenta comungusieme di ca-
ratteristiche significative allo scopo di trattegg alcune delle espres-
sioni tipiche della nuova epoca. Quest’ultima, cosieé cercato
d’illustrare, appare nelle vesti di un momento istoicontrassegnato
da forti cambiamenti e contraddizioni, a cui si@opagnano altret-
tanti dilemmi, molti dei quali riguardano il costanriproporsi
dell’ambiguita e della difficolta con cui — ancaraa volta — viene a
dispiegarsi il rapporto tra il singolo e la societa

2 Tant'é che, osserva R. Clerici: «Pil istruiti, pigchi, pit in salute (almeno nella fase ini-
ziale della loro “terza eta”): cosi appaiono gle@mi di fine millennio. Ma il loro “benessere”
e sempre piu messo in discussione dal rischio divita solitaria per la riduzione della rete
delle relazioni primarie che si sviluppa nell’anabdella coresidenzialita e della parentela»
[Clerici, 2002: 29-30].
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Volendo quindi riassumere quanto illustrato sinergguo notare
che, principalmente, sono emerse le seguenti cerasbni:

- guella che, per vari aspetti, si sta attualmergpidgando € una
societa che pud essere letta come una societaudastii e da
comunicazioni;

- difronte a questa, pero, I'individuo sembra trevanaggiormen-
te in difficolta, poiché l'unica strategia d’integione possibile
che il medesimo puo mettere in pratica, per paégei ai proces-
si che la contraddistinguono, consiste in uno sfalizadattamen-
to da prodursi in un ambiente sociale sempre pierto;

- tale adattamento, tuttavia, appare ancora piu ibgibe qualora
venga posto in essere da persone anziane;

- Cio costituisce un problema alquanto importantacché proprio
gueste ultime stanno diventando, e non solo gadirdimente,
sempre piu rilevanti per molti Paesi occidentaliparticolare per
il nostro.

Una volta soddisfatta la necessita di tratteggigrelementi di
fondo che contrassegnano alcuni tra i principainiz@menti in corso
nella nostra societa, al fine del presente lavppaee adesso necessa-
rio introdurre un altro elemento che, in qualchedmaon solamente
sia in grado di accogliere in sé i precedenti, repgntandoli, bensi
permetta loro di manifestarsi direttamente, costitione un tangibile
contesto. Nello specifico, questo consiste iHuayc® — fisico e sim-
bolico — particolare ed importante, vale a direnketropoli contempo-
ranea”.

30, come notano A. Amin e N. Thrift, una seriewtighi [Amin, Thrift, 2005].

% Del resto, come nota A. Mela, la citta & un «sistesociale globale», il cui studio differisce
da quello della sociologia generale per I'attengiche deve essere posta al fattore spazio-
temporale ed ambientale appartenente ai fenomeiziliso essa presenti [Mela, 1996: 15].
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1.4. La metropoli contemporanea: il “luogo”della complessita

La citta ha da sempre costituito un oggetto dessione fonda-
mentale per il pensiero sociologico, prima ancabadnascita “uffi-
ciale” della sociologia urbana [Davico, Mela, 200Bhsti ricordare
che autori classici quali F. Tonnies, E. Durkhelvh, Weber e G.
Simmel — ma l'elenco potrebbe continuare — quargltsgvano ai ca-
ratteri dell’allora sopraggiungente modernita, uoba parte si riferi-
vano (sebbene non sempre esplicitamente) alle nerdemergenti in
seno allo strutturarsi della vita metropolitana.

La citta, del resto, si € sempre dimostrata terrentle per il
mutamento sociale, I'innovazione tecnica, I'innescdei processi di
emancipazione dai legami sociali da parte dei singonché tanto al-
tro ancora. Non a caso, infatti, essa rappresemtaaltissimo tempo
un forte polo di attrazione nei confronti degli imdui; al punto che
0ggi si e raggiunto il traguardo che segna pitadeléta della popola-
zione mondiale risiedere in aree considerate urzate”.

Ad ogni modo, il fatto che la metropoli rappresemtimportante
materia di studio non lo si deve esclusivamenfgeathé in essa vivo-
no e circolano grandi quantita di persone, benga@gpaltrettanto rile-
vante, tra l'altro, anche il suo essere attivamgaitecipe dei piu am-
pi fenomeni (economici, finanziari, politici, ciyilecc.) che interessa-
no tutta la societd Oltre a cid, non soltanto la cittd ha ormai asiui

°> Come ricorda G. Piccinato: «Nel 2000 la popolagidel mondo ha superato i 6 miliardi.
Di questi, piu della meta viveva gia in citta» [@@ato, 2002: 7]. Questo dato, di valenza as-
soluta, risulta pero formato tanto dalle attuapata delle grandi metropoli dei Paesi in via
di sviluppo di condensare in sé vere moltitudirindividui quanto dall'importanza rivestita
dalle zone di piu consolidata urbanizzazione; seblipieste ultime siano state interessate (in
Italia, ad esempio, a partire grossomodo dagli &t)idapprima da un arrestarsi del processo
di espansione della popolazione metropolitana,djuda un successivo fenomeno di “dilui-
zione” della stessa nel territorio circostanteuibie della metropoli. Questo processo, tuttavia,
non pare avere messo in discussione il ruolo igvdl — comunque differente rispetto al pas-
sato [Guidicini, 2003; Finocchiaro, 1999] — chematropoli riveste oggi. Difatti, se le citta
occidentali hanno cessato di crescere, € altrésioree la loro capacita di influenzare tutte le
altre aree abitate si € comunque incrementatadin@uo a scapito del “rurale” [Amin, Thrift,
2005; Sgroi, 1997].

*® La citta, del resto, rappresenta non tanto unecspia della societd, in quanto parte della
stessa, bensi una sua rappresentazione in sé tayleer questo pit che degna di essere
studiata come tale [Castrignano, 2006].
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to, in diversi casi, lo status ditta globale[Friedmann, 1986; Sassen,
1997a], trovandosi integrata e percorsa da quekatio — forse im-
possibile da dipanare — di relazioni che avvolgtimbero pianetd’,
ma puo essere addirittura considerata, propriotaler ragione, un
simbolo della nuova epota Difatti, analogamente a quest'ultima, la
metropoli odierna indubbiamente un’entitdomplessa, che subisce
e nel contempo consente (e diviene scenario dijamaazioni globa-
li.

Anche per tale motivo appare facile comprenderpdeuliarita
delle forme e delle traiettorie che hanno assultenadei mutamenti
piu recenti che la riguardano; i quali, fra l'altsembra stiano indiriz-
zandola a passare dall’'esseretarritorio contrassegnato daoghi
dotati di una loro specificita, giacché portataruda propria identita
storica e abitati da individui in essidicati®®, ad unospaziosempre
pil anonimo, a tratti pressoché indifferenziatdtattia percorso inin-
terrottamente déussidi vario tipo (di informazioni, mezzi di traspor-
to, persone, ecc.).

D’altro canto, per la citta, allo stesso modo di che sta acca-
dendo per la societa, assume crescente rilevaaitartharsi — fino al
predominare — non soltanto dei mezzi della comumce, bensi del-
la comunicazione in quanto tale, specialmente oefronti degli altri

> Talvolta le citta si ritrovano talmente immersd sistema d'interrelazione mondiale dei
punti nodali delle reti, che sembra ridursi il Iagradizionale rapporto con territori fisicamente
piu prossimi a vantaggio di una capacita di aparglobale [Maciocco, Tagliagambe, 1997].
Cio che viene meno, dunque, € la logica della nait territoriale, che viene rimpiazzata da
quella dei nodi (altri centri urbani) e degli afkissi di merci, persone, capitali e informazio-
ni) costituenti la rete del nuovo sistema urbanorf@ Castells, 2002].

° Tanto che vi & qualcuno, come M. llardi, che pmatoriamente si spinge ad affermare:
«La citta non ha piu porte e la metropoli non sidsae comincia e dove finisce» [llardi,
1997: 21].

%9 Al punto che la citta oggi sfugge, grazie allaawsuova strutturale indeterminatezza o am-
biguita, ai tentativi di comprensione e di intetpmone totalizzanti sia degli esperti che dei
suoi abitanti... La citta fondata su logiche di calith spaziali, simboliche e culturali cede il
passo alla citta-collage o alla citta-bricolagd’alzvento di quella che con una categoria de-
sunta dell’'epistemologia del pensiero debole pbiethiamarsi lzitta debole [Amendola,
2000: 47].

® Cid che ormai sembra essersi perduto, come no®uRlicini, € una comune prospettiva
storica da parte dei soggetti, certamente divehd,abitano I'urbano [Guidicini, 2003]. Que-
sti, infatti, anche se sono ancora in grado diedrd senso ai luoghi in cui sempre piu transi-
tano e fruiscono, lo fanno perd in maniera parico(auto-referenziale).
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elementi che storicamente I'hanno caratterizzatgpuhto che il di-
sporre di grandi arterie del traffico che conseateapidi spostamenti
attraverso l'intera area metropolitana, il godereunl efficiente tra-
sporto pubblico, I'essere in grado — da parte talegli Enti locaff*
quanto delle imprese — di offrire agli utenti dakde Internet funzio-
nali ed aggiornati siti web, per fare degli ese@guanto diversi tra
loro, sono tutti fattori che contribuiscono ad gssee “valore® alla
citta.

Oltre a cio, le similitudini che accomunano i presiedi trasfor-
mazione della metropoli a quelli della societa engrale non termi-
nano qui, ma riguardano, fra I'altro, anche il raggp che gli abitanti
instaurano con la prima. Difatti, dire che per hum contemporaneo |l
sussistere in un mondo globalizzato spesso signefsperire forti con-
traddizioni, interne e sociali, significa allo tetempo affermare che
altrettanto problematico si dimostra il legame hanisce al luogo in
cui trascorre una parte considerevole della susessia; il quale, pe-
raltro, funge da intermediario nei confronti dedia vasta realta socia-
le.

1.5. Il vivere urbano come problema sociologico
Quanto si € appena osservato e ricollegabile @l e le rifles-

sioni in merito al rapporto tra individuo e metréipwn soltanto sono
sempre state rilevanti nel panorama della socialaghan®’, bensi al-

®1 Si rammenti, in merito, I'attenzione che sin da94 & rivolta a questo tema sia dal settore
istituzionale che dal mondo della ricerca, per gserattraverso i rapporti sulle citta digitali
della RUR (Rete Urbana delle Rappresentanze),igillatnona edizione [http://www.rur.it]
nel 2006.

%2 |n primo luogo (ma non solo) economico. Tant'® GheMaciocco e S. Tagliagambe osser-
vano che una citta «possiede tanto piu senso eevglmanto piu profondamente ed estesa-
mente risulta inserita nei processi economici diolizome dire che la metropoli ideale ¢é al
centro d'un ampio flusso di veloci scambi culturalicomunicativi e si caratterizza per
'importanza e il valore di grandi eventi, di gramdostre, luoghi di consumo e centri terziari
e finanziari» [Maciocco, Tagliagambe, 1997: 157158

® Del resto non & un caso che se gia a partireastehto della modernita la metropoli & di-
ventata, come osservato, un simbolo evidente dtdlssa — sia per la sua capacita di rispec-
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trettanto si dimostrano ora, alla luce delle gramdtazioni che inte-
ressano I'ambiente urbano.

In particolare, i temi dello stile di vita e, anagsrima, dei tipi di
relazione (o, meglio, di relazionalita) che i sihgdtori sviluppano ed
attuano nel quotidiano hanno costituito, come noggetto d’'indagine
privilegiato per un filone di studi che, passattadaadizione europea
— testimoniata, ad esempio, dai celebri testi dS@&mel — a quella
statunitense — ad opera principalmente di R. Ek Par proseguito per
decenni.

A tale proposito, a partire proprio dagli studiRli E. Park, non-
ché di L. Wirth, in seguito si é verificato di fieente che le analisi in
materia fossero state ampiamente influenzate daperesentazioni
che la sociologia urbana ha progressivamente elsbqrer la citta,
non di rado ricollegandosi ai principali cambiameabrici registrati
dalla sociologia generale [Castrignano, 2006]. @&raltro, ancora Si
dimostra vero, al punto che oggi, parallelamenteoalsolidarsi delle
prospettive che si propongono di raffigurare laromatli — al pari del-
la societa — come un sistema di comunicazioni Edéikela, 1985],
alla luce delle medesime puO essere re-interpretatapporto tra
I'individuo e la citta [Castrignano, 2004].

Del resto, com’e gia stato accennato, 'immagine @nde mag-
giormente testimonianza dell’'odierno abitante npsttibano ci mostra
un soggetto sempre piu solo nel suo confrontarsiwc@ realta locale
tanto limitata quanto vasta e — a tratti — inddéfeziata, per giunta at-
traversata (nonché costituita) da molteplici flldiscomunicazioni. Di
conseguenza, le possibilita che una tale persont ¢tativare ambiti
relazionali di vario tipo, cosi come — piu in geader— di rimanere in-
clusa nella citta, sembrano essere, in qualche namllegate alla sua
capacita di adattarsi agli stessi. Fuoriuscire usst] o, peggio ancora,
non riuscire ad entrarvi, rappresenta un rischio malifferente per
I'individuo. Un rischio che non soltanto sembragps, in particolare,

chiarne le novita e i cambiamenti, sia per congimagjuesti ad una precisa dimensione terri-
toriale —, al medesimo tempo ¢ divenuta oggettmalieplici analisi condotte da prospettive
alquanto diverse (economiche, simbolico-cultusgiaziali, ecc.) [Mela, 1996].
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il cittadino anziano, bensi diventa per il medesialguanto elevato
nell’eventualita in cui questi venga a trovarsiy ggsempio, in una
condizione di bisogno.

1.6. L'abitante anziano e la citta

Le ragioni che giustificano 'attenzione di cui ajp@ meritevole
la figura dell’anziano sono diverse; a cominciasladmera conside-
razione guantitativa circa I'importanza che le passin eta piu che
matura rivestono sempre di piu per 'ambiente uobdn proposito,
infatti, le cifre parlano chiaro: non solo il nuroedegli over 65enni
presenti nel nostro Paese, gia in questo momentdgjinsostra
considerevol®¥, ma in una prospettiva futura, sulla base delle
tendenze finora consolidate, lo stesso sembranaéstia divenire
ancodh piendeeardecome questo, dunque, capace di regisiia di-
versi anni il progressivo invecchiamento della dapone italiana, ha
— e continuera ad avere — forti ripercussioni taulita societa in gene-
re quanto sulle nostre citta. Tant’e che se peti gersi gli anziani
cominciano a presentarsi, nel complesso, come arta di “nuovo”
attore sociale (al punto di giustificare il moltgarsi degli studi sulla
loro condizione, peraltro mutevole e diversifié3taaltrettanto avvie-
ne in ambito metropolitano, dove iniziano a cos#&wuasi un “nuo-
vo” tipo di abitante. Quest’ultima osservazioneegaftro riscontrabile
per mezzo di svariati indicatori, a partire dalodatiramente numerico

% Secondo i dati Istat [http://demo.istat.it/pop2@@Eex.html] relativi al 2005 questi ammon-
tavano a 11.379.341 (19,46%) persone su un tot&ie.462.375 residenti.

% Cio & talmente vero che oggi, come nota P. Mingj2803], appare essere in discussione
la stessa definizione di anzianita. Difatti, selidgyo tempo sono stati definiti convenzional-
mente i 65 anni per contrassegnare la soglia delbaita, inizia ormai a crearsi confusione,
ad esempio, sui parametri per delineare il paseadgia terza alla quarta eta. Questo risulta
principalmente legato al fatto che la sola eta eafag@ non é piu ritenuta sufficientemente
esplicativa, com’era invece fino ad un passato stabaa recente. Tant'é che vi & sia qualcu-
no — come fa F. Cacciaguerra — che prevede «lchimaadi domani» valutata da una molte-
plicita di fattori tra loro interrelati (per eseropieta e malattia, invalidita, bisogno, dipenden-
za) [Cacciaguerra, 1993], sia chi — come S. Bussalf985] — preferisce invece parlare di
condizione anziana
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appena osservato, per arrivare al mddmapportarsi dell’'anziano con
gli altri soggetti urbani (siano essi persone oppstituzioni) e la citta
stessa.

Proprio in merito a quest’ultimo punto, occorretduta rilevare
come particolarmente stridente il contrasto traambiamenti che
stanno intervenendo nell'urbano, indirizzato a dixe® sempre piu
spazio della comunicazione, e gli anziani. | medesinfatti, di fre-
guente paiono vivere parzialmente (a volte interge)eal di fuori di
guel mondo in costante movimento che pure li cidegrcondizione —
questa — che non puo che causargli delle diffic@gecialmente nel
momento in cui si dovessero trovare costretti dbatfare una qual-
che situazione di necessita.

Non sempre, tuttavia, I'essere in qualche modotddis’ dalla
citta delle comunicazioni € segno esclusivo (e tegjadi un deficit
di capacita d’integrazione (invero, non cosi dioradesente) nei con-
fronti dell’odierna vita metropolitana da parte tieanziani, ma puo
altresi essere legato ad un diverso modo d’intendestessa. Difatti,
se (almeno per il momento) mal si addice all’'attoreeta anziana e
(soprattutto) vecchia, per svariate ragioni, urpo tgh adattamento
allambiente urbano che comporti il coltivare espandere la propria
partecipazione ad una molteplicita crescente ersifieata di ambiti
comunicativi, peraltro facendo uso crescente dinsénti tecnologici
sempre piu avanzati, questo € dovuto anche aldhtda relazionalita
che egli vive, e che richiede a chi ha a che farelai, e differente da
quella attualmente dominante, in termini di ritnb@mpi e contenuti.
Difatti, cio che questi sembra (proporre ed) aspgittdai rapporti in
Cui € immerso si avvicina maggiormente a quellapmine essere defi-
nita — riprendendo la nota contrapposizione habgiana — come
un’esperienza appartenente al mondo della vitagsitet che al siste-
ma. Tale caratteristica, inoltre, non soltanto obaotsce a tracciare
una parte non secondaria del suo profilo, benst @sgere adeguata-
mente considerata se si vuole cercare di render® ¢anto delle dif-
ficoltd che I'anziano incontra per adattarsi akesiz|a metropolitano
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complesso, quanto delle risorse su cui, paradossamlo stesso puo
fare affidamento.

1.7. 1l piano di analisi

Sulla base degli elementi fin qui illustrati in nera sintetica e
generale, 'argomento che sara approfondito diisegiguarda la re-
lazione fra la metropoli e I'abitante anziano; opjecome appena vi-
sto, tra un simbolo — e prima ancora un luogo pregentante piena-
mente la nuova epoca ed un attore sempre piu isigtivo per la stes-
sa. In particolare, la prospettiva di analisi Jacalizzata sul secondo
termine del binomio, ovvero vertera sul “punto dita” del singolo
attore. Nello specifico, cid che maggiormente ieg¢sera studiare sono
le strategie che lo stesso pare attuare allo sdopdattarsi ad una re-
alta metropolitana divenuta ormai fluida ed estnaeate articolata,
giacché contraddistinta dal suo essere semprenpiu golamente at-
traversata, bensi) costituita da molteplici e défei flussi di comuni-
cazioni.

A tal fine, in prima battuta verranno esaminatuaictra i fattori
che maggiormente contraddistinguono la citta odi€oapitolo 2.), in
qualita sia di luogo della complessita che di spal@l movimento e
dell’azione degli individui. L’attuale metropolipfatti, a cominciare
dal suo partecipare ai grandi processi del camm&mmaternazionale
sino al suo divenire espressione delle comunicazlomgni genere
che in essa scorrono, si presenta come una realémiente differen-
ziata, a tratti frantumata, nella quale i singolns chiamati a destreg-
giarsi in maniera tendenzialmente autonoma [Mazzd®97]. Nella
cittd delle comunicazioni, dove il territorio seratsuddividersi in vari
spazi dall'identita debole (e dal ruolo comunquiefinibile) piuttosto
che in luoghi circoscritti e caratterizzabili, gidividui, in quanto tali,
sembrano essere i veri protagonisti. Sono quesditti, che esplorano,
attraversano ed utilizzano le vie della comunicagigmateriali ed
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immateriali) a cui hanno accesso e di cui abbisogndefinendo pe-
raltro le modalita con le quali uno spazio viengitlr o meno. Sono
sempre questi, inoltre, che si ritrovano espost on al disagio — ai
rischi della loro condizione, in un certo sensondovo nomadismo
[Hannerz, 1992]. Ed e ancora fra questi che stgrpssivamente di-
stinguendosi una popolazione urbana, di proporaempre piu con-
sistenti, composta da persone anziane che si twowaulifficolta di
fronte alla metropoli e alle sue recenti espressimonché in posizio-
ne di svantaggio nei confronti degli altri individu

Nel capitolo successivo (capitolo 3.), l'attenziomsgra focalizza-
ta sulle principali analisi teoriche che la socgiourbana ha prodotto
per comprendere la specificita del rapporto chetempo si € venuto
ad articolare tra l'individuo e la citta. Difat, mano a mano che la
metropoli ha iniziato ad acquisire i tratti che daacontraddistinguo-
no, tanto da essere diventata efficacemente raguedsle come un
insieme di differenti sistemi di comunicazione lveo correlati, anche
I'atteggiamento dei singoli nei confronti dellasta, cosi come degli
altri attori sociali in essa presenti, € divenutteipretabile alla luce di
tali cambiamenti [Castrignano, 2004]. Un atteggiatoeperaltro, che
ha progressivamente evidenziato le peculiaritandpriocesso di (non
di rado difficoltoso) adattamento ad una realtaainplessita crescen-
te, a cui € ricollegabile il sorgere di strategegdmente diversificate,
a seconda dello specifico attore di riferimentoe§uultimo, del resto,
pare continuamente oscillare tra I'assumere logidheazionalita
strumentale e la necessita d'impiegare logichetifieste da una ra-
zionalita maggiormente espressiva, percio di caeton prettamente
sistemico.

Proprio a tale riguardo (capitolo 4.), se l'indiva@ anziano, in
particolare, sussiste in colui che solitamente resgele maggiori dif-
ficolta per adattarsi alla vita della citta, giaéaton € in grado di par-
tecipare attivamente (per I'eventuale mancanzasdrge culturali, e-
conomiche, relazionali, fisiche, ecc.) ad una pwreinon indifferente
dei circuiti comunicativi in essa presenti, al faiecercare di colmare,

49



almeno parzialmente, questo deficit — si ipotizzsembrerebbero per
lui aumentare d’importanza tutti quei tipi di coneazione non ri-

conducibili alla mera dimensione sistemica delfagbensi rientranti
piuttosto nella sfera dei rapporti, maggiormentielaa direttamente
intersoggettiva, appartenenti al mondo della Vitaa questa, infatti,
che attualmente I'anziano sembra riporre un ceffidaanento, non

soltanto per stabilire le proprie modalita di fioize dello spazio me-
tropolitano e dei suoi ambiti relazionali quotidigm recisa contro-

tendenza con molti altri attori urbani), ma altrpsr ricercare tutte
quelle informazioni, di cui abbisogna, che normaiteescorrono in

canali comunicativi difficilmente accessibili pémedesimo.

50



2. LA METROPOLI
DELLE COMUNICAZIONI

2.1. Premessa

Riflettere sulle trasformazioni della citta, ovveso cio che per
molti aspetti si presenta — come abbiamo appeni awado di osser-
vare — nelle vesti “del” luogo della complessitapare indispensabile
per capire I'ambito entro il quale un numero cresedali attori sociali
in eta anziana e vecchia conducono la propriaegsaat Del resto, per
comprendere appieno le dinamiche che vanno maaifdéssi nel rap-
porto tra I'abitante anziano e 'ambiente metromio risulta altresi
indispensabile definire il secondo termine del b Per tali ragio-
ni, in questo capitolo sara dunque presa direttéanianesame la citta,
intesa tanto come peculiare spazio di vita deglividui quanto come
(almeno parziale) risultante dell’agire degli stess

A partire da questa premessa e scendendo piu ttaplie di
seguito verranno dapprima considerate (seppurén@a lgenerale e
sintetica) alcune delle principali mutazioni in sornella metropoli
(paragrafo 2.2.), quindi sara posta specifica aitere al ruolo che le
comunicazioni stanno assumendo nei confronti didlasa (paragrafo
2.3.). Difatti, tra i cambiamenti che maggiormentgeressano
'odierna citta quello che la porta a divenire uealta sempre piu
condizionata dall’aspetto comunicazionale appameecono dei piu ri-
levanti; e cio da molteplici punti di vista: a comiare dalla progres-
siva trasformazione dello spazio urbano in uno igpdei flussi (sot-
toparagrafo 2.3.1.) anonimo e privo di identitaofiallassumere da
parte del medesimo, per tale motivo, i connotatediitorio “debole”
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(sottoparagrafo 2.3.2.). Questo mutamento si dirmaoperaltro in-
fluente per spiegare il costante scemare del radingo degli abitanti
nei confronti dei luoghi della metropoli, nonchdleeelazioni di cui
essi sono portatori, con tutti i problemi che umik fenomeno com-
porta per gli individui (in particolare per gli aaai).

Del resto, in un momento come quello presenteyirakta perdi-
ta del legame con il territorio si va ad aggiunganegenerico e diffu-
so rarefarsi dei legami sociali, € il singolo astgoroprio in quanto in-
dividuo, che appare come il vero protagonista dgktenza urbana
(paragrafo 2.4.). Questi, perd, per mezzo dei spostamenti, cosi
come tramite le sue relazioni, sembra accentuagriprquel carattere
fluido e mutevole che contraddistingue oggi la m@dti, e che spesso
puo rivelarsi per lui fonte di disorientamento, s proprio disagio.
Non a caso, I'immagine che meglio pare descrivaredndizione
dell’abitante metropolitano, anche quando il memessi ritrova a vi-
vere appieno il carattere comunicazionale dell'ants urbano, e
quello di un attore fragile, giacché si trova asees sottoposto ad una
quantita crescente di rischi che ne minano la l#fal# la sicurezza
(paragrafo 2.4.1.). Quest’ultimo punto, peraltiaj\sela peculiarmen-
te veritiero nel caso specifico rappresentato gadlsone anziane.

2.2. La citta del cambiamento

La metropoli, come noto, con lI'avvento della modk@are dive-
nuta presto sinonimo di cambiamento ed innovazitargp delle atti-
vita produttive quanto delle tipologie dell'inseaianto e degli stili di
vita delle persone, assieme a molti altri fenomehani. Essa, infatti,
si presenta gia da diverso tempo come un’entitgpéessa, in cui una
pluralita di fattori e, altresi, di attori (indiwided organizzazioni) ope-
rano sempre piu in maniera interrelata, contriboeadleterminarne i
tracciati evolutivi. La cittd moderna, del restonré mai stata sempli-
cemente un luogo, bensi una pluralita di luoghn-+tampo, assai piu

52



che ora, contraddistinti da un’identita forte einiéd, comprovata
dall’essere abitati da una popolazione radicataiecaratteri in parte
omogené’ — che progressivamente si sono differenziati (héram-
pliati), e nei quali una quantita notevole — a manoano diversifica-
tasi — di attori ormai agisce quotidianamente.

Oggi, peraltro, non soltanto queste caratteristggrmabrano iden-
tificare la metropoli in modo certamente piu maocaspetto ai perio-
di precedenti, ma alle stesse se ne sono aggilinée tea le quali e-
merge, con forza, il suo partecipare attivamenfg@iessi di comuni-
cazione e trasformazione globale — in primo luogonemici [Ca-
stells, 1989, 2002b; Finocchiaro, 1999] — coinvatgana nutrita plu-
ralita di soggetti nell'intero panorama mondfale

Ad ogni modo, non é soltanto per tali peculiarii@ ta metropoli
contemporanea pare costituire, ancora di piu chpassato, una real-
ta costituzionalmente articolata ed in continuoamento. Difatti, ol-
tre a queste, ve ne sono da ricordare altre, tqaddi una delle piu e-
videnti consiste nella configurazione fisica cheilta sta via via as-
sumendo.

Mai come in questo momento storico, infatti, notosasulta
guantomeno complicato riconoscere dei confini stalia metropoli
(che da entita forte e definita, esercitante uroralh dominanza nei
confronti di un distinto territorio circostante, &iprogressivamente e-
stesa e “dilatata”, sino a divenire area metroaotitdiffus&’), bensi,

% Si pensi, ad esempio, ai classici studi della 8caoologica di Chicago sulla corrispettiva
metropoli americana di inizio ‘900.
®" Tant'é che I'aderire o il non aderire ai medessinivela di fondamentale importanza per la
citta, sino al punto in cui I'eventualita di esseesclusa pud rappresentare un elemento pre-
gsiudizievole per le sue future possibilita di spihw.

Col passaggio da un sistema metropolitano fonsiateapporto centro-periferia, per il qua-
le il secondo termine orbitava attorno al primouadsistema metropolitaremmplesspin cui
non solo la dipendenza della periferia dal cemEmisce, ma ogni parte del sistema pare ac-
quisire autonomia, al punto che le singole pantiun gioco di #formulazione costantg
concorrono a ridefinire, di volta in volta, lo stesambiente del sistema [Guidicini; 1998b:
200-213]. Questa transizione, come nota G. Mattjngtecificamente per la realta italiana,
ha fatto si che ladinamica chiave della trasformazione metropolitamm®nsista, fra I'altro,
nella «diminuzione della popolazionesidentenelle aree centrali dei sistemi urbani e la sua
crescita nelle zone periferiche metropolitane oawenuni esterni sub-metropolitani. Con la
conseguente trasformazione delle abitudini e depmtamenti di centinaia di migliaia di
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a ben guardare, quasi appare difficoltoso circesocei I'urbano in
quanto talé.

La citta sembra non avere piu limiti concreti, gia€ «& dovun-
gue e in ogni cosa», a cominciare dalle reti (siiaderee, ferroviarie)
di comunicazione che connettono le diverse areeomatitane tra lo-
ro [Amin, Thrift, 2005: 17]. Anche per questa raggoessa si mostra
agli occhi dell’osservatore — qualsiasi osservatoat pianificatore al-
lo studioso, fino al semplice abitante — come w@#ta intrinsecamen-
te complessa, e “mobile”; nella quale il mero elatnespaziale non
rappresenta piu un valore inequivocabilmente disoante allo scopo
di delinearne la forma o stabilirne la consistenza.

Del resto, uno degli elementi che meglio caratramo la metro-
poli contemporanea € proprio il movimento, inte& ®me sposta-
mento giornaliero di una moltitudine di personei et quantita e-
norme di merci, sia come transito ininterrottolds$i di informazioni.
Tant’e@ che il movimento fisico (e virtuale) sul riewrio urbano e in
continuo aumento, sia in termini d’intensita chérdguenza e portata.
Esso interessa integralmente l'area metropolitarmanvolgendone
(indubbiamente in diversa misura) tutte le comptnen punto di
giungere a rappresentare la manifestazione condedka comunica-
zioni che collegano la citta e i suoi attori ad geae crescente di altre
localita e soggetti, talvolta ubicati a distanzesiderevoli, persino al
di 1a dello specifico perimetro statale.

Alla maggiore facilita degli spostamenti e, piugenerale, delle
comunicazioni, va peraltro (almeno parzialmentepndotto il feno-
meno — tipico dell'attuale periodo post-fordistacensistente nella
progressiva de-localizzazione delle imprese swdliim sistema metro-
politano, al posto del precedente modello d’insaéiato che registra-

famiglie che devono adottare uno stile di vita mgdlitano» radicalmente diverso da quello
E)recedente, di tipo rurale [Martinotti, 1993: 118].

° Nota, in merito, E. Sgroi: «Oggi la citta in grearte del mondo non si contrappone pitl alla
campagna, ma si e diffusa — vogliamo dire disseHa®l territorio, occupandolo fisicamente
e simbolicamente, affermandovi e riproducendowidisnodelli di comportamento e i suoi
stili di consumo, replicandovi la sua organizzaeiatello spazio e la sua tipologia abitati-
va...» [Sgroi, 1997: 13].
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va una loro concentrazione, in prevalenza, in acune del singolo
polo centrale. Una tendenza, questa, che va adrsisgl piu vasto
processo di mutazione della forma esprimente ta,daddove la stes-
sa si dimostra incline ad acquisire wteuttura policentrica[Marti-
notti, 1993], a cui si deve inoltre collegare Hdistribuirsi della popo-
lazione stabile fino alle zone piu esterne delBaf®avico, Mela,
2002].

D’altro canto, nel sistema metropolitano complesen variano
solamente la distribuzione dei residenti e delierade al proprio in-
terno, ma altresi la differenziazione di quell’wriso di persone che,
giorno per giorno, ne rappresentano gli attori.tBache, per esempio,
per rendere conto di tale fenomeno G. Martinotttd@izzato — sulla
base dello specifico rapporto con la citta — iltitossi (attraverso la
transizione dalle metropoli di prima e seconda genene fino, pre-
sumibilmente, a quelle di terza) di alcuni macp-ti popolazion#
(gli abitanti, i pendolari i city usere i piu recentmetropolitan busi-
nessmenalle cui azioni e propensioni lo stesso non emsitattribuire
buona parte delle future evoluzioni dei processiaar [Martinotti,
1993].

Oltre a cio, il diversificarsi della popolazione tmgolitana e pe-
raltro riconducibile alla differente provenienzazizmale degli indivi-
dui in essa presenti. Con tale osservazione sti&ematuralmente
rammentare la crescente importanza che il fenondefie migrazioni
(soprattutto dell'immigrazione straniera) sta rieeslo tanto per la
nostra societa, in generale, quanto per le metropolparticolare.
Queste ultime, infatti, hanno da (in verita norppo) tempo comin-
ciato ad acquisire un’evidente configurazione reefiticd’. Tant'e

"9 A loro volta distinguibili in ulteriori sotto-tipi

"> Sono svariate le caratteristiche che rendono jazeulesperienza dell'immigrazione in Ita-
lia (secondo le stime Caritas il numero degli immatgregolari al 1 gennaio 2005 era pari a
2.786.000 persone), a partire dal fatto che questaminciata piuttosto in ritardo rispetto ad
altri Paesi dell’Europa occidentale, aventi undii@ne immigratoria maggiormente consoli-
data (il nostro saldo migratorio & divenuto positsoltanto nel 1973), per giungere al fatto
che, fra le varie specificita che il fenomeno standi assumendo, vi sono quelle della sua ve-
loce crescita (al pari della sola Spagna) e deltavole varieta delle etnie attualmente presen-
ti nel territorio nazionale [Caritas, 2005].
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che la presenza sempre piu consistente degli inatnigin buona par-
te di provenienza extracomunitaria — sta contribloea modificare i
volti degli attori rintracciabili nella citta (e ncsold?).

Questo fenomeno, nello specifico, se non altroilpesalto con
cui e percepito dal cittadino comune, da un latstitisce una delle
testimonianze piu evidenti del partecipare dellarop®li alle correnti
internazionali del cambiamerifp mentre dall’altro lato si pone come
una ulteriore riprova del fatto che la citta conpemanea indossa le
vesti di una realta spiccatamente dinamica, neiddeguna serie di fat-
tori di svariata natura intervengono, relazionandias loro, per de-
terminarne le direttrici dello sviluppo.

Ad ogni modo, sulla base di quanto e stato fin Gportato,
I'elemento che, probabilmente, meglio di tutti paggi contraddistin-
guere la metropoli & quello della comunicazionesenso lato. Difatti,
come si ha gia avuto modo di intravedere, nella citlierna scorrono
e s’incrociano innumerevoli (e alquanto diversificflussi di comu-
nicazioni, intendendo con questi tanto il contiritamsitare di perso-
ne, merci e capitali, quanto l'ininterrotto scoea'informazioni di
ogni generé. Oltre a cid, anche il rapporto sussistente trappzi e
le funzioni ad essi attribuite, in buona parte dcsaatosi, sembra es-
sere divenuto oggetto di continue rimodulazioni lasulbase
dell’evoluzione dei processi comunicativi preserdll’ambiente me-
tropolitano [Mazzette, 1997]. Tant’é che, sotto tnaspetti, I'attuale

2 Ad esempio, riflettendo sulla realtd bolognessylta evidente che il ri-popolamento di al-
cune comunita montane appartenenti al territoriwipciale € dovuto principalmente ai nuovi
insediamenti di individui e famiglie di origine atriera [Osservatorio delle Migrazioni — Pro-
vincia di Bologna, 2005].

"3 Sebbene lo stesso non rappresenti che appenalimandnifestazioni dell'assai pil artico-
lato processo di globalizzazione in atto su scilagdaria.

" Scrive in merito E. Sgroi: «Aeroporti internazitinstazioni radio-televisive, imprese di te-
lecomunicazione, internodi ferroviari e marittimia anche servizi finanziari, di consulenza
aziendale, istituti di ricerca scientifica e teawita, industria culturale, show-business, case
di moda, grandi apparati museali, producono e su@po, in diversa misura e con diverse
modalita, attivith che hanno in comune la raccdkdaborazione, la distribuzione o il consu-
mo di informazioni; esse vivono efficacemente naliaura in cui riescono ad intercettare un
insieme di flussi dinamici, e non sempre prevedidil persone e di “oggetti” e “fanno rete”
saldandosi attraverso una serie di interconnespinomogeneita o per complementarieta di
funzioni» [Sgroi, 1997: 65].
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citta appardl luogo della comunicazione per eccellenza, al puinto
risultare osservabile come espressione (sistemmmnedi comunica-
zioni sociali [Mela, 1985].

Del resto, tra le molteplici prospettive che sigm® adottare per
rappresentare i caratteri della metropoli contermpea [Amendola,
2000; Amin, Thrift, 2005; Augustoni, 2000; Haddo@Q04; Mela,
1996], quella che la raffigura come una realta desga, in cui le co-
municazioni rivestono una posizione predominanfgage ora una
delle maggiormente impiegate, anche perché si adukoe a coglier-
ne la condizione di notevole apertura al “mondo”.

2.3.La citta delle comunicazioni

L’'immagine, dunque, che con piu efficacia sembisessin gra-
do d’illustrare molti degli aspetti fondamentalilld&lierna citta e
quella che la presenta come un’entita in costaoteunicazione con
se stessa e con il suo ambiente; laddove percdns® (da tempo)
non € piu esclusivamente formato dagli elementitéerali limitrofi
alla prima, bensi € sempre piu spesso costituitaltda aree metropo-
litane — non di rado situate a grandi distanzeigpaanche oltre il pe-
rimetro nazional® — nonché da altre regioni e perfino Enti di caratt
sovra-nazionale [Maciocco, Tagliagambe, 1997; vam Berg, 1999]
con cui la metropoli sembra continuamente intecesi® i legami.
Questi ultimi, infatti, le permettono d’'inserirsitigsamente nella rete
di relazioni globali che attraversano ef uniscona pluralita di luoghi
presenti nel pianeta; giacché, come nota M. Cad@li04a], nelEra
dell'informazioneil sistema metropolitano tende ad assumere ld-cara

’5 Cio awviene anche per il fatto che si & in preaafizin’economia che va assumendo la con-
figurazione di un arcipelago [Veltz, 2001], in deliaree economicamente piu forti, tra le quali
spiccano proprio le grandi aree metropolitane,olgmno in sé una quantita notevole di flussi
transnazionali di vario tipo (finanziari, d’'informmani, ecc.), per poi ritrasmetterli alle altre
componenti del sistema di comunicazioni globaleudlifanno parte.
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teristiche dellaSocieta delle Retfal prezzo, pero, di una non facile
convivenza fra I'elemento locale e quello globale).

La citta delle comunicazioni, del resto, e figlielld conseguenze
dovute al verificarsi della “terza rivoluzione” iastriale, termine col
quale si vuole segnalare il concretizzarsi di uoeieta fortemente
condizionata dalle recenti evoluzioni della tecgahomicroelettroni-
ca, che non soltanto hanno avuto degli effettirdpenti nei confronti
del mondo dell’economia, tali da condurre al tratooih precedente
modello di sviluppo fordista [Mela, Davico, 2002pa hanno altresi
generato importanti ripercussioni proprio per ilimearsi delle traiet-
torie dello sviluppo urbano. Tant’é che, fra I'altda loro azione ha
contribuito a fare si che il rapporto diretto e salidato, a livello loca-
le, tra attori della piccola e della grande impresaia progressiva-
mente allentato, al punto che i secondi al momeanttattengono rela-
zioni con partner minori, o di pari grado, non rssagiamente sulla
base del mero criterio della prossimita spaZialgiacché questo ha
ormai perduto il ruolo di variabile discriminanterpl rapporto mede-
simo’”’.

Inoltre, I'odierna citta, specialmente qualorarswvi inserita nei
piu ampi processi (nazionali ed internazionalitidcolazione di capi-
tali, merci, persone ed informazioni, in non pocireostanze risulta
essere frequentemente in competizione con altndyreentri metro-
politani [Sassen, 1997b; Borja, Castells, 2003, =r il reperimento
che per [l'impiego di ulteriori risorse — ad esempicon
I'organizzazione di grandi eventi metropolit&riSgroi, 2004] e con
la cura di un attentonarketing territoriale [Ciciotti, 1998] — sia per

’® Del resto, come notano G. Maciocco e S. Tagliagartimnporsi del «modello reticolare
della citta» ha come conseguenza fondamentalde tedtre, quella che lo vede assumere
«come orizzonte al quale guardare e nel qualeiisgeron lo spazio geografico e il contesto
economico di cui € il capoluogo, quello disegnatmnitato dalla gabbia delle contiguita fisi-
che, ma un territorio ampio, “dilatato”, disegndtd tessuto di relazioni e di scambi che si in-
trattengono con la realtd esterna» (e fra queathbtemergono con rilevanza quelli immate-
riali di informazioni) [Maciocco, Tagliagambe, 19958-159].

" Un fatto — questo — a cui si pud peraltro (in @aricondurre il fenomeno della re-
distribuzione delle attivita produttive sull'inteasiea metropolitana)

"8 Si pensi — un caso esemplare su tutti — alla “cizta’ delle ultime Olimpiadi invernali o-
perata dalla citta di Torino [Bobbio, Guala, 2002].
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mantenere la posizione privilegiata che la conégisa quale nodo dei
flussi’®. Posizione, quest’ultima, che per essere salvdgtmnecessi-
ta di un’attenzione costante, che si esprime awmciare dalla periodi-
ca manutenzione, dall’'ampliamento e dall'innovaeiah strutture ed
infrastrutture — costituenti, per cosi dire, unace di «investimento
in hardware» [Davico, 2006: 10] — a disposizione delle imprese
che degli individui.

Del resto, per la metropoli contemporanea esseéegriata nel si-
stema delle comunicazioni globali & indispensadiléni del proprio
sviluppo, al punto che la stessa sembra diveniguparti espressio-
ne della comunicazione in quanto tale. Cio e tastiato, ad esempio,
tanto dalle mutazioni del suo aspetto morfologidcopografico, quan-
to dalla presenza di nuovi tipi di attori che lana@no nonchée, ancora
di piu, dai modi che questi progressivamente adot{zer “consuma-
re” il bene citta. Tant'e che G. Martinotti, rifer@osi a quanto sta ac-
cadendo nell’ampio raggio dell'area metropolitaageva per tempo
preannunciato che se: «facciamo un esperimentoaheeimmaginan-
do di sopraelevare di pochi metri tutte le porzidniuna qualsiasi
grande metropoli che interessano specificamemnmed®e popolazioni
di consumatori metropolitan{city usersin generale emetropolitan
businessmem particolare) vedremmo emergere dal tessuto mpetro
litano una nuova citta fatta soprattutto di aertipaentri alberghieri
ed espositivi, grandi sedi di istituzioni finanaag di coordinamento,
strips commerciali e percorsi urbani che raccordano tuesti punti
sparsi su un territorio molto piu ampio dei tradimali confini ammi-
nistrativi delle citta del periodo precedente» [Muwotti, 1993: 174-
175].

9 Cio & particolarmente rilevante per le citta détiione Europea, per le quali il fatto di esse-
re inserite in una realta politico-economica sopr&wnale accresce, fra le varie cose, proprio
«'aumento della competizione economica tra cittéegioni europee; che peraltro impone
alla metropoli la promozione di utmanagementirbano sistematico ed efficiente», in grado
di curare, con particolare attenzione, lo svilugih@n adeguatonarketing urbandvan den
Berg, 1999: 121-123].
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La citta, dunque, € sempre piu un’entita complessammenta-
ta®, vivificata dall’azione di una molteplicita creste di fattori diffe-
rent!, che vanno dalla diffusione esponenziale d’'infazimii di ogni
tipo alla circolazione di una quantita di persoampre piu diversifi-
cata e mutevole, tra le quali anche i meri residgbrano acquisire
delle modalita di comportamento e di relazioneawaifronti del terri-
torio che in passato (basti pensare alla cittastréale di tipo tradizio-
nale, o anche ai primi sistemi metropolitani) saeb state del tutto
incomprensibift?, giacché risultano maggiormente consone alla digur
di chi € propenso a vivere la citta non tanto cdumogo dell’esistenza
— nel quale radicarsi con altri, presumibilmentiasbiase di una qual-
che espressione di modello comunitario — bensi aomigene da usu-
fruire, a seconda delle necessita.

Non a caso, infatti, diversi spazi metropolitann@@rmai lungi
dal conservare non soltanto un’identita fortemetdnita, ma persi-
no una funzione specifica e consolidata, giacclstdasa pudé comun-
gue cambiare sulla base dell’evoluzione che madnrer i processi
urbani, intesi essenzialmente come fenomeni comtimicCome nota
A. Mazzette: «... nella metropoli prevale I'aspetmmnicazionale e
non quello funzionale. Il che non significa chefuazioni della citta
siano scomparse, anzi a quelle tradizionali seone siggiunte tante
altre, anche provenienti da altre esperienze @litfuna non vi e piu
una diretta corrispondenza tra funzioni e spazirdanbi stanno den-
tro e sono comprensibili come articolati sistemmncmicativi» [Maz-
zette, 1997: 49].

8 Nota P. Guidicini: «L'urbano diventa sempre pitinsieme di situazioni frammentate do-
ve appare sempre piu difficile cogliere un qualcbmune denominatore. Svanisce la possibi-
lita di ricomporre il discorso attorno ad una pb#sistrategia organicas’accentua il distac-
co tra singoli gruppi, la comunita e il sistema sigb complesso» [Guidicini, 2003: 29].
81 Al punto da esservi chi — come E. Sgroi — rimdiatuale difficolta di definire la citta in
uanto tale, dato il suo essere «insieme di mokex [Sgroi, 1997: 15].
82 5e @ vero che, in primo luogo, le citta hanno efame vissuto di trasformazioni e, in un
certo grado, di “flussi” (tra i quali, in prevalemzguello delle persone che “entravano” nel lo-
ro territorio per risiedervi o lavorare), quindi $econdo luogo, che ogni forma di urbanita
nella storia ha comunque prodotto un stipo«di appartenenza e condivisionagiacché esi-
steva un gercorso forte di integrazione alla cittae altresi vero, come ipotizza P. Guidicini,
che si stia verificando unavolta radicale in quella che € la filosofia defisere citt&, corri-
spondente ad un progressivo distacco tra uomaitter [Guidicini, 2003: 20-21].
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Piu in dettaglio, quello che sta verificandosi wegti anni nella
citta é il continuo sovrapporsi ed intersecarsdde generi di “spa-
zio"®® tra loro alquanto diversi eppure altrettanto niicdi cui uno &
inteso come spazio del lud§odi cid che ha dei confini e delle e-
spressioni socio-culturali tipiche e cristallizzateentre l'altro e lo
spazio dei flussi, ovvero delle correnti di comazion&® attraverso
le quali informazioni, individui e merci si spostaa velocita crescen-
te (e, non di rado, seguendo traiettorie non faamita preventivabili).
Nell'implicito confronto tra i due, tuttavia, norembra che al primo
genere di spazio possa essere attribuita, almend p@mento, una
recisa supremazia; anzi.

2.3.1. Lo spazio urbano tra luoghi e flussi

In merito alla dicotomia appena menzionata, M. €ss{consi-
derandone pero I'esclusiva componente elettromotg che cio a cui
stiamo assistendo oggi € «una crescente tensi@récelazione tra
spazio fisico e spazio dei flussi. Lo spazio des$li stabilisce un col-
legamento elettronico tra luoghi fisicamente segpaeando un
network interattivo di relazioni tra attivita e indlui a prescindere
dallo specifico contesto di riferimento. Lo spafigco, invece, orga-
nizza le esperienze nei limiti della collocaziom®grafica». Cosicché
le «citta moderne vengono contemporaneamentewsttgte destrut-
turate da queste due logiche contrapposte» [Cask@D4a: 57].

8 In questo caso si riprende la celebre contrapjpwsizoperata da M. Castells [2002b] tra
spazio dei luoghi e spazio dei flussi, tuttavia hamglone la portata. Difatti, laddove con |l
secondo termine I'Autore intendeva (partendo da prospettiva di analisi privilegiante la
dimensione economica), in prevalenza (sebbene sdnstvamente), lo spazio esprimente i
flussi internazionali di circolazione d’informazice movimenti finanziari di vario genere, qui
si desidera allargare lo stesso fino a compreniler@mplesso dei flussi di comunicazioni
presenti in ambito metropolitano, che quindi congroo anche gli spostamenti fisici di per-
sone, mezzi e beni.

8 Specifica M. Castells:4n luogo & una localita la cui forma, funzione grsficato sono
autosufficienti all'interno dei limiti della contigta fisica» [Ibidem 485].

8 0, per dirla con A. Augustoni: «Pitl in general@rogressivo dominio umano dello spazio
tende a creare due sfere segregate: il percorsaoghi che quest'ultimo attraversa» [Augu-
stoni, 2000: 100].
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In verita, — si ritiene — lo spazio dei flussi n@mrircoscrivibile ai
tracciati segnati dalla mera comunicazione telesaatma riguarda
anche gli effetti derivanti dagli altri tipi di camicazione che nella
citta sono presenti, i cui ritmi proseguono ad auae vertiginosa-
mente. La metropoli, in effetti, oltre ad essengaakersata da flussi
d’informazioni, che popolano un impalpabile spazituale®, & altre-
fisici che ne coinvolgono l'intero territorio.

Nella citta contemporanea, infatti, lo spazio dies$i si espande,
allacciandosi progressivamente a quello dei lu¢@givolta affiancan-
dolo, ma assai piu spesso frantumandolo). Tant&® ohtal senso,
I'elevata mobilita urbana, ovvero l'incessante sem di mezzi di tra-
sporto privafi’ e pubblici, si presenta, allo stesso tempo, colae e
mento sia di unione che di “con-fusione” tra vidl@eomunicazione
e luoghi. Del resto, se le «citta moderne... sonaostlinarie agglo-
merazioni di flussi», cio € dovuto (al di Ia deblw pur determinante
giostrato dalle IC%) anche ad una mobilita «senza precedenti che,
inoltre, pare aumentare anno dopo anno» [Amin,fiT2005: 68-69].

Nell'altalenarsi della comparsa e riformulazion@tooua dei due
generi di spazio, peraltro, sono gli individui afiecano una funzione
di primaria importanza nel definire i limiti e leatettorie dello svilup-
po di entrambi. A tale riguardo, oggi i singoliaatf in quanto tali, si
dimostrano maggiormente propensi ad utilizzareepple possibilita
che i mezzi di spostamento e comunicazione a dataffrono loro;
ma se € vero che I'impiego dei secondi € ancoreestifsile di una ul-
teriore — nonché ampia — espansfdne altrettanto vero che il genera-

8 | quali, tuttavia, si radicano — in relazione dedminati tipi di nodi e punti di accesso — in

molteplici postazioni materiali (ad esempio, facemiderimento alla rete di Internet, dagli uf-

fici privati alle biblioteche pubbliche, per giungealle normali abitazioni dei cittadini),

8 Fra i quali emerge I'automobile, in qualita sisstfumento principale della mobilitd urbana
sia di fattore imprescindibile per il generarsi datattere “diffuso” che attualmente riveste la
metropoli [Indovina, 2003].

% In relazione al tema del rapporto tra ICT e ditéeda, ad esempio, I'articolato studio di S.
Occelli e L. Staricco [2002].

8 Sij fa qui riferimento ai dati esposti nel Quingpporto Censis-Ucsi sulla comunicazione in
Italia [2005b].
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lizzato ed incessante utilizzo dei primi € gia daeso tempo un ele-
mento consolidato.

Gli individui, infatti, ogni giorno percorrono vetemente, e ripe-
tutamente, strade e linee di comunicazione di vgm al fine di rag-
giungere, secondo il piacere o la necessita delentmi luoghi (di-
spersi, di frequente, sull'intera area metropoéilache gli interessa-
no’® nei confronti dei quali, perd, sembrano ormaiedivti poco in-
clini a manifestare una qualche forma di attaccamegmer non dire
radicamentd. In merito, un esempio evidente lo si pud riscamtmel
processo di parziale disaffezione avviatosi, nopa®o, nei confronti
delle aree di molti centri storici, vale a dire mguardi dei «simboli
pubblici per eccellenza» che «collegano il passalgpresente, testi-
moniando il carattere durevole della collettivigl rempo» [Augusto-
ni, 2000: 20].

Del resto, la metropoli delle comunicazioni puoesssefficace-
mente letta come una “citta del consufigMazzette, 2004], verso la
quale i singoli agiscono strategicamente selezidoa@, di volta in
volta, le zone da visitare, nonché decidendonenite del conse-
guente utilizzo.

Non a caso, uno degli effetti che, a ben guardarergono con
evidenza dalla stretta interazione, e compenetnazitva i due tipi di
spazio sussiste nel fatto che la metropoli dividlessibile”, tanto da
non poter piu essere interpretata come un sisteriangdioni, bensi
come un sistema di processi [Sgroi, 1997]; traaliquentrano proprio
I movimenti e le «pratiche di consumo di beni eghi® [Haddock,
2004: 181] operati dagli individlij che in massa (variegata e diffe-

% Realizzando una sorta diapping dei luoghi [Amendola, 2000].

°> Nota in merito E. Finocchiaro: «La metropoli petdesua forma urbana a causa delle mo-
dalita reticolari di costruzione delle geometrieudd da parte degli abitanti. Viene meno, in-
vero, la tradizionale fedelta geografica verso higgrticolari» [Finocchiaro, 1999: 112].

%2 Come nota P. Perulli: «Nelle moderne societa dsamo, cid che tiene insieme “la citta”
(la metropoli essendone lo stadio evoluto) sorfareioni attrattive del mercato del lavoro e
del consumo» [Perulli, 1992: 15].

% Individui che, come ricorda M. llardi, proprio nebnsumo trovano un «veicolo per la
costruzione di identita originali» [llardi, 1997613
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renziata) vanno a formare le correnti di persore sirspostano nella
(e vivono la) citta.

| luoghi metropolitani, dunque, — intendendo coresia espres-
sione delle aree definite da confini chiari e ségmia una certa identi-
ta culturale e sociale [Augé, 2000] — da tempo basmarrito molti
dei loro connotati tipici, proprio in virtu del lordivenire progressi-
vamente evanescenti, e mobili, conformemente aiteilgarita che in-
vece contraddistinguono lo spazio dei flussi.

2.3.2. Un territorio “debole”

Il declino dello spazio dei luoghi e la sua contaazione da par-
te di quello dei flussi e peraltro testimoniatol'éahergere di un ele-
mento, caratteristico del periodo attuale, qudlaomtinuo fiorire dei
cosiddettinon-luoghj ovverosia di vere e proprie antitesi delle tradi-
zionali forme di spazio.

Nota, in merito, M. Augé: «i hon-luoghi rappresertada [nostra]
epoca; ne danno una misura quantificabile ricasdthzionando... le
vie aeree, ferroviarie, autostradali e gli abitaombbili detti “mezzi di
trasporto” (aerei, treni, auto), gli aeroportistazioni ferroviarie e ae-
rospaziali, le grandi catene alberghiere, le stratper il tempo libero,
I grandi spazi commerciali e, infine, la complessatassa di reti ca-
blate o senza fili che mobilitano lo spazio extnagstre ai fini di una
comunicazione cosi peculiare che spesso mettavitha in contatto
solo con un’altra immagine di se stesso» [Augé02dd].

Il non-luogo e tutto cio che non ha un’identitar&ta, né specifi-
cita di sorta. E mero terreno del transito, deliavpisorieta del viag-
gio, nonché della partenza o dell’arrivo. Cionoaost si presenta nei
confronti degli abitanti della metropoli come urmarha riconoscibile
(almeno nelle sue funzioni) di spazio, tant’é gher, quanto anonimo
ed indifferenziato che sia, viene comunque utii@aze, in un certo
senso, vissuto.
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Del resto, i non-luoghi, cosi come i flussi del@rainicazioni e,
piu in generale, le forme “deboli” dello spazionedfattori che con-
traddistinguono sempre piu spesso la quotidiaretéa ctitta contem-
poranea. Al punto che anche laddove permangondiupgr cosi di-
re, “forti”, in cui si pud osservare una popolazagin qualche modo)
ancora radicata nel territorio, gli stessi si rared limitati e, soprattut-
to, slegati dal piu ampio contesto metropolitangunsi trovano inse-
riti. Anche da questo si denota la frammentazioaladlierno am-
biente urband®; tale per cui — nota P. Guidicini — la citta digngri-
spetto al passato, sta perdendo un vero e progdelo di urbanita
da proporre ai soggetti in essa presenti, a cuicadlegato un corri-
spettivo senso di condivisione «fragile, sfuggepte/o di capacita at-
tiva» del ene citt&® [Guidicini, 2003: 25].

Cio che l'attuale metropoli sta progressivamentarsemdo, dun-
que, € la capacita di «trasmettere identita e sénappartenenza per i
suoi abitanti», al punto che — specifica E. Finamah— gli «individui,
in definitiva, non ritrovano piu nella citta un desto di iden-
tificazione comunitaria» [Finocchiaro, 1999: 109].

Chi vive e si muove attraverso la metropoli loifaun certo sen-
S0, sempre piu in qualita di viaggiatore piuttosie del classico abi-
tante, giacché non coltiva pit nei confronti deliéa, o di parti signi-
ficative della stessa, una relazione di forte atiawentd’. Un elemen-
to, questo, che si ripercuote altresi sulle reldzibe le persone intrat-
tengono fra loro; aggravato dal fatto che 'uomelta citta attuale

% Una frammentazione che si manifesta, fra I'alémche nei tentativi, disarticolati in quanto
al fuori del contesto complessivo, attraverso iliggaprogettazioni urbanistiche spesso cer-
cano di riqualificare, di volta in volta, singolergioni del territorio urbano [Paba, 1991].

% Aggiunge P. Guidicini: k'urbano diventa sempre pitl un accostamento e mabinazio-

ne fisica di realta e di situazioni profondamentsostanzialmente differenziate, estranee tra
loro, e prive di qualsiasi obiettivo condivisidon solo perché il territorio appare radicalmente
differenziato in termini di modalita di fruizionepn solo perché abitato da soggetti di diffe-
renziata strutturazione culturale e di provenienzatti elementi presenti in ogni fase di evo-
luzione della cittda — ma soprattutto perché nostepiu una comune e condivisa prospettiva
storicain questi soggetti» [Guidicini, 2003: 26].

% Cio & legato, in buona parte, anche alla grandailitéourbana di oggi. Nota, in proposito,
S. V. Haddock: «Poiché gli individui si muovono magltendono a essere e a sentirsi sradicati
0 quantomeno a sperimentare sentimenti piu debalilehtificazione con ambiti locali e
quindi condividere in misura minore basi cultu@muni» [Haddock, 2004: 187].
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vive in un ambiente caratterizzato da rapportiaocarefatti, nel qua-
le e avvenuta una rottura dei legami familiariidottradizionale» If
bidem 112].

In aggiunta, occorre sottolineare che perfino lagds ritrovano,
disseminate nel territorio metropolitano, nuovarferdi cultura loca-
le, non di rado queste si manifestano talmentatdistate e ripiegate
in se stesse che paiono ignorarsi reciprocameiiatipPse € vero che,
da un lato, la citta contemporanea, dall'identdalfole”, «mentre de-
moralizza e destabilizza costume e forme tradizi@haggregazione
sociale di tipo localistico, dalla parrocchia akzione di partito, nello
stesso tempo “assiste” — sia pure nella dimengietieccezionalita e
con l'alibi della irreversibile alterita o altermata — alla ricomposi-
zione di spazi primari di condivisione di esperemersonali e di e-
sperienze collettive in una sorta di “villaggioalat’»’’ [Sgroi, 1997:
45-46], é altresi vero che, dall'altro lato, quelfie si formano sono
delle specie di «mondi urbani chiusi» [Mazzette)£2@®8], in quanto
non entrano facilmente in relazione col territaricwostante. Cosicché
nella metropoli di oggi si avverte con peculiarezéoil contrasto fra
un elevarsi, allennesima potenza, delle possibilit spostamento e
comunicazione degli individui attraverso luoghielisi ed una parcel-
lizzazione e chiusura auto-referenziale dei medesim

Oltre a cio, una delle manifestazioni piu evidetdi declino del-
la stretta relazione tra comurift& luogo di appartenenza & rappresen-
tata dal fatto che le comunita di vicinato — tréatiali elementi locali
a supporto dell'individuo — in molteplici casi pos® dirsi oramai
scomparse [Sgroi, 1997], tanto da non poter essareneno parago-
nate, per esempio, a quella evidenziate nella celedxcolta di testi
intitolata The city[Park, Burgess, MkKenzie, 1999a]. Le relazioni ba-
sate sulla prossimita e l'identita culturale di yoogolazione stanziata

" In particolare, I'Autore porta come esempio cotmi@sperienza deCentri giovanili auto-
estiti

® Una comunita, occorre sottolineare, che in gererahserva pochi degli elementi origina-

riamente tratteggiati da F. Tonnies [1963], ma pitesenta diverse (depotenziate, e particola-

ri) derivazioni (per esempio, le comunita «a tempahiuse», «ghetto», «gruccia» 0 «gusto»)

[Gelli, 2002: 31-32].
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in un determinato luogo, infatti, si sono quantomseflacciate, nono-
stante che nella citta la stretta convivenza diwmero elevato di per-
sone in porzioni ristrette di spazio continui, matonente, a permane-
re’,

In generale, si puo dunque affermare che nellaapelir con-
temporanea i rapporti tra i soggetti non soltant@myono piu labili,
bensi levano quasi del tutto I'ancoraggio a spawudiunita territoriali.

Emblematica, in tal senso, e limmagine che si wdca
dall’'osservazione dei luoghi (meglio, non-luoghontrassegnati dalla
«geografia degli acquisti» [Haddock, 2004: 163lyero tutte quelle
porzioni di spazio anonimo, riservate al mero comsisupermercati,
centri commerciali, ecc.), che malgrado la loro ozanrza di identita e
“radici” riescono comungue a calamitare a sé urentjia innumere-
vole di persone. Queste ultime, tuttavia, nei lcoafronti (e verso gli
altri soggetti) non nutrono alcun tipo di relazidisestanziale”, giac-
ché vi arrivano, sostano, fruiscono e ripartondenedsti di mere par-
ticelle di un pitl vasto ed ininterrotto flusso gbstamentf.

Ad ogni modo, la crescente fragilita tanto dei hegasociali
guanto del rapporto tra individuo e luogo divietrgdsnte paradosso
soprattutto nel momento in cui si concentra I'attene sull’elemento
che maggiormente contraddistingue la metropoli ro@iela comuni-
cazione.

Difatti, se da un lato — come si € gia visto —daanicazione fi-
sica, per mezzo dell’estrema mobilita del cittaditeomina col fram-
mentare gli spazi urbani, € altrettanto vero chétlasima (peraltro in
forte espansione) rete di telecomunicazioni cheolaevla citta, non
ottiene un effetto uguale e contrario.

% Del resto, M. Weber, nel secondo volume dellarsbaumentale operaconomia e socie-
ta, evidenziava che: «La “comunita di vicinato” pugturalmente assumere aspetto esteriore
molto diverso a seconda della specie di insediament anche I'agire di comunita che essa
rappresenta pud avere intensita molto diversa @atié circostanze, specialmente nelle condi-
zioni della citta moderna, pud a volte scenderefiasi a zero» [Weber, 1995h: 58-59].

190 Scrive, in merito, M. Augé: «se i luoghi antropgilti creano un sociale organico, i non-
luoghi creano una contrattualita solitaria» [Aug@00: 87].
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In particolare, non si pud non rammentare che prirgrazie al
contributo imprescindibile fornito dalle telecomaazioni che viene a
consolidarsi la tendenza alla compressione spamnpdrale dei luo-
ghi [Giddens, 1990]; giacché, nota A. Mela (in terincomplessivi): il
«carattere pervasivo delle nuove tecnologie erla étevata flessibili-
ta ha un effetto dirompente sulle forme spaziahsohidate: esso le
dissolve sostituendo allo spazio inteso come cosspleli “aree”, tra
di loro separate o connesse da distanze piu o miexwanti, uno spa-
zio inteso come rete di flussi di informazioni, a@ati dalle reti in-
formatiche» [Mela, 1990: 88]. Da cio, peraltro,dpazio «disancora-
to» che ne deriva diviene decisamente inadeguataqmnferire sen-
so» [Giaccardi, Magatti, 2001: 42] all’esperienegldindividui che, a
vario titolo, lo occupano.

In aggiunta, quantunque l'attuale diffusione deé#eecomunica-
zioni conceda ai soggetti di poter usufruire digndissimi media della
comunicazione a distanza, non sembra che gli iddivwiescano ad
impiegare i mezzi di cui dispongono in maniera sesagamente posi-
tiva, magari generando nuovi tipi di relazioni ndelimitate, per e-
sempio, alla mera dimensione virtudte

Inoltre, a ben guardare, nel momento in cui i flumforma-
zioni divengono una componente rilevante dellaaci, piu in
generale, della societa, se probabilmente non eceot il giungere
del previsto «colpo di grazia alla “naturalezzalllal&eomprensione
comunitaria» [Bauman, 2001b: 14], occorre tuttawigrrogarsi con
attenzione sugli effetti, per nulla scontati, ceenliove tecnologie a-
vranno nei confronti degli uomini, in quanto lortlimzatori [Donati,
1993].

In definitiva, cio che sta verificandosi nella &ité un cambia-
mento radicale tanto della mappa del territoriceesp dagli individui,

101 A tale riguardo, nonostante la rete di Internénplicitamente chiamata in causa — venga
da diverse parti ritenuta (almeno in parte) in grdi permettere il ricreare, al suo interno,
nuove forme di socialita di genere neo-comunitffarmenti, 2000], queste ultime rischiano
comunque di non manifestarsi nel concreto, sennaiderare che I'accesso al mondo infor-
matico del web é tutt'altro che egualitario [Sat@006; Zocchi, 2003] (e controllabile).
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tale per cui «la socialita basata sul luogo» (ainéempo era sia di vita
che di lavoro) sta ormai lasciando posto ad unabt@c(spesso debo-
le) basata sulle reti di relazioni che i singolisttaiscono tra loro
sull'intera area metropolitana [Castells, 2002&5-126] e al di fuori

di essa (compreso lo spazio virtuale), quanto oni& imodificazione

degli stessi rapporti sociali.

Difatti, nella metropoli degli spostamenti e defé&decomunica-
zioni, sebbene le relazioni sociali aumentino noli@ente di numero,
quasi a divenire anch’esse flussi ininterrotti @ininicazioni, € altresi
vero che queste non acquisiscono necessariamgrgsstye”, giacché
i loro artefici sono sempre piu degli individui ¢che quanto tali, oltre
ad avere smarrito un legame forte — in senso latol-territorio, si
trovano a ricreare e vivere rapporti caratterizdatiuna certa labilita
di fondo, tale da minarne la possibile consistemzprima ancora, la
stabilita.

2.4. La citta degli individui

Il vero protagonista della citta contemporanea,qdn in modo
ancora piu marcato rispetto al passato, sembrastresnel singolo
attore urbano. E l'individuo che, come si & visttitaverso le sue pro-
pensioni, necessita e decisioni, definisce le nizddi fruizione di
una molteplicita di luoghi. Del resto, la mobildalle persone, svilup-
patasi attraverso il fitto intreccio di reti stréida ferroviarie, assieme
al continuo rimbalzare delle informazioni dalle sste diffuse, per
mezzo dei vari canali della comunicazione medietatituiscono due
propulsioni fondamentali per alimentare il caratfuido dell’attuale
metropoli.

La citta di oggi, infatti, per diversi aspetti @iéna in cui agisco-
no i singoli, piuttosto che i gruppi o i corpi imeedi, i quali si trova-
no a vivere una realta urbana in cui sono in agicnteccanismi che —
seguendo G. A. Micheli — congiungono l'urbanizzageccon la mo-
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dernizzazione della societa. Tra questi vi sona:nbltiplicazione dei

canali di comunicazione e l'intensificazione e de@zione di stimoli

e messaggi (alla base della produzione di unaatipersonalita metro-
politana, caratterizzata da indifferenza e perditamotivita)» e la

«polarizzazione della vita, anche quotidiana, tma afera pubblica e
una privata, con la scomparsa graduale di quetles shtermedie (vi-
cinato, famiglia, luoghi di ritrovo) che garantismol’integrazione so-
ciale»°*[Micheli, 2002c: 24].

L’'abitante metropolitano se, da un lato, esperggaatidianamen-
te 'aumentare delle possibilita e degli ambitiriontro e comunica-
zione con i propri simili, dall’altro lato, propriger tale motivo, prova
su di sé gli effetti di un processo che, oltre atlatgarne la mente”,
contribuisce altresi ad indebolirne la “plausibildel suo “mondo fa-
migliare”» [Berger, Berger, Kellner, 1983: 172].

D’altro canto, 'uomo moderno € ormai intrinsecameeabituato
al cambiament$® al rapido mutare dei contesti di relazione e, esn
si, delle strutture di comportamento richieste geetecipare alle corri-
spettive dinamiche interattive (ma anche della peoidentitd®?, tut-
tavia al prezzo di dovere constatare in sé la raatone di una qual-
che forma d’instabilita o, talvolta, di smarrimen@o che gli riesce
sempre piu difficoltoso realizzare, a quanto pard, ritrovare degli
elementi affidabili per elaborare nuove costruzidnsenso che pos-

1921 terzo meccanismo in atto, individuato dall’Autp & quello della «sostituzione dei tradi-
zionali flussi campagna-citta e centro-periferia ema grande verita di movimenti nel breve
periodo, ripetitivi e di natura ciclica, tutti acoanati dalla persistenza della residenza» [Mi-
cheli, 2002c: 24].

193 Al punto che il presente, secondo Z. Bauman, atieaizzato da una sorta di “morale del
vagabondo”, di chi: «non sa per quanto tempo rastel luogo in cui si trova in questo mo-
mento, e in ogni caso per lo piu non € lui a deeidiella sua permanenza. Egli sceglie le
proprie destinazioni lungo il cammino — come vergoa come le legge sulle indicazioni
stradali; ma anche allora, egli non sa con certeezalla prossima stazione si fermera e per
guanto. Sa solo che molto probabilmente la permmmann sara lunga. Cid che lo spinge ad
andarsene € la delusione per il luogo della sumallsosta come pure l'irriducibile speranza
che il prossimo, non ancora visitato, o forse gualhcora successivo, siano privi dei difetti
che lo hanno fatto disamorare dei precedenti» [Bayuait. in Beck, 2000: 7].

194 Tant'é che, nota G. Amendola, le «parole chiavéedwriove identitd sono: temporaneo,
limitato, superficiale... L'identita deve essere §ile e mutevole piu che stabile e il suo piu
prezioso requisito diventa quello della volatiktdeggerezza. E necessario, infatti, poter cam-
biare continuamente la propria identita per affaomtutimente le mille scene e rappresenta-
zioni odierne» [Amendola, 2000: 57].
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sano garantirgli il supporto di efficaci schemilelitura sia dei propri
ambienti di vita (di lavoro, studio, svago, ecad dei rapporti sociali
che egli stesso realizza, al punto di diventarey diorado, vittima
dell’attuale «vaghezza dei processi di socializzae» [Sgroi, 1997:
50].

D’altra parte, le persone che oggi (a vario titgdopolano le aree
metropolitane non soltanto non possono fare a ndemauoversi fre-
guentemente attraverso una parte considerevoleed#brio urbano,
bensi sembrano quasi costrette, per i connotatisthgrogressiva-
mente assumendo la vita della citta, ad interagireuna quantita cre-
scente di altri soggetti, nonché fare un uso paguente, oltre degli
spazi fisici, anche degli spazi virtudf

Nel complesso, all'abitante di oggi € richiesta mogevole dose
di eclettismo, e duttilita, consistente, in prevai nella capacita di
potersi inserire attivamente in una parte non taddei molteplici cir-
cuiti comunicativi presenti nellambiente urbangjgenza che a sua
volta presuppone una necessaria dimestichezzainm@igo degli
svariati strumenti della comunicazione tuttora pngis

Difatti, in una metropoli che e divenuta una graraeacchina
informativa» [Sgroi, 1997: 65], la principale moialdi adattamento
sussiste nell’essere in grado di divenire partegrente del “meccani-
smo”, sia come fruitore che come produttore dinm@zioni. In que-
sta maniera la citta, ad opera degli attori chanianano, diviene mo-
saico di luoghi ecollagedi spazi, il cui uso e la cui frequentazione
muta a seconda del desiderio e delle necessitirdgllo protagonista
[Amendola, 2000]; a condizione pero che il medessi@oin grado di
spostarsi ripetutamente sul territorio, nonché egpre efficacemente

195 A riguardo di quest'ultimo punto, poi, si pud askepio evidenziare che, col trascorre del
tempo, pare stia emergendo una nuova tendenzandasggl saldarsi del legame che connette
i luoghi della citta con i “siti”, ovvero le locami, presenti nella rete di Intern®t Tant'é che
nella decisione, da parte del singolo attore, initmall’eventuale fruizione o meno di un de-
terminato luogo (un ipermercato, un teatro, un magan ufficio pubblico, ecc.), nonché sul-
le modalita della stessa (in termini di orari dc@&so, contenuto delle possibili aspettative o
delle richieste da porre, ecc.), sembra che laipmnsultazione dello specifico spazio web
di riferimento stia divenendo un accorgimento segabn esclusivamente da un numero ri-
stretto di persone.
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le risorse in esso disponibili. Anche per tali g dunque,

I'individuo metropolitano non € piu raffigurabileome un soggetto
“solido”, bensi puo essere contrassegnato trainitefilo di chi porta

in sé una latente condizione di fragilita.

Il vivere in un territorio fluido — dai confini vaabili, 0 comun-
que ridefinibili e, soprattutto, nel quale non soémte gli elementi
forti del radicamento e della solidarieta localeng@no a mancare,
bensi dove, piu in generale, si assiste ad unagssiya erosione del-
le reti primarie a tutela della persona — € certaméonte di incertez-
za, sia che questa venga percepita come tale o.mer@giunta, il
moltiplicarsi delle relazioni e degli ambiti deljjme quotidiano,
'espansione e la frammentazione delle «cerchigabsc[Simmel,
1998c] che e prodotto della differenziazione seceathe diviene arte-
fice della differenziazione individuale, € divenytiairalizzazione dei
mondi della vita percepita dagli uomini a livello della propria-co
scienza al punto di determinarne il loro essemneless min{Berger,
Berger, Kellner, 1974].

L’odierno abitante urbano, infatti, non sembra itedslmente ri-
cavare, dall'ampliarsi del raggio delle possibilijtanecessita) di rap-
portarsi — a vario titolo — con i propri simili, arsocialita, per cosi di-
re, “densa”, tale da garantirgli dei supporti dergalidi per sopperire
al contrarsi di quelli propriamente tradizionaliglEappare piuttosto
come un soggetto sottoposto ad una serie nonaidofiroblematiche
legate all’estrema complessita che caratterizzto tianvita sociale in
generale, quanto I'esperienza metropolitana inqudsre.

2.4.1. La fragilita del vivere urbano
L’'uomo postmoderno, quindi, € un soggetto che harsta buo-
na parte dei propri “appigli”. E un individuo chemsoltanto ha per-

duto 'appoggio dell@omunita bensi ha difficolta addirittura a defini-
re una suadentita Tant’e@ che, criticando I'uso attuale che vientofa
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della coppia di termini, nel sidoglia di comunitaZ. Bauman denun-
cia. «Nessuna delle due cose €& oggi disponibilenostro mondo
sempre piu privatizzato e individualista, sempre giobalizzato, e
proprio per questanotivd® entrambe possono essere tranquillamente
iImmaginate — senza timori di verifiche concreteome un conforte-
vole rifugio fatto di sicurezza e di tranquillita,in quanto tale forte-
mente desiderate» [Bauman, 2001b: 16]. Comunitkemtita, dunque,
per I'’Autore sono ormai confinate nel recinto defi@moria, che per
tale ragione costituisce una culla degli anelitof@abilmente non piu
realizzabili) da ricercare nel presente.

La comunita del luogo, che tracciava le linee thi@tper la de-
finizione dell'appartenenza e l'identificazione degdividui, non esi-
ste piu. Ad essa si € invece sostituito il rifenmte ad uno spazio
“globalizzato” privo di limiti e barriere, ma ancluk punti di riferi-
mento. Inoltre, all’esperienza di quella che pusees definita come
una sorta ddeterritorializzazione si aggiunge una corrispettivke-
tradizionalizzaziong¢Heelas, Lash, Morris, 1996] nei confronti del pa-
trimonio culturale derivante dal passato.

L’individuo odierno e sottoposto ad un eccessivatipiccarsi di
stimoli e riferimenti possibili per definire la gyoa esistenza, tali da
destabilizzarne la vita relazionale e frammentdeneoscienz&’. E
questo, naturalmente, si ripercuote nella quotithadell’esistenza
metropolitana.

Del resto, 'uomo postmoderno € sempre piu vittolhana per-
cepibile paura, quasi un’angoscia diffusa e gerrzath, derivante,
ancora secondo Z. Bauman [2000], dal difettarelsiana propria si-
curezza, per cosi dire, esistenziale — fattoretéeghiattuale incertez-
za tanto delle condizioni lavorative nei Paesi deotali quanto delle

1% corsivo nostro.

197 Scrivono C. Giaccardi e M. Magatti: «L’'uomo confesraneo appare ormai emancipato,
nel senso che non ha piu davanti a sé un sistemif@ritinento normativo tendenzialmente u-
nitario e coerente col quale doversi confrontareé.noktro problema principale non ¢ piu il
confronto con l'ordine sociale esterno al qualeldaimo conformarci, ma piuttosto quello di
dovere continuamente far appello alle nostre cégpgar riuscire a fare un po’ di ordine in
un’esperienza frammentata e a cogliere almeno goaldelle possibilita che ci si parano da-
vanti» [Giaccardi, Magatti, 2001: 96].
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corrispettive tutele economiche e sociali — siarth adeguata sicurez-
za psicologica — dovuta alla crescente incapaeitdabgetti di codifi-
care sensatamente il proprio ambiente socialeta¥i

Per fare fronte a questa situazione d’instabiljtacstanzialmen-
te, vulnerabilita, pud capitare (come, in effettgn di rado accade)
che le persone cerchino di porre in essere «nuocat&cipe di appro-
priazione di luoghi e percorsi di identificaziomelividuali con cui ri-
creano legami»; tuttavia, «a questi luoghi, e edimunita che si crea-
no attorno a essi, [gli individui] appartengonomiodo parziale e in-
stabile; anche se la loro costruzione sociale eadiuna partecipazio-
ne attiva e continua» [Haddock, 2004: 187].

Dunque, anche laddove alla comunita del luogojziasalmente
intesa, va sostituendosi una pluralita di “comuaitée”, ad ogni mo-
do le stesse non paiono avere ereditato quei catrfotti che con-
traddistinguevano le prime, bensi sono piuttosttrtenianza concre-
ta di un tipo di rapporto generato da una relazitznan misura con-
siderevole, piu labile, nonché mutevole.

D’altro canto, se in generale si puo parlare detEsenza di una
societa individualizzat§Bauman, 2002], le metropoli certamente non
si sottraggono alla validita di questa espressibaeitta contempora-
nee, infatti, sono abitate da singoli che, malgrsidno (o, forse, pro-
prio in quanto) costretti a rispondere positivameealle esigenze co-
municative che la quotidianita urbana avanza n& tnfronti, non
faticano, in diverse occasioni, a riscoprirsi tali.

Il processo di individualizzazione, oltre a mostrda consueta
«doppia faccia», consistente tanto nella diffusarta da vincoli quan-
to nella contemporanea assenza di protezione affiat consolidati
legami pregressi, produce in aggiunta delle «lédbedchiose», da cui
derivano numerose traiettorie biografiche sviluppain un corrispet-

198 A queste due forme di mancanza di sicurezza, bPatne aggiunge una terza:
l'insicurezza circa l'incolumita fisica e sociales® e dei propri cari, che dunque comprende
le minacce tanto verso l'integrita della personaén quanto verso l'integrita dei suoi posse-
dimenti (per esempio, la casa) e legami sociatiiBaativi (per esempio, le cerchie amicali,
parentali e famigliari).
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tivo «stato di pericolo permanent&[Beck, 2000: 3-38]. Il ritirarsi
dell’elemento comunitario, in particolare modo tglita famigliare e
della comunita di vicinato, lascia i soggetti iraucondizione di laten-
te, ma tutt’altro che indifferente, precarieta. ffarche le recenti e-
spressioni della «nuova povert®yper la quale il risiedere degli indi-
vidui nel territorio urbano rappresenta una comiei @ggravante,
sono una prova tangibile di quanto osservato finDifatti, le citta si
presentano come delle realta che tendono ad «arapdifi fattori di
rischio», sia a livello sociale che a livello psah minando in tal
modo la sicurezza dei loro abitaffdontani, 2004: 214-228].

Il dissolversi delle reti di protezione dei soggathitamente ad
un sempre possibile insorgere di uno stato di smantd*! e diffi-
colta d’'identificazione, o piu semplicemente didgeo, espone dun-
gue i singoli a rischi crescenti.

In definitiva, sulla base di quanto é stato nel pa®so riportato,
appare evidente che, nell’attuale citta delle cacamioni e degli in-
dividui, a questi ultimi € richiesto un crescentgegno per rimanere
integrati nellambiente metropolitano. Ogni soggethfatti, al fine di
adattarsi alla realta in cui si trova quotidianataeimserito, sembra
dover essere in grado di potersi muovere, con arta dimestichezza,
tanto negli spazi fisici del territorio urbano qt@mmei molteplici am-
biti comunicativi (e fare uso dei corrispettivilgtnenti) che solcano lo

199 gpecifica U. Beck: «Spesso la facciata del bemesdel consumo, dello sfarzo ci impedi-
sce di vedere quanto il baratro sia prossimo.viia sbagliato, il settore sbagliato, e, inoltre,
le infelici spirali private della separazione, dathalattia, della perdita della casa — che sfortu-
na, si dice dopo. Nei casi estremi, viene fuoriregmente cio che sotterraneamente si sapeva
gia: la biografia del fai da te pud degenerare on@pidamente nella biografia del fallimen-
to» [Beck, 2000: 6].

110 A tale riguardo, come si & gia ricordato, 'ateiptesenza delle poverta estreme — fenome-
no tipicamente metropolitano — rappresenta unartestanza, seppur radicale, della fragilita
di fondo del residente nelle citta, che talvoltansistra tale perfino a prescindere da un prece-
dente inserimento nel mondo lavorativo, oppure wldarascorso patrimonio relazionale non
esplicitamente debole o deficitario [Bergamasc99].

1 Come ricorda F. Mantovani: «Il dover compiere &pkrsonali continue e frequenti, al di
fuori di ogni trama collettiva e/o comunitaria, goonta lo sviluppo di una inquietudine esi-
stenziale che costituisce il prezzo da pagare pellayche é stata chiamataobilitazione
permanente dell'ie [Mantovani, 2005: 14].
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stesso. Tuttavia, cio che appare maggiormentecdif@iso per il sin-
golo consiste nel fatto che questi deve compidte @0, seguendo li-
nee di tendenza che ormai paiono in via di conaoliehto, sempre
piu “per conto proprio”, giacché non soltanto piugoprre minore affi-
damento in quelle strutture sociali che in pasGatgevano da garanti
per la sua autonomia e tutela, bensi sembra cootampamente di-
minuire la sua capacita di ricreare diffusamenggamei sociali signifi-
cativi. Al giorno doggi, dunque, linsicurezza -€inbtabilita
delluomo post-moderno trovano una concreta ragmt@zione nella
vita degli abitanti della metropoli; e cio si dint@s particolarmente
veritiero proprio per coloro che sono nella cormha di esperire in
prima persona i problemi legati ali#a dell’incertezzgDeriu, Sgritta,
2005], vale a dire gli anziani.

Nel Paese piu vecchio del monflGonti, Salafia, 2005], infatti,
la nutrita (ma differenziata) popolazione deglio@éenni (prossima a
superare un quinto dei residenti totali), che twistte altresi una quo-
ta crescente degli abitanti delle citta, sembraresparticolarmente
sottoposta al rischio di veder aumentare le difficai adattamento
nei confronti di un ambiente urbano sempre pitu desgw e difficil-
mente gestibile. Del resto, elementi quali il cargr della sfera fami-
liare e la sparizione, non soltanto della comutatatorialmente defi-
nita, bensi del supporto fornito dal vicinato —-uasi possono peraltro
aggiungere alcuni caratteri specifici dell’eta phve matura, come, per
esempio, la riduzione della capacita di movimenilbesea urbana
nonché la difficolta di accedere ai nuovi (e mdit@pcircuiti comu-
nicativi che nella citta vanno affermandosi — sttt fattori che con-
tribuiscono a rendere conto della condizione diotetza che oggi,
non di rado, contraddistingue I'anziano.

In generale, cio che sta verificandosi sembra essea pericolo-
sa scollatura tra questo tipo di attore metropadited il territorio,
nonché gli altri attori che in esso sono presdbifatti, laddove lo
spazio urbano va acquisendo, anche socialmentegemaica fluidi-
ta, 'anziano pare non riuscire piu ad interagiosifvamente con lo
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stesso. Questi, infatti, non solo sembra abbis@gdiann rapporto con
il “luogo” che contrasti le attuali tendenze dedita delle comunica-
zioni (un luogo, dunque, che sia ancora titolareadatteri identitari e
relazionali specifici), ma pare ancora adottareercare un modo di
relazionarsi con I"“altro” che differisce profondante da quello pro-
prio dei restanti attori metropolitani, come siatera di illustrare ap-
profonditamente nei capitoli successivi.
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3. LE INTERPRETAZIONI
SOCIOLOGICHE DEL RAPPORTO
INDIVIDUO-METROPOLI

3.1. Premessa

Dopo avere affrontato il tema dei cambiamenti tattm corso
nell’ambiente urbano, per rendere conto delle tanatiche di quello
che, oggi piu di ieri, si presenta come un amisfmatiale e sociale)
decisamente significativo entro il quale i soggetthducono la pro-
pria esistenza, al fine di predisporre gli elemehg meglio permette-
ranno di illustrare la specificita del legame temkiano e la citta, oc-
corre a questo punto confrontarsi con i principalntributi che la so-
ciologia urbana ha sviluppato in merito alla redaz tra I'individuo e
la metropoli. Difatti, per comprendere appieno é&cyliarita e, sotto
certi aspetti, la diversita dell'anziano rispettoestanti attori si ritiene
indispensabile ricorrere all’apporto fornito da gliestudiosi dei fe-
nomeni urbani che, a partire dai classici, handagato sulle dinami-
che evolutive della vita metropolitana, di cui sqgrotagonisti gli abi-
tanti della citta, in particolare tenendo contol@é&lasformazioni an-
cora in atto in quest’ultima, che la stanno senmwespingendo — co-
me si e visto — a potenziare il suo gida manifest@ttere comunica-
zionale.

Per tali motivi, la chiave di lettura prescelta geiluppare ade-
guatamente I'oggetto di analisi qui trattato travele comunicazioni
sociali il suo precipuo elemento esplicativo, argsllta percio possi-
bile ricondurre tanto il comportamento del soggefianto lo struttu-
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rarsi stesso della vita metropolitana. Nello speejfcio che si cerche-
ra di evidenziare nelle pagine che seguiranno é&dmpresenza
nellambiente urbano di due forme opposte, ancheocsesempre di-
stinte, di comunicazione, di cui una appare asahrié ad una comu-
nicazione di tipo sistemico, mentre l'altra, al trano, ad una comu-
nicazione di tipo vitale. Questi due generi di comazione, a cui ri-
sultano essere ricollegabili altrettanti stili diave modalita di relazio-
ne, oltre a non trovarsi piu — da tempo — in unadcoone di equili-

brio, appaiono peraltro essere impiegati in managaanto disomo-
genea da parte degli attori urbani, specialmentdoga i medesimi
siano persone anziane.

Piu in dettaglio — sulla base di quanto rilevatalFinterno di
guesto capitolo verranno dapprima presi in esacoatributi di alcuni
classici del pensiero sociologico, quali F. TonnEesDurkheim, e M.
Weber (paragrafo 3.2.), quindi fara seguito unrinfiento piu appro-
fondito ad uno dei piu celebri studiosi della vitetropolitana, ossia
G. Simmel (sottoparagrafo 3.2.1.).

Dopo di cio saranno invece trattati brevementaditadi due tra
I principali autori della Scuola ecologica di Chgoa(paragrafo 3.3.) —
vale a dire R. E. Park (sottoparagrafo 3.3.1.) @/lrth (sottoparagra-
fo 3.3.2.), a cui succederanno le esposizioni datributi forniti dal
pensiero di D. Riesman (paragrafo 3.4.) nonchéditn@n (paragra-
fo 3.5.).

Infine, sulla scorta di quanto osservato in prenedesi procede-
ra alla riflessione circa le modalita di relazioclee intercorrono tra
I'abitante e la cittd contemporanea (paragrafo) 3técendo pero rife-
rimento al (e confrontando il) peculiare contribdiella teoria dei si-
stemi di N. Luhmann (sottoparagrafo 3.6.1.) unitaree quello di ta-
luni studiosi collocabili all'interno della prospiet analitica di tipo
fenomenologico (sottoparagrafo 3.6.2.).
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3.2. Il contributo dei classici della sociologia

Gli studi inerenti alla metropoli e, in generalefeaaomeni urbani
hanno avuto inizio, come risaputo, molto tempo primspetto alla na-
scita “ufficiale” della Sociologia urbana come ddina a sé stante;
tant’e che, nel periodo antecedente, sono statemasni contributi of-
ferti dalla cosiddetta “protosociologia urbana” j@aini, 1998b] per
I'analisi della citta e dei suoi abitanti. Del estattenzione per que-
sta materia € stata viva sin dagli albori delladogia stessa, al punto
che si & accresciuta fino a rendersi autonoma.

Lungi dal volere ripercorrere per intero, in questale, le tappe
di un cosi lungo percorso — un compito che, oltteaadare ben al di
la delle finalita del presente lavoro, meriterebipa@ voluminosa trat-
tazione — piuttosto risulta interessante soffermara pure in maniera
sintetica, su un insieme necessariamente ridottsudieletti contributi,
miranti a tratteggiare alcuni degli aspetti piungigativi del rapporto
che si e progressivamente instaurato tra gli indiviin quanto pecu-
liari attori urbani, e la metropoli, intesa comedo di vita ed azione
dei primi.

Tra i vari autori che, in proposito, possono essedati, Si ri-
tiene che l'attenzione debba focalizzarsi, in privaétuta, su un clas-
sico del pensiero sociologico, qual & il tedesc®dhnies. E al mede-
simo, infatti, che si deve la chiara esposizionédicotomia idealti-
picacomunita/societdTonnies, 1963], che ha segnato una tappa fon-
damentale per lo sviluppo di una delle piu celébuibattute) catego-
rie interpretative della realta sociale.

Secondo il Nostro, come noto, nel corso della aterisono rea-
lizzati due modelli della convivenza umana, di coo — lacomunita
(Gemeinschaft— e caratterizzato da uno stretto legame traagtiini,

il loro asservimento a valori comuni, nonché la admazione
dell'individuo nei confronti dell’elemento colletto, mentre I'altro —
la societa(Gesellschajt — risulta contraddistinto da una unione dei
soggetti non spontanea, in quanto nata dal cakalalla formulazio-
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ne di un rapporto di tipo contrattuale, laddovsingolo continua ad
essere parte di una determinata collettivita fittarhe la sua volonta
personale e indirizzata in tal senso. La sociew@diffarenza della co-
munita — che € unificata da una volonta “essenz{@é&senwillg, fat-
ta di istinto e sentimento, al punto da esserealasmte estranea
all’'esercizio della razionalita strumentale — riautostituita per mezzo
dell'interazione di una molteplicita di volonta katrarie” (Kirwille),
subordinate al freddo intelletto, tendenti quinéh apersonalizzazione
e al calcolo razionale.

Ora, pur nella consapevolezza dell'impossibilitamgiiegare
guesta dicotomia per analizzare i fenomeni stamiain’ottica pretta-
mente evoluzionista, tale da segnare una progeessmwsizione da
forme di convivenza comunitaria del passato firaaerne forme di
convivenza societaria, bensi che si deve intendet@ambi i termini
della coppia come modelli di relazioni sociali camque — in varia
misura — storicamente compresenti [Donati, 199%hlsra interessan-
te notare come gia lo stesso F. Tonnies non st indicare la
grande citta quale luogo in cui le relazioni saaiet hanno ampia-
mente modo di manifestarsi; al punto di affermdre essa «e la for-
ma di convivenza tipica della societa in generdlEsnnies, 1963:
291].

Nella metropofi*? infatti, se & vero che le forme di relazione spe-
cificamente comunitarie (famiglia, comunita di wiato, gruppo di
amici) perdurano, seppure — non di rado — «atrafidpsi ed estin-
guendosi», € altresi vero che la prima risultaressempre piu defini-

112 | 3 quale trova la sua «massima espressione» fuwffa mondiale”. In merito, risulta
quantomeno interessante evidenziare come F. Tgrdiesse decine di anni fa (la prima e-
dizione diComunita e societa datata 1887), avesse gia cosi lucidamente aatife carat-
teristiche di una forma urbana tipicamente conteapea, qual € oggi quella rappresentata
dalla “citta globale”, al punto da scrivere: «[li&a& mondiale] comprende in sé I'estratto non
soltanto di una societa nazionale, ma di tuttaasrahia di popoli, cioe del “mondo”. In essa
il denaro e il capitale sono illimitati e onnipoteressa sarebbe in grado di produrre merci e
scienza per I'intero globo, di fornire leggi validain’opinione pubblica a tutte le nazioni. Es-
sa rappresenta il mercato e il traffico internaalenin essa si concentrano industrie mondiali,
i suoi giornali hanno importanza mondiale, uomirtiudti i paesi si riuniscono in essa avidi di
denaro e di piaceri, ma anche spinti dalla cudositdal desiderio di imparare» [Ténnies,
1963: 291].
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ta da una moltitudine di «persone libere, le gealirano continua-
mente in contatto tra loro nel traffico, scambiamdoollaborando tra
loro, senza che tra di essi sorga una comunit@aevalonta comunita-
ria se non sporadicamente o come residuo di canrdiprecedenti che
stanno ancora alla sua base. Piuttosto, questolessopdi relazioni,

di contratti e di rapporti contrattuali esternivaesoltanto a coprire al-
trettanti stati di ostilitd e di interessi agorgstinterni...» [Tonnies,

1963: 290].

Pur tralasciando gli accenti piu pessimistici -ddrivazione no-
stalgica™ — dell’Autore, che probabilmente lo rendono ecisessen-
te critico nei confronti dei soggetti che popoldiamnbiente metropo-
litano, appare indubbio che Egli avesse delineatagmpo alcuni dei
tratti della citta (e, piu in generale, della st&jeattuale. A tale riguar-
do, la metropoli pare rappresentare per il Nostrgdazio in cui gli
individui, come tali, sono maggiormente propensapportarsi reci-
procamente non tanto sulla base di una volontaetesale”, che
comporterebbe il sorgere di rapporti duraturi esohidati, bensi di
una volonta “arbitraria”, che li spinge ad impegigrer periodi brevi,
in situazioni circostanziate e dagli scopi preclgnt’e che la grande
citta sembra mostrarsi come il luogo della plugatitegli incontri e
dello scambio, senza che perd movimento ed intamazsi traducano
necessariamente in legami dal carattere non striaees, in una certa
misura, stabile.

Ora, se da tutto questo risulterebbe probabilmarntardato rica-
vare un’anticipazione — seppure anche soltantermihi, per cosi di-
re, embrionali — del divenire dell'ambiente urbahtuogo delle co-
municazioni sociali, intesa la Luhmann, si puo tuttavia sottolineare
che per F. Tonnies le relazioni intessute in tatbito erano gia par-
zialmente contraddistinte dai caratteri della terapeita, della brevita

113 Nota in merito G. Morra: «Non v'é dubbio che nealkescrizione del contrasto tra comunita

e societa Tonnies propenda per la prima, aprendiala quella critica della civiltd moderna,
che animera gli autori del “pessimismo della caVil{Kulturpessimismys [Morra, 1994:
109].
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e della ridotta valenza di senso, analogamente calfeunicazioni-
evento teorizzate dallo studioso di Linenburg.

Un altro classico del pensiero sociologico cheinaitato il te-
ma del progressivo accrescersi della dimensionilsodi tipo socie-
tario a svantaggio di quella di tipo comunitarigtato, naturalmente,
E. Durkheim, attraverso il suo piu che celebreitzare il passaggio
da una societa sorretta da una forma di solidadiieti@o meccanico —
fondata essenzialmente sull’'uguaglianza dei soggettl una societa
generata per mezzo di una forma di solidarietgpdidrganico — basa-
ta sulla liberta, la differenziazione e la completagieta degli indivi-
dui [Morra, 1994] — concretizzatasi principalmemediante ladivi-
sione del lavordDurkheim, 1999].

Per il grande sociologo francese, mentre le sopietandustriali
sono costituite da una serie di strutture segmiendaenti una propria
identitd'* e caratterizzate da una separazione le une dalie la so-
cieta industriali sorgono quando tale distinzioreng a mancare, ren-
dendo possibile il manifestarsi della divisione dmloro™>. Nelle
prime gli individui conducono la propria esistenmasistemi social
limitati e chiusi, ed intrattengono relazioni, inepalenza, con i sog-
getti appartenenti al medesimo sistema di rifertmeNelle seconde,
invece, la vita sociale piuttosto che «concentrargsina molteplicita
di piccoli focolari distinti e simili, si generalia». Da cio deriva una
«coalescenza la quale rende la materia socialaldtieentrare in nuo-
ve combinazioni», al punto che tra «parti della $aasociale che fino
allora non avevano nessun rapporto avviene unolsoasthmovimen-
ti» [Ibidem 257-258].

Dunque, se le societa tradizionali — solitamenteatiuira agricola
— si basavano su una scarsa mobilita sociale edltrettanto ridotta
differenziazione interna, essendo predominate dafarte e diffusa

114 Tale per cui quanto pitl la coscienza comune staveasicopre quella dei singoli «tanto pitl

energici sono i vincoli sociali» [Durkheim, 199%5].
115 gpecifica chiaramente E. Durkheim: «La divisior ldvoro pud esistere soltanto nella
misura in cui I'assetto segmentario ha cessatsigieze» Ipidem 257].
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coscienza collettivahe sovrastava le personalita dei singoli, le $acie
moderne risultano, al contrario, altamente differat®, a cominciare
dalla diversificazione e della corrispettiva spkzrazione dei ruoli
lavorativi, per proseguire con le coscienze dei saggetti, e si fon-
dano su una necessaria interdipendenza delletatsivolte dai molte-
plici individui in esse presenti. Cio che si var#iin queste ultime, in-
fatti, € una «condensazione progressiva» sia miteiquantitativi (vi
sono coinvolte sempre piu persone) che di rappatie stesse. Un
fenomeno che, fra I'altro, trova nella «formaziané sviluppo delle
citta» un sintomo caratteristico; al quale va peralaggiunta
I'importanza crescente che lo sviluppo del «<numeraella «rapidita
delle vie di comunicazione e trasmissione» riv@gtecolmare o sop-
primere «i vuoti che separano i segmenti sociali$ine di aumentare
la «densita della societabbidem 258-260].

Tra i vari caratteri che, per lo studioso di Epjregdpaiono con-
traddistinguere maggiormente I'epoca moderna, gli@oo qui sotto-
lineare sia il ruolo sempre piu rilevante rivestitalle vie di comuni-
cazione sia l'intensificarsi dei contatti (quindiche dello scambio di
informazioni) tra un numero crescente di soggetementi che per
giunta contribuiscono ad alimentare le radici delbenplessita tanto
delle societa quanto delle metropoli contemporabes.resto, come
notano L. Davico e A. Mela, fra gli svariati mertthe sono da attri-
buirsi alle osservazioni di E. Durkheim — anches@nte dal punto di
vista della sociologia del territorio — vi & prapduello di avere intui-
to per tempo diversi fattori (assieme alle relateedenze) di sviluppo
della modernita, quali la «strategicita delle comanioni come causa
principale della circolazione di persone, mercenatnti culturali»
[Davico, Mela, 2002: 19], cosi come [lestrema intpora
dell’espansione delle relazioni condivise da uwvata quantita di in-
dividui differenti.
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Un pensatore classico che, in maniera piu speggioa occupato
del tema relativo alla citta & stato, come risapMtoWebet'®. Questi
reputava che la dimensione caratteristica dell& aitoderna fosse
quella economica, soprattutto nella sua espressenaliare di eco-
nomia di mercato; tant’é che la medesima é intas@mmo come uno
spazio prevalentemente economico, sia «in quaogoldominante, a
seconda dei casi, delfgoduzione del commercio del consume, sia
perché in essa «si concentrano le funzioni di otintdel sistema e-
conomico» [bidem 30]. Anche per tale ragione, secondo il Nostro,
nella citta I'orientamento predominante degli indiy nei confronti
delle proprie relazioni e di tipo razionalisticd, punto che le forme
prevalenti dell’agire, da parte dei soggetti, sopella razionale ri-
spetto allo scopo e quella razionale rispetto kireaa discapito delle
altre due (agire tradizionale ed agire affettivo).

Del resto, analogamente agli Autori in precedenzardati, an-
che M. Weber intravedeva nel sopraggiungere dedldemita un pro-
cesso di generale razionalizzazione (con un catftisp “disincanta-
mento”) del mondo, laddove tra gli individui i legadi tipo comuni-
tario perdono consistenza rispetto alle dinamiakazronali di tipo
associativo. Alla base della comunita vi €, infaih agire sociale che
«poggia su unaomune appartenenzggettivamentsentita(affetti-
va o tradizionale) degli individui che ad essagapano», mentre alle
fondamenta della associazione vi € uitertita di interessi», oppure
un degamedi interessi motivato razionalmente (rispetto abve o ri-
spetto allo scopo)» [Weber, 1995a: 38].

Nelle metropoli la tradizione — ma forse, come gz M. Ca-
strignano [2004], non altrettanto I'affettivita -a Iperduto la capacita
d’'influenzare concretamente la vita dei singolquiali si rapportano
tra loro soprattutto in base al calcolo ed allanflieazione per il rag-
giungimento dei propri intenti, siano essi uno s;apsua volta razio-
nalmente definito, oppure un valore, anche astrafte desiderano

118 5j rammenti, in merito, il noto studio sulle forriee la citta ha storicamente acquisito co-
stituente la VII sezione del quarto volume della spera enciclopedidaomunita e societa
[Weber, 1995c].
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perseguire [Davico, Mela, 2002]. L'elemento comand per M.
Weber va dunque contraendosi, e se e vero che axetleecomunita
di vicinato tradizionali era gia intrinseca una Igha resistenza
all'ingerenza dell’azione altrui nella vita privatdiei soggetti, e altresi
vero che, a maggior ragione, nelle (allora) modemstropoli indu-
striali «benché la misura di prestazioni reciproehdi capacita di sa-
crificio, che ancora oggi si rinviene abbastanzassp tra gli abitanti
degli alveari umani dei quartieri poveri, possa amégliare chiunque
venga per la prima volta in contatto con essiatugt € chiaro che |l
principio non soltanto dell’'effimera comunanza gual realizza sul
treno o nell’albergo, ma della durevole comunargiéectase di affit-
to, € in generale inteso a mantenere piuttosto tqugill distanzae
possibile, malgrado la vicinanza fisica (0 ancheppp a causa di
guesta)» [Weber, 1995b: 59]. D’altro canto, i «wioiterni ed ester-
ni che condizionano il restringersi del rigido petelomestico si po-
tenziano con lo sviluppo della civiltatbb[dem 76].

Fa quindi parte dello sviluppo sociale, anche perVi¥&ber, il
dissolversi dei legami comunitari affiancato datrispettivo configu-
rarsi delle specifiche individualita, fenomeno ckietraduce nella
maggiore liberta personale di creare o aderiraipgrassociativi; cosi
come appare caratteristico della metropoli il ceesadella difficolta
ad intrecciare relazioni — da parte dei soggetthe trascendano la
mera dimensione contingente e non siano, in quattkera, afferenti
ad una logica razional-strumentale.

In conclusione, se il contributo di M. Weber applamdamentale
per fare luce sulle trasformazioni intervenute dosopraggiungere
della modernita nell'agire degli attori sociali,i@amente anche in
ambito urbano, altrettanto si puo affermare pealtno Autore tedesco
(legato al primo da un rapporto di amicizia) chesgttro, ha studiato
brillantemente il peculiare legame tra personatfithviduale e metro-
poli. Ci riferiamo, naturalmente, a G. Simmel, pejuale, data la ric-
chezza e — come notano C. Giaccardi e M. Magd61p— la grande
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attualita delle sue osservazioni, si ritiene nem@ssledicare un (co-
munque sintetico) distinto sottoparagrafo.

3.3.1. Individui, relazioni sociali e spirito dehaetropoli

Secondo G. Simmel, intellettuale tanto prolifico edlettico
guanto, per alcuni versi, (ai propri tempi) scomatbanticonformi-
std?’, la metropoli rappresenta uno dei simboli delladeraita: & in
essa che diverse caratteristiche della nuova eggolrano concretiz-
zarsi, a partire dagli stili di vita degli abitangier proseguire quindi
con lo svilupparsi delle personalita dei medesiahiiletrasformarsi
delle loro interazioni.

A parere del Nostro, analogamente agli altri cagsiora ricor-
dati, 'avvento della modernita ha comportato unfgndo cambia-
mento nella societd, soprattuffba causa degli effetti del progressivo
accentuarsi della differenziazione sociale [SimmB8B8a]. Per mezzo
della stessa, infatti, si e verificato un radiqaletamento delle modali-
ta di convivenza degli individui, i quali sono patssnel corso della
storia, dall’esperire una vita essenzialmente danwaita, contrasse-
gnata dal loro essere inseriti in un numero rigirdt cerchie sociali,
che ne determinavano grandemente il comportametogalizzare
un’esistenza tipicamente societaria, nella qualpel@sona in sé rap-
presenta il punto d’intersezione di una grande (erole) quantita di
cerchie sociali differentt®. Si & dunque transitati da una condizione
tale per cui il soggetto era — in buona parte +atomente determinato

7 pjace qui ricordare, ad esempio, una delle dédinizli G. Simmel fornite da L. A. Coser
a proposito della sua posizione all'interno dellidnsita di Berlino: &n estraneo nel mondo
accademice [Coser, 1983: 282].

18 Ma non esclusivamente, giacché andrebbero mertzaitrafattori, quali I'accrescersi del-
la componente numerica dei gruppi, I'aumento ddiisecazione delle cerchie sociali, il tra-
mutarsi del conflitto in concorrenza, ecc.

119 Scrive G. Simmel: «Ora, il numero delle varie bémelle quali si trova il singolo & uno
degli indici della civilta. L'uomo moderno appari&in prima istanza alla famiglia dei geni-
tori, poi a quella fondata da lui stesso e peroicha a quella della moglie, poi alla sua profes-
sione, che gia di per sé lo inserisce spesso inermsa cerchie di interessi...» [Simmel,
1998c: 121].
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ad una situazione opposta, ove il singolo € I'iedgente ed instanca-
bile artefice di gruppi sociali differenti, pero mibrma caratterizzati da
elementi profondamente diversi rispetto a quelk datentificavano |
precedenti gruppi di tipo “comunitari®. Non a caso, infatti, il gene-
re di associazione predominante nella societa madee
I'associazione di scop®, ovvero una cerchia che coinvolge non pit
lintera personalita dell'individuG® bensi una componente limitata
della medesima e, di conseguenza, una parte vartancgcoscritta
delle sue attivit&>,

Per G. Simmel, del resto, I'avvento dell’epoca nradeha pro-
dotto un aumento della liberta e dell’articolazigoevero del divenire
complesse) delle personalita individuali; tant’& ¢ii uomini, affran-
catisi da una porzione considerevole degli sthegiami che un tempo
ne determinavano comportamenti e coscienza, ®rdifziano a loro
volta “internamente”, maturando una sempre maggiapacita di re-
lazionarsi con un numero crescente di altre persdreenon di rado si
traduce nella contemporanea partecipazione ad witepticita di
gruppi di interesse differenti. Inoltre, congiuntame a questo proces-
so, si € altresi verificato I'incremento della campnte razionale dei
soggetti, reso peraltro manifesto dalla crescenfmrtanza che il de-
naro — elemento nel quale I’Autore termina perviliare il simbolo

120 Come evidenzia L. A. Coser: «ll principio orgaritizo del mondo moderno & fondamen-
talmente diverso [da quello del mondo pre-moderoa]individuo partecipa a molti cerchi
ben definiti, nessuno dei quali coinvolge e cotdrdd sua personalita per intero» [Coser,
1983: 275].

121 Osserva M. Ghisleni: «Sul piano sociale, le caidizche consentono allindividualismo
di emergere quale elemento caratterizzante deléemda dipendono dalle nuove opportuni-
ta offerte dalle “relazioni di contenuto”. Diversante infatti dalle societa tradizionali, nelle
quali i legami sociali dipendono in larga misurdl@aosizioni determinate dalla nascita, nel-
la modernita l'individuo € posto invece nella caridine, quantomeno ipotetica, di poter sce-
gliere da sé i “gruppi di scopo” ai quali aderiréant’e che tali gruppi possono durare anche
limitatamente al raggiungimento degli obiettivi guabiliti» [Ghisleni, 1998: 113].

122 Nota lo studioso di Berlino, nello specifico raffitando I'uomo moderno a quello medie-
vale: «La peculiarita dell’'unione medievale rispeitquella moderna é stata spesso sottoline-
ata: essa occupava I'uomo intero, non serviva ismlta uno scopo dato di volta in volta, og-

ettivamente circoscritto...» [Simmel, 1998c: 361].

% |nfatti, «I'associazione moderna, il gruppo di pepvincola i consociati e impone loro
forme di eguaglianza soltanto fino al punto in éuiichiesto dallo scopo rigidamente circo-
scritto, e per il resto lascia loro una liberta pdeta, tollerando ogni individualita ed eteroge-
neita delle loro personalita complessivébidem 605-606].
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della modernita [Simmel, 1984, 1998d] — acquisiseka quotidiani-
ta.

La metropoli, dal canto suo, consiste nel “teriitdin cui cio
che ¢ stato finora esposto non soltanto prendarstst bensi, per ta-
luni versi, si configura in forme estreme. La gramitta e il luogo per
eccellenza dell'incontro, dello scambio, del comtirmovimento, os-
sia consiste in un ambiente altamente compless®,comporta per
tutti coloro che lo abitano una inevitabiletensificazione della vita
nervosa [Simmel, 1998b: 36]. Essa € un ambito socialgut&d par-
ticolare, caratterizzato dalla diffusione e dalipida circolazione del
denard®, nonché dallo svilupparsi della facolta dell'ifé#ic'* da
parte dei soggetti, ovvero della loro capacitaalcalo astratto, stru-
mentale. La stessa e inoltre il campo — tutt’attne figurato — in cui si
scontrano due modalita antitetiche di relazionalgiun lato — riutiliz-
zando una terminologia weberiana — si ha I'agifet@fo, dall’altro,
invece, I'agire razionale (orientato al valore, smprattutto orientato
allo scopo). Il secondo tipo di agire viene imptega tutti i rapporti
in cui non é strettamente necessario un riferimelimetto e “caldo”
nei confronti di individualita — talvolta gia cormste — diverse dalla
propria, mentre il primo risulta adottato laddogecbmponente emo-
tiva del legame non e obliabile, magari perché iongl nello stes-

SO].26

124 Storicamente le «metropoli sono sempre stateda dell’economia monetaria, poiché in
esse la molteplicita e la concentrazione dello $d@aneconomico procurano al mezzo di
scambio in se stesso un'importanza che la scatsit&affico rurale non avrebbe mai potuto

enerare» [Simmel, 1998b: 37-38].

%5 «La crescita delle facolta intellettuali e lo syipo della capacita di astrazione caratteriz-
zano I'epoca in cui il denaro diventa sempre pimbsilo e sempre piu indifferente al proprio
valore intrinseco» [Simmel, 1984 222].

126 Scrive in proposito G. Simmel: «Tutte le relaziaffettive tra le persone si basano sulla
loro individualita, mentre quelle intellettuali ap@o con gli uomini come se fossero dei nu-
meri, come se fossero elementi di per sé indiffisrehe interessano solo per il loro rendi-
mento oggettivamente calcolabile. E in questo nmoupl'abitante della metropoli si rapporta
con i suoi fornitori 0 con i suoi clienti, con i@wservi e spesso anche con le persone che ap-
partengono al suo ambiente sociale e con cui ddvattenere qualche relazione, mentre in
una cerchia piu stretta I'inevitabile conoscenziéedadividualita produce una altrettanto ine-
vitabile colorazione affettiva del comportamentoe wa al di Ia del mero inquadramento og-
gettivo della relazione in termini di prestazioneoatroprestazione» [Simmel, 1998b: 38].
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Ad ogni modo, se nella societa e, in particolastlenmetropoli
attuali sembrano accrescersi esponenzialmentecksioni, anche in-
desiderate, di rapportarsi con altri soggetti, atirettanto si puo so-
stenere per le relazioni coinvolgenti le persoadiiéi singoli. Questi
ultimi, d’altro verso, secondo lo studioso tedesmmrrono spesso nel
rischio di acquisire, nei confronti di larga padtegli attori e degli og-
getti animanti il circostante ambiente urbano, ot atteggiamento
blasé che comporta I'«attutimento della sensibilitipeto alla diffe-
renza delle cose, non nel senso che queste nom g&nepite... ma
nel senso che il significato e il valore delle éifnze, e con cio il si-
gnificato e il valore delle cose stesse, sono diveome irrilevanti»
[Ibidem 43]. E se e vero che l'atteggiameti@asénon € un destino
ineluttabile per la psiche del’'uomo metropolitamotuttavia certo, a
parere di G. Simmel, che ogni abitante della gramtia «affronta in-
dividualmente questa forma di esistenza, e in dnealcodo ne decide,
ma la sua autoconservazione nei confronti dellaapeti gli chiede
d’'altro canto un atteggiamento di natura sociale meno negativo»
quale la «riservatezza» o, piu apertamente, |dideifza» [bidem
44]. Del resto, comportamenidasé riservatezzae distaccosono tutti
esiti di una propensione intrinsecamente (e indgansnte) razionale
a fronteggiare gli innumerevoli avvenimenti ed intgourbani. Vale a
dire di una qualita — quella del calcolo astrattche 'uomo impara a
sviluppare soprattutto mediante I'impiego sempne fpequente (ed
ingente) del denaro come intermediario delle ierd, peraltro
nell’'unico posto in cui lo stesso € in grado direapre le proprie po-
tenzialita fino a condizionare ampiamente la viédledpersone: la me-
tropoli.

Ora, tra gli innumerevoli lasciti intellettuali crendrebbero ri-
cordati e riconosciuti al noto filosofo tedescofiai della nostra ar-
gomentazione preme qui rimarcarne solamente alcigniardanti in
prevalenza l'aver intuito per tempo il caratterenomicazionale e “na-
turalmente” complesso della citta, per di piu daspettive differenti.
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Difatti, a partire dalla dimensione economica, Gmr8el ha
chiaramente evidenziato che la metropoli € anirdat&requenti rela-
zioni — intrecciate ed incessanti — tra una seraalcolabile di attori
diversi, che per questo abbisognano di un coordamhmrazionale (di
carattere sovra-individuale) per potere sussiStefEali relazioni inol-
tre — e cio, occorre sottolineare, va pero ben & del loro eventuale
aspetto economico — acquisiscono per la citta ont@aja assai piu va-
sta di quella circoscritta dal mero territorio noginlitano, giacché le
medesime (e, di conseguenza, la citta stessajasnadno e si propa-
gano trascendendo le semplici frontiere spdZfali

La metropoli appare dunque consistere, per il Mo&truna fitta
rete di rapporti molteplici e crescenti, caratteaiz da elementi quali
rapidita, efficienza, specificita e, non di rad@/l@ssere in qualche
modo tecnicamente coordinati, tanto da rappresentaa da questo
angolo di visuale, quasi una tangibile anticipaeicin quel mondo di
comunicazioni sociali che N. Luhmann ha visto pesgivamente de-
linearsi.

Oltre a cio, prendendo in esame la prospettivandlisi vertente
specificatamente sull'individuo, la citta sembrassstere nel luogo
per eccellenza in cui il singolo puo vivere pienateda propria liber-
ta, tuttavia scontando per la stessa un prezzdrasourabile. La vita
delluomo moderno, infatti, a parere del filosofdraduce frequente-
mente in un notevole impegno — da parte di quepBr-accrescere la
sua partecipazione a cerchie sociali differents€ago alla ricerca,
mai conclusa, di una determinazione unica e norooadlibile della
propria identit&®); laddove perd queste ultime sono caratterizzate d

127 Osserva G. Simmel: «Le relazioni e le faccenddipliel abitante della metropoli tendono
infatti a essere molteplici e complesse: con laceatrazione fisica di tante persone dagli inte-
ressi cosi differenziati, le relazioni e le att@ivdi tutti si intrecciano in un organismo cosi ra-
mificato che senza la piu precisa puntualita neggiordi e nelle prestazioni il tutto sprofonde-
rebbe in un caos inestricabildbiflem 40-41].

128 Nota ancora G. Simmel: «L’essenza piu signifieatilella metropoli sta in questa gran-
dezza funzionale che trascende le sue frontiahés..» [biden 50].

129 Ricerca affannosa che, come noto, trova una dallemanifestazioni piu evidenti nel fe-
nomeno dellanoda[Simmel, 1996], capace di riprodurre in sé — com& V. Giordano — «il
carattere dualistico del genere umano e le polsoitéali che spingono allo stesso tempo ver-
so la differenziazione e 'omologazione» [Giorda2005: 29].
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sussistere, in prevalenza, in una qualche formgrujppo di scopo,
ovvero in associazioni che garantiscono un legamgli aderenti fin-
tanto che (e spesso non oltre) gli stessi condiida medesimo o-
biettivo o la stessa convinzione (di qualsiasi gemssi siano). In pra-
tica, la socialita del soggetto sembra si manifsstaell'incremento
del suo concreto “sforzo” relazionale, tuttavia sfoerimane delimita-
to, razionalmente circoscritto e, soprattutto, mannecessariamente
ad aumentare o rafforzare quelle cerchie d'interazithe richiedono
alle persone una forte condivisione di almeno usrdepdella propria
emotivitd*®°. Del resto, I'affettivita dell'individuo spessomiane cela-
ta, per cosi dire, all'interno del medesimo, cedepidittosto il passo a
quel freddo intelletto\(erstang™** che, a differenza della pit comple-
ta ragione Vernunfy'* — nota P. Jedlowski — & «essenzialmente facol-
ta logico-combinatoria» [Jedlowski, 1998: 20-21¢c& dunque che —
anche per tale motivo — non appare cosi infrequéfa&o che molte
delle reti sociali presenti in ambito urbano siamonaginabili, in un
certo senso, come micro (e macro) sistemi di cooammni dalla ri-
dotta portata dsensopiuttosto che come relazioni intense e “calde”,
nelle quali la stabilita del rapporto non e legata contingenza di una
mera condivisione dei fini bensi, in qualche moald,un reale coin-
volgimento emotiv®.

130 Tant'e che: «& solo l'altra faccia di questa lthel fatto che a volte non ci si senta da nes-

suna parte cosi soli e abbandonati come nel brali¢ila metropoli: qui come altrove, non é
detto affatto che la liberta del’'uomo si debba ifestare come un sentimento di benessere
nella sua vita affettiva» [Simmel, 1998b: 49].

131 Rileva lo stesso G. Simmel, a proposito del fakte gli individui utilizzano l'intelletto per
fare fronte alla complessita della vita metropolita«L'intelletto & la pit adattabile delle no-
stre forze interiori: per venire a patti con i caambenti e i contrasti dei fenomeni non richiede
guegli sconvolgimenti e quei drammi interiori classkéntimentalitaa causa della sua natura
conservatrice, richiederebbe necessariamente pétaesl ad un ritmo analogo di esperienze»
glbidem 37].

32| a quale racchiude in sé una componente sensihitdoriale ineliminabile.

133 Nota P. Jedlowski, rinverdendo I'attualitd delfebisi simmeliane sulla metropoli e i suoi
abitanti, che la: «intellettualizzazione della vitda spersonalizzazione della maggior parte
delle relazioni, cosi come I'ampliamento del ragdia@zione di ciascuno unito alla sua cre-
scente dipendenza da apparati tecnici sovra-ingiide, ancora, la atrofia della sensibilita e
della capacita di percepire le differenze qualitatira i fenomeni ed elaborarle, sono tratti che
'uomo contemporaneo, abituato a percepire il modadalietro i cristalli di un’auto in movi-
mento, televedente, telematico e prossimo alldamamzione della propria essenza in quella
di una “realta virtuale”, puo ben riconoscere cqrapri» [Jedlowski, 1998: 26].
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3.3. Il contributo della Scuola di Chicago

Negli Stati Uniti, e risaputo, gli eredi del pensieeuropeo sulla
metropoli e, piu in generale, sui “fenomeni urbaswho stati i mem-
bri della Scuola ecologica di Chicago, nonostaatsgiccata propen-
sione per la ricerca sul campo e I'analisi antrogma (non cosi co-
muni alla tradizione speculativa precedentementmdtasi nel vec-
chio continente) caratterizzassero pressoché &itéotei suoi espo-
nenti. Questi ultimi, del resto, hanno prodottd,cwso di svariati an-
ni — e diverse fasi “evolutive” [Rauty, 1999ua serie ragguardevole
di studi urbani, tali da rendere Chicago, per urgtuperiodo, la citta
americana in assoluto piu “analizzata”.

Ai fini del nostro percorso, tuttavia, cio su cua@iu interessa
focalizzare — seppur brevemente — I'attenzioneisigsaei contributi
che alcuni fra i principali membri della Scuola hanfornito per la
comprensione del tema riguardante il rapporto’indiiduo e la me-
tropoli, tali peraltro da anticipare certi aspeitiquello che oggi si ri-
tiene essere il carattere comunicazionale dellarskc E dunque per
guesta ragione che, pur nell’lampio ventaglio dégliori da tenere in
considerazione, si & scelto di esaminare essereénuna parte delle
riflessioni di due conosciuti e rappresentativiistmgi quali sono R.
E. Park e L. Wirth.

3.3.1. La citta come sistema complesso di “picecmndi”

R. E. Park e stato, come noto, uno degli espompaintautorevoli
della Scuola di Chicago, tant'e che la nascita'agroccio definito
della human ecologyé da imputarsi, per una quota consistente,
all’'opera dello stessd'

134 Anche se, per ammissione dello stesso R. E. [Rakk, 1999], la tradizione della ricerca
chicaghese ha radici antecedenti, essendo nataordblavoro di W. I. Thomas.
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Secondo I'ex giornalista, se il compito della staja generale €
quello di studiare la societa come un prodottoedeiterazioni tra in-
dividui, perd condizionate da tradizioni e norméstallizzatesi>> a
partire da interazioni precedenti [Coser, 1983kdaiologia urbana si
deve invece concentrare sullo studio delle interaziello spazio, ov-
vero, piu specificatamente, sulle modalita attrewde quali comunita
omogenee di individui si creano, si distribuisc@npopolano la citta
suddividendola “spontaneamente” in moltephcee naturalj ciascu-
na dotata di peculiari caratteristiche ecologidemnomiche, sociali e
culturali [Park, 1999a]. Non a caso, infatti, ifetdirezione sono state
approntate numerose delle ricerche realizzate daiponenti della
Scuola, miranti a descrivere ed analizzare la farome e — piu in ge-
nerale — la vita di gruppi e comunita locali ratisian particolari zo-
ne della Chicago dell’epoca. Tuttavia, ci0 su @umiguesta sede, si
vuole maggiormente indirizzare l'attenzione coresisella posizione
che il sociologo statunitense ha assunto nei cohfdel tema riguar-
dante il comportamento e l'integrazione della slagondividualita nel
contesto metropolitano, a cominciare dall’idea thaedesimo ha e-
laborato in merito all’oggetto citta.

Innanzi tutto, a parere del Nostro la metropoliagagonabile ad
un sistema complesso costituito dal continuo icisgsi
dell’elemento artificiale con I'elemento umarid(ed & osservabile da
una molteplicita di prospettive, tra le quali rismo predominanti
guelle economiche, culturali ed ecologiche).

A suo awviso, la citta sembra dunque sussister@pera del ri-
petuto innestarsi di rapporti tra soggetti diversilagli individui alle
istituzioni — che ne determinano la consistenza @oksibile evoluzio-
ne. Tant'e che, in proposito, i mezzi della comarione — sia fisica

1% Gia questo testimonia chiaramente il debito teodiee il Nostro nutre nei confronti di G.
Simmel.

130 Scrive R. E. Park: «In altre parole, la cittd Rosemplicemente un meccanismo fisico e
una costruzione artificiale: essa & coinvolta mecessi vitali della gente che la compone; es-
sa € un prodotto della natura, e in particolar@deltura umana» [Park, 1999a: 5].
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che mediata — svolgono un ruolo di primo pidhdn quanto non sol-
tanto rendono possibile bensi agevolano e potemzZiamcremento
delle “connessioni” tra gli attori urbani, al purtbe la mobilita fisica
e una diffusa relazionalita si presentano come aiuatteristiche di-
stintive della metropoli moderna. Non a caso, infauest’ultima si
rivela essenzialmente come il luogo del movimedtlo scambio e
delle interazioni, tutti fattori che sembrano pemtontraddistinguer-
la in maniera ulteriore con I'andare del tempo.

D’altro canto, nonostante quanto appena affermsgoondo lo
studioso e altresi vero che l'accrescersi dellgueaza e della quanti-
ta dei rapporti interpersonali nel’ambiente urbaran € necessaria-
mente sinonimo di un corrispettivo aumento dellasoone sociale,
ma, al contrario, di una progressiva sostituziogie@&hami stabili con
relazioni piu evanescenti, aventi una minore cdapaticoinvolgere in
profondita le personalita individuali. A tale rigda, occorre notare
che R. E. Park, assieme a molti altri esponentpdmgbrio Dipartimen-
to [Hannerz, 1992], era particolarmente interessatproblema — da
Egli stesso definito — dell'«ordine moral&» A suo avviso, infatti,
sebbene la metropoli fosse certamente carattegizzak “naturale”
formarsi ed organizzarsi delle comunitd di vicipato
contemporaneamente si  rivelava come il luogo della
spersonalizzazione dei rapporti e, non cosi di,rddlba disgregazione
sociddel resto, a parere del Nostro, lo sviluppo delktropoli &€ «ac-
compagnato dalla sostituzione di relazioni indeett‘secondarie” alle
relazioni dirette, immediate e “primarie” nelle asimzioni degli indi-
vidui nella comunita»; al punto che in «una graoittd, dove la popo-
lazione é instabile, dove genitori e figli lavoraimiori casa e spesso in
parti molto distanti della citta, dove migliaia péersone vivono per
anni le une accanto alle altre senza conoscerpunepsuperficial-

137 «I mezzi di trasporto e di comunicazione, le litemviarie e i telefoni, i giornali, la pub-

blicita, le costruzioni in acciaio e gli ascenseriutte cose, di fatto, che tendono a produrre
nello stesso tempo una maggiore mobilitd e una meggoncentrazione delle popolazioni
urbane — sono fattori primari dell'organizzaziowelegica della citta»lbidem 5-6].

138 A cui veniva ricollegato il problema dell’aumerdella criminalita nelle citta statunitensi
dell'epoca.
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mente, queste relazioni intime del gruppo primariondeboliscono e
I'ordine morale che poggiava su di esse si dissgikaualmente»
[Park, 1999a: 24-25]. Tutto cio e peraltro da teghrsi (nonché si
manifesta) con la perdita dell'«attaccamento» dedlesone ai luoghi
di vita e col divenire dell'ambiente metropolitano grande teatro del
movimento e dell’azione, nei confronti del qualexpmchi attori sten-
tano a trovare modalita efficaci di condivisionenlsolico-culturali,
prima ancora che di radicamento sociale. D’altns@gin un ambien-
te urbano in cui «trasporti e comunicazioni hanmmdptto, tra molti
altri mutamenti silenziosi ma di grande portata, aie [R. E. Park ha]
chiamato la “mobilitazione dell'individuo”», i simdj si ritrovano
spesso a “transitare” tra diversi gruppi assodiation i quali pero in-
tessono rapporti circoscritti e — invero di fregiger sostanzialmente
labili. Questo fenomeno rappresenta, ovviamentgptan fattore di
incertezza (e debolezza) per la vita del sogggttanto un indice del-
la sua liberta di azione. Certo e che dallo stessmbra derivare
immagine di una citta sempre piu divisa in «unsaigo di piccoli
mondi che si toccano, ma non si compenetrano», ragrdentificato
da suoi codici morali (e comunicativi), che permet all'individuo
di potere sperimentare il vivere «allo stesso tenmpmondi diversi
contigui, e tuttavia fortemente separatididem 38-39].

In conclusione, come si € brevemente illustrate,ilpgociologo
statunitense erano gia chiari alcuni degli aspletia vita metropolita-
na che oggi, ancora di piu che nel passato, soegepti. Tra questi
emergono, con piu evidenza, I'importanza rivedtiéa diversi mezzi
della comunicazione, il dissolversi dell'intensgadella densita dei
rapporti primari ed il corrispettivo mutare delidazionalita delle per-
sone — della quale sembra accentuarsi soprattudio ipiu individua-
listico e razionale —, che spesso si traduce nebnmeremento della
quantita dei rapporti ma non della loro stabilitaignificativita per il
soggetto.
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3.3.2. Metropoli e personalita urbana

L. Wirth, come nota A. M. Sobrero, & stato il memlella
Scuola ecologica di Chicago che é riuscito a dawee «sistemazione
teorica a convinzioni rese ormai mature da prededierrches* tra
le quali la principale consiste — richiamando /b del piu celebre
dei saggi dell’Autore — nel fatto che «l'urbanesisia in primo luogo
“un modo di vita» [Sobrero, 1997: 84].

Lo studioso americano e giunto ad individuare, ante ripren-
dendo il tracciato gia segnato da G. Simmel, ti@fiache determina-
no questo stile di vita — ovvero la grande numeaadegli abitanti nel-
le citta, I'elevata densita abitativa e la diffexzexzione tanto degli
uomini-*° quanto delle loro attivita [Wirth, 1998] — cheéragendo tra
loro sono in grado di aumentare notevolmente laptessita della
struttura sociale urbana. «Numerosita, densitapgémeita, comples-
sita» — osservano L. Davico e A. Mela — «emergalumque, come
caratteri fondamentali della dimensione metropoétaentrando inti-
mamente a far parte dell’esperienza di vita delizatte della grande
citta, modificandone percezioni, personalita, nelazinterpersonali»
[Davico, Mela, 2002: 42].

Secondo L. Wirth, nel processo che ha portatoca#iacita e alla
diffusione, ben oltre il perimetro amministrativgeografico della cit-
ta, dell'urbanesimo (che I'Autore tiene a distinguédalla urbanizza-
zioné*), 1o sviluppo dei mezzi della comunicazione, Sich che
mediata, ha avuto un peso tutt’altro che indiffeze parere del No-
stro, infatti, se le persone sono «affascinatesidl@he Egli definisce

139 Riportando peraltro I'attenzione della Scuolaasitudio degli individui in quanto attori

urbani, piuttosto che degli aspetti strettamentaoggici o istituzionali riguardanti gli stessi
gHannerz, 1992].

“?Rileva L. Wirth: «La cittd non & solo il luogo rglale molti si concentrano in uno spazio
limitato, ma anche un complesso di esseri umaniabgtrano la piu straordinaria eterogenei-
ta quasi in ogni caratteristica nella quale unviitio po’ differire da un altro» [Wirth, 1999:
236].

141 Se per urbanesimo L. Wirth pensa a «quel compleissatti che forma il modo caratteri-
stico di vita nelle cittd», per urbanizzazione iedesimo intende invece «lo sviluppo e
I'estensione di questi fattori» [Wirth, 1998: 67].
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«l'influsso» della citta, la quale garantisce ldierta e facolta di a-
zione tali da non essere possibili in altri amhiésu tutti quello rura-
le), cio accade «mediante la forza delle proptiuioni e personali-
ta, che agiscono attraverso i mezzi di comunicazierdi trasporto»
[Wirth, 1998: 64].

Per quanto concerne, invece, il tema della spéaifaelle intera-
zioni sociali nelle metropoli, per L. Wirth (cheprende ancora le ri-
flessioni elaborate da G. Simmel) queste sono efda alcuni ele-
menti peculiari, quali: 'aumento delle relazioeicendarie a discapito
di quelle primarie; la crescente spersonalizzazidineolti rapporti;
l'incapacita dei singoli di reagire emotivamentétreo che razional-
mente, agli stimoli che ricevono nella normale égianitd“% nonché
una certa tendenza al calcolo utilitaristféoquest’ultima accesa e al-
lo stesso tempo testimoniata dall’ampio sviluppdesifenomeni della
specializzazione professionale, della divisionelaebro e della circo-
lazione del denaro.

L’'abitante urbano, dal canto suo, se da un lataegppl Nostro
come un individuo abituato ad avere un’elevata iitabiisica cosi
come allintrattenere molteplici relazioni — ovveaofrequentare, in
varia misura, gruppi sociali differenti (magari pesriodi brevi e per
scopi precisi*) — dall’altro si dimostra essere una persona ichge-
nere, accetta «l'instabilita e l'insicurezza delndo come una norma»
[Ibidem 79]. Tant'e che, mentre questa nella citta «ggadaper un
verso, un certo grado di liberta e di emancipazutaiecontrolli perso-
nali ed emotivi da parte del gruppo degli intimerge, dall’altro, la
propria spontaneita, la morale ed il senso di pgr#ione derivanti

142 «La superficialita, 'anonimato ed il caratterartsitorio dei rapporti sociali urbani spiega

anche la affettazione e la razionalita generalmatitébuite agli abitanti delle cittashidem
74].

193 Tale per cui lo studioso giunge ad affermare, aenezzi termini, che le «nostre cono-
scenze tendono a stabilizzarsi in un rapporto g@mdao sul piano personale secondo I'utilita
del nostro punto di vista, nel senso che il ruagldaltri nella nostra vita & considerato preva-
lentemente come un mezzo per il raggiungimentandsiri fini» [[bidem 74].

14 «Nella citta non vi & nessun gruppo che riscuatafeldeltd piena dell'individuo...
I'individuo si associa a gruppi ampiamente divetgamascuno dei quali svolge una funzione
solo in relazione ad un singolo segmento dellapgsusonalita»|pidem 79].
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dal vivere in una societa integratdbiflem 74]; al punto di diventare
soggetta al rischio di disorganizzazione socialequanto contrasse-
gnata da una sorta di stato di fluttuazione permi@néella personali-
ta.

In definitiva, nellinsieme delle riflessioni di Wirth brevemen-
te riportate, ai fini del nostro ragionamento, ¢giehe maggiormente
interessano riguardano: I'importanza delle comunaa per il nor-
male dipanarsi della vita metropolitana (in quagaoanti e mezzi per
la mobilita fisica e, soprattutto, la relazionalit@gli individui); il mo-
dificarsi della personalita dei singoli (tendergimgre di piu a pro-
muovere la propria individualitd); la riduzione ldetomponente emo-
tiva dei rapporti sociali; nonché, per concludéime¢cremento del nu-
mero e della frequenza delle relazioni tra i sagget

3.4.Citta e “carattere” sociale eterodiretto

Un altro sociologo americano che si & occupato, rfmur svol-
gendo un’analisi strettamente inquadrabile neléalvella sociologia
urbana, del tema dei cambiamenti dell'individuolanedocieta con-
temporanea e, in maniera strettamente collegaliggmbiente metro-
politano, é stato D. Riesman, in particolare tranilisuo celebre testo
La folla solitaria[1999].

Il Nostro, interessato a studiare (sostanzialmamtmerito alla
realta statunitense) I'evoluzione del “carattereiale” delle perso-
ne'*® e delle forme di societa, ha identificato, pecaitr concomitanza
del passaggio dalla prevalenza dell'insediamentalewal predominio
dell'insediamento urbano, ovvero col «propagainsicemplessificarsi
dei processi di aggregazione e urbanizzazione>dj@ni, 1998: 116],
il succedersi di tre tipi di carattere: tradiziomahutodiretto ed eterodi-
retto [Riesman, 1999].

145 Come spiega lo stesso D. Riesman: «ll modo inadiiuin genere di carattere sociale che
dominava nellAmerica del diciannovesimo secolo,ngesostituisca gradualmente un tipo
completamente diverso» [Riesman, 1999: 61].
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Secondo 'Autore, come noto, al primo tipo ideatgrisponde
'uomo tradizionale tfadition-directed e, analogamente, una forma di
societa di tipo tradizionale (o comunitaria). Quéstna risulta essere
contraddistinta da diversi fattori, tra i qualrammentano: la subordi-
nazione del singolo alla collettivita; la notevadfluenza sui soggetti
del retaggio culturale; la rigidita dei modelli n@ativi; 'importanza
diffusa del vincolo familiare nei confronti dell@ggona.

Al secondo tipo ideale, una volta verificatasi duehe D. Rie-
sman ha chiamato la «l rivoluzione... nel corso daflimi quattro-
cento anni» nella storia dell’Occidente [RiesmaQR2 324] — che ha
in pratica segnato il passaglfo dall*epoca della tradizione”
all'“epoca della produzione” —, corrisponde invéc®mo autodiretto
(inner-directed. L’autodirezione si sviluppa in una societa chpae
sempre piu caratterizzata, fra I'altro, dal progres aumento della
mobilita personale, dallo svilupparsi dell’econonai@pitalistica, dai
grandi cambiamenti della scienza e della tecnojogaché dalla cre-
scita demografica e produttiva. Cosicché, in uniantb sociale reso-
si estremamente dinamico, in cui peraltro va scoenm la capacita
del gruppo di influenzare dall’esterno i comportath@lei soggetti,
I'integrazione sociale risulta possibile solo iragto «la fonte di dire-
zione per lindividuo» e divenuta «“interiore”»,agiché viene “im-
pressa*’ dalle famiglie nelle menti dei futuri attori sokia soprat-
tutto durante la fase dell’educazione nei loro pramni di vita — di
modo da “consegnare” agli stessi una sorta di 8gopio psicologi-
co», in grado di orientarne la predisposizione gdea[Riesman,
1999: 74-75].

Al terzo tipo ideale, una volta verificatasi la ‘fivoluzione” —
che segna la transizione dall*epoca della produzicall“epoca del
consumo” —, corrisponde infine 'uomo eterodireftdher-directedl.
Costui non e piu in grado di “trovare in sé” le damenta delle pro-

1481 verita, attraverso una molteplicita di rivoloai: culturali, artistiche, religiose, politiche,

tecnologiche, produttive...
*"Non a caso, imprinting dei caratteri sociali nella mente dei soggetiidéctie per G. Piaz-
zi contraddistingue una societa di tipansistentg¢Piazzi, 1996].
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prie scelte, bensi il suo comportamento apparewtesnente influen-
zato dall™altro”, sia che con esso abbia una relae diretta (per e-
sempio di amicizia, conoscenza, lavoro, ecc.) dd@etta (ad esem-
pio, attraverso i messaggi trasmessi dai mass megiandi, al posto
del precedente strumento psicologico, per cosi diréindirizzo in-
terno”, si sostituisce l'interiorizzazione dellacessita di rivolgersi a-
gli altri per determinare le proprie azioni. Tantlee gli «obiettivi che
le persone eterodirette perseguono si spostaneséguguesta gui-
da», poiché «sono soltanto il processo che paitbittivo e il fatto
di prestare attenzione ai segnali provenienti dalgti che restano i-
nalterati per tutto il corso della vitatbijdem 81].

Dei tre tipi concettuali sopra descritti, quelloecbhggi appare
maggiormente presente negli abitanti delle attoadtropoli € l'ulti-
m0148.

Scendendo piu nello specifico, per D. Riesman tag® etero-
diretta sussiste in un individuo abituato a cresaéerun ambiente fa-
miliare che non si presenta piu come un’unita «&dia compatta»,
poiché fa parte di un universo sociale piuttostesss nel quale il me-
desimo non tarda a disperdersi. L'individuo eterettid, infatti, € co-
lui che smarrisce presto il confine tra cio chamifiare e cio che non
lo &. E un essere costituzionalmente cosmopolita ad esperienze
di vario tipo e — ancora piu importante — “destiriad coltivare una
elevata ricettivita nei confronti delle persone & thessaggi che lo
circondano. In pratica, egli abbisogna di essempse attento e di-
sponibile alla comunicazione con il suo ambienia¢cché, non posse-
dendo dei codici culturali imposti esternamente uppinteriorizzati
per rapportarsi con esso, deve necessariamente essgrado di co-
gliere segnali vicini e lontani», laddove «le foatino molteplici e i
cambiamenti rapidi»lpidem 85]. Cio che, tutt’al piu, puo essere fatto
proprio dalla persona eterodiretta non e tanto cadice di condotta,
bensi un elaborato equipaggiamento indispensabileqyliere mes-

18 Sebbene — come avverte lo stesso D. Riesman [£9§ifi]ancora presente, in maniera non
certo trascurabile, anche il timutodiretto(invero piu nei piccoli centri urbani e nelle zone
rurali che nelle metropoli), ma non altrettanto lqueadizionale.
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saggi simili e, talvolta, partecipare alla lorocalazione». Chiaramen-
te, I'esito di una situazione siffatta e quello chenostra il singolo vi-
vere, in un certo senso, sperimentando una persnen sempre) la-
tente sensazione di «inquietudinédem 85].

Sempre secondo I'’Autore, nel succedersi della siifive dei tre
tipi di carattere, il ruolo svolto dalle principagenzie di socializza-
zione (dalla famiglia alla scuola, fino al gruppai gari) e la loro im-
portanza per la formazione degli individui camb#alicalmente. In
particolare, laddove domina I'elemento eterodirsitonoltiplicano le
fonti di influenza e condizionamento per la deteraaione della per-
sonalita dei singoli e, allo stesso tempo, si damiano le capacita di
orientamento dei tradizionali attori educativi. Giécade anche per
mezzo della crescente importanza dei mass mediay@wdel numero
e della valenza dei messaggi che questi costanteroéfrono alla to-
talita degli individui. Inoltre, la vera dimensionella quale si svilup-
pa la personalita del bambino diviene quella dapgo dei pari, nei
cui confronti la famiglia perde importanza e ladauassume un ruolo
(nuovo ma limitato) di mediazione. Tant’é che, dapiccolo, il sin-
golo si abitua a sperimentare innumerevoli straglelpconfronto con
gli altri, dai quali perdo assume, in corrispondennaa specie di “di-
pendenza orientativa”.

Rispetto alluomo autodiretto, incatenato «alleinité richieste
della sfera esterna della produzione», al punto«cleee spendere tut-
ta I'esistenza per produrre interiormente il sumttare», I'individuo
eterodiretto e «“incline alla gente”», cosicchévela e divertimento
vengono percepiti come attivita che coinvolgonoeagiersonex»li-
dem 199]. L'uomo contemporaneo, percio, si senteualche modo
sottoposto — ad ogni eta — alla “giuria dei pandnostante il medesi-
mo sia piu libero nelle sue scelte e, in una ceritura, abbia un at-
teggiamento piu individualistico rispetto al pass@lel resto, anche la
sfera del divertimento, ampliatasi notevolmentd“iegloca dei con-
sumi”, diventa una sorta di palestra per assicuia@a@attamento” de-
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gli individui alle figure dell*altro”, in quello be D. Riesman ha defi-
nito il kmercato dello scambio di amicizia».

In conclusione, sulla base di quanto visto finara,che qui e piu
interessante rilevare si puo riassumere nei segpenti: I'importanza
che I'Autore ha attribuito alla necessita di conmané*® dell’'uomo
moderno — in particolare, dell'abitante metropoldao «tecnopolita-
no» [Morra, 1994: 337] — con 'ambiente (umano #fiatale) circo-
stante; l'influenza dei mezzi tecnologici della aontazione nella de-
terminazione degli stili di vita individuali; la €scente rilevanza della
sfera del divertimento per i soggetti urbani; lagressiva scomparsa
del ruolo di guida e della consistenza di talunenage di socializza-
zione, quali la famiglia e gli istituti educativiie conseguenti libera-
zione da vincoli stabili e difficolta di orientanmenche identificano i
soggetti moderni.

3.5. La metropoli come mondo delle interazioni quadiane

Alla pari di D. Riesman, un altro sociologo cher pon essendo
classificabile come sociologo urbano, ha comuncumitb alcuni
spunti interessanti — alla luce delle finalita spette del presente la-
voro — per I'analisi delle interazioni in ambito mapolitano € stato |l
canadese E. Goffman. Questi, come noto, ha retdiazra approccio
alquanto particolaré’ (e personale) con cui osservare le dinamiche di
relazione tra gli individui, cosi come ha ideataserie di possibili
chiavi interpretative — o metafore — per leggefenomeni studiati.
Uno degli interessi principali dell’Autore, infatte rivolto essenzial-
mente all'analisi di cid che é stato definito Igpetacolo della vita
quotidiana» [Faccioli, Pitasi, 2000: 397], per coemulere il quale lo

149 Nota A. Mela, commentando il titolo del’operammipale di D. Riesman: «L'immagine

della “folla solitaria” sembra, infatti, esprimesanteticamente l'idea secondo cui, nel pano-
rama metropolitano delle societa industriali, lancmicazione € al tempo stesso intensissima,
obbligata e inautentica» [Mela, 1985: 42].

130 |nscrivibile comunque all'interno dell’ampio filendell'interazionismo simbolico [Walla-
ce, Wolf, 2000].
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stesso fa ricorso di frequente — ma non esclusingane a tre metafo-
re esplicative: la metafora drammaturgica, la noetaflel gioco e la
metafora dello spionaggio.

La prima metafora si fonda essenzialmente sull’igumare una
analogia tra I'agire dell'individuo in un ambito dilazione e lo sforzo
recitativo che un attore teatrale deve compierenpettere in scena |l
proprio ruolo, tenendo conto del contesto in cur®@va, nonché delle
parti svolte dagli altri attori, giacché «una salata stonata puo di-
struggere I'armonia di tutta una rappresentazigii&sffman, 1969:
64]. Lo scopo € quello di identificare le strategteraverso le quali i
soggetti danno undefinizione della situazione si occupano della
propriadefinizione del s&di modo tale da permettere e salvaguardare
la corretta “recitazione” dell'interazione.

La seconda metafora richiede invece di leggerapporto faccia
a faccia che s’instaura tra soggetti diversi com#sse lo svolgimen-
to di un gioco. In quanto tale, esso necessitagble (egole di irrile-
vanzg tali da salvaguardarne l'integrita «dall’afflussaotico di pre-
supposti diversi dell'agire» [Goffman, 1979: 22hecaltrimenti ri-
schierebbero di paralizzare gli attori. Facendostpyd’attenzione del-
lo studioso é chiamata a focalizzarsi sui meccangminclusio-
ne/esclusione nella e dalla relazione, la defimgidell'attivita svolta,
il ruolo di chi non € compreso nella stessa, assiantutti gli altri e-
lementi che intervengono per determinare l'inizloprogresso e la
conclusione dell'incontro.

La terza metafora’ suggerisce infine di interpretare I'interazione
come se questa richiedesse agli attori una sod#etigiamento spio-
nistico, poggiante sulla capacita di una personeottenere informa-
zioni da un’altra persona» [Goffman, 1988: 10]p a@tesso tempo, pe-
ro, non concedendone altrettante. Tutto quest@lézzato per mezzo
di vari espedienti, come il controllo delle propegpressioni, le simu-

1311 a quale — come notano P. Faccioli e A. Pitasir-\erita ritenuta, da alcuni interpreti del
pensiero goffmaniano, compresa in quella del gjeeacioli, Pitasi, 2000].
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lazioni, i bluff, e tutto cido che potrebbe essere impiegato inarumale
“gioco di spie”.

Piu in generale, cio che ad E. Goffman interessagaiungere a
definire le regole che gli individui osservano onedlvolgersi delle loro
interazioni [Crespi, 1998], considerando il fattteda persona che il
sociologo s'impegnava a studiare appariva al metesome un sog-
getto depositario di unaolteplicita di s€giacché il sé eprodottodi
una scena che viene rappresentata, non una ca@sfémén, 1969:
289]. Ammettendo questo, I’Autore non voleva tutiasostenere che
'uomo da egli analizzato avesse, per cosi dir@rgto la sua identita
specificd®, ovvero fosse divenuto mero ricettacolo di masetser-
cialmente costruifé®, bensi che per svolgere determinate relazioni oc-
correva che gli attori fossero in grado recitaraudlo richiesto a se-
conda della situazione [Faccioli, Pitasi, 2000].n€lderando pero —
come nota M. Wolf — che la «possibilita di scopate tipo di perso-
na “realmente” uno sia non indica qualcosa di iesidspetto al gioco
delle rappresentazioni ngaregolata da questa@li e del tutto interna»
[Wolf, 1979: 61].

Secondo lo studioso nato a Mannville, quindi, I'uboontempo-
raneo € un individuo abituato a definire con dliid regole e perfino
la personalita — o, meglio, la “facciata” — richigper le interazioni in
cui e coinvolto. Inoltre, ancora prima di questgj appare un sogget-
to costituzionalmente votato ad interagire conlif@& (si possono
dunque intravedere delle analogie con l'individterediretto illustra-
toci da D. Riesman). Cio avviene in modo partieelaella citta, che
per E. Goffman (malgrado il medesimo non abbia ceacato di pre-
sentare una propria teoria dell'ambiente urbanppnesenta, piu che
«un sistema unitario di comunicazioni», una «mditép di occasioni
di interazione, come un caleidoscopio di sceneitd»\fMela, 1985:

%2 Non a caso, Egli identifica il meccanismo dellatanza dal ruolada attivare se necessi-
tiamo di fare sapere agli altri che il nosikbonon si rispecchia nella parte interpretata nella s
tuazione particolare [Goffman, 1979].

133 per una trattazione del tema dell'identitd deirs&. Goffman si veda, ad esempio, U.
Hannerz [1992].
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48], laddove pero il controllo sociale € assicui@domeccanismi (So-
ciali) che sovrintendono lo svolgimento delle st&8s

Per concludere, di quanto si € segnalato finoka,chie qui, in
primo luogo, piu interessa rimarcare e I'estrempdrtanza che il so-
ciologo canadese attribuisce alle relazioni cheggetti intrattengono
tra loro, al punto di ipotizzare che 'emersiondlaleeale personalita
degli individui sia in parte legata alle stesseséaondo luogo, risulta
utile sottolineare la (conseguente) concezioneati@te quale deposi-
tario di una molteplicita di sé, da impiegarsi as®la della peculiare
situazione di riferimento; nonché l'implicita visie dell’abitante me-
tropolitano come un soggetto costantemente immiersm fitto in-
treccio di rapporti, ciascuno dei quali pero netess adeguati stru-
menti interpretativi per essere adeguatamente masogpena la para-
lisi dell'azione.

3.6. L’abitante nella cittd contemporanea

L'insieme dei contributi finora brevemente esamiithat permes-
so di visionare alcune tra le principali analiseahel tempo si sono
succedute al fine d’identificare il peculiare ragpache sussiste tra gli
individui e la metropoli.

La seconda, a partire dagli studi dei classiciadsticiologia che
si sono ricordati, e stata considerata — pur rdlterse sfumature in-
terpretative — come un ambiente sociale e “natudétutto partico-
lare, nel quale gli attori sembrano agire in qaaditindividui piuttosto
che come membri di una comunita o un gruppo, avepesti ultimi
smarrito buona parte della trascorsa capacitaldénkare significati-
vamente le decisioni dei singoli.

Il soggetto urbano che ne deriva e, pertanto, amehto estre-
mamente “mobile”, che utilizza le possibilita —pnimo luogo rela-

134 Del resto, le «molteplici forme di controllo delimpressioni nella vita urbana di tutti i
giorni sono spesso legate a fattori di ruolo estk» [bidem 398].
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zionali — presenti nella citta seguendo semprespasso criteri indivi-
dualistici ed egocentrici (qualora non egoisti@gyindi in maniera
tendenzialmente indipendente nei confronti di die e riportando
come esempio le riflessioni (di certo datate, epancora dense di si-
gnificato) di R. E. Park — un tempo costituiva tlore morale
dell'intera comunita cittadina. Del resto, le retad di stampo comu-
nitario, di famiglia e di vicinato, sono ormai iec®ndo piano rispetto
alla partecipazione ad associazioni (di vario tiggog — tornando tanto
a G. Simmel quanto a M. Weber — risultano caraitete dal richie-
dere la condivisione di uno o piu fini da parte dspettivi apparte-
nenti. Spesso, infatti, la scelta di unirsi allede®me, oltre ad essere
solitamente rinegoziabile, sembra altresi da imgutla volonta di
(e, non di rado, utilita a) prendervi parte chespede il singolo.

Quel che di maggiormente rischioso si presentarffusione
di un atteggiamento — ancora prima di un compondote come que-
sto, spiccatamente razionale e spesso “calcolateretie lo stesso non
rimane circoscritto alle dinamiche interne dei grupai quali
l'individuo sceglie di partecipare, bensi diviene carattere diffuso
del soggetto urbano: un fatto che assume risvaliaisto in apparenza
paradossali, nel momento in cui si considera ahento contempora-
neo é un attore votato — per natura storica, deadbbRiesman, oppu-
re sociale, secondo E. Goffman — al rapporto caitrd.

In effetti, le relazioni tra gli abitanti della titpare che debbano
continuare ad aumentare, anche per opera dellafoadtale spinta
propulsiva fornita dai mezzi della comunicazionlee ce — come ab-
biamo visto — fin dalle analisi di F. Tonnies edxirkheim sembra-
vano piu che rilevanti per determinare la comptasdella vita metro-
politana, a maggior ragione lo appaiono ora, cavwénto delle nuove
tecnologie della comunicazione (in aggiunta al poEmento dei
mezzi precedentemente impiegati). Peraltro, carrdacita numerica
degli attori urbani, I'incremento della loro mokdlinel territorio (sia
fisico che virtuale), la differenziazione delleiatd e — prima ancora
— delle personalita dei singoli, unitamente ali@mse degli altri fattori
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evidenziati in precedenza (capitoli 1 e 2), laacsit mostra sempre piu
nelle vesti di una sorta di universo in cui convigauna serie di “pic-

coli mondi” — per ricordare ancora R. E. Park — adenonostante, ra-
ramente giungono a confondersi.

Questi “piccoli mondi”— di natura relazionale — paplti versi
sono rappresentabili come dei sistemi carattefidzatina certa labili-
ta di fondo, al punto che sembrano poter sopraveifiatanto che i
rapporti di cui sono costituiti si mantengono freqti, ovvero — im-
piegando termini luhmanniani — sino a quando strpeolo scambio
ricorrente di comunicazioni significative per “quelarticolare conte-
sto. Alla base di queste reti di comunicazioniama quindi gli attori
urbani, che se da un lato risultano esserne gifiairte altresi vero
che, dall'altro lato, finiscono per sperimentaredssé gli effetti deri-
vanti dalla difficolta di fare propri ed utilizzare criteri razional-
strumentali che animano le prime. Tant'’é che soadvdzioni di
guanto appena sostenuto, per esempio, sia il msigeesmarrirsi del
legame tra spazio fisico e radicamento del soggetapporto che sto-
ricamente, pur rappresentando in diversa misuranite per la liber-
ta dell'individuo, era comunque di supporto allaasdefinizione
dell'identita — sia la contrazione (J. Habermaglolxecolonizzazionge
dei legami sociali nei quali la persona é dispassaguire logiche non
strettamente razional-strumentali, bensi derivdataspetti pertinenti
al mondo della vita

La metropoli attuale sembra dunque mostrarsi cdrnbeatro in
cui gli attori urbani agiscono esperendo pienamént®ntraddizione
intrinseca a due modi antitetici — eppure compreégenon facilmente
separabili — di relazionarsi agli altri (e la citessa). Tali modi, dal
canto loro, sembrano essere meglio comprensilkrfdo ricorso a
due distinti — tra i diversi disponibiff — apparati concettuali: da una
parte, accogliendo — in particolare — I'invito espamente proposto
da M. Castrignand in un suo recente volume [20D¥jpiegando la

135 per una sintesi dei vari approcci si veda, peme#® I'interessante (& gia ricordato) testo
di A. Mela:La metropoli come sistema di comunicazioni so¢i#iB5].
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sociologia luhmanniana come chiave di lettura dpporto tra indivi-
duo e sistemi di comunicazione urbani; dall’alteatp, invece, ricer-
cando nel contributo fenomenologico un mezzo pex liace sugli a-
spetti non strettamente sistemici, bevigali, che oggi continuano a
distinguere una porzione tanto dell'agire quantio“sientire” dei sog-
getti metropolitani.

3.6.1. L'individuo nella metropoli delle comunicani

Negli ultimi anni — nota M. Castrignano — sembra didibattito
sulla citta da parte della sociologia urb&haiveli 'inclinazione a
rappresentare I'ambiente metropolitano come uermsiagt(o una plura-
litd di sistemi) di comunicazioni. Di conseguenadpttando questa
visione, si tende ad osservare il singolo abitdete fruitore) urbano
come un soggetto che percepisce la metropoli tibgsa di una realta
(da egli ben distinta) alla quale il medesimo dasattarsiper lo piu
agendo (qui si evidenziano sia la peculiarita ddsta prospettiva sia
un chiaro legame con i contributi finora analizgain termini razio-
nali e cognitivi (cioé sulla base di quella che n#mn chiamaicor-
sivita di pensierp»> [Castrignano, 2004: 7].

Del resto, come evidenziano ancora lo stesso MtriGaano [-
bidenj nonché A. Mela [1985], la sociologia urbana (sdfutto, ma
non solo, di scuola americana) sin dai primi p&ssisviluppato, in
maniera piu 0 meno dichiarata, I'idea che l'indivadnecessiti di un
costante sforzo di adattamento per restare ingarita sistema (la cit-
ta) in cui il soggetto non é “naturalmente” comprama deve conti-
nuamente ridefinire il proprio ruolo e le sue sg di inclusione.

A tale riguardo, occorre peraltro notare che derapi delle ana-
lisi pionieristiche della Scuola ecologica di Clyoa «processi adat-
tivi» [Ibidem 27] erano tanto individuali quanto collettivi, mlomen-
to, anche per opera della ridotta importanza cper-varie cause — i

16 Anche recuperando il contributo dei classici [@gsano, 2004, 2006].
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gruppi strettamente caratterizzati da relazionnfoaitarie” rivestono
per 'uomo metropolitano, si deve parlare di azierstrategie in pre-
valenza individuali. Per molti aspetti, infattiptlierna citta globale
sussiste nellaitta degli individui da qui la convinzione che, come ta-
le, essa «puod essere oggetto di riflessione sapaae [Castrignano,
2004: 8].

L’elemento che pare ora identificare con piu faranomeni ur-
bani (come si & spesso rimarcato, a partire daiatigprecedenti) € la
comunicazione; intendendo pero con questo ternarfagendo quindi
propria — come anticipato — la visione luhmannidrfiasieme delle
pratiche che permettono $&lezionaicorsiva diinformazionitra sog-
getti [Luhmann, 1990, 1996], e che terminano p@&dconare il rap-
porto che i singoli hanno nei confronti del temidometropolitano. Piu
precisamente, il secondo sembra essere oggi firuibase alle dina-
miche attinenti alle comunicazioni tra attori dréfati, al punto che da
variabile (in parte) determinante le traiettoriesdiluppo della sociali-
ta urbana sta divenendo sempre piu un fattore gdacon(invero, in
certi casi, poco piu che semplice sfondo) perdasst. Tant'e che, ad
esempio, asserire — come si e gia riportato — elia oitta contempo-
ranea predomina I'aspetto comunicazionale [Mazz&867] significa
riconoscere chiaramente la subordinazione dellzsione spaziale e
— piu in generale — territoriale a quella comunicat

Secondo N. Luhmann, come risaputo, la comunicazéosm la
(improbabile) operazione che permette ad un sistoummle di esiste-
re [Luhmann, 1992] sia il mezzo attraverso il qualaiomo e possi-
bile “partecipare” allo stesso, considerando tudtashe I'attore, in
guantosistema psichiganon puo influenzarne direttamente i processi.
Difatti, per prendere parte ad un qualsiasi sistep@ale il soggetto
deve necessariamente agire secondo le sue regurpampiegando
correttamente itodicerichiesto per le sue specifiche comunicazioni
[Ibidem; cosicché il (sempre parziale e provvisorio) panere
all'interno del sistema si perpetua fintanto che rella misura in cui
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— l'individuo € in grado di produrreventicomunicativi per esso signi-
ficativi®®’.

Piu in generale, psichico e sociale per N. Luhmsomo legati
dall’ormai piu che noto rapportsistema/ambientf_uhmann, 1990,
1996], secondo cui, a partire dal punto di rifemtae(sistema) pre-
scelto, I'altra componente della dicotomia rappnésd’ambiente del-
la prima™® Per tale ragione, infatti, pur essendo i terrtimiloro con-
nessi, allo stesso tempo rimangaistinti, interagendo gccoppian-
dosi strutturalment®?) e “toccandosi” solamente in occasione di e-
venti (di durata istantanea), quali sono, ad esenpbprio le opera-
zioni comunicative.

Riferendo quanto appena visto alla figura del dm@dttore (abi-
tante e/o fruitore) urbano, e rammentando cherriettm impiego di un
codicecomunicativo richiede — da parte di questi — un gortamento
(selezione) razionalmente coordinato alla natutacddice stesso, si
rende quindi ulteriormente visibile la profonda cgatura — testimo-
niata pressoché da tutti gli autori, “classici”@nin precedenza esa-
minati — tra cio che e intimamente legato allavidiialita del sogget-
to (sistema psichico), con la sua specifica ematied espressivitd,

e cio che e invece richiesto per partecipare atterae a molti dei cir-
cuiti comunicativi presenti nella metropoli (amkiemrbano). Tant’e
che, in merito, nota M. Castrignano: «il sistemeiae (la metropoli)

€ una realta autonoma e specifica rispetto almsestasichico (la per-
sonalita secondo Simmel) che a sua volta ha unawgeaomia e spe-

37 per N. Luhmann ogni comunicazione non & uno stagodura nel tempo, ma ha una dura-
ta praticamente nulla [Luhmann, 1986]. E la coritindegli eventi che garantiscedtabilita
dinamicadella comunicazione, e quindi del sistema. Difatfistema della comunicazione
puo raggiungere solo una stabilita dinamica, oo stabilita in virtu della continuazione at-
traverso sempre diverse comunicazioni» [LuhmannGiegi, 1996: 85].

18 Osserva N. Luhmann: i «sistemi psichici e soaiationo formati mediante co-evoluzione:
I'uno costituisce il necessario presupposto amblerdell’altro» [Luhmann, 1990: 147].

139 «L'accoppiamento strutturale allora, esclude chi esistenti nell’lambiente possano spe-
cificare, in conformita alle proprie strutture, aitbe accade nel sistema», cosicché «tutta la
comunicazione € strutturalmente accoppiata allaienga. Senza coscienza la comunicazione
e impossibile. Ma la coscienza non € né il “soggettlla comunicazione, né, in qualche al-
tro senso, il “sostrato” della comunicazione» [Lwmmn, De Giorgi, 1996: 33].

180 Elementi, questi, che tuttavia non sono a-razipgacché risultano depositari di una pro-
pria (indubbiamente “diversa”) razionalita interna.
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cificita. Pertanto é riduttivo e improbabile spiego psichico con |l
sociale e tra psichico e sociale ci puo essereatdttamento... attra-
verso la razionalita...» [Castrignano, 2004:'1%]

Osservare la cittd come un insieme di sistemi diwgicazioni®?
equivale dunque a tratteggiare un ambiente neirgotifdel quale il
singolo deve essere in grado di garantire un impegistante di adat-
tamento, da attuarsi per mezzo di uno sviluppdefoente spropor-
zionato, di talune qualita soggettive (come la capali calcolo ed a-
strazione additate da G. Simmel) a discapito ditenaltre, giacché
gueste ultime sono reputate non funzionali (in ¢ug@ossibili fonti di
disturbo, oirritazione) rispetto alle necessita operative strettamente
legate ai processi comunicativi. D’altro cantojrafiié vi possa essere
comunicazione sociale, e “soltanto” richiesto —oselm N. Luhmann
[1990, 1992, 1996] — che per oggmissional destinatario della stessa
sia in grado dicomprendere (scientemente) la differenza tra
I'informazionee I'atto con il quale essa viene proposta, di modo che
egli possa, a sua volta, realizzare una nuova cmazione, selezio-
nando ed emettendo nuova informazione. Allo scopgadantire il
corretto funzionamento di questo processo, nonngukel domandato
I'intervento di altri fattori al di fuori di quellstrettamente necessari
per il suo svolgimento, ed ogni atto del sistemahpso (ovvero del
soggetto) che valica le dimensioni previste pu@messonsiderato (al
punto da venire “problematizzato”) dal sistema cameslemento di-
sfunzionale per le proprie operazioni.

Oltre alla capacita razionale di selezionare ctane¢nte le in-
formazioni — che presuppone, peraltro, un’adegeataoscenza del

81 Non a caso, la proposta metodologica che M. @mstrid avanza nei confronti della socio-

logia del territorio € quella di realizzare un miagg sforzo interpretativo dei fenomeni urba-
ni, perod partendo dal prendere in esame il singtitire nella sua specificita, piuttosto che la
dimensione sistemica nella quale € immerso comec@s dire, semplice particella di un
processo di flussi comunicativi.

182 |n analogia a quanto fa N. Luhmann, il quale —tpalizzano C. Baraldi e G. Corsi — con-
sidera che ikocialesia «costituito da comunicazioni e solo da comagi@ni», al punto che
«resta escluso dall’'ambito del sociale tutto quartio € comunicazione: vale a dire gli orga-
nismi, la materia, lo spazio, ma anche le cosciatgesingoli individui» [Baraldi, Corsi,
2000: 515].
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codice specificamente richiesto per le stessegioaho d’'oggi si rive-
la di grande importanza anche il fatto che il stiggsia in grado di
impiegare correttamente quelli che N. Luhmann chiamezzi della
diffusione della comunicaziotfd in particolare i nuovi media (come
le ICT). Difatti, piu che i giornali, la televisien il cinema, assieme
agli altri media tradizionali (ad eccezione dekteho) che permetto-
no la propagazione unidirezionale dellinformazifieda tempo,
come si e in precedenza rimarcato, sta (sempreapidamente) cre-
scendo la rilevanza di mezzi quali il computer egkinet, sia per fa-
vorire che, talvolta, per rendere addirittura poigsiuna molteplicita
di processi comunicatitf.

Ora, se adottare (anche solo indicativamente) vosppttiva lu-
hmanniana per cercare di comprendere i fenomeanudignifica, da
un lato, inquadrare gli stessi da un’angolaturaloiamente estrema
dell’analisi sociologica (che parte dal presuppabtona netta separa-
zione tra 'uomo e il sistema sociti®, dall'altro lato permette invece
di utilizzare una chiave interpretativa capacewildenziare con chia-
rezza le difficolta (e il possibile disadfd che I'individuo metropoli-
tano puo incontrare nedldattarsiall’ambiente in cui vive e/o agisce.
In aggiunta, sempre questo punto di osservazidtre @he offrire una
sintesi di molti spunti emersi dalle analisi deglitori precedente-
mente affrontati) ha il pregio di porre in lucenagrande efficacia, il
ruolo determinante che la razionalita del soggettalta selettivita

183 Tali media, a partire dallscrittura per giungere atomputer hanno permesso dapprima il

«disaccoppiamento temporale (e quindi anche sgdaall’atto del comunicare e della com-
prensione quali componenti della comunicazionemdjllinclusione «nel disaccoppiamento
anche la dimensione materiale del senso della cimazione», con I'esito — ammette N. Lu-
hmann — che stabilire «che cosa pu0 derivarne éstqumomento € un fatto che si sottrae an-
che alle piu audaci speculazioni» [Luhmann, De @jdr996: 103].

184 Ovvero il realizzarsi di una interaziogaasi mediatasecondo J. B. Thompson [1998].

185 Questa situazione, fra I'altro, per I'attore metbitano comporta tanto la necessita di pos-
sedere le risorse economiche necessarie per Igoged il mantenimento di tali strumenti,
guanto, soprattutto, il disporre di una specifiapacita tecnica (tutt’altro che scontata) che gli
permetta di usufruirne adeguatamente.

188 Dal momento che #ocialeviene ridotto a comunicazione, 'uomo, ma ancheelazione
tra i soggetti che non sia (e che non e quasi ewmlusivamente comunicazione, divengono
mero ambiente dello stesso [Donati, 1996].

187 5j veda, per esempio, M. Castrignand [1996, 2084]anche, per taluni aspetti, G. Piazzi
[1996].
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delle comunicazioni rivestono per I'odierna cittaseioi abitanti (non-
ché fruitori). Difatti, dal momento in cui 'ambi@urbano e progres-
sivamente caratterizzato da processi comunicagviguali, sempre
piu spesso, I'individuo rientra non tanto attrawelas sua peculiarita e
complessita di singolo (sistema psichico), bemsidénzialmente, co-
me una sorta di, per cosi dire, unita di “produelatiinformazioni®,
appare piu facile rendersi conto sia delle diff@athe ostacolano il
crearsi — pur nella vastita delle interazioni qdiaine che ognuno e-
sperisce nella metropoli — di legami forti e (resmando un termine
parsonsianolliffusi [Parsons, 1965], sia dei rischi che dinamiche di
questo tipo comportano.

Sulla base di quanto appena visto, sembra quirdol¢perlo-
meno) temere che, nella citta delle comunicazitngividuo riesca a
rimanere pienamente incluso nelllambiente urbaransente fino a
quando appare in grado di partecipare attivamantecaiti comuni-
cativi in esso presenti. Da cido pero consegue mhlemomento in cui
tale condizione dovesse, per qualche ragione, &#eniadere, il mede-
simo potrebbe essere soggetto al pericolo d’incere una qualche
(o piu) forma di esclusione sociale. Tant’eé che assere capaci di in-
teragire correttamente con gli altri, impiegandananiera adeguata i
codici richiesti per il tipo di comunicazione chevaole proporre op-
pure alla quale si deve rispondere (si pensi, athp®, ai vari casi di
“incomunicabilita” tra cittadino ed istituzioni),ppure non essere in
grado di utilizzare positivamente i media dellafudifone piu recenti
(fenomeno che, come si é ricordato, viene gia ddche tempo de-
nominatodigital divide), cosi come non potersi spostare agevolmente

188 per N. Luhmann [1973, 1990, 1996] una comunicazisociale) ha senso quando diviene

sia attualizzazione di una potenzialita (sceltacosta di una possibilita) che, soprattutto, pro-
dromo di una successiva selezionesdhso quindi, per l'autore tedesco, ha una valenza pu-
ramente operativa, interna al mero processo comativi; nei confronti del sistema sociale.
Difatti, il «senso sistemico» € un «processo adaielettivo, nei confronti degli input ed
output comunicazionali espressi (in ultima istardal)e persone concrete in relazione (perso-
ne che, pero, come tali sono ambiente, esternetiispl sistema» [Ardigo, 1988: 235]. Per il
sistema esso rappresenta esclusivamente «una famtieolare di riduzione della complessi-
ta» [Belardinelli, 1993: 71], perché «entro un poate di possibilita, attraverso le operazioni
di comunicazione, si blocca una di queste poskibilDe Giorgi, 2003: 63-64].
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sul territorio (per indisponibilita delle necessarisorse fisiche, eco-
nomiche, ecc.) sono tutti esempi di “nodi” che rsmftanto rendono
difficile la comunicazione in sé, ma soprattuttangdicano tremen-
damente la vita della persona che non riesce adkerli”. Come se
non bastasse, in una metropoli in cui (monitiahsenso, ci giungono
sin dalle riflessioni dei classici del pensieroistmgico) anche lao-
cialitd pare indossare, non cosi sporadicamente, vestitastrente
comunicazionali (si pensi, per esempio, ai rappatgrpersonali ed
associativi vissuti concretamente come una semweltitra loro col-
legati, ai quali si puo partecipare fintanto che siapaci di rispondere
ai requisiti — razionali — richiesti dai medesimppure, piu semplice-
mente, sino a quando si ha la volonta — e un mtrikeresse — per
farlo), il sistema-cittd si mostra nei confrontil d®ggetto come un
ambiente particolarmente complesso al quale adatspecialmente
dal momento che il supporto di elementi impresdiiidper la perso-
na, quali la famigli€® e la comunita del luogo, stanno decisamente
perdendo di consistenza.

Ad ogni modo, leggere il rapporto individuo-metrésulla base
della relazione luhmanniana sistema/ambiente name2una delle
prospettive di analisi adottabili. Tant’e che, ligavarie che si possono
proporre, altrettanto importante si rivela queli@ prende in esame lo
stesso tema pero dal punto di vista opposto, ovagrartire dai lega-
mi vitali e dalla specificita degli individui: eleanti indubbiamente
ancora presenti nei (nonché caratterizzanti i) saggetti metropoli-
tani.

189 per N. Luhmann la funzione della famiglia & quellaincludere nella comunicazione

I'intera persona che partecipa alla stessa. Ta&®&— come notano C. Baraldi, G. Corsi, E.
Esposito [1996] — le «famiglie costituiscono I'umisistema parziale della societa differnziata
per funzioni nel quale gli individui vengono trattasclusivamente come persone». Difatti, la
«funzione della famiglia consiste nell'inclusionella comunicazione dell'intera persona dei
partecipanti: tutto cid che riguarda i partecipatiite le loro azioni e le loro esperienze, an-
che all’esterno della famiglia, sono potenzialmenitssanti nella comunicazione familiare»
[Baraldi, Corsi, Esposito, 1996: 115]. Nella farragldunque, il soggetto € rilevante in quanto
tale, e non solo se — o fintanto che — pud pardeeipttivamente a processi specifici della co-
municazione.
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3.6.2. L'individuo e i mondi della vita

Le necessita e i corrispettivi tentativi di ricoweal pensiero fe-
nomenologico per meglio rendere conto delle nuneespressioni
dei fenomeni urbani che non sono completamenteath@ili parten-
do da un approccio sistemico, come ricorda A. NJE®B5], sono stati
diversi. Del resto, I'approccio fenomenologico (qgpendente vari e
peculiari contributi), per sua intrinseca natur&am spiegare l'azione
degli individui a partire dalla loro soggettivitaiq che per N. Lu-
hmann & — come si e visto — ambiente del sistewialed, studiando il
modo attraverso il quale le persone giungono atstare il (loro)
mondo (inter)soggettivamente percepito. Esso tenqaadi a dare
maggiormente risalto alla complessita della singwoldividualita,
giungendo comungue a fornire delle spiegazioniadioger i fenomeni
in cui la stessa e coinvolta.

In conformita a quanto appena rilevato, il primot@ye che oc-
corre prendere brevemente in considerazione e Wit3cle cui anali-
si, come noto, sono focalizzate in prevalenza @liaprensione delle
modalita con le quali il soggetto pare esperirdrettsirare la realta
che lo circonda, vale a dire il propricondo della vitd°.

A tale riguardo, secondo l'intellettuale viennegaiandividuo si
trova sempre, in qualsiasi momento della sua ezigten una specifi-
ca situazione biograficd* [Schiitz, 1975], che & determinata da una
serie di elementi quali: il fondo di conoscenzespesli, I'insieme dei
suoi valori di riferimento, gli interessi, le esjggze vissute, ecc. Tali
fattori, a cominciare dall’esperire la realta debgrio corpo fino a
giungere alla percezione degli altri, agiscono’stitire per determi-
nare il sucatteggiamento naturaJevvero la maniera in cui questi vi-

170 A differenza di E. Husserl, A. Schiitz & interessasviluppare la comprensione dei pro-

cessi e delle strutture daelondo della vitgper mezzo dell’'osservazione di come gli uomini ne
fanno esperienza, dunque tralasciando l'attenzjperele strutture trascendentali fondanti

I'esperienza umana, caratteristico del primo [Cirek@98].

"1 Scrive A. Schiitz: in «ogni momento della mia \itmscia mi trovo nel mondo e la mia

posizione in esso (nel tempo, nello spazio, nadlana, e... come uomo fra uomini) quale mi

appare é cio che io chiamo la mia situazione neldue [Schitz, 1975: 150].
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ve spontaneamente il mondo che gli & attorno, “dnpler scontato”,
senza dunque (perlomeno di solito) riflettervi sofrioé “problema-
tizzarlo”). Piu precisamente, a parere di A. Schagni individuo co-
struisce inconsciamente una seriepdovince finite di significato-
ovvero delle specie di quadri cognitivi — al cuteimo il medesimo
puo fare rientrare, e percio comprendere, un détatm insieme di
esperienze analoghe [Schitz, 1979]; cosicché, sa#la della peculia-
re provincianella quale il singolo inquadra una determinataagiio-
ne, egli avra, nei confronti della stessa, un gitagento ed una atten-
zione (che ritiene) adeguati.

Per il Nostro, il mondo sociale, animato da intemazed azioni
personali, «é il palcoscenico e anche I'oggettaie dgesse Ipidem
183]. Co-protagonisti, assieme all'individuo (chmane il punto di
osservazione indiscusso dei fenomeni sociali), sginaltri, i quali
vanno a collocarsi, a seconda della sfera di prossi(e rilevanza)
con cui vengono percepiti, 0 nelondo ambiente fatto di relazioni
dirette (ad esempio, con familiari, amici, ecc9 relmondo dei con-
temporan€i’®, che & la «sfera dei pill ampi rapporti che il sigy
stabilisce con gli altri membri della societa a appartiene» [Crespi,
1998: 220].

I mondo dei contemporanei (ma anche, per cersiyvérmondo
ambiente), ovvero l'insieme delle relazioni nonmsailgenti la sfera
emotivo/affettiva dell’attore (in cui, peraltrogbitante della citta € in-
serito a vari livelli ed in proporzioni crescengivissuto per mezzo di
tipizzazioni[Schitz, 1979], a loro volta prodotte sia dall'aspaza
direttamente maturata nei confronti del mondo decia generale, sia
dalla conoscenza che e stata, in qualche modoatrdaa o insegna-
ta, ma alla cui base vi sono tuttavia delle proaiizti senso che han-
no radici nella sfera sociale piu prossima allindiuio. Difatti, se al
centro dello svilupparsi del «cosmo sociale cheiloonda» [Schitz,
1979: 353] il soggetto trova il rapporto con sesste immediatamente
di seqguito, per importanza, vengono le interazahii piu vicine, do-

172 A cui andrebbero aggiunti anche il mondo dei pcedsori e il mondo dei successori.
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po le quali si collocano le altre, secondo il gradatensita con cui il
medesimo le percepisce.

Le analisi di A. Schiitz, avviate a partire dalladofia di E. Hus-
serl e della sociologia di M. Webé&}, una volta introdotte nel pano-
rama sociologico generale hanno permesso il somgéwesvilupparsi
di varie proposte interpretative della realta secita cui si possono
qui ricordare — ancora una volta brevemente — guilIP. Berger e T.
Luckmann, nonché di A. Ardigo.

La prima coppia di Autori, come noto, avanza la sesondo la
quale la realta in cui le persone vivono € una lmstruzione socia-
le'™ realizzata sulla base di un procedimento diat#tti coniugante
I'azione positiva degli uomini, la dimensione dieliersoggettivita e la
capacita del “prodotto” sociale di retro-agire suoi “creatori”.

Secondo i due studiosi, infatti (riprendendo leritezazioni ela-
borate da A. Schiitz), al centro della realta quenia — che si «presen-
ta inoltre come un mondo intersoggettivo» [Berd@ickmann, 2004:
44] — risiede sempre il soggetto, con la sua davattenziondanto al-
le zone della stessa a lui piu vicine quanto algual lontane, che
quindi sono vissute dal medesimo direttamente appmudirettamen-
te'’® Rispetto al mondo della vita quotidiana tutti gliri (per esem-
pio quello onirico o quello del pensiero teoricappaiono come sfere
di significato circoscritte» giacché il primo rappenta la «realta do-
minante» entro la quale le altre sono compresa (@dsono influen-
zate) [bidem 46].

Le interazioninella vita quotidiana, dal canto loro, presuppengo
no il riferirsi, da parte degli individui, a tipiazioni (socialmente co-

173 Al punto che la sua sociologia, nota G. Morrajrisieme, fenomenologica... e compren-

dente..» [Morra, 1994: 175].

174 Essi avanzano questa proposta interpretativa, catgeL. Sciolla [2004], cercando di si-
stematizzare cio che in A. Schitz era tratteggiatouna certa vaghezza e fluidita.

175 e cui fasi, si ricorda, sono le notssteriorizzazionenggettivazioned interiorizzazione

176 Notano gli Autori: «io faccio esperienza dellaavitomune in termini di gradi differenti di
vicinanza e di lontananza, sia spaziali che tenipor¥icinissima a me € la zona della vita
quotidiana direttamente accessibile alla mia madaone corporea... E significativo che il
mio interesse alle zone lontane sia meno intersertamente meno incalzante» [Berger, Lu-
ckmann, 2004: 43].

119



struité””) in grado di decifrarle e fornirle di un necessambito di
senso, ma il ricorso a questi strumenti della refeez e differente, poi-
ché lascia molto o poco spazio alla specificitdimmieabile del rap-
porto a seconda della vicinanza spaziale e, sopi@tdella prossimi-
ta d’interesse (nel senso di attenzione, non nadassente di utilita
strategica) tra le persone coinvdffeln ogni caso, le relazioni con gli
altri sono tendenzialmente mediate attraversadrso aruoli tipizzati
astratti (ovvero istituzionalizzati®), che rappresentano una continua
acquisizione del soggetto — soprattutto durant@ade di socializza-
zione secondaria (giacché durante la fase di sox#ione primaria
si viene invece a formare quel nucleo di esperiariee renderanno
possibile la futuraggettivazionalell'intera realta socialé) — e che
permettono la corrispettiviateriorizzazion&* di una molteplicita di
«sottomondi» socialmente codificati.

Del resto, al fine di preservare una certa cornsignza tra realta
(inters)oggettiva e soggettiva, risulta indispeiisatroprio il mecca-
nismo dell'interazione, specialmente laddove qusstvolge percor-
rendo i binari di unaoutine consolidata, coinvolgente sia le persone
in qualche modo significative per l'individuo, clpercio rientrano
nella sfera della sua intimita (ed emotivita), leigpersone esterne ad
essa™. In aggiunta, sempre a tale proposito, gli Autdfermano che

" Tramite un processo che vede nediating ovvero il ripetersi della azioni, uno degli ele-

menti fondamentali.

178 Tant'@ che «il grado di anonimia che caratteritesperienza degli altri nella vita quoti-
diana dipende tuttavia anche da un altro fattoré grddo di interesse e il grado di intimita
possono combinarsi nell’accrescere o nell’attentian®nimia dell’esperienza, e possono an-
che influenzarlo reciprocamentdbiflen 55].

179 Come nota G. Morra, il processodtjgettivazionéia una particolare «tipizzazione di ruoli
e comportamenti, che una societa ritiene sensel& ¢rasmette ai nuovi nati» [Morra, 1994
179].

180 «Ogni individuo nasce in una struttura socialeettiga entro cui incontra le persone che
hanno cura della sua socializzazione. Queste pergenlui importanti gli sono imposte e le
loro definizioni della sua situazione sono perrkalta oggettiva. Egli nasce cosi non solo in
una struttura sociale oggettiva, ma anche in undom@ociale oggettivo» [Berger, Luckmann,
2004: 181].

181 Come notano R. A. Wallace e A. Wolf: «una formasadgializzazione attraverso la quale
viene assicurata la legittimazione dell'ordinetistionale» [Wallace, Wolf, 2000: 299].

182 precisano P. Berger e T. Luckmann: «le personerimpti nella vita dell'individuo sono i
principali agenti per la preservazione della s@dtdesoggettiva. Le persone meno significati-
ve funzionano come una specie di coro» [Bergerkinann, 2004: 206].
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il «veicolo piu importante della preservazione @e#alta e la conver-
sazione¥® al punto che si «pud vedere la vita quotidiana
dell'individuo nei termini del funzionamento di wapparato di con-
versazione che mantiene, modifica e ricostruisceomtinuazione la
sua realta soggettivatb[dem 208-209]. Vale a dire: la comunicazio-
ne tra le persone (nella quale sono compresi agiclaspetti non ver-
bali) e indispensabile, in quanto permette di maere vive lestruttu-

re di plausibilitache legano un individuo ad una determinata poezion
del suo mondo (pero intersoggettivamente condiuigdia vita quoti-
diana.

La teorizzazione dei mondi vitali di A. Ardigo [1981988], in-
vece, prende avvio dall’acquisizione e dall’'origenaivisitazione
[Mela, 1985] della tradizione fenomenologica inatzga da E. Hus-
serl e proseguita con A. Schiitz, nonché per opegé stessi P. Ber-
ger e L. Luckmann.

Il nucleo dell’elaborazione concettuale risiedelanelonsapevo-
lezza, da parte dell’Autore, che «l'esperire vieedtlla persona sin-
gola, nella sua immediata certezza del mondo vifatgidiano...e un
esperire vivente capace di razionalita e di eti@gerto alla comuni-
cazione e all’'azione diretta con gli altri umariiye che con le cose»
[Ardigo, 1980: 11].

Il mondo vitale dei soggetti € una realta, anche AeArdigo,
che ha una natura intersoggettiva. Esso si basaawomunicazione
“piena” con laltrd®, tuttavia non rappresenta l'unica dimensione
dell’'esperire e della relazione, poiché e altressente quella afferen-
te al sistema.

A tale riguardo, lo studioso intravede che trade Hunita «di in-
tegrazione comincia per molti [individui] a ceddr@osto alla disso-
ciazione, segmentazione e separazione tra fdsloknswele fasi di

183 Non a caso nella loro trattazione hanno prestaandg attenzione al linguaggio come

strumento della comunicazione.

184 Una comunicazione che non si pud ridurre alla nuBnaensione strategica o razional-

strumentale, ma che coinvolge pienamente I'essdreagjgetto, al punto da richiedere un suo
sforzo per accogliere in sé 'Altro.
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vita di relazione collettiva esterna, pevato e pubblica tra cio che e
intimo e familiare e cio che & anonimo e collettitra il “noi” e il “lo-
ro”» [Ibidem 14]. E opinione dell’Autore, infatti, che la sthta della
base intersoggettiva del mondo vitale € minaccip&a opera
dell’'azione dei sistemi socidlf, al punto che gli individui contempo-
ranei si trovano sempre piu frequentemente a dagee in ambiti
(mondo vitale/sistema) opposti. In aggiunta, spaessoncretizza il ri-
schio che si verifichi una trasformazione dellalgaalelle relazioni
vissute, tant’é che territori relazionali legatirabndo della vita di-
vengono il teatro per rapporti tipicamente sistéfffic

Piu in generale, secondo A. Ardigo, i problemi aba@mergono
quando il ponteche unisce le moltitudini di soggettivita di mormili
tali quotidiani al sistema sociale» crolllbbiflem 22], creando una
spaccatura tra sistema e mondi intersoggettiviadglale deriva la
tendenza di entrambi di considerare l'altro poltladeita sociale co-
me ambiente del sistema (di volta in volta consitif®’.

Ora, l'aver fatto ricorso anche all’insieme di quentributi,
pur tralasciando gli aspetti critici ad essi letfaté servito per offrire
un’autorevole testimonianza di ci0 che si puo abeiEire, tanto per
'uomo moderno quanto — in modo particolare — pailante della
metropoli, la quotidiana esperienza di un dopgo tli comunicazioni
(e di relazioni) possibili con I'altro” e la citta

18 per A. Ardigd ursistema social@ «un insieme di relazioni sociali tipizzate eatetdi al-
cune proprieta» quali: la auto-organizzazione,ttadirezione, la strutturazione per mezzo di
istituzioni e, tramite queste, il distacco dallesse relazioni «che gli sono servite di supporto»
gArdigC), 1980: 15].

% In verita, tale relazione non & univoca, bensatéible. Ciononostante, I'attenzione
dell’Autore € maggiormente riposta sulle difficolthe possono derivare, oltre che dalla “in-
comprensione” tra mondo vitale e sistema, dalliefiza che il secondo esercita sul primo.

87 Anche da questo deriva la sua proposta per uneioisgia del’ambivalenza» [Ardigo,
1988], capace di coniugare tanto I'analisi delesist quanto quella dei mondi vitali, non di-
menticando che 'agire individuale rimbalza costamente tra i diversi poli, che vi una é dif-
ferenza sostanziale tra il senso della comunicazgistemica (intesa la Luhmann) e quello
realizzato e vissuto all'interno delle interazioi mondi vitali, nonché che vi pud anche es-
sere interpenetrazione di senso tra sistema e motade.

18 5j veda, ad esempio, C. Cipolla [1990]; C. Cipell&. Porcu [1997]; P. Donati [1996]; A.
Izzo [1994]; L. Sciolla [1983].
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Nella metropoli, infatti, cosi com’é stato compresgli studiosi
dei fenomeni urbani a partire dai classici, sonmmesenti due modi
distinti di interagire dei soggetti — tra loro endbterritorio — che pero
hanno entrambi un’estrema importanza per spiegasmportamenti e
le azioni (nonché le eventuali difficolta di integrone) dei singoli at-
tori. Tant’é che se nell’odierno ambiente metraamlo pare crescere
I'influenza e la diffusione della comunicazionetsmica, espressione
non solo di una societa differenziata funzionalraghituhmann, De
Giorgi, 1996], ma altresi di una citta analogamesutedivisa in mol-
teplici sottosistemi funzionali [Mela, 1985], nongessere comunque
ignorata la baseitale su cui poggia l'intera struttuf® Del resto, i
mondi vitali, essendo intimamente legati alla natstessa (cognitiva
ed intersoggettiva) del’'uomo, persistono, cosi eppur nel generale
incremento di strategie di azione e relazione dateinla una raziona-
litd strumentale, la valenza e la concreta presgreraesempio, di un
agire di tipoaffettivoancora si mostrano visibili [Castrignano, 2004].
Questo, certamente, pur nella consapevolezza claenditi nei quali
una comunicazione “piena” e non rigidamente codificnonché dalla
limitata portata di senso, alla prova dei fatti besmo effettivamente
ridursi.

In conformita a quanto osservato, si pudo dunquesketlmente
dedurre che l'attore metropolitano in grado di tatat meglio alla
complessa esperienza urbana é quello che riselta,gsi dire, capace
di operare contemporaneamente su entrambi i “vetsdella comu-
nicazione, la quale, come si € visto, ha ormairassun «carattere in-

189 E forse (almeno parzialmente) in questo sensciched rileggere la trattazione luhmania-
na incentrata sulldiducia quale meccanismo fondamentale di riduzione dellaptessita
[Luhmann, 2002]. A tale riguardo, I'’Autore termiilgoroprio saggio asserendo che: «La fi-
ducia riduce la complessita sociale andando al delle informazioni disponibili e generaliz-
zando aspettative di comportamento attraverso $éitsnione delle informazioni mancanti
con una sicurezza garantita internamente. Essa pestio dipendente da altri meccanismi di
riduzione sviluppatisi parallelamente, come ad gsermguelli della legge, dell'orga-
nizzazione, e naturalmente del linguaggia non pud comunque essere ricondotta ad essi
[corsivo nostro]. Certo la fiducia non é l'uniconfiiemento del mondo, tuttavia non v'e dub-
bio che non sarebbe possibile fondare una concezieh mondo altamente complessa ma
strutturata senza una societa adeguatamente caaplagjuale a sua volta non potrebbe co-
stituirsi senza fiduciaxpiden 145-146].
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deterministico e multimodale» [Mela, 1985: 180]pidoblemi per
I'individuo, infatti, “nascono” nel momento in cai verifica per lui, in
tal senso, I'emergere di una qualche carenza acdifi adattativa.
Soffrire, da un lato, di un deficit di possibilé@municative di tipo si-
stemico — dovuto, ad esempio, all'incapacita diaztare efficacemen-
te anche solo taluni, ma importanti, media dellaw@oicazione, oppu-
re al non essere attivamente inserito in un cioclavorativo — cosi
come mancare, dall'altro lato, di un valido suppait relazioni vital
— si pensi agli effetti positivi per il singolo deanti dalla concreta
presenza, nella quotidianita, di familiari o pesaon le quali si man-
tiene un forte rapporto empatico — magari anchigpdi comunitario,
sono sicuramente fattori di disagio manifesti @epérsona, che in-
fluiscono tanto sulla sua capacita di adattameptatico” nei con-
fronti dell’ambiente urbano quanto, piu a montdlasdefinizione del-
la propria identita.

Quanto appena notato, peraltro tralasciando l'ingmie tema
della rappresentazione e sviluppo del Sé (che enebbe un’apposita
trattazione, qui non praticabile), costituisce camuwe una notevole
occasione di riflessione, soprattutto se riferit@ttmente al “mondo
anziani”.

Difatti, fermo restando che l'universo della teeajuarta eta é
una realta sociale che sta vivendo mutamenti soguifi (al punto
che gli anziani di oggi, come si € gia accennaitneglio si vedra di
seguito, non saranno per molti versi paragonakgjuelli di domani),
Vi sono in ogni caso dei caratteri evidenti cheoangnano una parte
non indifferente delle persone che vi apparteng@heesti, per alcuni
aspetti riguardano tanto una generale (perdo ndo oeova e neppure
esclusiva) difficoltd dei soggetti ad adattarsaabmunicazione si-
stemica attualmente richiesta nella vita metropoat quanto — e qui
si delinea una relativa ipotesi di osservaziondel@meno — una cor-
rispettiva (a volte obbligata) propensione a riaggce porre in essere
strategie di adattamento alla citta che, di consega, facciano mag-
giormente ricorso ad una modalita di comunicazifmei relazione)
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legata maggiormente al versante vitale. Cio pe&rakmbra avvenire —
nel tracciato segnato da una visione complessilla persona anziana
non piu riduttiva né tanto meno deficitaria — ppexa di un attore me-
tropolitano sicuramente non passivo, che espersadb sé gli effetti

distorcenti che I'odierna comunicazione sistemimpane alla vita ur-
bana, tenta di reagirvi secondo le risorse cheagip proprie, e su cui
puo fare affidamento. Ad ogni modo, quanto appenadotto sara
oggetto di analisi approfondita nel prossimo cdgpito
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4. LA PERSONA ANZIANA
E LA METROPOLI
DELLE COMUNICAZIONI

4.1. Premessa

Dopo aver analizzato alcuni tra i maggiori cambiatngociali in
atto che sembrano trovare la loro piu forte espraesnell’ambito
della metropoli — tant'é che questa, in corrisporzdedei primi, sotto
diversi aspetti va acquisendo evidenti carattemwaicazionali — non-
ché avere fatto ricorso ai contributi del pensgwoiologico urbano al
fine di comprendere come proprio nella citta detbenunicazioni, in
base ai mutamenti gia progressivamente intervesutpno trasfor-
mati i modelli di relazione tra gli individui, corla scorta
dell'indispensabile contributo offerto da quanta fjui proposto si
vuole ora approfondire il tema centrale — piu voibtearcato — riguar-
dante la figura dell'anziano nelle vesti di pecrdiattore urbano.

L'importanza di una riflessione mirata su questgoanento e
dettata — come si € visto — non soltanto da meteitamente numeri-
ci, ovvero dal fatto che le nostre citta risultassere sempre piu abi-
tate da persone in terza e quarta eta, bensi anerhbé queste sem-
brano intrecciare legami con I'ambiente metropolitache spesso si
discostano rispetto ad altri ampiamente diffusi.d8eun lato, infatti,
non di rado I'anziano si presenta come una figwtaote, incapace di
entrare o restare inserita in molti dei circuitimaeaicativi (di vario
genere) presenti nella citta, nonché come un stoggke assai piu di
altri soffre per il ridursi delle reti collettive rotezione degli indivi-
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dui (ovvero famiglia e vicinato), dall’altro late dimostra comunque
un attore non passivo né secondario, che cercpiegando le risorse
che piu gli sono congeniali — di raggiungere unappa modalita di
adattamento alla citta. Tant'e che, per realizzadanbra riporre note-
vole affidamento tanto ad una relazionalita prev&mente di tipo vi-
tale quanto ad un attaccamento a quei luoghi melitapi, in qualche
modo ancora portatori di una loro identita, ch@reistano ad essere
ambienti favorevoli per la stessa.

Scendendo dunque nel dettaglio: in riferimento allolgersi di
del presente capitolo si precisa che verranno mraitto operate al-
cune importanti considerazioni circa gli attualmtaamenti riguar-
danti la popolazione italiana collegate specificaate all’ambiente
metropolitano (paragrafo 4.2.); quindi verra appnofito il tema della
condizione anziana all'interno di quest'ultimo (eplaragrafo 4.2.1),
valutandone soprattutto le corrispettive criticitfobiettivo di questa
parte e offrire una visione ampia di quello cheoes¢enario che va
sempre piu delineandosi nelle nostre citta metitg.

Dopo di cio, seguira un paragrafo (4.3.) rivoltoeaddenziare le
principali caratteristiche sociologiche che contliainguono oggi an-
zianita e vecchiaia, e, quindi, per mezzo dellesggesi prenderanno in
esame (paragrafo 4.4.) i percorsi di adattameng&gthattori in eta
piu che matura inscenano al fine di mantenersgmatenella citta del-
le comunicazioni.

4.2. L’'anziano tra cambiamento della societa italima ed ambiente
metropolitano
E ormai cosa risaputa che, nel diffuso invecchiamelella po-

polazione dei Paesi occidentali ad economia avantHalia detiene
un (poco invidiabile) primato che le conferiscditblo di Stato piu
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“vecchio” d’'Europa®™. Come se non bastasse, le previsioni per il futu-
ro sono tutte indirizzate a designare un fortedm@nto di questo
trend Al punto che, se assieme allo stesso si prendoonsidera-
zione altre tendenze poco rassicuranti riguardariobstra societa (ad
esempio la contrazione delle nasCitee la crescente instabilita dei
rapporti familiart®), il quadro che se ne ricava non appare di certo
come uno dei piu confortanti.

Secondo recenti dati Istat [2005b], I'indice di @émehiamento
della popolazione italiana e costantemente crasciat 1961 ad oggi
(si & passati dal 38,9 del 1961 al 137,7 del 2006%8vero il medesimo
ha registrato un aumento pari a 3,54 volte il valaiziale in nemme-
no cinquanta anni), ed altrettanto hanno fattolorvaelativi alla spe-
ranza di vita media degli individui (si & trangitdi 67,2 anni per gli
uomini e i 72,3 anni per le donne, nel 1961, aglia'® 77,3 anni
per gli uomini e gli 83,1 anni per le donne).

Nel 2005 [http://demo.istat.it/pop2005/index.htnd]y un totale
di 58.462.375 residentf, le persone che avevano gia compiuto il ses-
santacinquesimo anno di etd ammontavano a 11.3%34vvero
rappresentavano il 19,46% della popolazione totalguasi un indi-
viduo su cinquéy”. Inoltre, sempre secondo stime Istat [http://demo.

19 |n verita, sarebbe pitl corretto sostenere chalifl® uno tra gli Stati piti vecchi del mon-

do, in considerazione del fatto che la posiziomenjgnque primaria) del nostro Paese rispetto
agli altri varia a seconda delle modalita con lalgsi considera la variabile eta della popola-
zione anziana [Censis, Ucsi, 2005b].

11| humero medio di figli per donna che nel 1964 arpari a 2,4 nel 2004 — secondo stime
Istat — ammontava invece a 1,33 [Istat, 2005b].

192 e separazioni avvenute nel 2003 sono state 8-ddu#o le 51.445 del 1994, mentre i di-
vorzi sono passati dai 27.510 del 1994 ai 43.85&@@@3. Il tutto in corrispondenza di un ca-
lo dell'incidenza dei matrimoni che dal 5,3 perlendlel’anno 1993 (nel 1961 l'indice era pa-
ri al 7,9 per mille) & passata al 4,5 per mille2@03 Jbidend.

193 5j tratta di una stima [Istat, 2005b].

%4 Suddivisi in 28.376.804 maschi e 30.085.571 feremin

% Dij cui 4.717.170 uomini e 6.662.171 donne.

19 Rispettivamente I'8,06% per quanto riguarda glirg e I'11,40% per quanto concerne le
donne.

197 per rendersi conto della velocita con la qualesstiicandosi 'aumento della popolazione
degli over 65enni rispetto a quella complessivatitsmlo pensare che gli stessi nel 2002 (ap-
pena 3 anni prima) erano 10.654.649 su un totaEb®@93.742 residenti, ovvero il 18,69%
della popolazione totale [http://demo.istat.it/pBP2/index.html].
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istat.it/prev/iindex.htmff® fra 10 anni (nel 2016) gli over 64enni in I-
talia saranno 13.175.442 su un totale di 58.432réSklenti (pari al
22,55% della popolazione totale), mentre nel 205@ale a dire tra
poco piu di quaranta anni — gli stessi saranno7B8/0&1 su un totale
di 52.253.493 individui (pari al 34,40% della pogmbne
complessivamente presente nel Paese).

Le cifre appena riportate sono numeri che non passmn de-
stare piu di qualche preoccupazione. Il caso faliael resto, sembra
essere caratterizzato da uno sviluppo demografigooy in cui il
“sorpasso” degli anziani sui giovani non solo eexuyto in modo ra-
pido, bensi ha gia raggiunto una forma ampiamesmsdatidata [Mini-
stero del lavoro e delle politiche sociali, 2003].

In pratica, il nostro Paese sta affrontando — jpentg da “capoli-
sta” rispetto alle altre Nazioni occidentali — unaluzione demogra-
fica e sociale senza precedenti nella storia méamdiai popoli. Tale
fenomeno, peraltro, non soltanto pare di compligstiond”®, ma

198 Nel sito sono disponibili 3 ipotesi di stima, Ubassa”, una “alta” ed una “centrale”. | dati
%léi riportati si riferiscono all’'ultima ipotesi.

A titolo di esempio, basti pensare ai futuri scelegati al tema (indubbiamente spinoso, e
non solo dal mero punto di vista economico) dedistenza agli anziani, specialmente non-
autosufficienti. Difatti, se al momento la loro audipende ancora — in buona parte —
dall'imprescindibile contributo fornito dalle faniig [Censis-salute, La Repubblica, 2004]; &
altresi vero che, gia da qualche tempo, si stafegtando una tendenza che registra il pro-
gressivo disimpegnarsi delle stesse unitamentenddra maggiore ricorso a figure esterne al
ramo familiare (vale a dire all'assistenza privatayario tipo), nonché allaumento delle ri-
chieste, in tal senso, nei confronti delle istituzipubbliche. Le implicazioni di quanto osser-
vato appaiono particolarmente importanti alla Ide¢ dati, che da un lato denunciano il nu-
mero degli anziani non-autosufficienti in aumergedondo una recente indagine del Censis
questo ha avuto in soli 3 anni — dal 2001 al 20Q4h -aumento pari al 22,4% — e se si consi-
dera esclusivamente l'insieme degli ottuagenar talcremento ammonta addirittura al
208,5%) [Censis-salute, La Repubblica, 2004: 5]tneedall’altro lato registrano la crescita
costante del fenomeno délbme careaffidata a badanti straniere, al punto che questag-
giunto una notevole importanza per I'economia casgiva del settore dell’assistenza dome-
stica (tant'e che il numero dei lavoratori strartecomprensivo sia di semplicolf che di as-
sistenti domiciliari — nel 2002 risultava essere pa348.968 unita, ovvero circa al 24,5% di
tutti i lavoratori extracomunitari regolarmenterigtc all'Inps) [Inps, 2002]. Del resto, come
notano B. Da Roit e C. Castegnaro, negli anni eaenti «sono in via di ridefinizione equili-
bri consolidati all'interno delle famiglie nellesposte ai bisogni di cura. Se e vero che i fami-
liari continuano a rappresentare la principalersa@er le persone anziane non autosufficien-
ti, e altrettanto evidente che le forme di espogssidelle responsabilita e della solidarieta in-
tergenerazionale stanno cambiandox. Difatti, spatsando dall'assistenza agli anziani offer-
ta dalle famiglie, per cosi dire, al proprio interlla delega e alla «“esternalizzazione” dei
compiti di cura» [Da Roit, Castegnaro, 2004: 14].
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racchiude in sé una serie di risvolti difficiimergeevedibili, essendo
questi legati a numerosi altri cambiamenti riguatd&a struttura so-
ciale della popolazione italiana, unitamente alazioni che intercor-
rono tra i suoi diversi attori sociali.

In generale, infatti, elementi quali (per ricordaralcuni tra i
principali) la contrazione e/o la frattura dei legafamiliari, la
differenziazione dei luoghi dell’abitare, la diviégsdelle aspettative di
vita tra persone di sesso opposto (nel caso specdi anziani e
vecchi) e una generica (per giunta in aumentopikta dei legami
sociali stanno contribuendo a generare una societdi una porzione
crescente di soggetti pare dover affrontare la wntividualmente
piuttosto che essendo inserita in un contesto (magasolidato) di
coppia, se non proprio familiare, talvolta non pol@ neppure confi-
dare in una robusta rete di rapporti extrafamiliargnificativi.
Ovviamente, tutto cid sembra colpire in modo patéce chi, rispetto
ad altri, rischia di avere meno possibilita di feggiare
autonomamente le proprie esigenze quotidiane §eee non), vale a
dire @liehmesti’dati preoccupanti in tal senso ve neosgia. Basti
pensare che — secondo le informazioni raccoltenpezzo del 14°
Censimento Generale della Popolazione e delle ainite—nel 2001,
su 5.297.000 italiani (9,29% del totale) che cost&ano “famiglie uni-
personali non in coabitazione”, la quota di coloh® avevano un’eta
uguale o superiore a 65 anni era di 2.805.000 persoari al 4,9%
della popolazione complessiva (ovvero un italiangnio venti)
[http://lwww.istat.it/censimenti/popolazione]. In gignta, se gia nel
2002 gli individui che vivevano per conto proprimm@aontavano a
5.467.000 [Istat, 2003], nel 2003 gli stessi erpan a 5.624.000, con
un numero di over 64enni pari a 3.063.000 unit¥dow al 5,34% del-
la popolazione complessiva) [Istat, 2005a].

20 sebbene i “veri” effetti delle recenti dinamictaerfiliari (incremento di separazioni, divor-
Zi, single ecc.) sulla popolazione anziana inizieranno afteale prime manifestazioni con-
crete — notano F. Ongaro e R. Clerici [2004] —awngifronti di chi entrera nella terza eta a par-
tire dal 2020; giacché, per ora, tutto sommato didarieta intergenerazionale, sia pure
nell'ambito di famiglie dal ridotto numero di figlsi mantiene ancora abbastanza salda.
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Dunque, a partire dalla struttura demografica éat®che va as-
sumendo il nostro Paese si puo affermare che, apemite nel caso
in cui il trend appena illustrato dovesse trovare (com’e piu cobgp
bile) ulteriori conferme, nel prossimo futuro gilaliani saranno, per
cosi dire, ancora “un po’ piu soli e vecchi” rigped quanto gia sono
in questo momentd".

Una tendenza come questa, indirizzata alla progees®ntra-
zione delle reti familiari e all'incremento del narm delle persone
che vivono, a partire dalla quotidianita dell’amite domestico, in so-
litudine, o comunque in assenza della coabitazamreuno o piu fa-
migliari, se scrutata sotto la luce di quanto ewmlato nei capitoli
precedenti, in relazione ai mutamenti intervenati’ambiente urbano
(quello metropolitano su tutti) nonché nei rapptndi i suoi abitanti,
non puo che rappresentare un ulteriore motivofldissione, se non di
preoccupazione. Difatti, & proprio nell'odiernat&ft che pil si sta
verificando quella progressiva rarefazione del cafgpsociale — tipica
di una modernita che obbliga i soggetti ad unaviddializzazione
priva di vera identita [Bauman, 2002] — e quel oard emergere di
modalita di relazionarsi agli altri e al territoso basi razionalistiche e
strumentali, piuttosto che espressive e condiyse fjon dire comuni-
tarie), che possono terminare col trasformareah&yico” (talvolta la-
tente) rischio del vivere odierno [Beck, 2000] ascconcreti di esclu-
sione sociale dal territorio e, di conseguenzajegami (indispensa-
bili per il soggetto) in esso presenti [GuidiciRieretti, Bergamaschi,
2000Db].

21 |n merito, occorre peraltro notare che — pur notepdo sostenere esservi ineluttabilmente

un rapporto del tipo causa-effetto tra I'abitarestd e il non godere di un valido supporto
familiare con I'esperire una vita relazionale coegsivamente povera e/o precaria, € altresi
vero che i primi due fattori si dimostrano indubbente influenti per spiegare, almeno in par-
te, 'eventuale verificarsi della seconda (condaseguenze che questa comporta per il sog-
getto). Tant'é che, per esempio, ci0 si dimostréieeo proprio quando si prendono in consi-
derazione i casi di persone che hanno raggiuntetugivanzata e che si trovano in una qual-
che condizione di ridotta autonomia (fisica, pgigita, di movimento, ecc.).

292 Oyvero il luogo dove risiedono quote ancora creak individui. Difatti, vale qui la pena
ricordare che, secondo dati Onu [http://unstatengfunsd/demographic/products/indwm/
ww2005/tablc.htm], nel 2005 in Italia 38.657.00@spee (contro le 37.846.000 del 1990)
vivono in aree urbanizzate (ovvero il 66,10% dégliani), mentre 18.596.000 persone (con-
tro le 18.873.000 sempre del 1990) vivono in amwesiclerate rurali (il restante 33,90%).
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Ad ogni modo, se l'incertezza della vita metrogoid appare in
grado di colpire chiunque, non v’e dubbio che laspea anziana e
vecchia sia particolarmente soggetta a questogerianche in consi-
derazione del fatto che la medesima nutre, al mtonem difficile
rapporto con il proprio ambiente di vita: vale aediina citta non sol-
tanto in costante evoluzione, bensi spesso ricabitkiad un insieme
di flussi comunicativi difficilmente accessibili gaarte della persona
in eta piu che matura.

4.2.1. L’anziano nella citta delle comunicazioni

Come si € visto nel corso dei primi capitoli, peoltinversi
I'attuale metropoli tende sempre piu ad indossareekti di uno spa-
zio, se non proprio anonimo, perlomeno scarsanwffe¥enziato, nel
quale scorrono flussi di comunicazioni (sia fisiate virtuali) di va-
rio genere. Cio si dimostra vero al punto che t&ct si € notato —
sembra poter essere efficacemente rappresentat itdnogo della
comunicazione in quanto tale, nonostante questialthon abbia la
medesima valenza per ogni soggetto urbano, poisse varia secon-
do il livello di inserimento (e fruizione) che ltate considerato pos-
siede nei confronti dei diversi circuiti comunieafpresenti nella me-
tropoli. Del resto, come si € notato particolarreemt| capitolo 3, piu
si e in grado di partecipare attivamente ad uremsi non ridotto di
flussi di comunicazioni, maggiormente si riesceviduppare una ca-
pacita positiva di adattamento alla citta, sebbangua acquisizione
richieda, per cosi dire, un’eccessiva “sollecitaeio(di una parte pe-
culiare) della soggettivita degli individui (ricaddo le riflessioni di
G. Simmel), tale da contribuire ad alimentare naltasto il logico ri-
prodursi di una comunicazione di tipo sistemicor (jpéendersia la
Luhmann), bensi anche da permettere che lintransexzionalita
strumentale — costituente il suo indispensabilesypposto — termini
in qualche modo per condizionare anche le altreatitaddi relazio-
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narsi degli individui tra loro. In tal senso, si@ontrarsi della presen-
za di elementi comunitari legati al luogo — qualcbmunita di vicina-
to — sia il rarefarsi della solidita dei legami fliari esperiti in ambito
urbano costituiscono due riprove di quel piu anfgimomeno che re-
gistra le forme di comunicazione e relazionalitdipd vitale ridursi,
per lasciare spazio a forme altre, di tipo sist@mic

Effettuata questa importante premessa, per cioconeerne il
caso specifico degli anziani, in prima battuta oeemotare che in
guesto momento essi sembrano costituire quellimsidi attori socia-
li che, a livello complessivo, rischiano di trovamsaggiormente in
difficolta nel loro quotidiano tentare di inserirstlla (o, meglio, adat-
tarsi alla) metropoli delle comunicazioni. Tant’Becquanto appena
affermato risulta essere riscontrabile per mezzkadalisi di una se-
rie di indicatori.

Tra questi, uno dei piu evidenti riguarda, per gselril rapporto
vigente tra I'anziano e i principali strumenti infieatici. Difatti, basta
prendere in considerazione le risultanze di alcteeenti indagini
sull'impiego di personal computer ed Internet [Gen2005d; Istat,
2005cf% per rendersi conto facilmente del profondo divatigitale
che i nostri anziani attualmente esperiscono nefronti dei non an-
ziani, in particolare dei piu giovani (peraltrodalifferenza di accesso
— senza poi considerare la diversita legata afflise sembra essere

293 secondo i dati Istat, riferiti al 2005, gli itatiaover 65enni che utilizzavano (con varie
modalita) il personal computer erano pari al 7%tdtdle della popolazione anziana, mentre
quelli che navigavano in Internet al 4,9% dellasée Per quanto concerne invece le risultan-
ze legate ad un’analoga indagine proposta dal €ens$accia riferimento a quanto riportato

nella nota n. 36 (capitolo 1) della presente f@&iltro canto, riprendendo una distinzione e-
laborata da J. B. Thompson [1998], se si leggormrandati Censis-Ucsi [2005b] relativa-
mente al periodo 2001-2005, si puo rilevare cheugiiani sono, tutto sommato, discreti con-
sumatori (comunqgue in proporzione visibilmente iiithe rispetto ai piu giovani) di diversi
strumenti della comunicazioneguasi mediata- non dialogica, bensi unidirezionale (su tutti
la televisione — guardata nel 2005 dall’96,7% dstgssi, seguita a grande distanza dalla ra-
dio — 36,6% — e dai quotidiani — 32,5%), mentregseimpio, sono ancora scarsissimi consu-
matori della comunicazione sia dialogicanediata— che non, effettuata tramite computer
52,1% per Internet contro, ad esempio, il 41,8%gi@rani tra i 14 e i 29 anni).

% Tema, questo, che recentemente (nel 2000) hataittaprirsi di un confronto sulla co-
siddetta “usabilitd” degli oggetti (su tutti i sitieb) presenti nella rete [Nielsen, 2000]. In pro-
posito, la definizione “ufficiale” di usabilita éuglla fornita dall'International Standard Orga-
nization (ISO), che la designa comefficacia, efficienza e soddisfazione con i quiluten-
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destinata a prolungarsi nel temPh Oggi, del resto, avere la possibi-
litd di “navigare” (soprattutto se quest’attivitacémpiuta “sciente-
mente®? in “rete” consente allutente di giungere a ca@wa di
una quantita di informazioni ufif’ altrimenti irraggiungibili dal me-
desimo (perlomeno in tempi brevi e con costi minimal punto che
cio riveste una radicale importanza anche nell’ambella vita me-
tropolitand®® In aggiunta, tali informazioni non di rado haruno le-
game concreto con determinati luoghi ed attiviggspnti nel territorio
di riferimento, tant’é che al loro accesso spessasponde una frui-
zione dei secondi. Per tali ragioni, quindi, apper@ro (nonché “na-
turalmente” paradossale) il fatto che proprio colone usufruirebbero
di particolari vantaggi dall'impiego positivo di gsti mezzi informa-
tici, perché magari deficitari di una adeguata capali spostamento
o di orientamento sul territoA% — come accade per diversi anziani —
corrispondano proprio a coloro che, per motivi walti, sociali ed e-

ti raggiungono determinati obiettivi in determinambientb [Iso, cit. in Bertini, Trevisan,
2003: 5].

295 A tale riguardo, infatti, L. Sartori non soltantporta che «tutti gli studi disponibili rivela-
no un accesso indirettamente proporzionale alsgtdle in molti paesi dell’area Ocse: piu si
avanza con gli anni meno ci si collega ad Internleensi che I'esperienza statunitense, vero
apripista mondiale sul problema dhgital divide in tal senso ha registrato, nel quinquennio
1997-2001, I'assenza di cambiamenti sostanzialiogwi modo, € altresi vero che — sostiene
la stessa Autrice — € lecito ipotizzare (e, in tweme conveniamo) un presumibile cambia-
mento del contenuto di questi dati, che perd audgd solamente nel momento in cui
l'insieme di quegli adulti che oggi hanno gia riog&y un’adeguata alfabetizzazione informati-
ca diverra, un domani, una parte consistente daptasso degli anziani [Sartori, 2006: 86-
87]. Non sembra dunque apparire tanto prossimgedoaio tracciato, sia pure provocatoria-
mente, dal tedesco F. Schirrmacher [2006].

2% per alcune riflessioni sulle modalita di interagion la rete si veda, per esempio, quanto
esposto ancora da L. Sartori [2006].

29" Ma non solo, giacché Internet si dimostra sempiieepsere uno strumento di relazione
(non considerando, pero, genere e portata dekaagteche si manifesta attraverso la creazio-
ne e I'impiego di realta virtuali comehiog, le chat i forum, gli instant messaggCensis,
2005d], soprattutto ad opera dei giovani (adutigazzi).

%8 Non rappresenta dunque un caso che, pur tra diffieolta e rallentamenti, il processo di
“digitalizzazione” delle citta italiane, in partieme dei Comuni capoluogo e, piu in generale,
delle aree metropolitane sta proseguendo, siarmirieprettamente tecnici (di diffusione e,
quindi, installazione della tecnologia necessauiaterritorio) che di tipologie e numero di
servizi offerti, per esempio da parte degli Enfiad®ubblica Amministrazione nei confronti
dei cittadini [Censis, Rur, Ministero per le Rifagne I'innovazione nella Pubblica Ammini-
strazione, 2006].

299 5j pensi, a titolo di esempio, alla necessitagthanziani (ma soprattutto i vecchi) non co-
si di rado incontrano anche solo per individuaraggiungere uno specifico ufficio pubblico
di cui abbisognano.
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conomici [Sartori, 2006] sono meno di tutti in goadi avvicinarsi al
mondo deinew mediae, conseguentemente, di goderne delle relative
applicazioni.

Ad ogni modo, occorre altresi specificare che #adio che
I'anziano rischia di provare nei confronti dell’edna citta va ben ol-
tre quanto accennato finora, ed abbraccia divepseté della vita me-
tropolitana, soprattutto in considerazione delle attuali caratteristi-
che. La cittd contemporanea, infatti, € una raaltéontinuo cambia-
mento, e ci0 appare percepibile anche solo medibséenplice scen-
dere “in strada”, vale a dire scrutando i volti kledtori in essa pre-
senti ed osservando la frequenza e I'importanzaytlspostamenti fi-
sici hanno ormai acquisito per buona parte dellaofazione urbana.
Del resto, da tempo la metropoli rappresenta uakarentrinsecamen-
te dinamica, i cui spazi “parlano” un linguaggiansono ad un tipo di
comunicazione rapida e circostanziata — spessetirdle di una ul-
teriore rimodulazione [Mazzette, 1997] — alla quiateedesimi sono
sempre piu strettamente legati.

A cominciare proprio da quest’ultima osservazi®ie gia nota-
to come molte delle comunicazioni al momento presexil’ambiente
urbano siano fortemente collegate ai consumi [Re@992; Mazzet-
te, 2004], tant’eé che tra i (non) luoghi di magegioichiamo e, non di
rado, del (casuale, ma anche del voluto) incoMaono annoverati i
punti principali (ovvero i centri commerciali, gbermercati, gli spazi
dell'intrattenimento...) di quella «geografia degiiqaiisti» [Haddock,
2004] che oggi sembra contraddistinguere variergbrtanti zone del
territorio metropolitano. Tuttavia, sempre in prepo, non si puo
d’altra parte dimenticare — dati alla maHe- che gli anziani in questo
momento corrispondono a quellinsieme di attori cheno hanno a

210 Ad esempio, secondo recenti rilevazioni Istat Bf]Qa parita di condizione familiare, la

spesa mensile delle persone sole di 65 anni o pitlé246 euro, a fronte dei 1.812 euro di
chi ha tra i 35 e i 64 anni compresi ed i 1.77loalirchi ha meno di 35 anni di vita. Analo-
gamente, se si considerano le coppie senza figlil@gersona di riferimento (p.r.) d’eta u-
guale o superiore a 65 anni, queste spendono mmEmgi 1.954 euro contro i 2.642 euro del-
le coppie aventi la p.r. con eta compresa trae@564 anni, nonché i 2.785 euro delle coppie
avanti la p.r. di eta inferiore ai 35 anni.
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che fare (per varie ragioni, non soltanto di orda@®@nomico) con la
dimensione sociale del “consumit’ e che percid sono, di fatto, al-
trettanto meno propensi a condividere, con i réstoggetti urbani,
sia questa particolare modalita di fruizione dsip@zio sia I'esercizio
delle corrispettive forme di socialita ad esso e

D’altro canto, non é certo cosa nuova cio che ® sadenziato
piu volte nel corso di varie ricerche sulla povarthana [Guidicini,
Pieretti, 1992; Castrignano, Pieretti, 2003; Pter2003a], ovvero che
tra gli anziani permane tuttora chiara traccia ljsele non si possa
comunque considerarlo un elemento generalizzatohaisorta decul-
tura dell’essenzialitapraticamente agli antipodi rispetto a logiche di
tipo consumistict®. Al punto che, laddove questa forma di cultura &
effettivamente presente, i “guai” per il soggeticeeta avanzata arriva-
no quando alla medesima si va ad aggiungere ute dioriserbé™ a
manifestare I'eventuale insorgenza di una situazidnbisogno; tale
per cui la persona, specialmente se priva di upaip familiare, non
appare in grado di esternare le proprie necessitgowchi, come le i-
stituzioni (per esempio, i Servizi sociali), potbelbo operare una qual-
che forma di interventd".

Quanto appena osservato ci permette inoltre di meaee altri
problemi — tra loro decisamente correlati — chaziano potrebbe
ritrovarsi ad affrontare (tant'e che, alla prova f@dti, questo accade
di frequente) durante il processo di quotidianottadaento alla vita
nella metropoli, a cominciare dal generico (epptwacreto) rischio

che comporta il vivere in un contesto relaziondie ¢a restringendosi
211

Questo in un momento in cui: «E proprio la dimensidel consumo a rappresentare un
territorio significativo per la fame di espressivitell'individuo contemporaneo che si orienta
ai molti, a diventare luogo essenziale per la $iaz@zione e le pratiche relazionali...» [Boc-

cia Artieri, 2004: 83].

212 Ed anche dove questa propensione non & chiaramantéfestata, si hanno comunque
risultanze empiriche [Deriu, Sgritta, 2005] chers#gno una minore propensione ai consumi.
213 Riserboe cultura dell’essenzialiticome ricordano M. Castrignand e G. Pieretti [3003

identificano peraltro i tratti fondamentali di glzepoverta che viene chiamata “poverta silen-
ziosa”. E

214 Sj pud qui notare che & anche per questo motiecudia parte della letteratura recente in
materia di Servizi sta cercando di condurre I'atitene degli Assistenti sociali a concentrarsi
in direzione del territorio, giacché e stato dimatst che quest’ultimo non sempre (e, a volte,
non tanto) comunica con i primi [Guidicini, PiefeBergamaschi, 1997a; Castrignano, Pie-
retti, 2003; Landuzzi, Pieretti, 2003].
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comporta il vivere in un contesto relazionale claergstringendosi
spesso di pari passo con I'eta [Clerici, 2002], qreivare alla crescen-
te difficolta sia di accedere a canali comunicatialidi per reperire
informazioni utili per s€, sia — come abbiamo agpelevato — per at-
tivare invece canali efficaci al fine di comunicandormazionisu di
sé.

A tale riguardo, in prima battuta occorre considereghe spesso
al sopraggiungere dell'anzianita corrisponde lssae®ne della vita
lavorativa, vale a dire un avvenimento che — corgaputé™® — non
soltanto comporta per I'individuo una sorta di (dte difficoltoso) di-
stacco da un complesso di abitudini in precedead&ate, unitamen-
te allo smarrirsi di una precisa definizione deltapria identit&™ (e,
in corrispettiva, del proprio ruolo familiare), Isnnon di rado, signi-
fica anche perdere una parte — piu 0 meno sigtiifeca- di quel pa-
trimonio relazionale che il soggetto aveva costte coltivato duran-
te gli anni dell'attivita professionale. Difattiiebsere inseriti in un
contesto lavorativo solitamente permette al singolive che di gode-
re di una maggiore capacita economica rispettaoahg in cui questi
sara in pensione, anche di poter contare — penaloudiverse delle
sue necessita (a cominciare dalla richiesta drinézioni o di aiuto,
di vario genere, per arrivare al mero bisogno diazzazione) — su
un insieme di risorse relazionali altrimenti nospinibili.

Ora, se a tutto cio si va poi ad aggiungere ancmoimale” ve-
rificarsi della cessazione della convivenza coropp figli, dovuta al
corrispettivo formarsi di nuovi nuclei familiari ppre al mero rag-
giungimento dell'indipendenza abitativa, nonchéydia, la premo-
rienza del (o la separazione dal) coniuge, € dufagile comprendere

215 5j vedano, a titolo di esempio, le considerazmni‘Anziani e rete familiare” contenute
nella recente ricerdali anziani e la salut@Assr, 2005].

1 Giacché con «l'avvento dell'epoca industriale vatentemente centrata sul lavoro subor-
dinato, l'erossi concentra massimamente nel ruolo del lavorbgdale sembrano dipendere
gli stessi ruoli espressivi (emozionali, affettidi, gratificazione sociale, di integrita psico-
fisica)», e facile comprendere che «la cadutawdbrdi lavoratore porta con sé la caduta del-
la gerarchia dei ruoli e delle funzioni ad essonamsi» [Burgalassi, 1985: 143-144]. Ecco
perché tale caduta puo rappresentare un motivoorseli sofferenza, perlomeno di confronto
interiore per I'anziano.
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come l'anziano possa trovarsi in difficolta, undtaqin parte o del
tutto) privo del supporto non soltanto di fondanadintartnerrelazio-
nali, bensi, contemporaneamente, di possibili niedi&ra il medesi-
mo e I'ambiente di vita (a cominciare da quello @stito per giunge-
re a quello urbano in generale). Non a caso, infsgtondo varie ri-
cerché'’ |a solitudine dell’anziano — fenomeno invero taimasibile
guanto presente, peraltro in modo peculiare adliimb del bacino di
osservazione rappresentato dalle metropoli — a gtatvata coincidere
con uno dei timori piu ricorrenti di cui sono uitte le persone che
hanno guadagnato eta avanzate (in particolarejyserto concerne gli
individui rientranti nella cosiddetta quarta etBel resto, se appare
innegabile il fatto che la mancanza di una relaalitén esperita in di-
mensioni “forti” e “calde” del vivere sociale ragsenta un problema
di non facile gestione per qualsiasi genere di stigga maggiore ra-
gione lo stesso risulta tale per colui che — coureade principalmen-
te per 'anziano — non puo fare a meno di collegpresta situazione
ai pericoli legati ad una eventuale perdita detbasufficienza [Tra-
bucchi, 2005].

D’altra parte, per diversi aspetti, in quella chia €itta contem-
poranea, nella quale si rimane integrati fintane si e capaci di
muoversi — meglio se in maniera autonoma — trae@irg i) moltepli-
ci flussi di comunicazione, chi, per cosi dire,ceslal giro”, soprat-
tutto se in quel momento non puod contare (e quastisponde al ca-
so di diversi anziani) su validi elementi di sugppe sottoposto al ri-
schio di esclusiorfé®. Difatti, analogamente a quanto & stato in prece-
denza ribadito, nonostante gli incontri e le pas&hdi rapportarsi al-

17 Sj veda, a titolo di esempio, S. Casazza, C. Faic@ Bonora, M. G. Corradini e E. Ros-
si [2002]; M. Allario [2003]; M. Castrignano e Gielretti [2003]; Assr [2005]; F. Deriu, G. B.
Sgritta [2005].

1% Come nota S. Porcu a proposito degli anziani’ir@tno del villaggio globale che & di-
ventata I'attuale societa dell'informazione, eduima societa ipercomplessa, a crescenti inter-
dipendenze interne, si rafforzano e si estendaradti dell’isolamento residenziale e/o comu-
nicativo, della classi di eta pit avanzate» [Pol@81: 61]. A dare ragione di tale fenomeno,
avvisa inoltre I’Autore, non contribuiscono solarteen cambiamenti dei modelli di struttura
familiare, bensi anche la «incongruenza dei sistimialore degli anziani rispetto alle sin-
dromi socio-culturali delle precedenti fasce d'@teparticolare, di quelle giovanilixifidem
62].
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le diverse figure dellaltro” nei luoghi — rievondo D. Riesman —
dellafolla solitaria siano comunqgue frequenti, &€ altresi vero che per
impiegare positivamente i medesimi bisogna perpatie di adeguati
codici comunicativi®®.

In conclusione, dal complesso degli elementi sirquiaesposti,
quindi tenendo in debita considerazione le linegesidenza circa
I'evoluzione della struttura demografica e socdéda popolazione i-
taliana prima evidenziate, si puo ricavare essesucretamente il ri-
schio che gli anziani si troveranno — come gia appaora — ad esse-
re, per certi versi, incapaci di interagire posithente con la citta,
scontando direttamente su di sé le conseguenza thle allontana-
mento comunicativo dal proprio territorio dell’ésisza.

Quanto appena affermato, tuttavia, necessita sdbiia ulterio-
re approfondimento, soprattutto in relazione aligurfa stessa
dell'attore anziano. Difatti, se & vero che quahttato finora illustra-
to rappresenta un insieme di criticita concreteesgnti per le persone
in eta piu che matura, e altrettanto vero che igagdi non si prestano
piu ad essere inquadrati, in maniera esaustivantatho di una cate-
goria predefinita sostanzialmente omogenea e, gofica implicita-
mente connotata in modo negativo [Porcu, 1991Fdhitrario, gli an-
ziani di oggi (e, molto probabilmente, ancora di guelli di domani)
dimostrano di essere comunque dei soggetti cheohdelie peculiari-
ta positive, assieme a delle risorse da inveslioesaopo di realizzare
un loro percorso — per alcuni aspetti particoladi adattamento alla
citta.

4.3. Alcuni caratteri dell’anzianita

Come scrive R. Clerici, evidenziando i poli estrelnun sempre
piu frammentataontinuum il kmondo degli anziani costituisce un u-

219 5j pensi, al problema (non certo nuovo) legatmpporti intergenerazionalididen Ri-
pamonti, 2005], e alle relative incomprensioniliggetto ed il modo di comunicare dei gio-
vani rispetto a quello degli anziani.
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niverso variegato che congloba vecchi parsimonfosgali, rassegna-
ti e ritirati ed individui giovanili, colti, esigen attenti alla salute e
all’esteticd”. Agli stereotipi del “vecchio” e della “vecchiaial af-
flancano e si vanno progressivamente sostituendeenfigure di an-
ziani, portatori di valori e di stili di vita comgtlamente diversi» [Cle-
rici, 2002: 29]. Tant’é che parlare oggi, in geterdi anzianita e vec-
chiaig€® (e, analogamente, di terza e quarta etd), puacdacdi effet-
tuare una distinzione tra le due, si dimostra cquraeno complesst,
giacché l'insieme degli individui che dovrebbergeare ricondotti alla
“ristrettezza” semantica di questa coppia di termirpresenta invece
talmente vasto e differenziato da decretarne, dunit aspetti,
'inadeguatezza.

E cosa certa, infatti, che al momento, anche peizmeel pro-
lungamento della vita media dei soggetti, nellaitasli eta compren-
siva degli over 60enni sono incluse persone redacsperienze bio-
grafiche, sociali e biologiche algquanto diversepuahto che nella stes-
sa sono compresi sia i nati durante gli anni détande Guerra, sia
chi ha visto per la prima volta la luce nel periatitla Seconda Guer-
ra Mondialé®®. In aggiunta, appare interessante sottolineafatti
che risulta tuttora in atto una tendenza che paltateriore diversifi-
cazione dell’'universo tanto degli anziani quantowdechi, e che que-
sta va di pari passo con I"“ingresso” nella fasmnziana degli indivi-
dui nati e cresciuti in una societa, per molti yepsl complessa ri-

20 sebbene questo secondo tipo di anziani si rivelgenzialmente ad una parte (destinata
certamente a crescere) di coloro che, soltantd okghi anni, “stanno arrivando” alla Terza
eta.

22 Termini su cui, come ricorda P. Minguzzi [Minguz2D03], non vi & nemmeno una uni-
formita di definizione, a partire da un tipico paetro anagrafico come quello dell'eta. Se é
vero, infatti, che generalmente (per il momentoaisidera I'anzianita (terza etd) derivare
dal compimento del sessantacinquesimo anno, irtaéila vecchiaia (quarta eta) sono deci-
samente piu sfumati. Tant'eé che, secondo le divéstteare e studi, vi & chi stabilisce
l'ingresso nella quarta eta a partire dai 75 actmijnvece a partire dagli 80 o dagli 85 anni, e
chi addirittura parla di una quinta eta (inglobdtitesieme degli over 89enni).

222 1noltre riduttivo, specialmente qualora si consiae esclusivamente variabili di tipo cro-
nologico e biologico [Burgalassi, 1985].

22 Nel 2005 [http://demo.istat.it/pop2005/index.htnd]i over 84enni ammontavano a
1.155.904 persone, contro i 3.985.147 dei 60-65emnun totale di 14.659.622 di individui
aventi 60 o piu anni (pari al 25,07% della popaagi italiana complessiva — 1 italiano ogni
4).
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spetto alla precedente, ovvero a partire dai ragii @nni Cinquanta in
p0i224.

In sostanza, cio che da tempo si sta verificandoa({po in ma-
niera sempre piu accentuata) consiste nell’esgecerso un processo
di “complessificazione® del fenomeno sociale dell'invecchiamento,
testimoniato dal sempre piu frequente intraprenddaeparte degli in-
dividui, «percorsi soggettivi di senescenza». [@sta, rispetto al pas-
sato, la «composizione della popolazione in etdesshapre a venta-
glio — in particolare, a riguardo di situazioniaalbnali familiari, pa-
rentali, amicali, di gradi e forme di partecipa®aociale, civica, oltre
che di condizioni di reddito e di consumo, di stdidoenessere sog-
gettivo, di aspettative, ecc. — in forme sempre goticolate» [Porcu,
1991.: 57]. Cosicché il modo e le risorse (in prilonago relazionali) di
cui il singolo dispone al momento del suo approlio tarza eta rap-
presenta sempre piu il frutto di traiettorie bidgtae che lo stesso ha
personalmente contribuito a tracciare durantediimtarco di una esi-
stenza, nonché dalle esperienze a mano a mandeyigsuttosto che
di strutture e costumi sociali pregressi nei qgalirova stabilmente
inseritd®®. Anche questo fenomeno, sotto alcuni punti diavipuo es-
sere d’altro canto collocato nell'alveo di quel gaate processo di in-
dividualizzazione che la nostra societa sta orroaiaa poco esperen-

24 |n proposito, se & vero che, pur nell'attuale etaridelle esperienze di vita, i membri della
terza e, soprattutto, della quarta eta non presergacora, tutto sommato, backgroundso-
cio-culturale radicalmente differenziato — si peaiBindicatore, per quanto grossolano, forni-
to dal titolo di studio [Censis, Ucsi, 2005b] —perlomeno non cosi differenziato rispetto a
guanto é destinato progressivamente a realizzansi'avvento delle prossime coorti genera-
zionali, é altresi vero che, sempre a tale riguasdpresenta la grande incognita dei futuri ef-
fetti della Seconda Transizione Demografica, la lguda portato all'incremento
dell'individualita personale e alla corrispettivarhmentazione dei legami familiari, minando
cosi alla base proprio quell'istituzione sociake famiglia) che era da sempre stata ambiente
di vita e agente di protezione e di cura per i stilggnziani [Ongaro, 2002].

%5 Non a caso, riflettendo specificamente sulla 2edltBologna, G. Pieretti evidenza che:
«C’e vecchiaia e vecchiaiaella nostra societa urbana, potremmo quindi direppi diversi-
ficati di anziani, con aspettative, esigenze, slilivita altrettanto peculiari e diversificati»
LPieretti, 1992: 56].

28 Anzi, forse non & errato affermare che nell’odiesocieta dell'individualizzazione (e della
“vaporizzazione” dell'’elemento comunitario) i pripali responsabili della formazione e della
persistenza di strutture come la famiglia sono poogli stessi attori che la edificano piuttosto
che agenti normativi di origine sociale e culturale
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do, ed é testimoniato in maniera emblematica — csingevisto — pro-
prio da alcuni fenomeni visibili nella metropoli.

Ad ogni modo, sostenere che si e alla presenzaalptogressiva
personalizzazione dei processi di senescenzafisaymiltresi ricono-
scere una differenziazione sia della perceziorernat sia delle mani-
festazioni esterne della condizione anziana dae [hait soggetti che la
vivono [Ibidem. In pratica, correttamente non si dovrebbe pidgpa
di anziani e vecchi come due insiemi generalizdatndividui “me-
di”, bensi — prima ancora che del singolo anziardelesingolo vec-
chio — della persona (e del suo implicito progeiitwita) che in essi e
celata. Anche perché se, come ricorda M. Traby@€i5], «la vita ci
insegna chi siamo», al punto che anzianita e vaixlsiono le risul-
tanze delle variabili biologiche, psicologiche, isdic e culturali, pro-
prio I'incrocio particolare di queste trova in ogndividuo una com-
binazione unic®’.

Oltre a cio, occorre altresi abbandonare — ladaovelo si e an-
cora fatto — una serie di stereotipi negétia lungo impiegati per i-
dentificare I'anzianit®® poiché, com'@ stato notato gia tempo addie-
tro [Burgalassi, 1985], non e piu possibile condiren ad osservare
I'anziano o il vecchio impiegando prospettive dittoche, ad esem-
pio, associano al procedere del decadimento fisndmevitabile (per-
ci0 scontata) riduzione delle capacita psichiclgguoe che reputano
I'invecchiare del soggetto, in maniera determingticome una natu-
rale involuzione psico-sociale del medesimo. Taclié, in particolare
da P. Laslett [1992] in poi, risulta effettivamenlifficile (perlomeno

227 per dirla con P. Laslett [1992], nell'individuoesistono cinque tipi di etd: cronologica (o

“da calendario”), biologica, personale, social®ggettiva, di cui l'ultima &, per sua natura, a-
cronica. Da qui deriva dunque la difficolta nei fronti di qualsiasi generalizzazione, soprat-
tutto se particolarmente riduttiva, dell'individiroeta matura.

28 Oyvero quello che ancora P. Laslett ha giudicagere uno dei principali problemi legati
al fenomeno dell'invecchiamento nella societa coyperanea [Laslett, 1992].

229 A, Guerci ricorda quattro stereotipi negativi dagde rilevanza (con I'auspicio che deca-
dano presto...): 1) «la vecchiaia € una malattia»gi 2ecchi sono tutti uguali»; 3) «i vecchi
si chiudono in se stessi, non sono piu capaci mhibcare»; 4) «i vecchi sono un peso per la
societa» [Guerci, 2005]. In merito, si veda anchRigamonti [2005].
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a livello scientifico}*° non considerare I'anziano (colui che, secondo
lo stesso Autore, entra nella fase di vita destiradia «realizzazione
personale») alla pari di un individuo complessde\adire tutt’altro
che socialmente residuale nonché essenzialmentetinates
all'assistenza. Chiaramente, persone che incargaest’ultimo tipo
di soggetti — in particolare modo nel momento instbentrano delle
patologie invalidanti o la perdita dell’autonomisign-fisica — riman-
gono ed appaiono ben visiBifi, ma si dimostrano altrettanto evidenti
— e Ci0 puo essere riscontrato nella vita di figtorni — molti altri an-
ziani (e vecchi) che ancora detengono una buortmaenria personale
ed una valida capacita di adattamento alle esigdelta propria quo-
tidianita.

D’altro canto, se e indubbio che la «vecchiaiaagmane cam-
biamenti fisici, cognitivi ed emotivi, in modo ferttanto quanto
nell'adolescenza, stimolando con urgenza la rid@fne del sé»
[Moser, Pezzati, Plozza, 2002: 30], e altresi w&dre tutto cio viene
affrontato con un bagaglio di conoscenze e di pasdafinizioni del
proprio Sé, nonché — in generale — con una cersa do esperienza
biografica sedimentata e metabolizzata, tali dapéere all’anziano,
meglio se coadiuvato da una salute non compromesgatere ri-
spondere (anche se cio, in verita, non sempreejedte sfide che la
nuova eta gli pone innanzi. L'anzianita e la veathiinfatti, non sono
la mera fine del soggetto (anche perché, col trasa del tempo,
queste stanno divenendo dei periodi che abbracaiga@oporzione
crescente di anni), bensi sussistono come tapgatieeodel progetto
di vita individuale, aventi pari dignita rispetttbeaprecedentt”. Que-

230 per quanto riguarda invece il senso comune, corimeato — ad esempio — nella recente
indagine del Censis intitolath quadro della vita degli anziani in Italig2004], la figura
dell'anziano e del vecchio appare ancora abbastiffraamente ricollegabile alla immagine
della persona residuale, o comunque destinata seteesnarginale. Del resto, nonostante i
mutamenti dell’'anzianita in corso, «la societa umdviamo appare ancora fortemente carat-
terizzata da un alto tasso di pregiudizio basalitetu(ageism» [Ripamonti, 2005: 71].

231 Fenomeni, questi, maggiormente legati alla quetitaiuttosto che la terza.

232 Ad ogni modo, sempre rispetto alle precedenti eissétano contraddistinte da obiettivi
diversi. In proposito, come riporta A. Spagnoli 959, il grande psicologo C. G. Jung intra-
vede nella vecchiaia I'epoca del “tirare le somnu, riordino interiore e del tentativo di da-
re un senso complessivo all’esistenza, anche coomeemio della saggezza. E. Erikson, inve-
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ste fasi, peraltro, sono contrassegnate solitangaikesercizio di una
plasticit®*3, ovvero di un insieme di risorse cognitive anceffacienti
che, a meno del verificarsi di profonde «deriveitsgie 0 evenemen-
ziali», oppure di un «accumulo di fattori di indébwento» [Micheli,
2002a: 22] — qual &, ad esempio, il forte restnisigelle reti a sup-
porto del soggetto [Micheli, Rivellini, 2002b] —peettono al singolo
di godere di autonomia e capacita di azione ancheta avanzate,
mediante un processo di continuo riadattamentaaibtamenti am-
bientali (esterni, ma anche interni, al soggetto).

Giunti a questo punto, se quanto € stato sino aileuato ha a-
vuto lo scopo di ribadire la piena autorevolezzadgll’'anziano che
(non di rado) del vecchio come attori sociali —@w/soggetti ancora
in grado di vivere attivamente e positivamented&snza comples-
siva dell’esistenza e, percio, anche della spec#gistenza metropoli-
tana — e altresi vero che non si possono comuniquenticare le dif-
ficolta che I'ambiente urbano comporta, nelle stisadi espressioni,
per chi non puo piu essere considerato semplicenazhtlto.

In proposito, oltre a cio che si € esposto nelgutente paragrafo,
appare qui importante rammentare che, col traseodell’'eta, cambia
anche il rapporto della persona con la sua molslitaerritorio, quin-
di con il territorio stesso. Gli anziani, infatplitamente sono o (pri-
ma o poi) diventano «lungoresidenti» [Dell’Orto,c€ani, 1990], vale
a dire dei soggetti che si radicano in un contadb@ano per periodi di
tempo sempre piu lunghi. Tant'e che, di conseguet@zeminano con
I'esperire direttamente gli effetti (talvolta neilggt di una realta che
sappiamo essere ormai caratterizzata dal movimélglba metropoli
dei flussi, contraddistinta dall'incessante via daile persone e dei
mezzi, nonché — tra I'altro — dal continuo avvicarsi, nelle medesi-

ce, attribuisce all'anzianita I'ultimo stadio dalrso della vita, quello contrassegnato dal con-
fronto con i propri Sé socialmente costruiti, aakjlo studioso riconduce per il soggetto due
possibili (opposti) sentimenti: integrazione (qualBesito del confronto e positivo, ed il sog-
getto ne ricava soddisfazione) o disperazione (gadlesito del confronto € invece negativo)
LErikson, Erikson, Kivnick, 1986].

% «La plasticita & dunque intesa... come capacitaddfinire “in corso d'opera”, in corri-
spondenza di un punto di crisi, le coordinate detlzpria traiettoria di vita» [Micheli, 2002:
48].
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me porzioni di spazio, di popolazioni residenti lamenolto dissimili
tra lor@®, per chi ha nella «casa e la porzione di terotolle sue
immediate vicinanza» il proprio «baricentro esigtale» [Ripamonti,
2005] puo avere effetti perlomeno disorientantiagh riconoscere piu
come consueti i tratti del “micromondo” che lo cind&®. In aggiun-
ta, in un ambiente come quello dell’'odierna citlae € caratterizzato
dall’elemento del transito e richiede ai soggetie ¢o vivono e/o ne
fruiscono la capacita di attraversare frequenteenanwari spazi
dell’area metropolitana, I'anziano non appare dtaceome colui che
risulta maggiormente idoneo a mantenere elevati di spostamento
giacché, all'esatto contrario, si presta ad esseredifficilmente vit-
tima delle principali barriere («fisiche», «psiogiche», «percettive»
ed «economiche$¥ alla fruibilita del vivere urbanoljidem 91]. A
tali limiti che condizionano la sua capacita di gadin maniera pari-
taria, rispetto ai restanti abitanti, delle risocke il territorio metropo-
litano offre al di la di quelle disponibili nel peretro circoscrivibile
come “spazio dell’'esistenza”, sappiamo che poasino ad ammonta-
re altri elementi di possibile disagio, tra cuiridursi della rete di re-
lazioni, il distacco dai propri familiari (talvolia perdita), I'incapacita
di usufruire dei nuovi mezzi tecnologici e dellespibilita che questi
potrebbero mettere a disposizione proprio deglicamzecc.

In pratica, il quadro che si puo ricavare sullarscai quanto e
stato finora evidenziato risulta — e non potrebésere altrimenti — in-
dubbiamente complesso nonché, talvolta, contrautitt

B4 gj pensi, in merito, al tema dell'insediament@siero che le nostre metropoli stanno vi-
vendo gia da diversi anni.

235 Come nota E. Ripamonti: «Pur non avendo cambétilenza, spesso gli anziani si trova-
no a vivere in comunita locali che sono cambiatesdoro occhi... Sono cambiati i volti dei
palazzi (abbattuti o ristrutturati), la conformazodelle strade o delle piazze, la destinazione
e la gestione dei negozi, la localizzazione derigen mezzi di trasporto pubblici e privati e
il tipo di persone che abitano il territorio» [Ripanti, 2005: 89].

238 Alcuni esempi di “barriere” alla fruibilita dellaitta sono: percorsi pedonali ostacolanti,
assenza o scarsita o inaccessibilita di mezzi miphftredo urbano ostacolante la circolazio-
ne pedonale... (barriere fisiche); inquinamento acostifficile riconoscibilita di parti della
cittd... (barriere psicologiche); insufficiente illimazione notturna degli spazi pubbilici...
(barriere percettive); impossibilita al’'accessbemi e servizi di utilitd collettiva (cultura, spa-
zZi sportivi, ecc.) per I'elevato costo economicobarfiere economiche)didem 91].
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Da un lato, infatti, si ha un attore urbano che wvolta entrato
nella terza e quarta eta spesso dimostra di easem@a autonomo e
capace di mobilitare direttamente delle risorsgrimo luogo fisiche
e psicologiche, per fronteggiare le necessita delapria vita,
dall'altro lato, pero, le condizioni ambientali,partire proprio dalle
caratteristiche che la vita nella citta sta assuwloamegli ultimi anni,
non di rado si rivelano di ostacolo al processadhttamento che |l
medesimo potrebbe mettere in atto. Del resto, @msie abbiamo avu-
to modo di porre in evidenza, la metropoli dellencmicazioni € una
realta molto particolare, che se rapportata allamz mostra chiara-
mente i suoi aspetti piu paradossali.

Tuttavia, proprio considerando i tratti distint@anche negativi)
della citta, unitamente alle capacita personalesyliali oggi la perso-
na in eta piu che matura puo contare (o di cuittdifeper cercare di
adattarsi alla stessa, pare in qualche modo dedingar essa il profilo
di un attore urbano che per certi aspetti semistnduersi dagli altri
presenti nella metropoli.

4.3. L’anziano come peculiare attore nella citta dee comunica-
zioni: tra bisogni, strategie e “luoghi”

Dopo avere proposto una visione riguardante lavanea
dell’'anziano nell’ambito delle metropoli italianeanché della nostra
societd) ed aver evidenziato alcune tra le maggificolta che di
frequente impediscono al medesimo di vivere piemaenkattuale cit-
ta delle comunicazioni, unitamente all’aver offedoa riflessione in
merito alle potenzialita di azione autonoma e pasidi cui comunque
la persona in eta piu che matura gode, sulla bageedti elementi ri-
sulta ora possibile esporre alcuni tra i principediti che permettono
di disegnare il profilo della persona anziana ialiga di specifico at-
tore urbano. In aggiunta, si e altresi in gradgettare luce su talune
strategie di adattamento all’ambiente metropolitahe lo stesso par-
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rebbe attuare. Tuttavia, prima di compiere quesss@, puo risultare
utile operare — sia pure in estrema sintesi — dlessione su quanto,
nel complesso, fino a qui € emerso.

Innanzi tutto occorre ricordare che — come si eaterdi illustra-
re®” — uno degli elementi che maggiormente contraddjstno
'epoca contemporanea corrisponde alla comunicaziontesa sia
come scambio di informazioni sia come continuocali@si e disfarsi
di rapporti tra attori diversi, nonché come incessgoerpetuarsi di
spostamenti di vario tipo (di uomini, mezzi ed aacmformazioni).
Questo, se dal punto di vista globale provoca wretiibile aumento
della complessita sociale, da un punto di vistdigudare — che inte-
ressa gli studiosi del territorio urbano — compantacorrispondente
aumento della difficolta del viveda e nella citta. Non a caso, la me-
tropoli — la cui immagine storica peraltro € sempi&a associata a
movimento e cambiamento — oggi dimostra di essdudgo per ec-
cellenza della complessita, nonché della comuricezistessa
Tant’é che i suoi spazi, un tempo (non troppo loajaacilmente i-
dentificabili come luoghi in cui comunita di inddai “creavano” il
proprio territorio di appartenenza, stanno divedtasempre piu ano-
nime zone di transito per flussi di informaziorpersone. Oltre a cio,
la citta pare essere indirizzata, in conformita donambiamenti
dell'attuale societa, a divenire il territorio deghdividui, piuttosto
che degli aggregati [Castrignano, 2004]. Difattaroai sembrano es-
sere i singoli i reali protagonisti del vivere unibacon la loro capacita
(talvolta necessita) di intessere relazioni di brdurata e di muoversi
ripetutamente tra spazi fisici e spazi virtualinobé — di conseguenza
— con la loro relazionalita che pare in procintcagpiattirsi (rischio-
samente) sul mero versante comunicativo dell'izieree, precluden-
dosi in tal modo la possibilita di costruire rappsociali “forti” — ov-
vero quelli che da sempre rappresentano la salvdigudell'integrita
della persona, specialmente nel momento in cui sk®/esubentrare

237 Capitolo 1.
238 :
Capitolo 2.
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uno stato di bisogno. Se la liberta dell’individsidpaga” con il corri-
spettivo incremento della fragilita personale, cameiversi suggeri-
scono [Bauman, 2000, 2002; Beck, 1999; Giaccardgatti, 2001] la
metropoli si presenta come il luogo specifico inaquesti termini pos-
sono manifestarsi [Finocchiaro, 1999; Micheli, 2602nche in forme
estreme. D’altronde, gli studi della sociologiaamh — a partire dai
classici — hanno da sempre evidenziato 'ambierg&apolitano co-
me una realtd comple$da che a tratti quasi richiede al soggetto
'estremo differenziarsi della sua personalita,pahto da spostare
I'asse della socialita dall’elemento collettivo aetjo individuale, an-
che laddove si € comunque alla presenza di un oletercremento
dei contatti interpersonali, che percio rischiandadlirsi a meri giochi
interattivi dettati dal particolare contesto dellane, oppure ad una
generica — ma ineliminabile — necessita di rappsirggli altri. Piu in
generale, soprattutto col crescere delle comuroocamrbane e del re-
lativo carattere comunicazionale della citta eslaii abitanti, sembra
delinearsi una spaccatura tra l'individuo e cio @heirconda, mal-
grado il primo si ritrovi sempre piu immerso net@edo. La metropo-
li, sia come rete di spazi (e sempre meno di “liidgthe insieme di
individui, appare spesso come un ambiente profoedardistante ri-
spetto a taluni caratteri propri della singolargaali I'emotivita ed il
bisogno di vivere una relazionalita piena e reapr¢che quindi non
sia solamente scambio comunicativo, razionalmeeatesd, coordina-
to e circoscrittoa la Luhmann); ciononostante il soggetto non puo fa-
re a meno di adattarsi ad essa, secondo le subiptazssEd € proprio
a riguardo di quest'ultimo punto che viene a delmse il profilo
dell’anziano di oggi come specifico attore metraaolo.

Ebbene, nella citta delle comunicazioni, come ahbiaisto, no-
nostante la figura della persona piu che maturapussa piu essere
tratteggiata in maniera residuale o certamenteitifia, € comunque
indubbio che chi appartiene alla terza e, soptattguarta eta rappre-
senta ancora un individuo che, specialmente comathzare nel pro-

239 Capitolo 3.
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prio percorso biografico, gode di minori possihildi adattamento ai
costanti cambiamenti della metrogdli Egli, infatti, riportando alcuni
esempi, € un soggetto che non ha un facile rapgqctalora vi sia)
con la recente tecnologia delle comunicazioni, ha scarsa mobilita
territoriale, soffre di una incapacita crescentkeeifrare i cambiamen-
ti della citta, nonché puo contare su un insiemeeldizioni familiari
ed amicali che rischia progressivamente di riddasigiandolo esposto
— assai piu di altri soggetti — ai pericoli conned® svanire delle reti
sociali di supporto. In pratica, si tratta di utoes¢ che, in diversi casi,
non sembra in grado di vivere pienamente il cailitemunicaziona-
le ormai assunto dall’ambiente urbano ma, al cowtraarrebbe inve-
ce propenso a proporre e ricercare un modellogaine sociale e col
territorio in contrasto con lo stesso. Difattirarfte della tendenza che
vede il concretizzarsi del rischio della diffusiotieuna socialita urba-
na di tipo prevalentemente sistemico, ovvero altaeneodificata e
razionalmente intesa, a discapito di quell’'univeitsanondi vitali che
invero sappiamo essere alla base della sociaé&sat 'anziano rap-
presenta un soggetto che e ancora disposto n@msoH vivere il ter-
ritorio come luogo antropologico, piuttosto che eomsieme di spazi
piu 0 meno anonimi, ma anche a richiedere nel nappmon I'*altro”
il riferimento ad ambiti intersoggettivi piuttosthie ad interstizi codi-
ficati e correlati a un processo meramente comtimaaCosicché
nella citta contemporanea, in cui affiorano cordimente non-luoghi,
nella quale lo spazio diviene “dei flussi”, sradidasi dal territorio,
nonché dove va diffondendosi una relazionalita iplalte labile, gui-
data da criteri osservanti una razionalita cirqugtta e strumentale,
la persona anziana pare dunque essere depositanantbdo diverso
— nuovo perché vecchio — di intendere il rapportm d’altro e
I'ambiente di vita.

Se da un lato, infatti, la porzione di spazio udbasperito
dall'individuo in eta piu che matura si restringeconcomitanza della

240 Una metropoli che, fra I'altro, non soltanto ngpare per nulla a misura di anziano [Tra-

bucchi, 2005], bensi si sviluppa spesso (per atthitt ed urbanistica) secondo un modello di
attore ad elevata mobilita, adulto, e in buonatedRipamonti, 2005].
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diminuzione della sua mobilita territoriale, sopueto al terminare
dell'impegno lavorativo [Minguzzi, 2003] — tant'é&e il suo «baricen-
tro esistenziale» [Ripamonti, 2005] va sempre paoiacidere con a-
ree urbane ristrette, solitamente in prossimitdadaiopria abitazione
—, dall'altro lato aumentano, quasi per compensegitattaccamento
e l'attenzione nei confronti del medesimo. Inoljpey le stesse moti-
vazioni, analogamente parrebbero acquisire un'itapaa crescente
proprio quei luoghi metropolitani che oggi si cguftano come delle
specie di micro-mondi territorialmente definiti,mahé garantenti una
relazionalita ancora vitale [Sgroi, 1997].

In particolare, questo € il caso specifico di queghi, accessibi-
li agli anziani, che sono tuttora portatori di Uoeo identita, una loro
relazionalita ed una loro storia [Augé, 2000] — eopossono essere,
ad esempio, molti circoli, parrocchie o centri amzi— e che si trova-
no disseminati lungo tutto il vasto spazio metrdgpat’*:. Tali luo-
ghi, infatti, essendo in grado di assicurare alicfrequenta un am-
biente sociale ancora “caldo”, avente a che fagsaigsu con i caratte-
ri del mondo vitale piuttosto che col versanteeststo della relazio-
nalitd contemporanea, sembrano mostrarsi nelle diesaturali punti
di riferimento per le persone in eta piu che matete per questo
paiono essere ben disposte a frequentarli e viverjuanto porzioni
“a misura d’'uomo” di una citta che rischiano, nematlo, di non rico-
noscere piu [Ripamonti, 2005].

Sulla base di quanto appena visto, in questa depleosquindi
sostenere che tali luoghi, proprio per il tipo elazionalita che rendo-
no possibile e dalla quale sono animati, si preéstghessere spontanei
agenti di integrazione tra I'anziano e la metropalipunto da rappre-
sentare elementi importanti anche al fine di ridualune situazioni
che abbiamo visto essere paradossali nella presétitedelle comu-

241 Interessante, in tal senso, risulta per esemmarigerca condotta su una zona della citta di
Bologna — Corticella — mirante ad evidenziare, meHificarsi enorme del territorio (che da
zona rurale é divenuta metropolitana in meno dadfi), il mantenersi e ricrearsi di luoghi
metropolitani verso i quali gli anziani oggi dim@sto un tradizionale, ma talvolta nuovo, at-
taccamento [Guidicini, 2000a].
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nicazioni. In particolare, si puo qui ipotizzare)v® poi cercarne ri-
scontro in sede di prova empirica, che tali ludghgano da mediatori
tra le comunicazioni che scorrono nella metropgesso attraverso
canali non facilmente accessibili per gli anzi@guesti ultimi. Difat-
ti, non € cosi rara I'eventualita per cui, nel matoedell’insorgenza
di una situazione di bisogno, di qualsiasi ffoanche meramente in-
formativo, la persona in eta piu che matura siittowna situazione di
disagio, perché magari priva della conoscenzaadéinomia e/o del
supporto (per esempio familiare) necessario al dinfarvi fronte. A
tale riguardo, dunque, e per tali ragioni, si néeche I'anziano possa
ricercare in quei luoghi metropolitani affini, dai frequentati, quel
supporto altrimenti irraggiungibile in altra maraer

Del resto, nella citta delle comunicazioni, laddantrmazioni
di ogni tipo viaggiano e rimbalzano a velocita edibile, sembra es-
sere piu che mai presente il rischio che moltidisstinatari di tali in-
formazioni — magari proprio coloro che ne hanno gnagnente ne-
cessita — non riescano effettivamente ad entrapessesso delle stes-
se, perlomeno attraverso i mezzi con cui esse noremke viaggiano.
Questo peraltro € un tema che, per alcuni aspetigollega ad un al-
tro argomento “caldo”, che la sociologia urbanascliola bolognese
ha ricondotto alle difficolta con cuikisogni latenti[Pieretti, 2000b;
Castrignano, Pieretti, 2003] presenti nel territarrbano — inteso co-
me ambito vitale dei soggetti — incontrano per gme¥ agli “occhi”
delle istituzioni (e non solo), ovvero a quell'iesie di attof** che
talvolta rappresentano per l'individuo (ricorrendblessico luhman-
niano) unambientesstraneo e, soprattutto, difficilmentatabile .

In definitiva, se da un lato sappiamo che gli amzigentrano
proprio tra coloro che piu esperiscono il rischieeskclusione dai cir-

242 Data la complessita dell'argomento, per i nosii ¢i limiteremo ad intendere il bisogno,

da un punto di vista sociologico (ed in terminiy pesi dire, pratici), come una condizione di
necessita obiettiva, risolvibile in parte o detdutocialmente, che pone in una condizione di
piccolo o grande disagio, nello specifico, il safg@nziano. Per un elenco di alcuni bisogni
riguardanti 'anzianita in particolare ad esempivesia: T. Bosco [1998]. Per un’articolata ri-

flessione teorica sui bisogni, si veda invece lalist di L. Doyal e | Gough [1999].

243 |n primo luogo i Servizi sociali.

152



cuiti comunicativi urbarit, sia informativi che di altro tipo, al punto
che spesso risultano depositarbdiogni latentisoggettivi (ma ogget-
tivamente riscontrabili) che stentano a diventax@nifesti(nei con-
fronti, ad esempio, degli attori istituzionali)a#tiresi vero che i mede-
simi, sia pure a partire dalle risorse di cui sotatari, spesso sono di-
sposti ad impegnarsi positivamente per ricercapima persona del-
le soluzioni per gli stessi. E chiaro, perd, cHetémtativi difficilmen-
te troveranno percorribili le vie della comunicagosistemica, bensi
si rivolgeranno piu facilmente ad ambiti legatil'ebmondo vitale fat-
to di relazioni informali non rigidamente codifieaispecialmente, ma
non soltanto, laddove non vi sia una presenza ttefle famiglia), che
peraltro si puo associare ad un corrispettivo middaendere lo spa-
zio urbano — come si € ribadito — ancora come ‘tiata vivere.

244 Elemento che pud in aggiunta contribuire ad urtolestivolamento in quella che &

'emarginazione sociale vera e propria, che peraappiamo essere, anche a riguardo degli
anziani [Gori, 1997], maggiormente presente neitteio urbano piuttosto che in quello rura-
le.
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5. LA RICERCA EMPIRICA

5.1. Premessa

Nel corso dei capitoli precedenti € stato progvessente Svi-
luppato il tema riguardante il legame tra una eeatiportante ed in
profondo mutamento, qual e I'attuale metropoliag@érsona anziana,
facendo peculiare riferimento alle difficolta cheegt’ultima incontra
per adattarsi ad un ambiente di per sé semprequplesso e diffi-
cilmente riducibile.

La grande citta, abbiamo visto, sembra ormai imdaisi ad ac-
quisire diffusamente uno spiccato carattere conauamoale, sia dal
punto di vista della distribuzione e rimodulaziamatinua degli spazi
sia, quel che piu interessa, dal punto di vistardedi con i quali i
medesimi vengono fruiti, nonché in rapporto agli di vita, i com-
portamenti e le relazioni che gli abitanti intessdra loro. La metro-
poli, che ormai viene frequentemente identificatet& come un terri-
torio solcato e formato da comunicazioni [Mela, 398astrignano,
2004], si presenta come un ambito di vita sempidlpido ed incerto
per il soggetto, che ne risulta in parte “vittimad in parte artefice.
Del resto, in concomitanza a quanto esposto, ta pitd essere altresi
interpretata come una realta animata e prodottadiaidui [Castri-
gnano, 2004] che, come tali, si rapportano tra ldreri da (e poveri
di) quella serie di legami sociali e territoriali cui un tempo erano
depositad®™. Tant'@ che, per molti aspetti — primis il ridursi degli
ambiti legati a forme di relazionalita di tipo comiario — gli attori

245 Come nota M. Castrignano: «L'individuo... nella nagioli, viene “liberato” dai vincoli
dell'appartenenza e dell'integrazione sociale m#adtao perde il “supporto” che tali vincoli
gli offrivano» [Castrignanod, 2004: 16].
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urbani paiono oggi rapportarsi allo spazio metrij@eb come mere
unita di processi comunicativi (integsila Luhmann) che nello stesso —
a vari livelli — sussistono. Difatti, non solo I'mm metropolitano € un
soggetto maggiormente solo, intendendo con queptassione un at-
tore meno tutelato da reti di relazioni primarigegondarie forti, bensi
e anche una persona che sceglie in autonomia lalit@odi fruizione
dello spazio e della propria relazionalita, fernegatando la costante
necessita di essere inclusi in quanti piu cirawtazionali (o, sempre
seguendo Luhmann, comunicativi) possibili, per garsi adeguate
risorse sociali al fine di rimanere integrati nedita complessa. Co-
sicché, in qualche modo, se da un lato l'indiviéguodubbiamente as-
sai piu libero di agire rispetto al passato, dlitalato € altrettanto
fragile [Finocchiaro, 1999; Micheli, 2002c] e vidato al rapporto
con I'“altro”, asservito ad una eterodirezione tadiffusa quanto, per
diversi aspetti, strumentale e circoscritta.

Rispetto a cio che si € appena ricordato, sappieimeola situa-
zione in cui — per il momento — si trovano divepsgsone in terza e
quarta eta non appare delle piu favorevoli. Difggir molti aspetti gli
anziani non sembrano possedere individualmenteuadiegtrumenti
culturali, sociali e relazionali per adattarsi fante alla complessita
della citta delle comunicazioni. Sebbene i medesion possano co-
mungue essere considerati attori passivi né mdrgieala stessa, in
ogni caso e indubbio che la persona in eta piunchieira provi su di
sé, solitamente con 'aumentare degli anni, unie skrlimitazioni e
privazioni nuove rispetto al suo percorso biogmficecedente. Difat-
ti, 'anziano € un soggetto che — per esempio -e\@dgressivamente
ridursi la sua possibilita di movimento sul (e tsmoscenza del) terri-
torio metropolitano [Ripamonti, 2005], nonché candr la rete di re-
lazioni [Clerici, 2002] a suo supporto, e questoppio nel periodo in
cui la metropoli delle comunicazioni richiede aigidividui maggiori
capacita personali di adattamento ai processi @al@imano. Questa
contraddizione — come si e visto — peraltro divianeora piu delicata
nell'istante in cui la persona si ritrova a frordege una qualche si-
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tuazione di bisogno, al punto che si manifestareljdente il rischio

che tale bisogno non soltanto non trovi una sohgjona non riesca
neppure ad essere espresso [Castrignano, Pie260B; Pieretti,

2003a].

Ad ogni modo, gli anziani si caratterizzano rispeitl’ambiente
urbano non solamente per le difficolta di integoa® che incontrano,
bensi anche per la diversita e la positivita dsflategie che comun-
gue propongono, e di cui sono titolari. Difatti,d# un lato non vivo-
no (o vivono sempre di meno) quello che e I'aspsistemico (e tec-
nico) della socialita delle comunicazioni metroteoie, dall’altro lato
tendono ad accentuare quello che € I'aspetto yitgleponendo cosi
una modalita di relazionarsi tra loro e al teriidn recisa controten-
denza al processo di deterritorializzazione [Heelassh, Morris,
1996] e fluidificazione dello spazio urbano [CasteP004a; Amin,
Thrift, 2005].

Per la persona in eta piu che matura, il bisogmadicamento al
territorio € ancora presente, e con esso le foirsedlalita che al me-
desimo si possono ricondurre (e dal quale non passsesere suddivi-
se). Nella citta dei non-luoghi, nonché della frae individuale e
strategica dello spazio, gli anziani paiono dundgecercare quei luoghi
metropolitani, alla pari di luoghi antropologici §i§é, 2000], che pos-
sano ancora garantire loro, in qualche modo, sdnsppartenenza,
territorialita e, forse, talvolta perfino comurifta Tali luoghi, tuttavia,
anche per opera del diffondersi dell’elemento cocamonale della
citta, sono sempre piu identificabili non come arexropolitane este-
se, bensi come micro-luoghi, alla pari di micro-whiotuttora comun-
gue presenti nellambiente urbano. E se € vero @aeyn lato, questi
ultimi, non di rado, rischiano di presentarsi cotiedle specie di “iso-
le” non in relazione con cio che le circonda [Ma#ze 1997],
dall’'altro lato € indubbia I'importanza che gli s$& rivestono per gli
anziani, a maggior ragione se rientrano in qudile € stato definito il

24 Non a caso — si vedano, per esempio, le risultdhaea recente analisi del Censis [2005],

pare accrescersi il disagio dell’'anziano nei camtfrdel territorio che li circonda, nel caso in
cui lo stesso venga percepito come distante, egyérversi perfino ostile o sconosciuto.
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loro «baricentro esistenziale» [Ripamonti, 2005nflé che il luogo
metropolitano ed il suo peculiare genere di sdaéiaembrano essere
ancora dei punti di riferimento per la personatanpu che matura, fi-
no a divenire — e questo rappresentava I'obietdeibindagine che sa-
ra fra poco proposta — agente “naturale” di medimitra I'anziano e

I processi comunicativi presenti nella citta, ancheelazione ai biso-
gni del primo.

Effettuata questa premessa di ordine generalejcssdpnque os-
servare che, nello specifico, in questo capitoloareo dapprima ri-
portati i principali obiettivi e le ipotesi dellacerca che e stata svolta
(paragrafo 5.2.), quindi saranno esposti (nel pafag.3.) il contesto
territoriale di riferimento (sottoparagrafi 5.34.5.3.2.) e l'oggetto di
studio (paragrafo 5.3.3.), le fasi della ricerda esservazioni metodo-
logiche (paragrafo 5.4.), nonché le analisi dekalltanze empiriche
(paragrafo 5.5.).

5.2. Obiettivi e ipotesi della ricerca

Gli obiettivi e le ipotesi del lavoro di ricerca mgossono che
trarre origine direttamente dalle elaborazioni eseedurante lo svol-
gimento della parte teorica. In particolare, ciocsusi € voluto inda-
gare, relativamente ai temi trattati, € il ruolesipiwo che il territorio,
nelle specifiche vesti di luogo metropolitano —gliidefinito e carico
di una propria identita —, ancora riveste per ls@ea anziana, al fine
di garantirle una maggiore possibilita di adattatnenquelli che sono
stati evidenziati come i caratteri (ed i probletegati alla metropoli
delle comunicazioni. Il luogo, dunque, inteso cdawgo antropologi-
co, ovvero portatore di una sua storia, una suatitdee, soprattutto,
ospite ed artefice di una relazionalita pecufirehe affonda le pro-
prie radici nelle risorse offerte da quel monddadelta e quel corri-

47 5j ricorda quanto notato da M. Augé sul luogo@matogico: «Questi luoghi hanno alme-
no tre caratteri comuni. Essi si vogliono (li siole) identitari, relazionali e storici» [Augé,
2000: 52].
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spettivo agire non sistemico che, per certi vazsire si € illustrato),
sempre meno risulta visibile nell’odierno ambieatbano. Il luogo —
rivisitando le osservazioni di A. Schiitz — in quredanodo equiparabi-
le ad una autonoma provincia finita di significatle da rientrare nel
vissuto della persona anziana in qualita di regispecifica
dell’esistenza, contraddistinta non soltanto da pawdicolare sospen-
sione del dubbio (vale a dire da una certa fidmgaconfronti dello
stesso e delle relazioni allacciate al suo interbhehsi da un diverso
modo di intendere i rapporti con I"“altro”. Il lueag in definitiva, come
luogo esistenziale, garante e portatore di sigatifiche ancora sono
capaci di intrecciare non solo I'attore anziano ddisuo” territorio,
bensi di permettere allo stesso maggiori possibditintegrazione (o,
meglio, adattamento) con l'assai piu vasta parfereltante spazio
metropolitano, nonché con gli altri attori in epsasenti.

Nello dettaglio, cio che attraverso la ricerca gokuto analizzare
(e presumibilmente riscontrare), una volta indiattul’oggetto di stu-
dio (la cui scelta, come si vedra, e ricaduta so sjpecifico micro-
mondo urbano, spazialmente e socialmente defigiial e il Centro
sociale anziani di seguito esaminato), in primaubatconsiste nel le-
game che ancora unisce in maniera — si ritienerte fe positiva
I'anziano a particolari e delimitate porzioni detritorio metropolita-
no, alle quali il primo parrebbe attribuire impaoza e valore
nell’ambito della propria esperienza di vita. Qoest considerazione
del fatto che, per la persona in eta piu che masirgotizza ancora
indispensabile, nell’attuale citta delle comunioazie del movimento,
il persistere di spazi — alla pari di zone franeh®on soltanto estranei
ai ritmi e agli effetti della evoluzione urbanadgpale e sociale) impe-
rante, bensi tali da costituire delle unita dirfifeento stabili e ricono-
scibili. Difatti, se e vero che, pur nella genengmificazione di buona
parte dei tradizionali legami comunitari, nell'ambie metropolitano
permangono comunque forme nuove o diverse (invesn, di rado,
maggiormente labili rispetto al passato) di rappaymunitari [Amin,
Thrift, 2005], tuttavia spesso direttamente riagdlbili alla capacita
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individuale di costituirle e coltivarle, apparera#ii vero che per gli
anziani risulta tuttora rilevante una forma di stith (contrassegnabi-
le come vitale) che non puo facilmente prescindirauna concreta
appartenenza (anche micro-) territoriale, poichéstultima e garan-
te, simbolo e luogo della prima. Del resto, in wittsa ove la fram-
mentazione dello spazio e fatto quotidiano, seopsce «quello che
puo riproporsi — rispetto al proprio mondo esternoome l'insieme
delle caratteristiche e dei toni di specificita geali identificarsi e dai
quali possibilmente dipendere» probabilmente «daf@nl’obiettivo

prioritario del residente metropolitano» [Guidigi@000a: 41] in ge-
nerale, per diversi aspetti questa necessita giaraene, per le ragio-
ni in precedenza rammentate, alla persona anziana.

Sulla base di quanto appena visto, e sempre indmmagione di
quanto esposto nella parte teorica, € risultatlirsnoggetto di indagi-
ne la funzione che lo spazio urbano, laddove questora appare de-
positario di una qualche forma di appartenenzaneligisioné*® gio-
ca nei confronti dell'attore anziano. Difatti, glaethe in seconda bat-
tuta si ipotizza e che il luogo metropolitano, gia& in qualche modo
esperito dagli anziani come ambito esistenzialdalianza®, proprio
per tale motivo costituisca un naturale agentedditamento, se non
di integrazione, dei medesimi nei confronti dellsac Un adattamento
da cui peraltro derivano diverse manifestazioniccete, tra le quali Si
ritengono particolarmente significative (al punteeo/erranno specifi-
camente esaminate) — considerati i rischi paratiassali la persona
in terza e quarta eta puo andare incontro nelllodi€itta delle comu-
nicazioni — quelle legate alla dimensione del bnspgd alla correlata
partecipazione a taluni contenuti delle comunicaizimbane.

Difatti, come e gia stato sottolineato, tra i peliche possono
essere associati all’'attuale condizione di fragitiella vita metropoli-
tana vi € quello rappresentato dall’eventuale mimge al di fuori di
quei circuiti comunicativi in grado di consentirela € in una qualche

248 Elementi che contribuiscono a fornire una sortaatre aggiuntadel luogo nei confronti

degli abitanti della citta [Guidicini, 2000a].
2490 di “senso”, come accade per ogni luogo antrapot[Augé, 2000].
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situazione di difficolta, prima ancora di trovamaurisposta o un ausi-
lio per il proprio stato di bisogno, di avere lsspibilita di manifestare
socialmente lo stesso. E cio, sappiamo, appareg@arinente grave
per gli anziani, poiché i medesimi, rispetto adffi attori urbani, di
frequente soffrono — per le cause esposte in peazad- di una mino-
re (ed autonoma) capacita di partecipare a (eefrdiy molteplici ca-
nali comunicativi, in senso stretto, nonché relaalp A tale riguardo,
infatti, si assume l'ipotesi per cui il luogo maiaditano, proponendo-
si come spazio contraddistinto da una socialitioeneitale, nonché
essendo identificabile come — in qualche modo —it@anth condivi-
sione, si dimostra naturalmente idoneo a permetiéagoersona in eta
piu che matura non solo di rendere manifesta ueatasale condizio-
ne di necessita, bensi, in un secondo momentapgresentare per la
medesima una fonte — se non di aiuto diretto — rtentamento
all'ausilio. In pratica, cio che si ritiene plaudd) al punto da ricercar-
ne conferma sul campo, € che il luogo metropolitaastituisca un
fondamentale punto di mediazione tra I'anziano aderse che nella
citta sono presenti, permettendo al primo di acaedé contenuto di
quei canali e quei processi comunicativi altrimehfiicilmente rag-
giungibili, e quindi fruibili.

5.3. Contesto territoriale e oggetto di analisi

Prima di illustrare lo specifico contesto territde entro il quale
e stato individuato il luogo metropolitano oggettioanalisi, appare
importante fare anche solo alcuni brevi cenni initoganto alla si-
tuazione demografica riguardante i residenti diogaka (ovvero Il
contesto territoriale piu ampio) quanto, in patace, alla presenza
degli anziani al suo interno. In proposito, infatton soltanto é rile-
vante sottolineare che il Comune di Bologna, assi@mpiu ampio
territorio metropolitano di cui fa parte, costitasuna delle 7 aree me-
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tropolitane standard del Pa&%e- al punto che, gia per questa ragio-
ne, appare rivestito di una peculiare importanzaa-altresi che é sta-
to per lungo tempo caratterizzato da un procesemehha segnato |l
progressivo invecchiamento della popolazione.

5.3.1.Un rapido sguardo statistico su Bologna e la symlaaione, in
particolare anziana

La citta di Bologna, per diversi anni, ha rappréstnuna delle
realta urbane italiane con le maggiori percenttigtiersone in terza e
quarta eta sul totale dei residenti. In aggiuntal@yamente a quanto
e successo per gli altri principali centri metrofaoli, ha dovuto fare i
conti con il progressivo ridursi della sua popadma complessiva.
Una tendenza — quest’ultima — che trae le proprggm, oltre che da-
gli effetti legati al calo generalizzato delle néscanche dalla conti-
nua re-distribuzione degli attori urbani (famigéendividui) nelle a-
ree periferiche, al di fuori del perimetro comunatestituenti il re-
stante del territorio provincidl&.

Come si pu0 osservare per mezzo della sottostaatielld 1. —
che raffigura nel dettaglio il numero degli abitgrér Quartiere e zo-
n&>? —, prendendo in considerazione i dati relativiuiilmo trenten-
nio (a partire dal 1974), pressoché ogni porzioekaccitta ha visto
diminuire costantemente la quota dei suoi resitfninvero fino a
raggiungere quella che al momento sembra essereent@astabilizza-
zione (si vedano i dati relativi alle annate 2003004), complice il
recente fenomeno consistente nell'aumento del dluagyratorio di
provenienza sia da altre regioni dell’ltalia cheRkesi stranieri. Del

%0 Unitamente alle aree di Genova, Venezia, FireBagi, Palermo e Catania, oltre alle co-
siddette grandi aree metropolitane di Roma, Mildhapoli, Torino [Rur, 2004]

%1 Fenomeno che ha dapprima interessato i Comura déltura bolognese, quindi le aree
E)Slg esterne alla _citta. _ o _ _ . _

Le zone corrispondono ai Quartieri precedentuliliha riforma amministrativa avvenuta
nel 1985. Per una visione di Bologna dall'alto eila I'allegato B., per una visione della sud-
divisione dei Quartieri e delle zone si veda I'géé C.

%3 Fanno eccezione le zone Corticella, Lame e, meid decennio '74-'84, Mazzini.
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resto, proprio questo movimento «ha rapidamentatomuimmagine
che si era consolidata per circa venticinque atalig prima meta de-
gli anni Settanta alla seconda meta degli anni R@)adi una colletti-
vita in netto declino demografico, con una popalaeitotale stagnan-
te e in progressivo invecchiamento» [Bovini, 20050].

Tabella 1.— Comune di Bologna. Popolazione residente per Qeite zone nel

periodo 31.12.1974-31.12.2004

Quartieri e zone Popolazione residente per anno
1974 1984 1994 2003 2004
Borgo Panigale 28.181 28.282 25.024 24.347  24.464
Navile 73.883 70.112 65.126 63.775  64.066
Bolognina 46.280 39.153 33.761 32.143  32.286
Corticella 16.402 16.961 16.787, 17.487) 17.448
Lame 11.201 13.998 14.578 14.145 14.332
Porto 47.418  39.603 33.878 31.639  31.707
Marconi 20.647 17.215 14.747, 13.977] 14.122
Saffi 26.771 22.388 19.131] 17.662 17.585
Reno 41.484  37.483 32.259 32.028  32.307
Barca 27.703 24.365 20.961 20.291] 20.368
Santa Viola 13.781 13.118 11.298 11.737] 11.939
San Donato 41.131 38.460 33.066 31.028 30.923
Santo Stefano 71.6090 60.332 52.543 49.721  49.718
Colli 10.157 8.898 8.171 8.475 8.460
Galvani 19.055 15.645 13.959 13.139  13.143
Murri 42.397 35.789 30.413 28.107] 28.115
San Vitale 60.502 50.175 46.474  45.761  46.123
Irnerio 18.812 15.951] 14.349 13.712)  13.849
San Vitale 41.690 34.224 32.125 32.049  32.274
Saragozza 52.416 43.879 37.889 36.023  36.017
Costa-Saragozza 34.962 29.604 25.459 23.864] 23.806
Malpighi 17.454 14.275 12.430 12.159 12.211
Savena 74.267 73.273 64.164 59.162  59.042
Mazzini 45.888 47.135 41.266 37.8300 37.749
San Rufillo 28.379  26.138 22.898 21.332  21.293
Non attribuito * 463 708 11 55 58
Comune di Bologna 491.354 442.307, 390.434 373.539 374.425
Diff. totale di residenti -49.047, -100.920 -117.815 -116.929
rispetto al 1974 ) (-9,98%) | (-20,54%)| (-23,98%)| (-23,80%)

* Persone senza fissa dimora o in dimora ignota.

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognaggfibole/piancont/

evoluzione demografica/indice.htm]; rielaboraziowstra.
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Cio e vero al punto che la tendenza che ha condd@mmune di
Bologna a perdere diffusamente — in appena 30-anm ragguarde-
vole numero di abitanti (116.929 cittadini, pari28,80% della popo-
lazione presente nel 1974), non soltanto sembexssarestata, bensi
ha addirittura registrato una — seppur lieve —isiome di traiettoria.
Difatti, sebbene I'aumento dei residenti nell’irgteitta, tra il 2003 e il

2004, sia ammontato ad appena 886 unita, € aliresd che
I'arrestarsi dell’emorragia di abitanti ha coinwotutti i Quartieri.

Tabella 2. —.Comune di Bologna. Popolazione residente stranperaQuartiere e
zona dal 31/12/1986al 31/12/2004

Quartieri ezone Popolazione residente per anno
1986 1994 2003 2004
Borgo Panigale 52 310 1.215 1.436
Navile 362 1.500 4.848 5.706
Bolognina 214 823 2.893 3.436
Corticella 117 495 1.036 1.158
Lame 3] 182 919 1.112
Porto 185 635 1.810 2.175
Marconi 138 368 861 1.021
Saffi 47| 267 949 1.154
Reno 90 323 1.498 1.778
Barca 66 222 872 1.013
Santa Viola 24 101 626 765
San Donato 127 479 2.143 2.526
Santo Stefano 497 1.141 2.738 3.164
Colli 101 270 527 545
Galvani 175 433 939 1.026
Murri 221 438 1.272 1.593
San Vitale 383 1.193 2.902 3.457
Irnerio 195 418 1.145 1.299
San Vitale 188 775 1.757 2.158
Saragozza 258 666 2.064 2.405
Costa-Saragozza 131 331 1.081 1.303
Malpighi 127 335 983 1.102
Savena 298 586 2.195 2.737
Mazzini 172 331 1.283 1.621
San Rufillo 126 255 912 1.116
Non attribuito 41 1
Comune di Bologna 2.293 6.833 21.413 25.385
Diff. totale di residenti +4.540 +19.120 +23.092
rispetto al 1986 i (+197,99%)| (+833,84%)| (+1007,07%)

* Non sono disponibili i dati per Quartiere e zardecedenti al 1986.

Fonte: Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
evoluzione demografica/indice.htm]; rielaborazimostra.
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Per dare ragione di questo cambiamento — comet® estalen-
ziato — hanno contribuito, essenzialmente, glitefmmbinati di due
fattori: la presenza crescente dellimmigraziomargera, soprattutto
dalla meta degli anni '90 in poi (vedi Tabella 2)il generico incre-
mento delle migrazioni di provenienza extracittadjad extraregiona-
le) verso Bologna. L'azione congiunta di entraméidunque prodot-
to, come risultato complessivo, una rinnovata pogit dei diversi
saldi migratori (Tabella 3.) negli ultimi anni.

Tabella 3. — Comune di Bologna. Saldo migratorio per Quartiereoma nel pe-

riodo 1980-2004

Quartieri e zone Popolazione residente per anno
1980 1984 1994 2003 2004
Borgo Panigale 105 -83 -132 348 214
Navile 989 -80 -278 518 465
Bolognina -456 -285 -455 294 296
Corticella 593 187 185 17 -55
Lame 852 18 -8 207 224
Porto -449 -279 23 -78 231
Marconi -172 -137 42 34 205
Saffi =277 -142 -19 -112 26
Reno -220 -302 -326 379 417
Barca -178 -215 -238 187 218
Santa Viola -42 -87 -88 192 199
San Donato -621 -209 -399 251 85
Santo Stefano -627 -420 -34 39 116
Colli 19 -35 -106 67 -36
Galvani -233 -24 180 -108 33
Murri -413 -361 -108 80 119
San Vitale -59 -374 99 486 593
Irnerio 12 -95 63 -70 169
San Vitale -71 -279 36 556 424
Saragozza -436 -287 53 205 183
Costa-Saragozza -308 -110 -59 140 94
Malpighi -128 -177 112 65 89
Savena -383 -581 -669 111 217
Mazzini -343 -295 -517 58 152
San Rufillo -4( -286 -152 53 65
Non attribuito -154 93 4 -2 2
Comune di Bologna -1.859 -2.522 -1.659 2.257 2.523

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/

evoluzione demografica/indice.htm], rielaboraziowostra.
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Ad ogni modo, nonostante gli esiti, certamente tposricondu-
cibili a questa coppia di elementi abbiano permedgtomune di ar-
restare la repentina diminuzione dei propri redigdgrer quanto ri-
guarda la questione specifica degli anziani si davero rilevare che
tuttora la presenza dei medesimi ha una notevoldenza sulla popo-
lazione complessiva (Tabella 4.).

Tabella 4. — Comune di Bologna. Popolazione residente di 6& anoltre per
Quartiere e zona nel periodo 31.12.1974-31.12.2004

Quartieri e zone Residenti con 65 anni e oltre per anno
1974 1984 1994 2003 2004
Borgo Panigale 3.302 4.405 5.738 6.525 6.635
Navile 9.727 11.880 15.045 15.855 15.932
Bolognina 6.749 7.907 9.313 8.819 8.727
Corticella 1.766 2.305 3.112 3.961 4.071
Lame 1.212 1.668 2.620 3.075 3.134
Porto 8.156 8.985 9.531 8.787 8.755
Marconi 3.893 4.059 4.075 3.665 3.681
Saffi 4.263 4.926 5.456 5.122 5.074
Reno 4.155 5.584 7.901 8.984 9.162
Barca 2.345 3.258 5.030 6.109 6.263
Santa Viola 1.810 2.326 2.871 2.875 2.899
San Donato 4.433 5.781 7.927 8.806 8.846
Santo Stefano 12.435 12.902 13.674 12.618 12.645
Colli 1.680 1.711 1.874 1.727 1.756
Galvani 4.164 3.731 3.225 2.756 2.758
Murri 6.591 7.460 8.575 8.135 8.131
San Vitale 11.019 11.234 11.873 10.978 11.029
Irnerio 4.143 3.739 3.343 2.756 2.762
San Vitale 6.876 7.495 8.530 8.222 8.267
Saragozza 9.808 10.433 10.634 9.544 9.474
Costa-Saragozza 6.078 6.815 7.339 6.794 6.724
Malpighi 3.725 3.618 3.295 2.750 2.750
Savena 7.9783 10.970 15.500 17.396 17.643
Mazzini 4.781 6.898 9.838 11.364 11.548
San Rufillo 3.192 4.072 5.662 6.032 6.095
Non attribuito* 3 5 7
Comune di Bologna 71.003 82.174 97.826 99.498 100.128
Differenza totale an- +11.171 +26.823  +28.495 +29.125
ziani dal 1974 i (+15,73%)| (+37,78%)| (+40,13%)| (+41,02%)

Fonte: Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
evoluzione demografica/indice.htm], rielaboraziowostra.
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Vale a dire, se Bologna sembra manifestarsi conaecitti non
piu soggetta ad una contrazione demografica, tdkse tempo non va
tuttavia obliato il suo essere ancora spiccatamérgechia®”. Del
resto, e sufficiente gettare uno sguardo sui dattenuti nella sovra-
stante tabella per rendersi conto di quanto appf#aemato.

Ora, se per esempio confrontiamo la diminuzionéadgabpola-
zione del Comune tra il 1974 e il 2004 (Tabellachp la differenza
della popolazione anziana residente nelle stessat@iiTabella 4.), si
puo facilmente riscontrare che, a fronte di untahe in 30 anni ha
perso — come gia rilevato — 116.929 abitanti, inewo di persone in
eta anziana (dai 65 anni in su) e invece cresduf®9.125 unita. No-
nostante sia bene specificare che tale aumenteehato (in relazione
al decennio 1994-2004) in maniera disomogeneansiecib Quartiere
o la zona considerati.

Ancora dalla tabella sovrastante si pu0 infatten®tche, nel pe-
riodo di riferimento, vi sono stati sia dei Quanti@Borgo Panigale,
Navile, Reno, San Donato e Savena) in cui si éstiega una crescita
sensibile dei residenti in eta uguale o superioré5aanni, sia dei
Quartieri (Porto, Santo Stefano, San Vitale e Smaa) ove si € veri-
ficato un fenomeno di segno contrario. Fermo rekignel comples-
so, 'aumentare della popolazione anziana nelta.cit

Se pero si passa ad esaminare i cambiamenti imigiae riguar-
do dell'indice di vecchiaia del Comune di Bolograanplessivamente
inteso (che ha conseguito I'apice nel 1995, giudgea quota 307,
quindi e costantemente diminuito), nonché delle Sngole compo-
nenti, negli anni piu recenti si deve invero rilevaina progressiva e
generica riduzione (Tabella 5.).

54 e considerazioni che saranno proposte si rifaimtati inerenti alla mera popolazione re-

sidente. Occorre pero tener presente che, se sidevano anchefiuitori — stabili e non (per
esempio, lavoratori, studenti, ecc.) della cittqneiso specifico degli anziani, sul totale delle
persone presenti nel territorio comunale, dimireliscant’eé che, in questo modo, si ha che le
fasce di eta piu rappresentate sono quelle deagiavdegli adulti tra i 30 e i 44 anni [Bovini,
2005].
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Tabella 5. — Comune di Bologna. Indice di vecchiaia per Quadier zona al
31/12/94 e al 31/12/04

Indice di vecchiaig>>

Quartieri e zone per anno
1994 2004
Borgo Panigale 273,1 265,9
Navile 271,1 236,5
Bolognina 344,8 267,5
Corticella 212,7 209,0
Lame 189,2 205,4
Porto 375,5 313,6
Marconi 365,1 302,5
Saffi 383,7 322,2
Reno 337,6 286,5
Barca 337,6 3215
Santa Viola 337,8 231,9
San Donato 305,1 299,6
Santo Stefano 281,4 222,0
Colli 205,3 133,2
Galvani 247,3 203,1
Murri 324,6 269,2
San Vitale 296,1 2421
Irnerio 257,4 228,8
San Vitale 314,6 246,9
Saragozza 343,5 266,6
Costa-Saragozza 3486 270,9
Malpighi 332,5 256,5
Savena 311,9 308,1
Mazzini 321, 330,3
San Rufillo 297,2 273,2
Comune di Bologna 305,1 265,5

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
evoluzione demografica/indice.htm], rielaborazioostra.

Questo fenomeno, certamente rilevante, € da rigsndgli ef-
fetti benefici corrispondenti sia allimmigrazionstraniera sia
allaumento delle nuove nascite rispetto ai perméicedenti (fattore a
sua volta da ricollegarsi alla maggiore fecondigdledcoppie aventi
almeno un genitore straniero). Tant’é che, nondstianstesso si man-
tenga comunque su livelli elevati, cio non impedidcipotizzare, per
quanto riguarda il futuro, un’ulteriore riduziorigdvini, 2005].

2%5 Rapporto percentuale tra persone anziane (avemh6i o pitl) e ragazzi (aventi 14 anni o
meno).
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Ad ogni modo, la situazione in cui oggi Si trovargaessivamen-
te Bologna ci rimanda I'immagine di una realta aacmontraddistinta
dalla forte rilevanza che le persone in eta piu mtaura hanno nei
suoi riguardi. Difatti, dalla visione dei dati suttanti (Tabella 6.) si
puo facilmente osservare come il numero degli @d4nni, oltre a
superare grandemente quello degli under 25enmyeapnta piu di un
guarto della popolazione totale.

Tabella 6.— Comune di Bologna. Popolazione residente per cldissta e Quar-
tieri e zona al 31/12/2004

Quartieri e zone Residenti Residenti. Resid.enti' Totale valpri
0-24 anni 25-64 anni | 65 anni e piu assoluti

Borgo Panigale 4.104 13.725 6.635 24.464
Navile 11.081 37.053 15.932 64.066
Bolognina 5.341 18.218 8.727 32.286
Corticella 3.095 10.282 4.071 17.448
Lame 2.64% 8.553 3.134 14.332
Porto 4.907 18.045 8.755 31.707
Marconi 2.208 8.233 3.681 14.122
Saffi 2.699 9.812 5.074 17.585
Reno 5.124 18.021 9.162 32.307
Barca 3.171 10.934 6.263 20.368
Santa Viola 1.958 7.087 2.899 11.939
San Donato 5.168 16.909 8.846 30.923
Santo Stefano 9.299 27.774 12.645 49.718
Colli 2.046 4.658 1.756 8.460
Galvani 2.332 8.053 2.758 13.143
Murri 4921 15.063 8.131 28.115
San Vitale 7.824 27.270 11.029 46.123
Irnerio 2.345 8.742 2.762 13.849
San Vitale 5.479 18.528 8.267 32.274
Saragozza 5.922 20.621 9.474 36.017
Costa-Saragozza 3.970 13.112 6.724 23.806
Malpighi 1.952 7.509 2.750 12.211
Savena 9.45% 31.944 17.643 59.042
Mazzini 5.782 20.419 11.548 37.749
San Rufillo 3.673 11.525 6.095 21.293
Non attribuito 4 47 7 58
Comune di Bologna 62.888 211.409 100.128 374.425
16,80% 56,46% 26,74 100%

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognaggfibole/piancont/
evoluzione demografica/indice.htm], rielaboraziowostra.
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In aggiunta, se si effettua un confronto tra lacpetuale di an-
ziani mediamente presenti sull'intero territorioziomale al termine
del medesimo anno (2004) — secondo i dati Istastgqueemmontava al
19,46% della popolazione complessiva [http://destatiit/pop2005/
index.htmlf*® — con quella comunale (26,74%), ancora una vélta r
sulta evidente come quest’ultima sia particolarmeicentuata.

In definitiva, si puo dunque affermare che, nonutd’'azione
positiva di determinati fattori di riequilibrio, nosolo Bologna si ma-
nifesta tuttora come una citta caratterizzata idgtlortante presenza
di residenti in eta piu che matura, bensi, ancimsiderando gli effetti
legati al continuo prolungamento della vita medda\ini, 2005], pare
essere destinata, sia pure con delle variazioconaervare questa ca-
ratteristica. Ovverosia, se oggi il Comune di Bolag: abitato in ma-
niera consistente da persone anziane, molto priobaitie lo sara an-
cora in futuro. Tant’e che questo elemento conisitriad incrementa-
re la gia forte necessita di prestare molta atterezal complesso delle
problematiche riguardanti la popolazione anziana.

5.3.2.Alcuni cenni al Quartiere di riferimento

Il Quartiere di Bologna — Borgo Panig@le- che & stato selezio-
nato come riferimento specifico allo scopo di induare, all'interno
del medesimo, il luogo metropolitano da prender&same, al mo-
mento riporta la struttura demografica — in pattio®, riguardante la
popolazione anziana — che in termini proporziosalavvicina mag-
giormente (a volte, quasi fino a coincidere) a lgudéll'intero Comu-
ne®, Proprio questo fattore ha influito positivamestaia scelta ope-
rata, unitamente alla esigenza di evitare di prendeconsiderazione
una unita macro-territoriale che avesse al proprierno delle zone
comprese nel perimetro del centro storico, esseondsapevoli delle

256 Elaborazione nostra, sulla base delle tavole tieutdl sito all'indirizzovebindicato.

%7 per una visione dall'alto del Quartiere si vedalégato D., per una mappa sintetica di
Borgo Panigale rispetto agli altri Quartieri (e epdi Bologna si veda l'allegato C.
28 Anche considerando le singole zone in cui diversartieri si possono suddividere.
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forti peculiarita di cui quest'ultimo € normalmenpertatore — spe-
cialmente per quanto riguarda una citta come Baogmispetto alle
altre porzioni del polo metropolitano.

Difatti, come si puo, per esempio, riscontrare enédibelle suc-
cessive, i dati riferiti al Quartiere ricalcano fdequente quelli del
Comune, e questo — seppure con delle variaziomir-gpanto concer-
ne la distribuzione della popolazione residentedsush per classi di
eta (Tabella 7.), I'indice di vecchiaia (si vedgpl@cedente Tabella 5.
— anno 2004), l'incidenza dei grandi anziani suéi® dei residenti
(Tabella 8.), I'eta media degli abitanti (Tabelly ® I'indice di dipen-
denza delle corrispettive popolazioni (Tabella 10.)

Tabella 7.— Distribuzione in % della popolazione residente @eimune di Bolo-

gna, nei Quartieri e nelle zone per classi di et8H12/2004

Quartieri e zone Residenti_ Residenti_ Resid_enti_
0-24 anni 25-64 anni | 65 anni e piu
Borgo Panigale 16,78% 56,10% 27,12%
Navile 17,29% 57,84% 24,.87%
Bolognina 16,54% 56,42% 27,04%
Corticella 17,73% 58,92% 23,35%
Lame 18,45% 59,54% 22,01%
Porto 15,47% 56,91% 27,62%
Marconi 15,63% 58,30% 26,07%
Saffi 15,34% 55,79% 28,87%
Reno 15,86% 55,78% 28,36%
Barca 15,57% 53,68% 30,75%
Santa Viola 16,36% 59,36% 24,28%
San Donato 16,71% 54,68% 28,61%
Santo Stefano 18,70% 55,59% 25,71%
Colli 24,18% 55.05% 20,75%
Galvani 17,74% 61,27% 20,99%
Murri 17,50% 53,58% 28,92%
San Vitale 16,96% 59,12% 23,91%
Irnerio 16,93% 63,12% 19,94%
San Vitale 16,98% 57,40% 26,62%
Saragozza 16,44% 57,25% 26,31%
Costa-Saragozza 16,68% 55,08% 28,249
Malpighi 15,99% 61,49% 22,52%
Savena 16,01% 54,10% 29,89%
Mazzini 15,32% 54,09% 30,59%
San Rufillo 17,25% 54,13% 28,62%
Comune di Bologna 16,80% 56,46% 26,74%

Fonte: Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/

evoluzione demografica/indice.htm], rielaborazioostra.
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Tabella 8. — Percentuale di residenti con eta uguale o super@rg0 anni nel
Comune di Bologna, nei Quatrtieri e nelle zone dlLl212004

Quatrtieri e zone

% residenti con

80 anni o piu
Borgo Panigale 7,75%
Navile 7,32%
Bolognina 8,97%
Corticella 5,73%
Lame 5,55%
Porto 9,33%
Marconi 8,89%
Saffi 9,70%
Reno 7,39%
Barca 7,54%
Santa Viola 7,13%
San Donato 7,76%

Quartieri e zone

% residenti con

80 anni o piu
Santo Stefano 8,83%
Colli 7,10%
Galvani 7,11%
Murri 10,15%
San Vitale 8,15%
Irnerio 7,13%
San Vitale 8,59%
Saragozza 9,38%
Costa-Saragozza 9,83%
Malpighi 8,51%
Savena 8,30%
Mazzini 8,32%
San Rufillo 8,27%
Comune di Bologna 8,21%

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
evoluzione_demografica/indice.htm], rielaborazionstra.

Tabella 9.— Eta media dei residenti nel Comune di Bologna,Quwaartieri e nelle

zone al 31/12/2004

Quatrtieri e zone

Eta media dei
residenti (anni)

Borgo Panigale 47,8
Navile 46,7
Bolognina 47,4
Corticella 46,2
Lame 45,8
Porto 48,1
Marconi 47,6
Saffi 48,5
Reno 48,3
Barca 49,5
Santa Viola 46,3
San Donato 48,3

Quartieri e zone Eté met_jla de.'
residenti (anni)
Santo Stefano 46,8
Colli 43,6
Galvani 45,4
Murri 48,5
San Vitale 46,5
Irnerio 45,0
San Vitale 47,1
Saragozza 47,6
Costa-Saragozza 48,4
Malpighi 46,1
Savena 49,2
Mazzini 49,6
San Rufillo 48,5
Comune di Bologna 47,6

Fonte: Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
sit_demo_quartieri/20041231/index.htm], rielabooazi nostra.
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Tabella 10.- Indice di dipendenza del Comune di Bologna, neir@erae nelle

zone al 31/12/2004

Quartieri e zone !ndlce di Quartieri e zone _Indlce di
Dipendenza dipendenza
Borgo Panigale 59,5 Santo Stefano 58,5
Navile 54.8 Colli 57,1
Bolognina 59,1 Galvani 45,6
Corticella 52,7 Murri 65,7
Lame 48,2 San Vitale 51,0
Porto 57,3 Irnerio 40,2
Marconi 53,1 San Vitale 56,2
Saffi 60,8 Saragozza 56,7
Reno 62,0 Costa-Saragozza 63,1
Barca 67,5 Malpighi 45,6
Santa Viola 53,3 Savena 65,5
San Donato 61,7 Mazzini 66,3
San Rufillo 64,2
Comune di Bologna 58,3

Fontee Comune di Bologna [http://www.comune.bolognagifibole/piancont/
sit_demo_quartieri/20041231/index.htm], rielabooaz mia.

Ad ogni modo, rispetto a quanto appena illustratzorre invero
aggiungere che Borgo Panigale denota attualmergepdtticolarita
che lo contraddistinguono. Vale a dire, da un ldtéatto che si pre-
senta come uno dei Quartieri meno popolosi di BwOg e,
dall’altro lato, il fatto che risulta essere unogdielli maggiormente e-
stesi.

Ora, se questa coppia di elementi potrebbe, dsggefar presu-
mere una non indifferente specificita — per ceetisv una anomalia —
di Borgo Panigale rispetto agli altri Quartieriakresi vero che la di-
stribuzione della sua popolazione si concentranessenente in de-
terminate (e abbastanza circoscritte) porzioniediitorio (legate, in
parte significativa, al distendersi del piu impote@ asse stradale ur-

29 Cio, in realta, & in primo luogo spiegabile pdatto che il medesimo, nell’ultima riduzio-
ne dei Quartieri da 18 a 9 unita, avvenuta nel 1885 ha terminato — come invece é succes-
SO per tutti gli altri Quartieri (eccettuato SanrMaw) — con l'inglobare zone amministrative in
precedenza distinte, quindi non ha “gonfiato” legsia popolazione.
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bano — la via Emili®%, tali da assicurare una densita abitativa para-
gonabile a quella di molte altre zone della ciftant’e che, ai fini del-
la ricerca, si € necessariamente provveduto aslichdire il principale
oggetto di studio — il luogo metropolitano — alténno di una di esse.

Per quel che riguarda invece l'identita socialaikucale di Bor-
go Panigale, innanzi tutto si deve osservare cladastoria non appa-
re dissimile, nella sostanza (anche non si pu@sest altrettanto per
la form&®Y), a quella di altre zone periferiche circondartentri me-
tropolitani. Difatti, prima di diventare una comm@e integrata nel
pit ampio Comune di Bologna (evento accaduto n8lr*f§ presso-
ché la totalita dell'area urbana di riferimento \@veostituito (per po-
co piu di cento anni, ovvero dal 1832) un Comurgip@ndente, in
prevalenza agricof6’.

Quest'ultimo, al momento della costituzione, anmava 4.014
abitantf® numero salito lievemente — fino a raggiungerg.8¥3 uni-
ta — sessantanove anni dopo (all'epoca del Censimesl 1901),
nonché arrivato a toccare gli 11.477 residentirimspimita della an-
nessione a Bologna.

Tuttavia — com’e del resto avvenuto per varie morzdella citta
— il reale sviluppo edilizio e demografico di BorBanigale € esploso
solamente a partire dal Secondo Dopoguerra, e@dseguito sino al
terminare degli anni Settanta (quando gli abitargpetto al 1937, si
erano praticamente triplicaiy.

%0 Questa prerogativa della distribuzione degli ifes@enti abitativi ha cominciato a manife-

starsi a cavallo tra ‘700 e ‘800.

261 Ovvero per il modo attraverso il quale si & gitaitiannessione del vecchio Comune da
parte della citta di Bologna. Per un approfondiroerdi veda: www.comune.bologna.it/
comune/quartiereborgopanigale/presentazione/cdpii.p

%62 A seguito di accadimenti e manovre politiche iiiei alcuni anni prima, soprattutto dal
1927, per opera del’Amministrazione comunale didgoa e del Commissario prefettizio in-
sediatosi nell’allora Comune, a cominciare dal 1923

263 Caratterizzato dalla presenza di diverse villerpaali e di altrettanti appezzamenti agrico-
li.
254 per i dati qui riportati si  fatto riferimentdaapubblicazione della storia del Quartiere nel
relativo sito Internet ufficiale [www.comune.bolagit/comune/quartiereborgopanigale].

%% Fra I'altro, 'espansione demografica del Quaetiérstata per giunta frenata per opera di
una revisione delle politiche dei piani regolatdai parte del’ Amministrazione comunale di
Bologna, che se in un primo momento aveva puntatong forte crescita della popolazione
residente, in seconda battuta (a partire dagli &Wimird piuttosto alla riqualificazione del
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Successivamente — peraltro in ritardo nei confrdntnolte altre
zone urbane — la popolazione ha iniziato a dime@oer effetto sia
delle mutazioni intervenute nella struttura debeniglie residentf®
sia per il risaputo fenomeno dell’esodo verso Eeanetropolitane e-
sterne al perimetro comun&i8, eppure in maniera meno accentuata
che da altre parti.

Tra gli agenti che (grossomodo dagli anni Tren&)ro assunto
il ruolo di fondamentali promotori dello svilupp@mpil Quartiere, si
possono qui ricordare, oltre alle indispensabéi @i comunicazione (a
cominciare, naturalmente, dalla via Enfiiffy, alcuni importanti stabi-
limenti industrialf®® — quali, per menzionarne i principali, le ditte
“Fabbri”®”® “Ducati”™" e “Garuti®’*— che non soltanto hanno fornito
lavoro a diverse centinaia di opéfaibensi hanno talvolta contribuito

direttamente a finanziare la costruzione di necassgere pubbli-
ch&’™.

territorio, preoccupandosi di fornirlo di quei sene quelle infrastrutture (a cominciare dalle
vie di comunicazione e, in generale, dai collegdiram le altre parti della cittd) che fino a
quel momento erano stati carenti. Non rappresemtzaso, infatti, che la maggior parte degli
insediamenti fino ad allora costituitisi si erarancentrati lungo taluni tratti della via Emilia,
ovvero l'unica grande arteria stradale presente.
2% |nvecchiamento progressivo della popolazione,zimhe del’ampiezza dei nuclei fami-
%i?ari, crescita di anziani soli, ecc.

Sebbene questo secondo fattore pare abbia irdéresssai meno del primo Borgo Paniga-
le.
%8 Dalla meta del secolo XIX all'incirca agli anni0zha avuto un peso notevole, poi scemato
in breve tempo (per opera della crescita del tndgu gomma, nonché per i lavori di miglio-
ramento delle strade e, in particolare, della vid@liga), la linea ferroviaria Bologna-Pistoia.
29 Tuttora le attivita industriali, anche di piccalemedie dimensioni, assieme a quelle arti-
%ig\nali rivestono una funzione di primaria impodarper I'economia del Quartiere.

Sorta nel primo decennio del XX secolo e traserjtin buona parte, nel Comune di An-
zola alla fine degli anni '80.
%" Insediatasi negli anni '30.
272 pttiva nel Quartiere tra gli anni 30 e gli ani0 (quindi spostatasi nel Comune di Calde-
rara).
213 Quartiere — e prima ancora il Comune — Borgoi§ale, come molte zone periferiche ri-
spetto al Centro storico di Bologna, e stato a duogntraddistinto dall’'essere abitato da una
popolazione con basso tasso di istruzione ed imaféeig lavori nei settori produttivi primario
e secondario.
2" per esempio, si puo ricordare, a proposito deliea, la costruzione a sue spese dell'asilo
nido aziendale, avvenuta nel 1949, ed il finanzismdinvero a seguito di lunghe vertenze
sindacali) del successivo asilo nido comunale ‘ififr{che inglobd quello edificato dalla dit-
ta circa 30 anni prima).
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In aggiunta, fra gli insediamenti commerciali diggéore rilievo,
occorre segnalare I'importanza rivestita dal “CerBorgo”, un noto
centro commerciale che é stato edificato, abbaatdnmecente, lungo
I'asse della via Emilia. Nello specifico, la sturt € stata inaugurata
nel 1989, in qualita di ultima realizzazione detieolato progetto —
invero mai portato a termine nella sua interezzédlina-casa®”.
Quest'ultimo, infatti, sebbene in origine fossetstapprontato per
creare quella che avrebbe dovuto essere una boggatmoma
all'interno del Quartiere, con I'andare del tempé progressivamente
ridimensionato, tanto da far scaturire, al postguinto inizialmente
concepito, una sorta di prolungamento degli insedrdi abitativi
preesistenti.

Le zone piu altamente urbanizzate di Borgo Panigalguesto
momento si trovano per la maggior parte — comeaési@ito osservato
— nei pressi delle grandi arterie del traffico sate, al punto che anco-
ra si concentrano in prevalenza su via Emilia Pneruttavia, sem-
pre a tale riguardo, si deve altresi rilevare Espnza di alcune frazio-
ni (per esempio Bargellino, sulla via Persicetanapne “caratteristi-
che” (per esempio la “Birra”, collocata tra via dmvirato e via Tra-
versa) piuttosto abitate, nonostante la non admcalta via Emilia.

Per quel concerne, infine, il tema specifico deghi di aggrega-
zione e richiamo si deve rilevare che, nonostam{@l verita piuttosto
breve) tradizione comunale di Borgo Panigale, pegd tempo questi
non sono stati particolarmente numerosi, ma, atrado, si sono di-
mostrati in parte carenti. Per molti versi, infath repentina fase di
sviluppo del Quartiere, iniziata nel Secondo Domwga se da un lato
ha permesso sia che si realizzassero nuovi insediarabitativi sia
che, contemporaneamente, si ampliassero i vecaligltto lato (e in
tal senso appare emblematico il caso di Casteld€Bohon ha pero

2> La realizzazione (alla fine parziale) di questogatto fu avviata, peraltro scontando forti

ritardi, a partire dal 1949; ovvero quando I'INAstieo alla citta di Bologna, sulla base di una
apposita legge statale (n. 43 del 28 febbraio 1949agguardevole somma di 300 milioni di
lire allo scopo di costruire nuove abitazioni.

2% Quello che era sempre stato un territorio sostdmeinte agricolo, in pochi anni (a partire
dagli anni '50) si € ritrovato ad essere sede dienose abitazioni, che pero per lungo tempo
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consentito che si creassero (quindi si sedimentassal territorio un

insieme consistente di punti di riferimento peci@adinanza. Tant’é
che gquesto rappresenta un motivo ulteriore petiasse la nostra at-
tenzione verso questa realta metropolitana, in tpu@nmancanze ap-
pena ricordate accomunano I'esperienza del Quaraeuella di altre
zone periferiche della citta.

Per diverso tempo, dunque (grossomodo, fino alladecsi de-
gli anni Settanta), tra i luoghi di aggregaziongm®vo maggiormente
frequentati andavano annoverati soprattutto baosdrie (in preva-
lenza ubicati lungo la via Emilia) — dove i resities1 riunivano per
trascorrere il tempo libero dopo il lavoro o nedmi festivi — nonché
talune parrocchie. | primi costituivano degli anrttien cui la sociali-
ta vissuta aveva una base essenzialmente di carhitico-ricreativo
e poteva essere esperita facilmente da tutti, cesngti anziani, pero
a parziale esclusione della componente femminlke guale, vicever-
sa, non incontrava analoghe difficolta ad inseriedi’ambito delle se-
conde.

Questa situazione, generalmente diffusa, ha imaanutare con
I'arrivo degli anni Ottanta, ovvero quando nel Qigge hanno comin-
ciato ad accentuarsi alcune espressioni tipicheakaltere comunica-
zionale delle aree metropolitane. Difatti, duragtesto periodo — in
maniera piu forte rispetto ai precedenti — le vieamunicazione per
il grande traffico sono aumentate (si pensi allfyra, a meta degl
anni '70 della tangenziale di Bologna, nonché ivattione dell’asse
stradale denominato “Sussidiaria Sud”), sono ndiegnte cresciuti
gli spostamenti giornalieri di automezzi e persose,e assistito
all’accentramento di diverse attivita al dettaghei primi Centri
commerciafi’’ (che hanno provocato una crisi — a volte letalser

sono restate prive del supporto di adeguati seeviiutture, al punto che lo sviluppo edilizio
della zona e stato accompagnato dalla corrispettigacita di situazioni sociali problemati-
che, in un contesto di non lieve disaggregazionceakn

27" prima ancora del “Centro Borgo”, fu aperto nel 3@8Casteldebole, in via De Nicola, un
altro centro commerciale (di dimensioni piu ridptie verita — relativamente alla specifica si-
tuazione in cui versava la zona — per sopperingaantancanza di esercizi al minuto.
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molti piccoli eserciZA’® ed hanno iniziato a scomparire (0 cambiare
“modalita di gestioné”®) praticamente tutti quei luoghi che, fino ad
un decennio prima, fungevano da posti di ritrovo @@pi gruppi di
persone. Del resto, la nascita del Centro sociaiaai “Il Parco”
(nella seconda meta del 1987) — ovverosia il “luogetropolitano”
oggetto di studio — e avvenuta proprio per rispoaa@t bisogno sem-
pre piu impellente, manifestato dalla cittadinartigpoter contare su
nuovi posti di ritrovo, considerata la repentin@raparsa dei prece-
denti.

Si puo infine notare che, con I'avvento degli at¢d, la situa-
zione in tal senso € andata migliorando. Tant'e plee quanto con-
cerne specificamente gli anziani, dopo la fondazide “Il Parco” e
stato aperto il Centro sociale anziani “Ansalomiivéro all'interno di
un complesso di edilizia residenziale per anziagiytato riaperto il
Centro polifunzionale “Bacchelli” (attivo a Castelwble tra il 1984 e
il 1995°%° quindi dal 1998 in poi), nonché attivato il n@gramma
socio-assistenziale “Vacanze in citta” presso ‘&/Bernaroli”.

5.3.3.1 luogo metropolitano: il Centro sociale anziahiParco”

Il luogo metropolitano, all'interno del Quartiere§o Panigale,
che e stato selezionato in qualita di oggetto firet contemporanea-
mente, sfondo per le analisi empiriche consistegdamel Centro so-
ciale anziarff* “Il Parco”.

2’8 Tra Borgo Panigale ed il confinante Comune di @ashio di Reno sono attualmente pre-
senti diversi centri commerciali (tra cui ipermedreasupermercati).

29 Come potremo leggere direttamente dalle testinmaeialegli intervistati riportate nei pa-
ragrafi successivi.

280 Anno in cui fu distrutto da un incendio.

81| 'esperienza dei Centri sociali, nata a Bologmaminciare dalla meta degli anni Settanta,
si & presto diffusa sull'intero territorio regioadiquindi a livello nazionale), al punto che og-
gi, nella sola Regione Emilia-Romagna, i Centriiamz(che, come “ll Parco”, fanno parte
dell’Associazione Nazionale dei Centri Sociali, Gt Anziani ed Orti — ANCeSCAO) su-
perano abbondantemente le 300 unita (mentre ddlivelzionale, stando ai dati pervenuti
dall’Associazione, al 31 dicembre del 2005 i Ceatrziani ammontavano a 1180 unita).
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La scelta e ricaduta su questa particolare real&eguito ad una
fase di orientamento e studio, inaugurata con ena sli colloqui in
profondita rivolti a determinati testimoni qualiiti®* in merito alla
condizione degli anziani nel Quartiere.

Nel dettaglio, sono stati intervistati il Resporikaled alcune fi-
gure professionali (due Assistenti sociali e unarapice dell’Ufficio
Filtro®®) legate al Servizio Assistenza Anziani (S.A.A.)Btirgo Pa-
nigale, a cui e stato, fra l'altro, richiesto dugtrare i piu importanti
luoghi di ritrovo ed aggregazione degli anziani teefitorio. In segui-
to a questi contatti, oltre ad avere avviato uparda di tipo documen-
tale, si e provveduto a realizzare — sostanzialendatante i mesi e-
stivi dell’anno 2005 — diversi sopralluoghi nellenz indicate, quindi
si é giunti a concentrare definitivamente la nosttanzione sul Cen-
tro “Il Parco”.

Ora, se per una spiegazione approfondita dei mohei hanno
portato a prendere questa decisione si rimandacakssivo paragrafo
di matrice metodologica (5.4.), qui appare impdseaoffrire una bre-
ve presentaziof® di questo peculiare e indubbiamente significativo
luogo metropolitano.

“Il Parco”, la cui sede e ubicata ufficialmentenaimero civico 4
di via E. A. Poe, in pratica si trova incastonaéd’area — quasi una
sorta di “quadrilaterd®® — compresa fra tre importanti arterie del traf-
fico urbano (a nord via Emilia Ponente, a sud vizéémiro Togliatti,
a est la strada che unisce le precedenti — via éeditra) e una strada
interna (via del Faggiolo). A tale riguardo, si deyero subito rilevare
che, malgrado il medesimo sia collocato nelle \@ore di queste
strade ad elevatissima percorrenza, comunque naffiasicia su nes-
suna di esse, bensi rimane in disparte, al riparouwinori delle auto-

282 Oyvero come «persone “informate sui fatti”.... in pesso di una informazione “privilegia-

ta"» [Delli Zotti, 1997: 103].

283 | "Ufficio Filtro di Quartiere svolge la funzione dmistare i contatti allacciati dai cittadini

agli uffici di competenza specifica, laddove noa gossibile all’'operatore rispondere diretta-
mente alla domanda posta dall'utente.

84 per |a storia del Centro si rimanda il lettorg@mo paragrafo dedicato all'analisi delle ri-

sultanze empiriche (5.4.1.).

8 \/edi allegati D. e E.
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mobili incessantemente in transito, ad appena pdeleee di metri.
Tant’@ che questo elemento conferisce al postotmmo'sfera decisa-
mente tranquilla, pressoché salvaguardata dallfimequento acustico
percepibile entrando ed uscendo dalla porzionerdtdrio in cui é si-
tuato.

Il Centro sociale, inaugurato nel 1987 (ormai prossal vente-
simo compleanno), consta essenzialmente di unauezaste su due
livelli, alla quale e stata aggiunta da qualchecamma veranda, ampia
alcuni metri quadrati®. Al piano terra, suddiviso in tre ambienti (una
stanza grande ed una piccola nel caseggiato, @pdrio esterno cin-
to dalla veranda) sono presenti un piccolo barfaweli da biliardo,
nonché un numero notevole di tavolini e di s&dieiu i servizi igie-
nici. Il piano superiore, invece, oltre ad ospitawéficio in cui opera-
no i volontari che si occupano del’lamministraziad Centro (as-
sieme al secondo bagno), € sostanzialmente fordaatm’unica gran-
de sala (talvolta divisa da un paravento rimov)bile cui sono soli-
tamente collocati 8 tavolini con 4 sedie ciascéffio)

Di fronte all'entrata principale dell’edificio siigtende un bel
parco pubblic8® (da qui il nome “Il Parco”), il cui verde — dalota-
tura degli alberi alla tosatura dell’erba — e affal direttamente al la-
voro dei volontari che operano nel Centro.

Adiacente alla struttura in mattoni &€ stato cotrun campo da
bocce, ad uso esclusivo dei soci de “Il Paftotosi come un piccolo
gazebo (impiegato per la cottura di crescentinaled cibarie, in oc-
casione delle feste programmate o di eventi spec@ltre a questi,

28 per una foto dell'esterno del Centro sociale &deranda si veda I'allegato G.

287 tavolini sono 14, ciascuno fornito di 4 sedie.

288 |n realta i tavolini e le sedie disponibili sarebd molti di piti, perd questi vengono dispie-
gati solamente in occasione dell’'organizzazionewdinti collettivi (per esempio le cene per
soci).

29 Adiacente al piccolo Giardino “Imra Negy”.

29 poiché “Il Parco” ¢ affiliato all’Associazione ANSCAO, che raggruppa moltissimi Cen-
tri anziani in Italia, nonché per ragioni statwtaral fine di usufruire dei servizi presenti nel
Centro é necessario sottoscrivere una tesserastt minimo (5 euro) e durata annuale. No-
nostante la maggior parte dei soci siano persoterza e quarta eta (da qui l'ulteriore speci-
ficazione con il quale spesso viene nominato: @esticiale anziani), questa pud essere ac-
quisita da chiunque, anche minorenni, senza digtazioni di alcun genere.
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sono altresi presenti una pista per pattinaggimtile (munita di ca-
nestri da basket}, un tavolo da ping-pong in pietfa assieme ad
una nutrita serie di panchine e muriccioli, persmontire a tutti i citta-
dini (non rientrando nell’area direttamente comaregl Centro) di
fruire al meglio del giardino.

Sia per la posizione piu che felice rispetto alscaiocostante, sia
per la facile raggiungibilita con mezzi di traspo(privati e non), sia
per la presenza di una Scuola per I'infanzia assdalel Centro socia-
le, l'intera area circondante “ll Parco” e spesffoliata (in diverse
ore della giornata) per buona parte dell'anno. Eaclhe persino nei
mesi invernali, specialmente da meta mattina finmerzzogiorno,
nonché dal primo pomeriggio fino alle 16,00-16,80facile trovare
delle persone (sempre che non si tratti di un giatinpioggia) intrat-
tenersi a chiacchierare, poiché incrociatesi pe&io agppure voluta-
mente.

E indubbio che il giardino rappresenti una ricclaeman indiffe-
rente per il Centro, e questo da diversi puntiigiar innanzi tutto per
questioni di spazio (da inizio primavera ad iniagtunno, e talvolta
anche dopo, nei pressi de “ll Parco” si possomovdre fino a 100-
120 soci®® contemporaneamente preséfiti i quali difficilmente po-
trebbero restare confinati, anche stipandosinédino dei locali in cui
e suddiviso lo stabile); in seconda battuta petctetesso, essendo in
pratica I'unico spazio verde “tranquillo” della z5fr, & una fonte di
attrazione anche per bambini e famiglie; infineygoio per la presen-

291 Questa pista, ogni pomeriggio, & solitamente oatzugi bambini e ragazzi.

292 Meta giornaliera per genitori e bimbi, durantedsuccessiva l'uscita dei secondi dal vi-
cinissimo asilo.

293 Questo numero & perd assai pill elevato in ocoagidmvvenimenti particolari, come i
pranzi o le merende allaperto (a base di cresoentoppure le serate di ballo, sempre
all'aperto (che vengono realizzate, soltanto d@armeriodo estivo, tra le 19 e le 22,30 circa
della sera).

2% praticamente tutti i pomeriggi. Mentre alla mattiia il Centro sociale che il giardino so-
no meno frequentati (in media, considerando entraeipersone presenti oscillano tra le 25
e le 40 unita).

2% Sebbene vi siano consolidati punti di ritrovo amalel — non troppo distante (ma nemmeno
vicino) — “lungo Reno” (vedi il “Parco dei Noci"g pero vero sia che gli stessi sono frequen-
tati in prevalenza d'estate, o comunque nei mesilédjiornate lunghe”, sia che in essi nor-
malmente si pud rinvenire un numero meno significati persone in aree ristrette.
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za numerosa di persone non iscritte al Centrojtaste un veicolo
naturale per [lincontro, la conoscenza e perfino hascita
socializzazione fra le stesse ed i soci del primo.

Tra le attivitd che si svolgono normalméntall’interno de “II
Parco”, o che sono organizzate direttamente da’qgligso, si posso-
no menzionare: i vari giochi delle cdrte la proiezione su schermo di
film, documentari ed eventi sporti¥i, il gioco del biliardo, il gioco
delle bocce (nei soli mesi primaverili ed estivipallo (nei soli mesi
estivi), le cene sociali (organizzate all'incircanccadenza mensile), i
corsi di ginnastica dolé®, nonché un corso di cultura generale. A
queste si debbono quindi aggiungere eventi nonnzad&® quali
I'organizzazione di gite turistiche (solitamentemaliere) in localita
extraprovinciali o extraregionali, la realizzaziotiemerende pomeri-
diane nel giardino (durante i mesi caldi), 'ospatagpettacoli di com-
pagnie teatrali (tra cui, alcuni “offerti” ai bimdella vicina Scuola per
I'infanzia) e, in maniera saltuaria, I'organizzazeodi conferenze ri-
guardanti diversi temi, quasi sempre ricollegahllifilo conduttore
dell’anzianitd"’. Eppure & bene notare che, malgrado tutto cigefor
una delle caratteristiche piu importanti che cafdrstinguono questa
realta si manifesta nel tempo che una parte saatifia dei frequen-
tanti (sebbene non tutti) dedicano, in maniera s&p@a, alla parola ed
allo scambio reciproco di opinioni.

Ora, da quanto si € visto finora & facile compreaade il Cen-
tro sociale e stato in parte modellato — perlomeamalmente — sulla

2% Tutte queste rientrano a pieno titolo tra quetiésicamente” diffuse nei Centri sociali

anziani dell'intera regione. In merito, ad esengigeda: Regione Emilia-Romagna, ANCe-

SCAO-Coordinamento Regionale Emilia-Romagna [1999].

297 per i quali vengono ciclicamente indetti dei tarne

2% Queste proiezioni vengono effettuate nel salohgiaao superiore, dove & disponibile uno
schermo dispiegabile lungo la superficie di undedehreti della stanza.

299 Essenzialmente hanno luogo alla mattina, nel sadeh piano superiore.

%% E non solo. Difatti — ma 'argomento sara trattspecificamente nel paragrafo successivo
— a partire dal gennaio 2006 € stato inauguratotalino del Centro sociale un punto infor-

mativo per anziani, gestito anch’esso, come tettdtre attivita, da volontari.

%1 E da segnalare, a partire dall'estate 2006, utiabooazione attiva in seno alla sperimen-
tazione cittadina del progetto E-care, che ha cotafl’'ospitalita pomeridiana da parte del
Centro, per i 4 mesi estivi, di utenti presi inicardai Servizi sanitari e seguiti direttamente
(nonché condotti al Centro ed assistiti) da professti qualificati.
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base di cio che, tra la fine degli anni Settankanzio degli anni Ot-
tanta, era scomparso nel Quartiere: vale a diré'iggeeme di parti-
colari esercizi commerciali — vedi bar ed osterighe si costituivano i
luoghi del passatempo e del disimpegno, tuttayppnesentavano, allo
stesso tempo, anche i posti del ritrovo e dellgaitc dove ancora “si
faceva territorio”.

In tal senso, se lI'aspetto ludico-ricreativo appateora come il
piu evidente al suo interno, questo non deve comneimgdurci a sot-
tostimare la rilevanza che il Centro ha per i ssgprattutto per quelli
anziani (che sono chiaramente la netta maggioraWdapunto che
guesta e testimoniata non soltanto dalla grandigeaffa quotidiana di
persone che accedono alla struttifrdensi dal fatto che “Il Parco”, a
partire dal momento della sua costituzione, sireetio esclusivamen-
te per mezzo del lavoro dei propri voloni&tia conferma di cio, si
puo per esempio riportare che, all’avvio della reoshdagine, questi
raggiungevano il ragguardevole numero di 70 dfjta

Dunque, per gli anziani residenti in questa zonBalgo Paniga-
le, ma non sof8® il Centro rappresenta pienamente un imprescindibi
le luogo di ritrovo. Tant’e che non soltanto cassite un punto di ri-
ferimento per molti, ma per diversi altri € anchetino ed occasione
per un impegno attivo, per giunta assolutamententatic®. A tale
riguardo, non rappresenta certo un caso che melte dersone che

%92 purante il periodo che va, grossomodo, da novemabie febbraio, alla mattina nel Cen-
to possono trovarsi assieme, mediamente, tra iil30esoci, mentre nei pomeriggio la pre-
senza media si eleva fino anche a toccare (e |ltalsuperare) le 100 unita. Nei restanti mesi,
ovvero da inizio marzo a fine ottobre, la presemzdtiniera rimane non elevata, tuttavia nei
pomeriggi il numero delle persone cresce in modguardevole, al punto che tra l'interno
del locale (peraltro munito di aria condizionatd)esterno (ovvero il giardino) si puo arrivare
gg,some gia os_servato) fino a _100-120 persone cordeampamente presenti.

| volontari si occupano di tutto: pulizia dei ldicaterni e delle vetrate esterne del Centro,
pulizia e mantenimento del giardino circondantePdirco”, gestione del bar, organizzazione e
gestione dei vari eventi, amministrazione contabléle spese sostenute e degli introiti rea-
lizzati, ecc.
304 Occorre pero rilevare che il numero dei volonpesso € alquanto variabile, poiché
l'inizio e la fine (o I'eventuale sospensione) ddibro collaborazione & un elemento, per sua
natura, alquanto “fluido”.
395 Come si vedra in seguito, diversi soci provengdaaltre parti del Quartiere, talvolta an-
che piuttosto distanti dal Centro.
3% | a quasi totalita dei volontari, o “collaboratod®l Centro, sono tutte persone in pensione,
di cui la maggioranza € prossima oppure ha supkxatoglia dei 65 anni.
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ora si limitano (spesso, purtroppo, per ragiorsalute legate all’eta) a
fruirne, in passato sono state impegnate per agarantirne il mante-
nimento.

Del resto, per rendersi conto della portata dediiesse e del
coinvolgimento di cui il Centro € investito da gadei suoi soci, ap-
pare piu che sufficiente gettare uno sguardo airdktivi (vedi sotto)
agli iscritti dell’'ultimo triennio (che peraltro sdrano essere destinati
— con molta probabilita — ad aumentare, in conseruelel comple-
tamento di una serie di edifici ad uso abitatival-momento in co-
struzione — lungo la parte non ancora edificataiaidella Pietra), te-
nendo presente che, nell'anno della fondazione 198 Parco” ne
annoverava appena /4.

Tabella 11. —Soci iscritti al Centro sociale anziani “Il ParcoSuddivisi per sesso
— anni 2004-2005-2006

Totale
Soci
2004 451 72,39% 172 28,61% 623 100%
2005 421 69,24% 187 30,76% 608 100%
2006 415 66,72% 207 33,28% 622 100%

Anno Maschi Femmine

Fonte: Centro sociale “ll Parco”, elaborazione ranst

Tabella 12. —Soci iscritti al Centro sociale anziani “Il ParcoSuddivisi per clas-
si di eta — anni 2004-2005-2006

Soci con 60 Soci con Soci con Soci con 75 Totale
anni o meno 61-64 anni 65-74 anni anni o piu SocCi
2004 | 83| 13,32%| 86 13,80% 255 40,93% 199 31,94% pB2AD0%
2005 | 91| 14,97%| 79 12,99% 248 40,79% 190 31,25% pAD0%
2006 | 102| 16,40%| 76 12,22% 250 40,19% 194 31,19% |62AD0%

Anno

Fonte: Centro sociale “Il Parco”, elaborazione ranst

Dunque, come si puo osservare dalle tabelle s@amtshon sol-
tanto i numeri assoluti degli aderenti al Centrpaapno elevati, ma
debbono altresi essere segnalate sia la contifordeepresenza degli
anziani (Tabella 12.), sia la crescita delle isonk da parte della
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componente femminile (Tabella 11.) assieme a qgsb@anile-adulta
(Tabella 12.). Del resto, questo cambiamento veaoente ricollega-
to all’introduzione, avvenuta soprattutto nell’'nit biennio, di attivita
che esulano da quelle tradizionali — per esemparsi di ginnastica
dolce ed il corso di cultura generale — tali dassmire una maggiore
diversificazione dei frequentanti la struttura (dtoy a sua volta, al
generale accrescimento della capacita attrattivia deedesima nei
confronti degli iscritti).

Giunti a questo punto, merita infine di essere @ un istante
in considerazione I'elemento “provenienza” dei sdrciproposito, in-
fatti, dalla tabella sottostante (Tabella 13.) appavidente la grande
(e prevedibile) rilevanza che i residenti di Borganigale hanno sul
complesso della popolazione de “Il Parco”; in m@aaoticolare quelli
che dimorano nella zona (che abbiamo ridefinitoatjilatero®"),
nelle immediate vicinanze del Centro sociale.

Tabella 13. —Soci iscritti al Centro sociale anziani “Il ParcoSuddivisi per pro-
venienza — anni 2004-2005-2006

Residenza dei soci del Centro
. Altre vie di Altri Altri
Anno | Quadrilatero* . o i Totale
Borgo Panigale Quartieri Comuni
2004 | 326| 51,36% 174 27,93% 436 1477% 37 594%  6280%l
2005 | 324 | 53,29% 165 27,14% 1 13,32% 38 6,2p% 6080%L

2006 | 323| 51,93% 173 27,81% 435 13,671% @41 6,50% 62P0%]

* Delimitato dalle strade comprese tra o sfociantivia Emilia Ponente (numeri 270-350), via
della Pietra, viale Palmiro Togliatti (dal distribve di benzina al crocicchio con via della Pietra)
via del Faggiolo.

Fonte: Centro sociale “ll Parco”, elaborazione ranst

Del resto, in particolare per questi ultimi, comer@per diverse
altre persone, il Centro rappresenta un importago di attrazione e
frequentazione nel territorio, tant'@ che come,talkdla quotidianita,
viene vissuto.

%97\/edi la precedente nota n. 282.

187



5.4. Fasi della ricerca ed osservazioni metodolotye

La ricerca che e stata condotta, come certamers@aicompre-
S0, consiste in uno studio di caso. La scelta dstjutipo di approccio
e stata dettata direttamente dall'oggetto che levaoesaminare, giac-
ché, seguendo R. K. Yin: «The case study is théhadedbf choice
when the phenomenon under study is not readilyngsishable from
its context» [Yin, 1996: 3].

In effetti, la realta sulla quale si € scelto dndorre I'indagine e
complessa, e presenta una pluralita di differespiressioni e sfaccet-
tature. Nella stessa, infatti, come non di radcadecper gli studi di
matrice territoriale, le dimensioni fisiche e sdicdello spazio — qui
inteso come luogo metropolitano, ovvero come spauiaito di una
sua identita (assieme ad una propria storia e ioglalta) [Augé,
2000], o autosufficienza (di forma, funzione e figato) [Castells,
2002Db] rispetto al contesto urbano in cui € indiitaente collocato —
sono naturalmente (con)fuse con il vissuto e leraziei singoli attori
che, in qualche maniera, a quel luogo comunque regmono. Del
resto, studiare una porzione di territorio, qualsiessa sia, implica
pressoché automaticamente I'occuparsi delle persbega vario tito-
lo, lo attraversano, ne fruiscono, oppure lo vivoed € proprio dallo
spazio, talvolta anche informe e generico, chiedrcatore «ritaglia il
“suo” oggetto, lo definisce» [Guidicini, 1998: 421]

Ebbene, tutto questo si dimostra particolarmentgiee nel no-
stro caso, laddove, sulla scorta delle elaborazethiippate nel corso
della parte teorica, nonché in base agli obiettialle ipotesi prece-
dentemente enunciati, si € deciso di focalizza@nkdisi su una parte
piuttosto delimitata e precisa di territorio, peggto grande attenzione
al rapporto che i fruitori non soltanto hanno cbmedesimo, bensi,
soprattutto, tra di loro al suo interno.

A tale riguardo, sembra dunque emergere una qulédper cer-
ti versi distingue, caratterizzandola, la nostcanca rispetto ad altre, e
tale peculiarita assume direttamente le vesti agdjetto di studio.
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Questo, infatti, non consiste in una pit 0 mendavagea metropolita-
na, bensi ha i contorni assai piu delineati di mnnao-area. Vale a di-
re, uno di quei luoghi raffigurabili come veri eopri micro-mondi
[Sgroi, 1997] dispersi nel piu ampio territoriotfatti indifferenziato)
della citta, ma che, proprio per tale motivo, seambr essere ancora
depositari di una specificita che li rende riconlosicagli occhi degli
individui, tant’é che questi ultimi sono in gradsperire di persona (e
contribuire a replicare) la “diversa” socialita aie primi domina (as-
sieme, forse, ad una qualche, perdurante, dimemsiomunitaria di
condivisione). Un luogo, quindi, che sia quasi agiltipodi rispetto a
qguei non-luoghi largamente presenti (ed in espae$iaelle citta me-
tropolitane, e che come tale venga riconosciutocsdgrontato con il
pil ampio contesto su cui si trova inserito. Unglooinfine, conside-
rando la figura indubbiamente peculiare dell’attarbano sul quale
siamo interessati ad indagare — l'anziano —, cle @pace di
rappresentare per il medesimo un punto di riferimealla stregua di
un possibile ancoraggio di fronte alla liquiditzagiale vigente nella
metropoli del movimento e delle comunicazioni, di,én ogni caso,
rimane pienamente cittadino.

5.4.1.Analisi di sfondo e definizione dell'oggetto

Sulla base di quanto esposto, si puo ora rilevaeeilcprocesso
che ha condotto alla definizione dell’oggetto didsd € stato piuttosto
articolato, ed ha cercato di tenere il piu possibibnto di una serie di
variabili obiettivamente riscontrabili. Tra quesse,pud rammentarne
la coppia principale, ovvero: per quanto riguardalimensione “in-
terna” del luogo metropolitano, la necessita dngere ad identifica-
re, in un contesto territoriale di riferimento astolta da individuare,
uno spazio urbano limital¥ che avesse tra le sue caratteristiche pre-

%98 Nella consapevolezza che in ogni ricerca di sogial urbana — e non potrebbe essere al-
trimenti — «l'oggetto spazial€i studio> deve essere «chiaramedtdinito e delimitatpcome
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cipue una significativa (sia per numero di soggateressati che per
intensita) frequentazione di persone in eta piurmoh&ura; mentre, per
quanto riguarda la dimensione “esterna” di suddsgiazio, il fatto
che lo stesso godesse di una evidente rilevanpadfisita (sia fisica
che sociale) rispetto al territorio limitrofo.

Tuttavia, ancor prima di compiere questa seleziene,necessa-
riamente provveduto a delimitare la macro-areattoetale da prende-
re in esame. In merito, essendo consapevoli delesm complessita
che contraddistingue l'insieme delle zone e dekz a&he — nella loro
(talvolta piu che marcata) diversita — formanceitritorio del Comune
di Bolognd®™, nonché dell'inevitabile margine di arbitrariethecun
simile atto in ogni modo comporta, anche qui sieécato di tenere
conto di parametri, per quanto possibile, riscdnlirad obbiettivi. Per
tale ragione, si € pensato di procedere con l'iieate — non per ul-
timo, in considerazione della maggiore facilita eaan sarebbe stato
possibile rinvenire dati statistici comparabili A singolo Quartiere di
riferimento, all'interno del quale andare succemsignte a ricercare |l
peculiare oggetto da sottoporre allo studio empiri@nt’ € che, come
si e gia avuto modo di appurare, tale scelta @uizasu Borgo Pani-
gale.

In merito, le motivazioni che ci hanno spinto a @amtrarci pro-
prio su questo Quartiere sono state diverse (buona parte, gia e-
sposte nel sottoparagrafo 5.3.2.): in primo luogog® Panigale si
presentava, a livello statistico, come l'unita amistrativa subordina-
ta al Comune di Bologna che piu si avvicinava,geersi valori rela-

momento propedeutico alla ricerca stessa» [GuiglitBD8: 446]. Di qui la particolare atten-
zione che é stata rivolta al processo di individuaz della micro-area sulla quale operare
l'indagine.

39 Invero, gia il fatto di prendere in considerazipoeme base per I'individuazione della ma-
cro-area di riferimento, il mero Comune di Bologggrludendo a priori, per esempio, i Co-
muni della cintura (anch’essi facenti parte def@ametropolitana bolognese) & da considerar-
si, chiaramente, una scelta di campo in parterarlkzit Pero, si sottolinea, solo in parte. Giac-
ché occorre altresi osservare che, da un latomuBodella cintura rischiano facilmente di
rientrare nei parametri di quel complesso fenomedagli svariati risvolti analitici — che vie-
ne ricondotto nei termini della definizione — inrjgaancora dibattuta — geriurbang mentre,
dall'altro lato, vi era sin dall'inizio I'intenziom di occuparsi direttamente di una parte della
citta che ne esprimesse in pieno il carattere cicaaionale; e cido non poteva che trovare
spiccata manifestazione in un’area strettamenteompatitana.
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tivi alla sua popolazione — in particolare anziahalla media dei va-
lori dell'intera citta; in secondo luogo era un @iexe nel cui territo-
rio non era compresa una porzione del Centro stdfidn terzo luo-

go, pur considerata I'ampia estensione della sparfiaie, i residenti

si concentravano in alcune aree ad elevata deatsitidtiva (percio, in
questo, del tutto similari a molte altre parti detlitta); nonche, per
terminare, come diverse altre zone periferiche dliogna era stato
sottoposto ad un fortissimo sviluppo urbano a padal Secondo Do-
poguerra, al punto che lo stesso aveva mutatoaagdte il volto fi-

sico e sociale del suo territorio, peraltro vamifido i gia non troppo
definiti caratteri del precedente (dal trascorsmmaoque breve) Co-
mune di Borgo Panigal€.

Dopo di cio, una volta definita I'unita macro-téoriale di rife-
rimento, si € dunque proceduto alla selezionewt®d metropolitano
da prendere specificatamente in esame. Al taleos@mmo state svolte
alcune attivita preparatorie, costituenti la rieeds sfondo — perlopiu
assimilabile ad una analisi d’'ambiente con tagbeic-ecologicd*?
[Guidicini, 1998]. Nello specifico, da un lato siriercato, quindi
spogliato, del materiale documentario (soprattudisponibile per
mezzo della rete Internet) relativamente al Quaatimentre dall’altro
lato sono stati realizzati — come osservato ingumenza (nel sottopa-
ragrafo 5.3.2.) — alcuni colloqui in profonditancaltrettanti testimoni
privilegiati, in merito alla condizione, le abitudie la presenza degli

¥ Data la complessita dei fenomeni che coinvolgoBeritri storici delle cittd metropolitane,

nonché i valori ed i problemi di cui gli stessi squortatori — specialmente per una citta come
Bologna — si & preferito non prendere in considerezl'eventualita di una possibile selezio-
ne, concentrandoci piuttosto sulle assai piu papaeee periferiche.

311 A tale riguardo, I'unica fonte concreta di pergiés con la quale ci si & confrontati, ri-
guardava i trascorsi della zona, in quanto la atess stata, prima di essere inglobata nel terri-
torio comunale di Bolognha, un Comune a sé starai diibbi sono stati tuttavia fugati in base
alle considerazioni precedenti (si veda ancheragmafo 5.3.2.), nonché alla consapevolezza
delle similitudini che la macro-area presentavpdito ad altre aree periferiche cittadine.

312 | 'analisi d’ambiente con taglio socio-ecologico distingue da quelle con taglio-
psicologico, socio-antropologico e socio-economiger quanto ci riguarda direttamente, es-
sendo stata impiegata come fase preparatoriagr@li$i successiva, ha avuto un valore indi-
cativo, e sebbene abbia comportato azioni speeifisbmministrazioni di interviste, analisi di
materiale documentale ed osservazione non partgejpaon ha mirato ad uno studio appro-
fondito dell'intera macro-area di riferimento. Egsdunque rimasta sul versante del modello
sintetico-generaliuttosto che quellanalitico-descrittivofGuidicini, 1998].
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anziani nel territorio di Borgo Panigale. Nel dgtia, si ricorda che
sono stati intervistati, attraverso colloqui in foredita, il responsabile
del Servizio di sicurezza sociale del Quartieree éssistenti sociali
del S.A.A., nonché una operatrice dell’Ufficio Falt

A seguito di quanto illustrato, si & poi provvedatoaccogliere
informazioni su quei luoghi indicati come partiaolente frequentati
e significativi per le persone anziane (vedi parhoe, circoli, centri
sociali, ecc.), anche per mezzo di sopralluoghéttiit® Tale fase &
stata svolta durante il periodo estivo del 2006sgomodo tra I'inizio
del mese di giugno ed il cominciare del mese desdire.

Una volta concluso questo secondo passaggio dalisaprepa-
ratoria, si € infine scelto in qualita di definivoggetto di studio —
come gia sappiamo — il Centro sociale “ll Parcoa &elezione di
quello che, piu di altri, ci era sembrato un luegetropolitano mani-
festatamene significativo per una quantita piu mgguardevole di
anziani, & stata realizzata sulla base delle s¢igagensiderazioni,
riassunte sinteticamente per punti:

- il Centro sociale, unitamente al giardino sul lgua medesimo,
per cosi dire, “sfocia”, nel complesso conferisoemfa ad un
luogo dai connotati spaziali ben precisi (entrasdno delimitati
da un’unica recinzione) e riconoscibili (sono cidati intera-
mente da caseggiati che si affacciano su di essi);

- “ll Parco” é frequentato giornalmente da un numgecisamente
elevato di soci (nei mesi invernali la media powhana di pre-

senze, in certi orali’, non raramente giunge a toccare le 100 per-

sone, mentre da inizio primavera ad inizio autumonsiderando
la possibilita di restare all’aperto, il numero tlegdividui con-
temporaneamente presenti nel Centro e nel relgimsaino su-
pera abbondantemente la stessa, per giunta pedpdritempo
sensibilmente piu lunghi), dei quali la stragrantiggioranza ha
un’eta superiore ai 60 anni;

313 Ovvero dell’osservazione non partecipante.
314 Essenzialmente tra le ore 15 e le ore 17.
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- nonostante possa diventare socio del Centro gbheime faccia
richiesta (anche minorenni), senza alcun tipo sicrdininazione,
non solo piu del 70% di questi ha una eta supeadr@d anni
(vedi le precedenti Tabelle 11. e 12.), ma glistesppresentano
in assoluto il tipo “medio” del frequentatore déPlarco”;

- il Centro & interamente auto-gestito da voloftas organizzati
in squadre di collaboratori sottoposte all'indinzdi un Consi-
glio direttivo interno, composto di 13 membri —qeiel che piu
conta, pressoché la totalita dei consiglieri ecddiaboratori sono
persone anziane;

- "Il Parco” rimane aperto (ed e assiduamente feetato) tutti i
giorni dell’'anno, facenti eccezione il giorno disgaa, Natale, il
primo gennaio ed il giorno di Ferragosto;

- infine — ma quest’ultimo punto merita una sucoesg distinta
precisazione metodologica — era prevista presSernltro, a parti-
re dal dicembre 2005, I'avviarsi di una attivithdonmativa di au-
silio agli anziani della zona, che avrebbe dovsseee gestita in-
teramente dai volontari iscritti allo stesso.

Dal complesso degli elementi sopra elencati si fagimente
comprendere il motivo che ci ha spinto a prendaresame, come
luogo metropolitano, “ll Parco”. Esso, infatti, tBanente rappresenta-
va — e rappresenta tuttora — un punto di riferimesul territorio per
gli anziani, ciononostante non per questo lo si poasiderare in sé
unico o speciafé®, bensi “solamente” significativo. Del resto, leeri-
ca della peculiare significativita dell’'oggetto studio si riallaccia, in
maniera naturale, al tipo di approccio utilizzatdo—studio di caso

315 Caratteristica comune ai Centri sociali anziani.

%1° Basti pensare che, nella sola Bologna, i Centikdicanziani sono presenti nei nove Quar-
tieri, nella misura di 34 Centri in tutta la citf@er quanto riguarda, poi, il caso specifico di
Borgo Panigale, oltre a “Il Parco” vanno ricordétCentro sociale Ansaloni, collocato pero
allinterno di uno stabile del’'omonima cooperatival uso principale dei residenti degli ap-
partamenti protetti edificati, e Villa Bernarolperta a solamente per meta dell'anno, nel pe-
riodo compreso tra I'inizio primavera e l'inizio @amno.
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singold™’ — a cui si fa ricorso per la presa in esame dirfeeni com-

plessi, per articolazione e numerosita degli eléinddme li compongo-

no, unitamente alla corrispondente difficolta dté&® gli stessi sepa-
ratamente [Yin, 1996] — come peraltro accade djUemte in seno agli
studi che, in qualche modo, hanno a che fare coootaponente

“territorio” 3%,

5.4.2 La scelta dello studio di caso

Scrivono J. Hamel, S. Dufour e D. Fortin: «The csisgly is an
in-depth investigation. It accordingly uses diffsrenethods to collect
various kind of information and to make observaiohhese are the
empirical materials through which the object ofdstwvill be under-
stood. The case study is thus based on a greathwadampirical ma-
terials, notably because of their variety» [Ham@yfour, Fortin,
1993: 45]. Inoltre, attraverso le parole di R. Kn Ysi pud aggiungere:
«A case study is an empirical enquiry that invegeg a contemporary
phenomenon within its real-life context, especiallyen the boundary
between phenomenon and context are not clearlepwdYin, 1994:
13].

Grazie al contributo di questi Autori possiamo siitamente il-
lustrare lo studio di caso come un tipo di indagihe viene operata
quando i confini che delimitano I'oggetto di anabisl suo contesto
non sono chiaramente definiti e che, anche pemtal&v/o, termina di
solito col produrre una grande e diversificata mdlanformazioni
(quasi inevitabilmente) di molteplice natura, rezitativo di compren-

317 secondo R. K. Yin, lo studio di caso pud essengad &ingle case desigro multiplo
(multiple-case designin particolare, la prima versione dello di studii caso, per I'Autore,
puod essere per certi versi equiparabile all’espamim al punto da venire impiegato — tra
I'altro — anche per verificare se le proposiziohécstanno alla base delle formulazioni teori-
che sono corrette, oppure se vadano altrimenti ficatk o definitivamente invalidate [Yin,
1994].

%8 Draltro canto, non rappresenta certamente un casde radici di questo modello di “fare
ricerca” traggono linfa dal contributo fondamentaiferto dalla sociologia urbana della
Scuola ecologica di Chicago [Hamel, Dufour, For1i@93].
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dere in profondita molti degli aspetti che a quatticolare fenomeno
sono collegati.

Ora, per quanto riguarda la fattispecie della @osterca, se da
un lato e vero che I'ambito strettamente territeridi riferimento (il
Centro sociale anziani “ll Parco”, comprensivo delpazio verde cir-
costante), in qualita di ambiente fisico e morfadog € stato inequi-
vocabilmente individuato, & altresi vero che, rigpegli obiettivi
preposti nonché alle ipotesi formulate, non si pfiermare altrettanto
sulle percezioni e I'esperienza che gli individrteduentanti il luogo
maturano al suo interno, sia tra di loro che nei stessi confronti.
Questo fattore, di natura chiaramente soggettieec{@ non facilmen-
te inquadrabile), ai nostri fini si rivela comungdieestrema importan-
za, soprattutto in relazione ai contenuti dellandiga teorica effettua-
ta nella prima parte del presente lavoro. Difaity, che nella stessa é
andato progressivamente delineandosi consistearsaria di diversi-
ta che, in termini generali, parrebbe ora caraitare I'anziano, nelle
specifiche vesti di attore nella metropoli dellenemicazioni, rispetto
a tutti gli altri attori urbani. Questa, nel dettaglo vorrebbe come un
soggetto non solo propenso a — e quasi necessidanrtain legame
ancora forte con il territorio vissuto, in recisantrotendenza rispetto
agli effetti della trasformazione comunicazionalecorso nelle nostre
citta, bensi, in aggiunta, tendente a ricrearesperae nei luoghi fre-
quentati un tipo di relazionalita (talvolta vergmprio legame socia-
le) che é decisamente distante dal modello sistemhgtle relazioni,
per molti versi, attualmente dominante. Al punte ehsi e ipotizzato
— laddove si venisse a trovare in un ambienteliseaso favorevole,
non esiterebbe ad impiegarlo spontaneamente c@uesai positiva
per manifestare e soddisfare le proprie condizibbisogno.

In conformita a quanto appena rammentato, appadere che
I'analisi dell'oggetto prescelto € di natura estaenente complessa, e
non puo prescindere dall’eseguire riflessioni nole sul rapporto che
I soggetti anziani hanno tra loro nel luogo congitle ma anche
guanto e come il medesimo interviene su di essitdiemotivi, si e

195



dunque scelto un approccio di tipo prevalentemgo#ditativo™®, che
consentisse alla ricerca di perlustrare nel dettdgl sfaccettature di
un fenomeno cosi articolato.

5.4.3.0Orientamentpstepe tecniche di ricerca

Ad ogni modo, prima ancora di addentrarci nel terno specifi-
co delle tecniche di indagine effettivamente utdite, nonché
dell’evoluzione dei varstepdella ricerca, si ritiene altresi importante
evidenziare che alle fondamenta dell'intero pem@@sguito, in sede
di rilevazione delle informazioni sul campo, soggan orientamento
generale alla costruzione del dato riconducibileaaatteri della nota
grounded theoryperlomeno nella misura in cui la stessa puo donar
un valido contributo per gli studi sul territoriDel resto, come nota P.
Guidicini, tenendo conto dell’effervescenza e, deyodella discor-
danza della discussione in materiagtaunded theorynon puo esse-
re considerata un insieme di assiomi e di regotificate una volta
per sempre, ma piuttosto una filosofia, un modf@ad# ricerca: un me-
todo nuovo per approfondire le nostre conosceniia sealta; dove
peraltro € possibile isolare alcuni passaggi o nmitgeterminanti e
significativi» [Guidicini, 1998: 430]. Tant’e chper gli studi sul e con
il territorio, essa risulta utile — fra I'altro -p iquanto: «modifica la
mentalita del ricercatore» nel raccogliere ed imafe i dati, confe-
rendo direttamente a questi ultimi, in un certossefipiu parola”; «e-
videnzia quello che € il legame profondo e sigativo presente tra le
varie parti e componenti di ogni contesto in esgmesellecita... a
prendere atto che le informazioni... hanno pesi divee «permette di
prendere atto che all'interno di un percorso denéa € necessario» sia
far emergere tutte «quelle che sono le possihilifdi informazione»

319 Nella piena consapevolezza che la ricerca quighitaton & né assimilabile alla formula —

riduttiva ed errata — “ricerca qualitativa = ricerempiricasenzada statistica”, né tanto meno
risulta piu facile di quella meramente quantitafiRécolfi, 1997].
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sia, pero, «arrivare ad una precisa selezione diegpiu adeguate»
[Ibidem 430-431]. Piu nel dettaglio, se ¢gmounded theoryende ad
utilizzare informazioni di tipo qualitativo «al @liori di precisi sche-
mi; proprio perché la fonte delle informazioni iziabili diventa la
piu vasta possibile e le modalita di elaborazioekedstesse risultano
essere molto legate a quelle che sono le intuiAdaicreativita del ri-
cercatore», quel che per noi appare ancora puanke € che la mede-
sima parte «dal presupposto che un percorso dicaoe costituito da
un insieme di stadi successivi di “implementaziom&’ conoscenze
empiriche dei fattda un lato, econcettualizzaziondall'altro, capaci
di far crescere la teoriaxibjdem 428-429]. Muovendo dunque da
gueste basi, il generale orientamento che si eatedi rispettare du-
rante le varie fasi della ricerca € quello cheiedb una continua aper-
tura conoscitiva ed un altrettanto possidgéedbackdel materiale a
mano a mano raccolto sulle impostazioni che sogg&wo alla costi-
tuzione dello stesso.

Venendo ora al tema specifico dei concstéipdella ricerca, si
puo innanzi tutto ricordare che la prima vera fdskpercorso di stu-
dio ha avuto inizio proprio con l'opera di riflesae contenuta nella
parte teorica. Ad essa, come si e visto, sono gguite le rilevazioni
inerenti alla determinazione dell'oggetto di indage la relativa ana-
lisi di sfondo, che hanno permesso di seleziorlgemtro sociale an-
ziani “ll Parco” come luogo metropolitano di pregtinteresse.

Una volta determinato quest’ultimo, il primo strume metodo-
logico che e stato concretamente impiegato € rapptato da quello
“classico” per la sociologia urbana: I'osservazio@en tale termine,
come risaputo, si puo intendere I'immergersi deéncatore, in qual-
che misura, «nel contesto sociale che vuole stediala nutrendo un
coinvolgimento forte [Corbetta, 1999: 367] con aftiori in esso pre-
senti, sia semplicemente relazionandosi ad es&ria titolo, ma con
minore livello di partecipazione [Delli Zotti, 19p# comunque non
esercitando quella mera osservazione naturaleircim®mn pochi studi
sociologici, risulta difficilmente applicabile. Pquanto riguarda il no-
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stro caso, in genere I'osservazione si € mantamltaecondo versan-
te della coppia appena indicata, sebbene possee esdeguatamente
specificata facendo ricorso al termine di ossenrazipartecipanté’
giacché si e avuto la possibilita di visionare ti&@ente i comporta-
menti degli anziani all'interno de “Il Parco”, inv@rsi occasioni e per
un tempo prolungato, anche per mezzo dell’inserim@ersonale in
una nuova attivita (di cui si dira fra poco) reaéita nel Centro duran-
te il periodo della rilevazione delle informaziomel dettaglio, tale
fase di monitoraggio e stata effettuata a comiecttaila fine del set-
tembre 2005 fino al terminare dell'ottobre 2876

Grazie al certo grado di partecipazione progress@rde rag-
giunto, € quindi risultato abbastanza semplice anlcbuccessivo av-
vio di altre due fasi della rilevazione: una cotesite nella raccolta di
materiale documentale sulla storia e sugli isciéi Centrd® (di cui
si e fatto uso per la redazione del sottoparagseéd@3.), mentre l'altro
caratterizzato da una serie di interviste semitstrate rivolte a diver-
se persone frequentanti “Il Parco”.

La scelta del secondo strumento metodologico, rsgéxifico, €
stata dettata dalla necessita di esplorare acoueata alcuni argo-
menti sensibili inerenti al vissuto soggettivo deigoli soci, talvolta
difficilmente esprimibili (pena il rischio di disteione o travisamento
dell'informazione) in maniera sintetica. Tra qugestfatti, erano pre-
senti elementi quali, per esempio, il sentimentcappartenenza al
luogo, nonché la descrizione e I'auto-valutazioekrdpporto tra pari

%20 Sulla base del coinvolgimento dell’attore con getfo di studio, L. Altieri e A. M. Perino

[1998] distinguono quattro tipi di osservazionestpado dal minore grado di coinvolgimento

diretto al maggiorepsservazione completa o non partecipamigservazione partecipante
artecipazione osservanteartecipazione completa

%I Durante questo periodo si ha avuto modo di fregren- con cadenza all'incirca settima-

nale — il Centro sociale in diversi giorni ed or@iacché, a seconda del momento della gior-

nata, varia anche il tipo di fruitori e di attivikhe nel medesimo vengono svolte), e talvolta

anche durante la sera.

%22 Mirante a fare luce sul percorso storico attravetsgquale si & venuta a concretizzare

l'identita di questo luogo metropolitano.
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al suo interno (e al di fuori di esso), su cui &aidomandata agli in-
terlocutori una riflessione attenta ed approforitfita

In particolare, durante tali operazioni di rileva® si € cercato
di richiedere agli intervistati di espofféla loro esperienza e rilevare
le proprie considerazioni in merito ad alcune atierostro interesse,
OVVero:

- le motivazioni legate alla frequentazione del @@Bociale;

- le modalita di ingresso;

- la percezione dell'identita del luogo;

- le attivita svolte;

- le dinamiche relazionali nei rapporti tra pari;

- le manifestazioni di solidarieta ed aiuto traiang

- la comunicazione (e condivisione) di eventudliaioni di biso-
gno,

- la comunicazione e lo scambio reciproco di coange (intese
come informazioni utili) sui bisogni della quotidita.

Si deve qui precisare che le interviste sono sati®poste ad un
gruppo di soggetti — che, data la sua natura (#aggenerale della ri-
cerca), non puo venire (né avrebbe voluto essaxt)ith come un
campione statistico, bensi come mero (ma comunagieativo) in-
sieme di riferimento empirico [Cipolla, 1988] — wwolti a vario titolo
nella vita del Centro anziani, ovvero tanto comentari al servizio
degli altri soct?® quanto come meri frequentanti della strutitirési
veda la seguente Tabella 14.).

323 Cid anche considerando una certa diffidenza epnoficua predisposizione — per vari mo-
tivi (non per ultimo di deficit culturale) — da pardei soci del Centro sociale nei confronti di
una eventuale compilazione, per esempio, di untiuasio.

324 |n merito, per quanto possibile si & tentato dilgere le interviste in modo che presentas-
sero il minor grado di direttivita, pur essendounalimente consci dell'impossibilita di elimi-
nare del tutto I'asimmetria del rapporto intervista-intervistato [Furlotti, 1998].

32 per il servizio al bar, la pulizia dei locali, faulitura del giardino, 'amministrazione del
Centro, I'organizzazione di eventi, ecc.

328 |n merito, si nota I'aver riscontrato come un fexemo non raro il fatto che persone che al
momento si limitano a frequentare il Centro hannarascorso di attiva collaborazione.
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Tabella 14. —Soci del Centro sociale anziani “ll Parco” intestati

N. Eta | Sesso Lavoro Ultimo Ruolo nel Centro “ll Parco” Quartiere Frequenta Stato
Intervista attuale lavoro svolto Al momento dellintervista di residenza | “ll Parco” dal civile
1 86 M In pensione I;nfg%?iigo Frequentante e collaboratore Borgo Panigple 1987 niugato
. Operaio . .
2 68 M In pensione o Frequentante e collaboratore Borgo Panigple 2000 niugato
specializzato
3 71 M In pensione Operaio Frequentante e collabara Borgo Panigale 2002 Convivente
4 81 M In pensione|  Imprenditore Frequentante eabolatore Borgo Panigale 1987 Coniugato
5 83 M In pensione Quadro Frequentante e collabarat Borgo Panigale 1990 Coniugato
6 76 F In pensione Operaia Frequentante e collaimea Borgo Panigale 1987 Coniugata
7 71 M In pensione Op_er.a|o Frequentante e collaboratore Borgo Panigple 1993 niugato
specializzato
8 68 M In pensione Tecnico Frequentante e collabora Borgo Panigale 2000 Coniugato
9 65 F In pensione Impiegata Frequentante e cobidbie Borgo Panigal€ 2002 Divorziata
10* 64 M In pensione Op_er.a|o Frgquentar)te icollabqrator.e . Reno 1990 Coniugatg
specializzato | (punto-informativo** e altri incarichi)
. . Frequentante e collaboratrice . .
*
11 65 F In pensione Impiegata (punto-informativo* e altri incarichi) Borgo Panigale 2003 Coniugata
12* 71 F In pensione Sarta Frequentantg € collat_)orf\frlce Borgo Panigale 2003 Vedova
(solo punto-informativo**)
13* 65 F In pensione Infermiera Frequentante © coIIat_)oritrlce Borgo Panigale 2003 Vedova
(solo punto-informativo**)
14* 68 F In pensione Impiegata Frequentante e collaboratrice Borgo Panigale 2002 Coniugata

(solo punto-informativo**)

* Questi intervistati sono stati oggetto, comeesina di seguito, anche di colloqui mirati ineredtiattivita del “punto-informativo”.
** |n merito al “punto-informativo” (attivo nel Cerp dal dicembre 2005) si veda la Tabella 15 dikglaommento.
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N. Eta | Sesso Lavoro Ultimo Ruolo nel Centro “Il Parco” Quartiere Frequenta Stato
Intervista attuale lavoro svolto Al momento dell'intervista di residenza “Il Parco” dal civile
15 91 F In pensione Casalingd Frequentante Borgm®&le 1987 Vedova
16 64 F In pensione Impiegata Frequentante BorgigBle 2002 Separata
17 79 M In pensione Operaio Frequentante Borgodgmi 1997 Coniugata
18 86 M In pensione Operaio Frequentante Borgodgasmi 1992 Coniugatd
19 67 F In pensione Impiegata Frequentante BorgigBle 2004 Coniugatd
20 78 M In pensione Operaio Frequentante Borgodgmi 1990 Coniugata
21 65 M In pensione Lavoratore Frequentante Borgo Paniga 1997 Coniugato
Autonomo
22 79 M In pensione|  Sindacalist Frequentante BPagugale 1993 Coniugatp
23 74 F In pensione Operaia Frequentante BorgaBlen 1987 Coniugatg
24 74 M In pensione Tecnico Frequentante Borgodadmi 1992 Coniugatg
25 72 M In pensione Implegato Frequentante Borgo Paniga 1997 Coniugato
pubblico
26 67 F In pensione Infermiera Frequentante Boayudale 1987 Coniugata
27 76 F In pensione Segretarig Frequentante Baagm&le 1987 Coniugata
28 66 F In pensione Impiegata Frequentante Boagigale 2004 Coniugata
29 74 M In pensione Operaio Frequentante Borgodgmi 1993 Coniugata
30 69 M In pensione Lavoratore Frequentante Borgo Paniga 1997 Coniugato
Autonomo
31 76 M In pensione Operaio Frequentante Borgodgmi 1996 Vedovo
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Nel dettaglio, la somministrazione € avvenuta egaémente tra
maggio ed ottobre 2006, e ha coinvolto un totaldldintervistati. La
tecnica operativa con la quale si € arrivati a atbate questi ultimi &
quella definita “a palla di nev&”, e il numero di casi raggiunto & da
considerarsi la risultante del conseguimento suipmadel presunto
livello di saturazione della significativita deligerviste. Sempre a ta-
le riguardo si nota che, in accordo con la volaht&ddagare la dimen-
sione anziana nella vita de “Il Parco”, si € cevadit coinvolgere in
questo particolarstep della formazione del dato solamente chi era
depositario degli adeguati requisiti anagraficcdhtenuto delle inter-
viste, infine, € stato sottoposto ad una analigipdi interpretaziona-
le*?® [Gianturco, 2005]. Per la stessa, in accordo dbnhiettivi e le
ipotesi principali, nonché la strutturazione deniteli interesse impie-
gata per la conduzione delle interviste, si € peono ad operare una
codificazione del materiale raccoftdche, in sostanza, ha determinato
Il prossimo svilupparsi dell’analisi delle risultemempiriche (vedi pa-
ragrafo successivo).

Giunti a questo punto, occorre compiere una imptgtapecifi-
cazione, alla quale si ricollega un ulteriore erd@¥o stepdella rile-
vazione empirica. Durante il periodo di osservagiaiell'oggetto di
studio, e stato attivato — a partire da dicemb@s20all’interno de “ll
Parco” (nonché in un apposito spazio presso ilroecdbmmerciale
“Centro Borgo”) un “punto-informativo” rivolto aglanziani gestito
interamente da volontari. Questo servizio, la ealizzazione era stata
originariamente prospettata al Centro dall’assaocrez alla quale lo
stesso aderist® si proponeva, con l'ausilio di materiale messo a

disposizione-dal Quartiere Borgo Panigale e dablAwnica cittadina,

%27 |a serie dei contatti, nel momento iniziale, &sstquanto facilitata dalla precedente fre-

guentazione del Centro, a partire dal mese dirabte 2005, nonché dalla successiva parte-
cigazione all'attivita del punto-informativo.

323 Ovvero sulla descrizione e l'interpretazione deteriale alla luce delle premesse teoriche,
Ezigttosto che l'applicazione di un’analisi struttler del discorso o delle logiche interattive.

Dal punto di vista tecnico, questo passaggio chigiazione, suddivisione, codificazione e
riordino della informazione & stato realizzato peezzo del software Nvivo — versione
7.0.274.0) — per la ricerca qualitativa (del guade sono pero state impiegate le funzioni pre-
?oste alla ricerca quantitativa sul contenuto eflgiacché non ritenute appropriate).

%05j tratta di una iniziativa di Ancescao, implensatin alcuni Centri sociali anziani appar-
tenenti a diverse realta locali spalmate sul taidtnazionale.
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sposizione dal Quartiere Borgo Panigale e dall’Austa cittadina, di
permettere agli anziani della zona — in caso des&ita — un accesso
facilitato alle informazioni riguardanti tali Entna non solo). Cio do-
veva essere essenzialmente garantito dal fattteainedesime fossero
diffuse da soci del Centro (anche se, in veritéaasa di una iniziale
insufficienza di elementi, sono intervenuti appasiente dei soggett
provenienti da altri Centri sociali), ovvero daeafari che, come tali,
Si riteneva potessero garantire una capacita caative piu sensibile
ed efficace rispetto ad un qualsiasi operatore jpetoti sportello.

Ora, al di la dei presupposti che hanno guidatméazione di
guesto servizio, nonché degli esiti effettivi dedk@sso, essendoci sta-
ta I'opportunita di monitorare le modalita con cuiesta realta avreb-
be interagito con il contesto piu ampio del Cemgbquale si sarebbe
inserita, si & scelto di operare in tal sensoomf@mita con i principi
che stanno alla base dell’orientamento della ptesecerca. Difatti,
condividendo la propensione per una analisi dinanidome si € 0s-
servato all'inizio di questo paragrafo) che siasdaie alle possibili
evoluzioni dell'oggetto studio, si e ipotizzatomhbter impiegare que-
sta occasione di rilevazione come un esperimestmaalida o confu-
tazione sia delle riflessioni teoriche che deléiltanze empiriche ma-
turate nel corso delle analisi principali Cio realizzando una sorta di
sub-studio di cast’, nell’'ambito della gia avviata costruzione del da-
to, mediante I'uso di tecniche scelte laat quali, oltre alla partecipa-
zione osservante [Altieri, Perino, 1998], una serieterviste agli o-
peratori del “punto-informativd®® (Tabella 15.) — condotte tra fine
agosto e meta ottobre 2006 — nonché una brevesadali materiale

%31 per tale motivo, nonché per ragioni di maggiosdifa di “lettura”, si rimanda alla esposi-

zione dettagliata dei dati anche la specificazidalle ipotesi (in questo caso attese) circa
qguesto tipo di esperienza all'interno de “Il Parco”

332 Abbiamo visto poc’anzi come lo studio di caso reisti talvolta ad assumere la natura pe-
culiare dell'esperimento, giacché permette un aorifrimmediato — ed un relatifeedback
anche correttivo — con il materiale teorico proagvedi la precedente nota n. 316).

333 In merito, qui si desidera rendere noto che, naalgii volontari che hanno partecipato, nel
nostro periodo di osservazione, all'attivita dehfmsinformativo siano stati maggiori degli ef-
fettivi intervistati, si € comunque scelto di riége solamente il contributo di coloro che hanno
collaborato per un periodo di tempo continuativpesiore ai quattro mesi.
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Tabella 15.

—Addetti al “punto-informativo” per gli anziani itrvistati

N. Etd | Sesso Lavoro Ultimo Ruolo nel Centro “ll Parco” Comune Frequenta
Intervista attuale Lavoro al momento dell'intervista di residenza “Il Parco” dal
: Operaio Frequentante e collaboratore Bologna
*
: 64 M In pensione Specializzato| (punto-informativo e altri incarichi) (Q. Reno) 1990
. : Frequentante e collaboratrice Bologna
*
I 65 F In pensione Impiegata (punto-informativo e altri incarichi) (Q. Borgo Panigale) 2003
. Frequentante e collaboratrice Bologna
*
i 1 F In pensione Sarta (solo punto-informativo) (Q. Borgo Panigale) 2003
IvV* 65 F In pensione Infermiera Frequentante € coIIabgratnce Bologna . 2003
(solo punto-informativo) (Q. Borgo Panigale)
. . Frequentante e collaboratrice Bologna
*
v 68 F In pensione Impiegata (solo punto-informativo) (Q. Borgo Panigale) 2004
. , Frequentante e collaboratrice Bologna
Vi 50 F In pensione Impiegata (solo punto-informativo) (Q. Borgo Panigale) 2005
. . Frequentante e collaboratrice Bologna
Vil 58 F In pensione Impiegata (solo punto-informativo) (Q. Borgo Panigale) 2006
. Operaio Frequentante e collaboratore Bologna
*%
Vil 60 M In pensione Specializzato (solo punto-informativo) (Q. S. Donato) 2006
. Frequentante e collaboratrice Bologna
**
IX 67 F In pensione Quadro (solo punto-informativo) (Q. Savena) 2006
Sk 66 P In pensione Insegnante Frequentante e coIIab(_)ratrlce Zola I_Dredosa 2006
(solo punto-informativo) (prov. di Bologna)
X[ 57 = In pensione Impiegata Frequentante e coIIab(_)ratrlce Caldera_ra di Reno 2006
(solo punto-informativo) (prov. di Bologna)
X[+ 71 M In pensione Quadro Frequentante e collab_oratore Casalecghlo di Reng 2006
(solo punto-informativo) (prov. di Bologna)

* Questi soci sono stati intervistati anche nellato della precedente serie di interviste (in oedicasi n. 10-11-12-13-14). Tuttavia, in tale sesd@o stati

oggetto di colloqui approfonditi in materia deltigita del “punto-informativo”.
** Persone provenienti in origine da altri Centc&li anziani ed arrivati a “ll Parco” in occasedell’apertura del “punto-informativo”.
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documentale prodotto dallo stesso (I'insieme detleede-utente regi-
strate nel periodo che va dal 10 dicembre 2003 alt®bre 2006).

Infine, per concludere, data la peculiare natulasdevizio isti-
tuito, attraverso tanto I'analisi delle intervigettoposte ai volontari
ad esso preposti quanto I'elaborazione statificmncernente le in-
formazioni accumulate per mezzo dei brevi questioisa é peraltro
cercato di realizzare una sorta di colpo di “sontfa permettesse di,
ispezionare una forse nascosta situazione di dific bisogno di al-
cuni anziani frequentanti il Centro.

5.5. Analisi delle risultanze empiriche

La seguente esposizione ed il relativo commentonakekriale
raccolto tramite le interviste rivolte ai soci fremptanti e ai collabora-
tori de “ll Parco”, unitamente alle considerazia@rivate dal lungo
percorso di osservazione dell'oggetto di studioaimei tutto si propo-
ne di rispondere ai principali quesiti che hannomato sin dalla ori-
gine il presente lavoro. Difatti, le riflessionielstanno per essere ri-
portate non riguardano solamente la specificitéudi per molti aspet-
ti, sembra essere depositario il Centro socialguialita di luogo me-
tropolitano, bensi, soprattutto, il modo del tyttoticolare con il qua-
le gli anziani lo vivono, lo considerano e — anskespesso in maniera
non cosi consapevole — lo impiegano come risorsdiye per il pro-
prio adattamento alla quotidianita della vita mptidana. Cio nella
convinzione — da sottoporre appunto a verifica eicgi che la per-
sona anziana non di rado sembra prediligere urersivmodalita di
intendere sia il rapporto il territorio, in partlace quello prossimo per
contiguita spaziale ed emotiva [Ripamonti, 2004, le stesse rela-
zioni metropolitane, in recisa controtendenza —ahb visto — rispet-

334 Effettuata, dal punto di vista tecnico, per medebpacchetto statistico-informatico SPSS
(versione 13.0).
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to al diffuso dilagare di quello che é stato dedini carattere comuni-
cazionale del vivere urbano.

Non a caso, quanto appena introdotto puo avereinm piscon-
tro dal semplice ripercorrere, attraverso le padblehi quei momenti
li ha vissuti in prima persona, le tappe del ttagthe ha condotto alla
creazione de “Il Parco”. Vale a dire sfoglianderlamoria del “luogo”
nelle pagine in cui questa € incisa piu profondamde menti dei te-
stimoni diretti degli avvenimenti che hanno prededel seguito la sua
fondazione. Del resto, come sostengono i piu vaiementati M.
Augé [2000] e (in maniera analoga) M. Castells {0 un luogo
metropolitano per essere tale deve godere dapmhmaa suastoria
(o forma), quindi di unadentita (o funzione) ad essa legata, infine —
qguel che piu interessera indagare — una spec#ieaionalita(munita
di una autonomia di significato).

5.5.1. La storia del “luogd® metropolitano

La storia del Centro sociale, avviatasi qualche p@nprima
dell’'effettiva apertura del locale dove oggi € aity trae origine dagli
avvenimenti riconducibili ad un periodo piuttost@ricolare per
I'intero Quartiere Borgo Panigale (e, invero, pertéra Bologna).

Difatti, come e gia stato anticipato, durante giniaOttanta non
soltanto crebbero le manifestazioni di un maggicoevolgimento
delle zone piu urbanizzate di Borgo Panigale nditeamiche dello
sviluppo metropolitano bolognese, ma divenne alegglente un fe-
nomeno importantissimo inerente alle modificaziodeilla struttura

335 fatto che un luogo abbia una sua storia si petieza nel momento in cui il medesimo

racchiude in sé una qualche testimonianza del aasapo, tale da simboleggiarlo e, possibil-
mente, costituirne la tradizione. In tal sensosttaria del luogo “ll Parco” & simboleggiata
(come si vedra di seguito) proprio dal medesimaispael quale esso sorge, giacché questo é
stato creato, costruito ed & ancora mantenuto gernaai coloro (pur essendo — per ovvie ra-
gioni — in parte mutati nel tempo) che quello spdaivivono. Come vedremo, il verde cura-
to, le sue panchine, cosi come gli arredi e divemsgture presenti all'interno del locale che
ospita materialmente il Centro anziani, sono testienze dirette e riconosciute di una tradi-
zione che si va ancora formando (e trasformando)ilctrascorrere del tempo, per mezzo
dell'impegno dei soci, che ne costituiscono, pevalproprio la memoria storica.
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demografica degli abitanti della citta: il repewotimvecchiamento del-
la popolazion&®. Tant'é che, a fronte di un progressivo fiorimre ai-
cune porzioni del Quartiere, di quello che é stibinito il carattere
comunicazionale del territorio metropolitano (shge per esempio,
allavvenuta inaugurazione dei primi grandi Cemtmimmerciali, alla
parziale chiusura dei piccoli esercizi, all’'aumedsd traffico su ruote,
alla corrispettiva crescita delle arterie stradalialta percorribilitaal
chiudereo il mutarecondizionedi molti luoghi di ritrovo), in contem-
poranea stava verificandosi un analogo aumentoali‘categoria” (u-
siamo questo termine pur nella consapevolezza delamproprieta)
di residenti in passato certamente minoritaria.

Ad ogni modo, se la popolazione di Borgo Paniga&eie pro-
cinto di diventare piu vecchia, allo stesso tempdaaa maturando
guesto tipo di consapevolezza. Al punto che in insbltesero presto
conto dell'impellente necessita di fronteggiareclrenze strutturali
che il territorio in cui abitavano non poteva palare.

“(...) mio padre, per esempio. Era capace di farsi 2 kpieali per
andare a giocare al bar... E morto poco prima delésjra del Cen-
tro. E stato anche per lui che ho pensato di faralgosa, per gli an-
ziani, intend® [Intervista n. 4].

“Se c’é una cosa che non scordero mai, che ce Hoora davanti gli
occhi, & quando tornavo a casa dal lavoro. C’erenpee mio padre,
seduto sul muretto li, dal Pontelungo, da solo agedtare la sera
[Intervista n. 5].

“Era... sara stato piu di venti anni fa. Si sentivanéxessita di lascia-
re agli anziani, di trovare... spazi liberi per stasssieme. Perché
c’erano i Centri giovanili, ed altre cose, pero pgli anziani non

c’era nulld’ [Intervista n. 1].

33 Basti pensare che l'indice di vecchiaia del QesetiBorgo Panigale & passato dal registra-

re un valore pari a 0,21 nel 1971 ad un valore §8/® appena un decennio dopo (1981)
[www.comune.bologna.it/comune/quartiereborgopaeigal
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“Perché i bar qui c’erano fino agli anni '60 e '7ppi dopo hanno tut-
ti cominciato a chiudere. Pero gia allora i vecdhiisstavano da una
parte, visto che non giocavano e non consumavam'tfintervista
n. 20].

“Qui in zona non c’erano luoghi di ritrovo per glhaiani. C’erano i
bar, ma sa, erano pochi anche i bar qua nella z&haoi, e poi... uno
nel bar va a prendere qualcosa e poi esce. Quimdigari si conosce-
vano... tanti si conoscevano. Per esempio, la zondaddel Greto,
che & una zona piu vecchia, diciamo, allora li éapersone si cono-
scevano. E poi magari stavano d’'estate fuori, cestfo gli alberi.
Pero, del resto, qua non c’era proprio niente. Ngara veramente
niente! [Intervista n. 27].

Del resto, questo bisogno di nuovi spazi da adigiifencontro e
allaggregazione non derivava esclusivamente dali@mento della
popolazione anziana, bensi dalla congiunta e nmeatcasformazione
del panorama urbano, registratasi nel giro di appendecennio (tra
gli anni '70 e gli anni 80 del secolo scorso).duesto arco di tempo,
infatti, una parte non ridotta dei luoghi tradizatmente rivolti alla
socializzazione (gia di per sé non eccessivameamt@rosi né, tanto
meno, particolarmente vari) nel Quartiere sono arstamparendo,
oppure mutando in maniera radicale; cosicché daalas spesso un
vuoto non facilmente colmabile per molti residespecialmente tra i
meno giovani.

“1 luoghi di aggregazione erano solo sulla via EmilLungo la via
Emilia, nella nostra area, prima di arrivare al fine... C’era a Ponte-
lungo un bar-tabaccheria-osteria, dove si fermavanche i camion.
Una osteria che é andata avanti! L’'osteria G. hai@vun successo,
ma penso... per generazioni, piu di 50 anni. Pera file ha chiuso,
cambiando gestione, 30 anni fa. Verso gli anni ‘BQooi c’era, sem-
pre sulla via Emilia, un altro bar. Insomma, i barle osterie erano
tutti sulla via Emilia. Qualcuno e nato anche nallaova edificazione,
ma prima erano tutti sulla via Emilia. Poi c’e stain mutamento
proprio generale, del tipo: sono sparite tutte ktarie e sono spariti
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tutti i bar dove si giocava. E cominciato verso aftini 70. Hanno in-
cominciato a ridurli un po’, a trasformarli in bati passaggio. Quindi
chi veniva al bar doveva prendere e andare via, ciosi poteva piu
fermare. lo mi ricordo che un giorno ero nel bacimo a casa mia, un
bel bar, loro sono venuti dentro, i nuovi proprietgerché i vecchi si
erano trasferiti e avevano aperto la pizzeria LLGro sono passati di
la, e qua sono venuti dentro degli altri. E i nu@mioprietari] hanno
detto (e c’erano persone che spendevano soldiareldei dipendenti
comunali, chi era in pensione, chi si prendevau $he, cosi, al ban-
co, chi si faceva la sua partitina, le due chiaesh):

— Oh, fra voi e noi c’é un solco e non é possibileiderlo. Voi avete
bisogno di spendere poco, noi abbiamo bisogno cepende molto,
se non venite dentro ci fate un piacere!

Poi hanno tolto via tutte le seggiole, e dopo...i futtri. E se uno en-
tra lo fa solo per consumare... Poi c’e andato diekadtro bar,
quell’altro sulla via Emilia. Quelli erano piu radati perché era pro-
prio gente quasi nata dentro il bar. Proprio andaedi per giocare a
biliardo, e poi facevano altre cose. Ad ogni mdaanno tolto il gioco
dappertutto e allora questa gente... non sapeva pug dndarg[In-
tervista n. 1].

“Tutti i bar che hanno chiuso nella zona! Sai, issligi bar antichi di
una volta, del gioco delle carte, del gioco deldrdlo, dove poi fre-
quentarsi, scambiarsi idee politiche e sportive. ttiTquesti bar han-
no chiuso: il bar F., il bar S., il bar B. Ci sorancora delle forme,
come il bar B., ma & un bar di passaggio ormai, hanpiu quella
formula del gioco delle carte e del biliardo... Abprquando arrivi ad
una certa eta, desideri sempre i tuoi passatempialevi... quando
avevi 30 e 40 anni...che si ripetano quando vai imsp®e, perché ti
mancano. Allora cosa si faPIntervista n. 21].

“Perché io ricordo che quando lavoravo, quando camirono i bar

privati che chiudevano, perché dicevano che la gemtziana era a
tenere calde le sedie e non ne avevano bisogngaltta sua puo an-
che essere vero, un vecchietto con la pensionenmajnmagari che
aveva dei problemi, aveva dei figli o che so iandava a giocare, e
purtroppo spendeva poco. E allora dicevano. E comnmono cosi a
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fare questi bar da, diciamo cosi, veloci. Da prewedi caffe e spo-
starsi’ [Intervista n. 24].

Dunque, e stato a causa del rapido modificarsteatekorio del
Quatrtiere, soprattutto per la scomparsa dei canpoisti di ritrovo,
che una parte della popolazione dell'area ove seggie il Centro ha
cercato di organizzarsi, iniziando a nutrire laové di rispondere nel
quotidiano ad una serie di necessita percepite c@amgre piu impel-
lenti.

D’altro canto, oltre ai crescenti problemi conneagli anziani
(tra cui, in prima battuta, quello gia allora enetg della solitudine),
ve ne erano altri che, sebbene fossero di diveataan(comunque ri-
collegabili alle esigenze delle famiglie), erancldassi generati da
una certa mancanza di strutture adegtdate

Cosicché, non appena '’Amministrazione locale seguito alle
sollecitazioni ricevute — alla fine comincio in avato ad attivarsi sia
per rendere disponibile un’area verde a favoreadattadinanza sia,
ancora piu importante, per munire la stessa dinglaostruzioni es-
senziali, il progetto che condusse all’aperturdiidéarco” ebbe modo
di avviarsi.

“(...) Poi sono iniziate nuove necessita. Noi avevamuoelzessita di
fare la scuola materna. Togliere la scuola matedale Scuole F.,
che non era adatta quella scuola li. E andata avam@a poi come
scuola materna era un po’ oppressa, e poi e poiormaa, il Quar-
tiere ha cominciato a guardarsi in giro... Si e vistabito che c’era
questa struttura disponibile dalla Liberazione. €ja@’era la villa, e
poi C’era questa, che era la casa del contadifaituale stabile in cui
ha sede il Centro sociale] che, si, qualcosa facevano ancora, c’era
la terra tipo cosi, ma poi si € poi parlato allagprieta, che ha detto

%7 Questa deficienza era principalmente dovuta siaepentino sviluppo urbano avuto

dall'area interessata che da una non altrettantuceeopera di adeguamento dei servizi da
parte del Quartiere. Basti pensare che laddovesmyge “Il Parco”, assieme al complesso re-
sidenziale delle vie che lo circondano, fino altin degli degli anni Sessanta v'erano sola-
mente campi agricoli, fatta eccezione per qual@sacla vicina Chiesa, ed un paio di palaz-
zine a due piani in via della Pietra, costruiteasatlo degli anni Venti e Trenta del secolo
SCOrso.
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che c’era la disponibilita. lo allora ero nel Quaete... lavoravo nel
Quartiere. E il Presidente di allora voleva la dspbilita assoluta.
Ma non ci & voluto molto per arrivare all’accordtil Quartiere e la
proprieta. E dopo si € iniziato a lavorare per nee¢t in piedi tutte e
due le strutture: Scuola per l'infanzia e Centreiste’ [Intervista n.
1].

Nello spazio dove un tempo sorgeva una villa paaloed una
abitazione ormai in disuso, vennero quindi inizidévori pubblici per
convertire la prima nell’attuale Scuola per I'infam “Casa del Bo-
sco”, e la seconda nell'edificio che ora ospitadigle “Il Parco”.

In merito, si pud osservare che era talmente sglatihecessita di
creare un nuovo luogo di aggregazione nella zoea gl dalla sem-
plice partenza della ristrutturazione degli stahil primo nucleo di
volontari comincio subito ad occuparsi della bar@fdel giardino cir-
condante gli stessi, impegnandosi a fondo per rentiposto agibile
nel minor tempo possibile.

“Gli anziani, appena c’é stata la possibilita di exre, hanno messo a
posto tutto. Intorno alla villa c’erano alberi sdeai rotti... un pastic-
cio! Li dentro c’era davvero di tutto. Quante bdtsedi plastica rac-
colte! Perché prima ognuno passava di qua e pocitara dentro il
pattume... [Intervista n. 23].

Oltre a cio, per opera dei medesimi volontari, pdopo I'avvio
del riordino del verde pubblico fu realizzata laaalta dei primi fondi
per auto-finanziare I'apertura del Ceritfo

“Si e subito cominciato a fare le crescentine... Alnloigoreso in pre-
stito il gazebo, le baracche li, e la friggitricempfare le crescentine
(...) Abbiamo incassato in poche settimane un po’ diiedlChe ab-

338 «|| Parco”, come altri Centri sociali anziani cleavano nascendo in quegli anni, si
caratterizzava per la completa auto-gestione dée piei soci. L'Amministrazione locale
forniva lo stabile, quindi era compito dei tessgpabvvedere al suo mantenimento, in termini
di spese vive.
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biamo reinvestito subito in panchine e tavoli dyrle, per rendere
fruibile il parco’ [Intervista n. 1].

Certamente, la vicinanza della Scuola per l'infan@iperta qual-
che tempo prima rispetto al Centro sociale) seevigecrescere le oc-
casioni di conoscenza — e, successivamente, dvalgimento reci-
proco — tra anziani ed adulti, al punto che siizeal presto una certa
sinergia che, dalle origini ad oggi (seppure inedda misura), ha
sempre caratterizzato questo particolare luogoapelitano.

“Intanto, in occasione delle fedu@la Scuola per l'infanzig]noi oltre
a partecipare guardavamo anche alle persone chevawio essere di-
sponibili per dare una mano... Per anni abbiamo falitle feste per i
bimbi, qualche spettacolo al piano di sopra. Sex\vémche per cono-
scere gente giované€'. [Intervista n. 4].

“Sin dall'inizio, poi, non c’erano distinzioni. Ci goteva iscrivere tut-
ti quanti. Sia anziani che no. Infatti, la primasserina che facemmo
la stampo un ragazzo che lavorava in una tipogrdflao che portava
il bimbo all'asilo... Aveva la manina buona... Ci h#&dautto in can-
tina” [Intervista n. 1].

Cio risulta peraltro testimoniato dal fatto che lm@na parte dei
genitori che, in qualche modo, si fecero coinvadgattivamente nella
costituzione de “Il Parco”, lo frequentano tuttora.

“Nei primi tempi c’erano sia gli adulti che gli aani. Infatti, secondo
me, e ancora forte quel nucleo. Intendo... qui deoirgono ancora i
giovani di allord [Intervista n. 27].

Del resto, il bisogno di godere sul territorio dicuspazio che po-
tesse fungere da nuovo ambito di aggregazioneveetdo da tultti,
non soltanto dagli anziani.

Tuttavia, e indubitabile (e comprensibile) che, nm&mento in
cui il Centro dovette assumere una forma conc@taefo in prossi-
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mita dell'apertura), termind con l'essere investi@ caratteri tradi-
zionali che avevano contraddistinto i precederdghi delloisir, fre-
guentati perlopiu da persone in eta matura o avanza

Non a caso, tra le prime attivita che, in assolutojontari de “II
Parco” si preoccuparono di realizzare, non appersdabile che ades-
so li ospita divenne agibile, si debbono ricordsieeil rendere opera-
tivo un servizio-bar che il mettere a disposizialee soci una serie di
tavoli e sedie dove questi potessero giocare & aadisturbati, natu-
ralmente senza alcun obbligo di consumazione.

“Quando abbiamo cominciato, avevamo 6 tavolini c&22 seggiole,
da pagare. Il Comune ci ha dato la struttura, cbhar gia attrezzato.
Noi abbiamo cominciato a comperare tutte le cogeblibite, il vino,
tutto cio che occorreva. E poi, pian piano, il biido, e poi l'altro... e
poi le seggiole, i tavoli. Infatti oggi abbiamo udgcreta attrezzatu
ra, non manca nientdintervista n. 4].

“La base, naturalmente, e stata il bar. Ciog, il loan il gioco: carte
e biliardo. Perché qua questo é fatto molto, mattojto beng [Inter-
vista n. 1].

“(...) E e poi c’e stata I'inaugurazione, che come le décgtato in no-
vembre, che c’era un mucchio di gente, che sembecheautti si co-
noscessero. Insomma, € stato molto bello. Una loeltanonia dicia-
mo. E poi tutti si sono dati da fare, e da li eziato tutto quanto...
Dal bar, perché il bar é stato... l'inizidIntervista n. 27].

Negli anni successivi, in concomitanza con il ceescdegli i-
scritti, furono poi comprati, uno a distanza ddli@ tre tavoli da bi-
liardo. Eppure, oltre a cio, quello che appareipiaressante notare e
che, col passare del tempo, si € a mano a manstatoain processo
di notevole diversificazione ed innovazione deltdvda ospitate o
promosse dal Centro, che ha terminato con allargacememente |l
ventaglio delle stesse rispetto a quelle inizi@n{é che oggi risulta
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perfino impegnativo elencarle tuttd. Peraltro, questa tendenza si &
accelerata ulteriormente nell’ultimo triennio, sagutto per via del
continuo riscontro positivo che sta trovando ffeequentanti, in par-
ticolare nella componente femminile (la cui presena riprova di
guanto appena sottolineato, sta sensibilmente aamam).

“(...) Oggi invece ci sono delle iniziative diverse. Hamipreso con
le crescenting®... Raccolgono qualche soldino e poi viene tanta gen-
te, in tanti si fermano qua. Il giovedi. Si c’e tpie iniziativa in piu,
si capisce che c’é stato qualche cambiaménty Mi sembra che sia
un posto un po’ piu aperto, quando si fanno centeiative. Perché se
ballano, se fanno la ginnastica, insomma, vienegaaente... Mentre
prima c’era solo il bar. Questo posto e nato prapcome un bar. Che
ha raccolto un mucchio di gente, d’accordo, pera noagari tutto
quello che invece ha raccolto adesso. lo vedo gedtsone che vanno
in chiesa, e poi vengono qua a prendere l'aperijti@goi ripassano
per ballare..” [Intervista n. 27].

“(...) Tra le iniziative piu recenti... cominciamo con larpastica

dolce per gli anziani, che & una cosa che ha ajuio,essendo il pri-
mo anno, moltissimo successo. Poi abbiamo fattectala di ballo,

che anche guesta ha riscosso notevole successooi.digmo facen-
do attivita svariate, dalle serate danzanti allenonedie in dialetto
che riscuotono tanto. Sopra d’inverno, ma adessmesianche fatto
qui in estate. Da noi, perché su la sala e strettaon si riesce a bal-
lare. Allora ci mettiamo qui fuori. Noi balliamo ngl5 giorni in esta-

te, una settimana si e una no. Abbiamo fatto umancedia in dialetto
ferrarese cosi, che ha riscosso un notevole suocédsbiamo fatto la
danza del ventre, che anche quella é stata un ssoaeotevole, e poi
adesso facciamo anche altre attivita [Intervista n. 2].

Vale qui la pena tenere presente che questo fermnierse in
apparenza non molto significativo, invero non seargssere per nulla

339

o Per un elenco completo si veda il paragrafo 5.3.3.

Questo tipo di attivita, sebbene fosse stataratiqa, la prima attuata dal Centro, per alcu-
ni anni (a causa di una serie di motivi) non eragtata riproposta. Ad ogni modo, a partire
dall'ultimo periodo, € stata del tutto ripresa.
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trascurabile; tant'e che puo venire consideratonddteplici punti di
vista.

Innanzi tutto si puo intendere lo stesso come w@tla dhanifesta-
zioni concrete di quella che sappiamo consistella peogressiva dif-
ferenziazione che, gia da qualche tempo, ha imizatriguardare
'universo degli anziani [Porcu, 1991] — nella fgpecie in termini di
attitudini e interes&t' —; la quale, nel caso del Centro, termina con
I'assumere la forma della crescente domanda dieatiwita.

In seconda battuta, si puo quindi sottolinearetiof che tali ri-
chieste contengano in sé delle implicite valendkettive. Difatti, se-
condo gli anziani (e non solo) de “ll Parco”, andhmero passatempo
devepoter essere fruito assieme ad altri. Una cormtata — questa —
che ci riporta peraltro alla mente le parole serifia D. Riesman
[1999] a proposito dell’attenzione che l'individwterodiretto (tipi-
camente presente nell’odierno ambiente urbano)géval rapporto
con la gente, alla quale non soltanto risulta tostinalmente incline,
bensi tende a chiedere una condivisione di tengagio, non per ul-
timo in termini di divertimento.

Infine, cid che forse risulta piu importante rib@dé che entram-
bi gli elementi appena intravisti riescono, ancona volta, a trovare
uno “sfogo” naturale nel luogo metropolitano in resa Difatti, dal
momento della nascita ad oggi, trascorsi praticaenganti anni, “ll
Parco” rappresenta ancora un fondamentale puntchdamo ed ag-
gregazione per gli anziani, nonostante non poehcéloro che lo fon-
darono ormai non ci siano piu.

“Una parte gli abbiamo perduti per la strada. Intenche sono morti.
Gli abbiamo perduti, poi, insomma, c’e il ricambgenerazionale.
Pian piano ne abbiamo persi, ne abbiamo acquistato adesso la
storia € andata avanti in questa maniera[lntervista n. 4].

31| quali possono essere, almeno in parte, riconddtaumento del livello culturale nei
nuovi anziani rispetto a quelli delle precedente@azioni [Allario, 2003].
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Quel che dunque stupisce (ma fino ad un certo puni@ capaci-
ta che ha questo “luogo” (naturalmente inscindiddécomplesso del-
le persone che, a vario titolo, lo animano) di reartsi importante in
quanto tale. Del resto, cido non puo che ricollegadsuna precisa i-
dentita che il medesimo ha acquisito nel tempguaito da renderlo
riconoscibile agli occhi degli anziani di una zatee, prima della sua
fondazione, erano sicuramente un po’ piu dispamsiché meno legati
tra loro.

“(...) Questo Centro e stata una gran cosa. Si, perchétgupia era
una zona sgombra, ecco. Con le persone magaricorsdsceva, pero
ognuno andava per conto proprid.[Intervista n. 6].

“Perché poi bisogha pensare che sono cambiate kdibi, eh. In-

somma, c’e stata una rivoluzione. lo mi ricordo cigtavo qua al

Ponte Lungo, eravamo in 10 nel condominio, diciaona in casa
dall’altro. Poi invece adesso non ci si conosceomgiorno e buona
sera. lo sono stata qua, che abitavo qua fino aesirfa, in un con-
dominio eravamo in 10 pero, nessuno in casa daibalecco. Quindi

voglio dire, allora questo Centro € diventato areec@iu di grande im-
portanza... Ecco... perché, altrimenti la gente nonadiaza piu. Si...
voglio dire... perché € cambiato proprio tutto il noodi vivere della
gente. Ora gli anziani vengono qui, e giocano, &l®zano, insomma,
stanno beng[Intervista n. 27].

5.5.2. L'identita del “luogo*? metropolitano

L’espressione dell'identita del luogo, di cio chaghifica” per
chi lo conosce e lo vive, del senso che racchiadascindibile — tor-

%2 |identita di un luogo & un qualcosa di condivisogome tale “trasmesso” a coloro che a
quel luogo appartengono. Da questo punto di visit®arco” ha una sua identita, in quanto

certamente rappresenta, sotto alcuni aspetti (c@dezmo), un ambito di condivisione. La

stessa, inoltre, effettivamente & un “qualcosa” vikee trasmesso, tant'é che — a riprova di
cio — si puo ricordare che chi giunge in quest@tuda semplice frequentatore non di rado
termina con l'assimilare dentro di sé una porzide#'identitad del medesimo, al punto di —

per esempio — divenire un collaboratore, ovveroHfénnon giunge (implicitamente) a farsi ca-
rico di mantenere e rappresentare una parte daitiigh stessa del luogo.
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nando a M. Castells [2002b] — dalla dimensione ifumade che il me-
desimo possiede rispetto al territorio piu ampibquale si trova inse-
rito.

Ebbene, sulla base di quanto € emerso finora, quiono sguar-
do la funzione principale de “Il Parco” parrebbsewialmente consi-
stere nell’'assicurare il divertimento ai propririgc Tant’e che, in
proposito, il montante fiorire di nuove attivitigudito alla volonta del
Centro (ovvero dei volontari che si prestano liperate per garantir-
ne il funzionamento) di soddisfare le rinnovatesgenze dei frequen-
tanti (ma anche di andare incontro alle inclinazdirchi non € ancora
iscritto) sembrerebbe una ulteriore testimonianzpudsto fenomeno.

Naturalmente, gia sappiamo che cio non corrisp@sdttamente
alla verita, o che, comunque, la realta de “Il Baka ben oltre la me-
ra dimensione ludica. Difatti, il luogo metropofita in questione é
sorto perché, diverso tempo addietro, dei citta@iniziani, ma anche
adulti prossimi all’eta pensionistica) cominciaroad avvertire con
forza, prima di ogni altra cosa, la necessita @rawn loro postoel
territorio, laddove potersi ritrovare liberamenter gtare assieme. E
tutto questo, non a caso, avvenne proprio nel mtoneancui la citta
stava cambiando radicalmente volto, per giuntasstrema rapidita.

In pratica, a fronte di una costante perdita dnidé& del Quartie-
re, nonché, di conseguenza, della zona in cui\abita— costituente
una parte importante del loro spazio di vita —sidenti iniziarono a
desiderare, quindi richiedere, una porzione di amtlei urbano su cui
potere investire tempo e lavoro, ovvero su cui igma&si collettiva-
mente per generare un “loro” territorio, con lar@pettiva volonta
(che ne era il presupposto) di assegnargli unaifspecche lo con-
traddistinguesse.

Rilevato questo, occorre invero notare che, pddratente nel
periodo di avvio del Centro, considerato proprianbmento storico
nel quale “Il Parco” vide la luce assieme alla mote presenza tra i
primi iscritti della componente operaia, vi potessere il sospetto
(come, in effetti, in alcuni casi si verifico) dna specifica (nonché in-
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desiderata) impronta politica del medesimo. Tu#tain linea di mas-

sima, questo timore ebbe (tutto sommato) prestoondo@ssere fuga-
to** al punto che non si & dimostrato di ostacoloyrer frequenta-

zione aperta e libera del Centro da parte chiuniggelerasse davvero
farlo.

“All'inizio c’era un po’ il timore con la parrocchiaci si guardava un
po’ con diffidenza, ma ormai da tempo i problermaoisolti. Anzi, in
molti che vanno in chiesa sono anche qui dentr@awerare [come
collaboratori] Non ci sono piu problemi... E direi che a me ¢ ipiac
tantissimo, dev'essere stato il decennale, c’eraoaa Imbeni... Il
sindaco e il parroco di la, Don C., che sul palcarlprono in modo,
ma in un modo... che era per loro, ognuno con le spera rispetto-
so delle idee degli altri. Anzi, si € collaboratergare cose assieme.
Ad esempio la costruzione dell’ascensjer i disabili} e se c’era bi-
sogno il Centro si faceva cosi con la Parrocchia) Abbiamo anche
fatto due manifestazioni per la pace: siamo paddi qui, d’accordo
con il Parroco, poi siamo andati sul lungo Renoj twnati dal di
sotto, con la polizia, i carabinieri... una cosa nooffrossa. E siamo
finiti davanti alla Chiesa. Quindi i rapporti si 80 rinsaldati, non c’é
stato piu niente da dire... solo all'inizio... ma postata presto can-
cellata. Adesso poi ci si sente per telefgcan il parrocolanche, ogni
tanto. Ci si chiede come VdlIntervista n. 1].

“C’e stato solo all'inizio un po’ di diffidenza, néafinita presto. Sara
stato per la Guerra fredda, chissa... Le persone efanse piu politi-
cizzate un tempo... Comunque non c’é voluto moltoi.e @ abi-
tuato a un certo costume fa fatica a liberarsi,ger hanno pensato le
generazioni un po’ piu giovani. Gia quando facevalamg@ulizia del
giardino era cosiprima dell’apertura de “ll Parco]nel senso... si
vedeva la differenZdintervista n. 4].

“Quando abbiamo cominciato a fare le crescenting pbi si sono
comprate le panchine e il resto, ce lo facevamol'mopasto. Ma do-

343 Ad ulteriore riprova di cio, si pud aggiungere chealche anno dopo I'apertura, “Il Parco”

si affilio alla allora neonata associazione chei oiggisce moltissimi Centri anziani nel Paese
(la gia menzionata Ancescao), la quale &, pertstadpolitica.
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po abbiamo trovato un accordo con una pasticcesi®e ce lo faceva
gratis. Una bella pasticceria! Li ci stava una siga, che dava tutta
la sua attivitd in Chiesa... Proprio quella signona) giorno... ac-
compagnandomi fino alla porta, un giorno che era@o a prendere
da lei la pasta, mi disse:

— La faccio anch’io la tessera, perché[H#duturo Centro]é come di-
te, e come penso possa essere, ci vengo volesnigniio.

Per dire... ho fiducia che sia vero! Poi e stato ugcpre... quando Ci
siamo trovati a mangiare le crescentine assieme.ridevamo sl
[Intervista n. 1].

“Secondo me da molto tempo tutti lo vedono Ipierigentro]. Non ci
sono, come dire, non credo che ci siano contracthe comunque sia
considerato un luogo... non so. E un punto di riferito. Sicuramen-
te. Qua vengono delle persone che, guardi, noniauee pensato.
Perché ci sono delle persone che frequentano lesehiche una volta
guardavano anche con sospetto. Sa perché? C’'é sestaio un po’
di idee diverse, in tante cose, e poi invece s@mut... i0 non avrei
mai pensato... Quindi hanno preso la tessera e, insmnprendono
da bere, vengono con i nipoti... insomma, € un buoriopdi aggre-
gamento questo qua. E poi hanno lavorato bene alechersone den-
tro perché hanno accettato sempre tutti, senza tseriminazioni
per l'idea di uno e dell'altro, per cui si lascidrd. Magari, si ci sono
delle persone che lavorano dentro e che la pensiversamente da
altri, pero sono andati avanti, ecco. Sono andatarai. E questa e
una cosa buona. Ai nostri tempi, insomma, che ségmo di aggre-
gazioné [Intervista n. 23].

Dunque, nonostante una qualche titubanza inizred@ardante
una parte della cittadinanza, nel giro di non t@pgmpo molte delle
precedenti perplessita si dileguarono, bensi camaalelinearsi, con
crescente chiarezza, il ruolo che “ll Parco” aveelbbsunto nel territo-
rio: quello — ormai da tempo consolidato — di pudtaitrovo e, so-
prattutto, di socializzazione (per gli anziani, anazi tutto, ma non e-
sclusivamente per loro).
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“Perché questa € una cosa molto importante, eceo.dico sempre e
comunque che se non ci fosse stato c’era da indent@esto Cen-
tro... perché raccoglie veramente un mucchio di getitpersone, un
po’... Questo Centro, insomma, ha dato dei fruttecsgimente per
delle persone che sono anziane... perché qua eraregigno, come
e pieno adesso’.[Intervista n. 27].

“Se poi devo parlare di cosa si fa qua... Le attigibwo... Beh... la
prima e lo stare insieme, per le persone anZigimervista n. 5].

Tutto cio, peraltro, avvenne nonostante il fatte éhmedesimo si
manifestasse, ad un primo impatto, come mero laaydivertimento.
Anzi, a tale riguardo, si puo osservare che profglemento del gio-
co si scopri una fonte importante di occasioniljpecontro e la fre-
guentazione reciproca tra i residenti della zona ii@n solo).

“(...) e stata una cosa naturalissinfirapido aumento dei frequen-
tanti]. Perché essendo aperto questo Centro, poi la gantamincia-
va ad arrivare... cosi vedevano come funzionava e i@no rimane-
vano qua... cosi hanno cominciato a venire sempreaupzani a met-
tersi li, a giocare, a conoscetgintervista n. 6].

“(...) che poi se non ci fosse il Centro sociale in cuesina, le dico
subito che sarebbe una zona... non dico morta, patacgerché c'e
qualche barettino. Ma lei lo sa che al bar, natunainte, pagano le
imposte, hanno delle spese, pagano l'affitto... diseguenza il bar
ha bisogno di guadagnare, perché la famiglia haobi® di guada-
gnare, la famiglia che lo gestisce. E poi non ai@@li spazi che ci
sono qui. Se... faccio per fare un’ipotesi... questigaon fosse in
grado di tirare avanti... che chiudesse... non so danverebbe la
genté [Intervista n. 4].

La possibilita di riunirsi negli spazi de “ll Pafcper trascorrere
un po’ (oppure molto) tempo in compagnia, megligweando, quin-
di non é che un pretesto per, appunto, attuarerarepso di condivi-
sione, di natura prevalentemente relazionale. Quéxii, non sola-
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mente trova ripetuta conferma nella quotidianitardee delle pre-
senze, bensi finisce con il determinare la veratitiedel luogo me-
tropolitano. Vale a dire: quella di rappresentargaculiare ed impor-
tante ambiente di vita, al punto di essere (tadyaita non sempre) ri-
conosciuto come tale dagli anziani che lo frequamtanche nelle ve-
sti di collaboratori.

“Il Centro é stato aperto nel novembre del 1987desao non mi ri-

cordo per la tessera, ma sono stato uno dei princh& qua ad avere
la tessera. Beh, sinceramente all’inizio ci credevopo’ meno, ma-
gari, questa cosa qui, per me, nella mia testajeseo essere sincero,
non ero convinto che magari potesse funzionaretatio questo vo-

lontariato che vediamo oggi. Poi, oggi € gia unaldi fatto, percio

ho anche cambiato parere. Ecco, € cosi. E poi mpatbh anche per
mandarlo avanti in un certo modo. Ho piacere chdavin un certo

modd [Intervista n. 10]

“Vengo qui perché mi piace stare in mezzo alla geoteo qui. Mi
piace parlare con la gente. E se poi ci scappaddifa, meglio... Ma
mi piace stare con la geritfintervista n. 31].

“Tutto sommato, se chiudiamo questo Centro quicggbno 2-300
anziani che non sanno dove sbhattere il naso. Eudsta cosa qui la
gente non si € ancora resa cohfmtervista n. 8]

Quindi, come si € visto, questo luogo — certameigento nella
sua caratterizzazione rispetto al territorio urbaemcostante — agli oc-
chi dei molti che lo conoscono e vivono racchiudesé una forte
componente valoriale e di significato, che orma@psamo essere —
per alcuni aspetti — quasi una prerogativa esaudivquelle (sempre
piu di frequente, micro-) realta metropolitane det@ncora di una loro
specificita [Mazzette, 2004], e che come tali stidguono da un ano-
nimato crescente dell'odierno spazio dei flussi.
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5.5.2.1.Valori e significati di un ambiente vitale

Per gli anziani che frequentano “ll Parco”, dungleestesso ha
ormai acquisito una importanza notevole nell’ecoromelle loro
giornate. Si e progressivamente radicato nella fooymale” perce-
zione del territorio, per certi versi — riprenderidderminologia schu-
tziana — alla pari di una peculiare provincia anii significato. Difat-
ti, sin dal momento in cui il Centro ha preso vita,genere e stato
considerato dai piu alla stregua di un concretoitan socialita, co-
me uno spazio rivolto all’amicizia ed al ritrovajl fjuale — per cosi
dire — “potere contare”. Tant’é che, alla luce idi, ©ltre a divenire un
imprescindibile punto di riferimento, talvolta @t progressivamente
metabolizzato come un qualcosa di “dato per scohtat

“Il Centro... ma come vuoi che lo vedono i nostri aniZi Lo vedono
bene, ma non lo dicono! Ovverosia, lo dicono... pérghei pochis-
simi giorni che chiude il Centro allora tutti muguano. Ecco che si
vede perché viene apprezzato il Centro... Natale, diell’anno, Pa-

squa, e tutti quanti dicono:

— Domani e aperto?

— No, é chiuso...

— Ah, boia...!

Hai capito? Ci sono quelle esclamazioni, perchénia una abitudi-
ne, diventa I'abitudine del Centro aperto, per ragiersone, hai capi-
to? Durante il giorno loro, non senti da loro ladtiiarazione di mas-
simo amore o massimo odio. Pero, per me € amorecheiene det-
to. Perché il giorno che é chiuso, subito:

— Ma, come mai che é chiuso?

Ecco, allora capisci perché il Centro ha una fumganolto bella per
loro. Con tutte le critiche che ci vengono dietRer I'amor del cielo,

gia sai che gli anziani brontolano troppo. E polcah tu ci metti que-
sto posto qui, che c’e libera parola per tutti. E@ho: ma perché non
fanno cosi, ma perché non fanno cola, ma alla $oeo tutte quelle
chiacchiere che trovano il tempo che trovano. Pérala fine sono
sempre qui, siamo sempre assiéfh@ervista n. 21].
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“Il Centro per meha un ruolo importante, perché nel Centro trovo
sempre degli amici. Perché, avendo degli amici,cdton. perché ti
trovi, vai assieme a vedere la partita, non sonwvali... ci si trova al
Centro, senno cosa devi fare? Vai a chiedere acohosci se viene
fuori? Cosi, invece, senza neanche avere bisogaadhre a chiedere
a casa sua, se ha voglia di venire fuori, ci svaaui? [Intervista n.
17].

Del resto, quando si mette piede nel giardino dlo@reda il Cen-
tro anziani (per esempio, in certe giornate di puara), per non dire
nell'ingresso del locale (in particolare, nei sghdmeriggi invernali),
cio che, in effetti, potrebbe essere percepitoa&aanta di “clima” par-
ticolare che sembrerebbe dimorare in questi sgasesta sensazione,
malgrado sia ovviamente filtrata dalla soggettivd&l’ osservatore di
turno, ad ogni modo poggia su alcuni stimoli obratnente distin-
guibili, quali: il gran numero di persone compleasnente riunite, la
presenza di corposi capannelli di individui inteatichiacchierare,
nonché il frequente scambio dei saluti (a volte@ainbattute o cenni
del capo), tanto per rendere merito di alcuni fatf@el resto, proprio
'insieme di tutti questi pare rendere testimonardi una sorta di
“atmosfera” che, in maniera analoga, gli stessi soqualche modo
avvertono.

“(...) Come ti dico, per me rappresenta, proprio, non vada cosa
migliore che mi possa riempire la giornata. Foraeegta € una parola
troppo grossa, ma io molte volte vado in Centro ooa moglie, vado
a passeggiare, a vedere qualche museo, ma non sgrepché é im-
pegnatissima anche lei. Ma io, il Centro, e cheila e... Per esem-
pio, vai a trovare il bar, dove c’é un’altra aggragione. Il classico
bar, li ecco, ci sono andato tempo fa, ero capitatino capitato tre o
quattro volte di andare al classico bar di una @eplche qualcheduno
c'é ancora... non c’¢ 'atmosfera che c¢'é¢ qua! E déeel’atmosfera.

E un’atmosfera pil di, & difficile spiegare, troede parole esatte. E
un’atmosfera piu di menefreghismo degli uni versalgyi. Perché un

bar, diciamo, € una zona franca, il bar € una zdremca che tutti

possono fare quello che vogliono. Invece qui, gquesisto qui, € un
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posto che nasce dentro qualche cosa di diversadasso non ho la
cultura per spiegare, ma l'aggregazione di un bardi&ersa che
'aggregazione di questo Centro sociale. Forse sarle persone
(...) ma I'atmosfera, € I'atmosfera che & diversa. Paseee che sia
pil competitiva nel bar, e piu, e un po’ piu arroga. Che forse la
sopporti di piu quando hai 40 anni, e invece quaaddvi ad una cer-
ta eta la sopporti di meno la vita arrogante: titteaa biliardo, ti bat-
to a carte, la si gioca, c’e una conflittualita o’ piu... Qui invece
c’é una cosa gia diversa, questa atmosfera e divels quella del
bar. Adesso trovare le parole esatte non so, ho Fegea?’ [Intervi-
sta n. 21].

In aggiunta, in qualita di ambito di condivisiom&yero ospite di
una socialita sempre possibile e percio fruibilgesio particolare luo-
go metropolitano non puo che assumere una “naturigeanza per
molti di coloro che — a vario titolo — lo frequenta specialmente se in
maniera abituale. Esso, infatti, dai medesimi éostpasi assimilato
come una componente indubbiamente importante ethaesistenza,
un posto sul quale poter riporre affidamento pesoitldisfacimento
delle proprie esigenze personali.

“Un posto cosi € vitale secondo me, per le persag@@e. E non so-
lo... anche perché abbiamo persone in gamba, cheomengui, che
stanno qui, e che fanno la loro partita. Ma se mbfosse questo po-
sto qui quella gente |i rimarrebbe in casa. D’estat puo stare a se-
dere in una panchina, ma d’inverno dove vai? Petis® sia proprio
bisogno per loro in maniera... Ma se chiude anchenmérnon so, se
abbiamo vita a campare. Vorremmo tutti la fine dieBC.(...) che
sono ancora qua. Quella e la dimostrazione vivaiolLtoitte la mattine
sono qua. Perché loro si occupano dellamministagi, aiutano a
starci dietro. Per me é la dimostrazione pratica efuesto posto aiu-
ta, se non ci fosse questo qui dove dovrebberorafdah! 1o lo chie-
derei a loro dove andarg[Intervista n. 7].

“Per me e un buon posto per le persone sole, a oménda me stes-

so. Per il discorso che le ho detto prima. Dei penati che hanno
delle pensioni minime, vengono qui, si mettonoaayie, chi ha la
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possibilita spende, chi non I'ha fa due chiacchjes& qui. E poi, si
va... Ad ogni modo per me qui € sempre stato un €dattunato,
che ha viaggiato bene. E spero continui cosi. Eoitgmte che riman-
ga cosl [Intervista n. 24].

“Nella mia vita... io passo tutta la mia vita qui dentadesso. E lo
faccio volentieri, mi metto a disposizione. Facaiopo’ di tutto... la
spesa, vado di qua, di la, e tante altre cose.dosqui tutti i gior-
ni...” [Intervista n. 3].

Chiaramente, giacché terreno di condivisione, lazgp de “lI
Parco” — e non potrebbe essere altrimenti — divlango per scambi
di vedute e, piu di una volta, discussioni verer@pe (non di rado
causate da futili motivi). Ad ogni modo, tutto ¢ion preoccupa affat-
to i soci, in quanto sembra rientrare nella dimemsidella normalita,
ovvero di quel tasso di conflittualita ineliminabierché facente parte
dell'interazione coinvolgente una pluralita di setiy magari molto
diversi tra loro.

“La gente e contenta. Magari c’'e chi hon & contenta,eé sempre u-
no. Perché a lui non va bene nemmeno in casa suanpdo di dire.
Invece qua, magari gli si dice una battuta, ma s@i zitto. Perché
sai, tra amici, si fa presto. Con una battufmtervista n. 22].

“(...) Ecco, e chiaro che delle volte ci sono dei padistorti. Poi li
interviene sempre il carattere personale, che magem so, per uno,
uno dice ma nel suo io é cosi, ed é questo il mnsiero: che il volu-
me da la ragione. Perché é cosi. E quando ti capita

— No! Ma no, se te la pensi cosi allora te non sapniente.

— Mava la!

Cioe, li fa parte poi del livello di cultura di bashe uno ha. lo dico,
io sbagliero forse, pero intanto dico la mia, semffendere nessuno.
lo rispetto la tua, fintanto che tu rispetti la miaUn posto di aggre-
gazione come questo magari, cioe, prima si aveli@ denoscenze
pitl limitate. E chiaro che adesso si allarga semgrgit, sperando
che magari anche la vista delle persone si allanghipo’ di piu, che
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non siano come i cavalli che bisogna tirarli in gean |1& [Intervista
n. 10].

“Ogni tanto c’é qualche screzio, perché viene qualetrezio dovuto
al gioco, perché poi si comincia cosi, per scheezgoi invece... Co-
munque in genere si risof/Antervista n. 2].

Riassumendo, sotto diversi aspetti — come si eocamnddo di
constatare — questo luogo metropolitano e entratprofondita nel
vissuto di molti anziani, radicandosi effettivanemel loro «baricen-
tro esistenziale» [Ripamonti, 2005], sia dal putiteista della perce-
zione valoriale che da quello dello spazio urbandlelvanza; tant'e
che, per alcuni versi (ma questa considerazionepugnessere siste-
maticamente generalizzata — come si vedra medigpdco), sembra
rivelare taluni caratteri propri di un ambiente eomtario. In ogni ca-
so, € fuori di dubbio che l'oggetto di studio smdistra un ambito
chiaramente investito di senso da parte di colbe-€a vario titolo —
lo vivono; ma non solo. Difatti, il rapporto e lepettative che i fre-
guentanti hanno nei suoi riguardi sembrano alfagsire una riprova
per quanto osservato in merito gharticolarita del legame che unisce
I'anziano al territorio metropolitano.

5.5.2.2.Un modo “diverso” di rapportarsi al territorio

A fronte del diffuso atteggiamento che — come &stattolinea-
to nella parte teorica — solitamente vede gli irtlivrapportarsi, sem-
pre piu spesso, nei confronti di specifiche porzaei territorio urba-
no sulla base di altrettanto peculiari esigenzeeeessita, invero gli
anziani de “Il Parco” paiono discostarsi abbastate@uesta tenden-
za, tipica dell'odierndruitore della citta. Tale differenza, infatti, di-
viene lampante nel momento in cui si opera unaatly con i soggetti
piu giovani: mentre questi non esitano a spostgsiutamente, per-
correndo ampi spazi dell'area metropolitana (oppaitecandola diret-
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tamente), al fine di raggiungere — per esempio‘lero” molteplici
luoghi del divertimento e della socialita, i freqtenti del Centro pre-
feriscono piuttosto indirizzare le loro (invero,rpemomento, ancora
non troppo varig? richieste direttamente al luogo che sentono come
proprio e che, per tale motivo, vorrebbero fosgeca di rispondere il
piu possibile alle proprie esigenze.

Questo fenomeno, dimostrato chiaramente dal fiokaiée attivi-
ta piu recenti che ne “Il Parco” sono state avv{dteorso di ginnasti-
ca dolce, la proiezione di eventi sportivi, il aoid cultura generale, il
corso e le serate di ballo), sembra quindi poteeresletto corretta-
mente sotto questa luce. Difatti, la capacita €uliha dato prova il
Centro — di sapere recepire e soddisfare anchewi isogni, a mano
a mano presentati dai suoi frequentanti, ha pemnaksedesimo di
godere, in maniera corrispettiva, di una maggi@gacita di coinvol-
gimento nei confronti sia dei soci vecchi che —aco®Ito importante
— di quelli nuovi (specialmente riguardo alle dofine

“Ma io vengo qui al Centro dalle 16,30 alle 18,0@nNsto molto qua,
tra una cosa e l'altra sto qua un’oretta, un’orettamezza. Perché la
mattina vado al Bacchelli, leggo il giornale. Pbipomeriggio faccio
una passeggiatina, e poi vengo qui. Quando sonalejie volte gioco
a briscola, delle volte posso giocare ad Ottocewmtm le carte lun-
ghe, per non dimenticare le carte lunghe. Poi iba® vengo qui a
vedere il Bologna, perché visto che e stato presthermo gigante, e
che siamo abbonati con Sky, vengd {luitervista n. 17].

%44 Sebbene abbiamo gia visto — e sappiamo — chadnea prevede, molto probabilmente,
un notevole ampliarsi delle esigenze dei futuriiamz

345 5j pud qui notare che la componente femminile [H@4rco” & stata quella che, probabil-
mente, ha gradito di meno la precedente impostazitie attivita del Centro, in quanto ec-
cessivamente indirizzata verso il coltivare quettévita tipiche dei luoghi — meta di ritrovo e
di una socialita piu tipicamente maschile — chepgapo essere stati diffusi (nonché ampia-
mente frequentati) nel Quartiere fino agli annia@ta. Ad ogni modo, é altresi vero che il
numero delle stesse negli ultimi anni & costantéeneresciuto, cosi come la loro partecipa-
zione attiva (come collaboratrici) per il funzionamo del Centro. Si deve inoltre fare presen-
te che, certamente non a caso, anche per unacoeidsita e per una eta non ancora avanzata,
le donne sono state coloro che hanno accettatgicoentusiasmo e in numero maggiore il
coinvolgimento nell'apertura del punto-informatiper gli anziani.
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“lo frequento il Centro da quando I'hanno aperto..e ¢avoravo an-
cora, nella sanita, negli ospedali, lavoravo ancord...) Adesso, la
mia cosa € cosi... Il mercoledi mattina vado a sclibtzorso di cul-
tura generale del Centradempre. Mezza giornata di lezione la faccio
sempre, perché qui vengono i professori che vengdace lezione. E
poi faccio la ginnastica, che qui fanno un corsautinastica. Ma pur-
troppo ho tante cose da fare, ho il giardino, avewonni che stavano
poco bene... adesso sono nonna di una piccola, ebéeami portano
anche quella... No, no, io qui vengo anche pocoypopb... Vengo il
venerdi sera, qui a giocare, e poi, perché no? Gualvolta la setti-
mana anche a ballare. Perché poi, se uno si gastisan certo modo,
la vecchiaia non e mica bruttfintervista n. 26].

“Ma, io mi sono iscritta, per frequentare questosadil corso di cul-
tura generale]Perché io, addirittura, non avevo mai messo pigde
un Centro sociale. Ho sempre lavorato e non ho avaito tempo. E
che mi interessano, mi interessano piu queste és#ora, ogni tan-
to... Era tanto che volevo fare qualcosa. Studiaeg¢ipé non ho avu-
to la possibilita di studiare, e mi € sempre castsbfferenza. E quan-
do I'ho incontrato vicino casa, perché altrimensipevo che eravamo
tutti distanti, di sera, non potevo uscire. Quaitho trovato vicino a
casa, che potevo gestirmi senza l'aiuto di nesshodpttato. Ho lot-
tato per quel corso li proprio dall'inizio, eh. Aar trovai il manife-
stino... Che c’era martedi questo professore chebkmreartito. Ar-
rivo la, e gia ero titubante per la mia eta. Andagesi, avevo i miei
problemi anch’io. Mi trovai che eravamo li in 2. iRorivo una terza,
la R., non so se la conosci. Gia eravamo in@3..) Insomma, ho por-
tato la sartoria al completo, ho portato C., ho faio le mie amiche
che stanno a Corticella, e vengono da CorticellainEomma, pian
pianino, tutti gli anni magari ne usciva uno, porisisciva a trovarne
un altro, e siamo ancora qui’ [Intervista n. 12].

“Dunque, io mi sono iscritta al Centro sociale paauagione parti-
colare...Perché mi sono resa conto che io che ted®tm alla cam-
pagna elettorale, stenografando, prendendo appaiicthmpagnia bel-
la, dopo 30 anni che non prendevo in mano una lviom ero piu ca-
pace di segnare niente... se dovevo prendere deplirdf) dovevo
pensare a come scrivevo e a cosa, dove andare..i & Qentro so-
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ciale da noi, il professore G. ha aperto un inconthe siamo in 10-
15, arrivando a 20 persone, che si e cominciatara fjlualcosa. Ha
riguardato la Costituzione, un po’ di storia, hattaun po’ di inglese,
un po’ di francese, e ho cominciato in questo madoentrare nel
Centro che ce I'ho sotto casa, ma che per me elaisparco dove
andavano i bambini a giocat¢intervista n. 14].

Se ¢é vero che I'abitante metropolitano — come nnbansegnato
per primi i classici del pensiero sociologico urbgbasti pensare ai
gia ricordati G. Simmel, R. E. Park e L. Wirth) p@rtato piu di altri
soggetti a ricercare il soddisfacimento di cio aiteressa alla propria
personalita, al punto che e disposto a frammensastessa e le sue
frequentazioni pur di assecondarne — in luoghirepersone diverse —
le varie inclinazioni, per quanto riguarda gli aide “ll Parco” e
pero vero che proprio il particolare luogo metragaolo da loro vissu-
to, non per ultimo per il tipo di ambiente che falito, costituisce, si
presenta come una Vvariabile capace di influenzateammente
I'orientamento delle decisioni del singolo. Tant®e, infatti, non so-
no in pochi coloro che cercano di domandare al (©didpportunita
di vedere soddisfatte le loro esigenze al suonioteanche perché il
trovare questa possibilita altrove, sebbene siaaownte possibile,
non sarebbe pero “la stessa cosa”, in quanto ilesiat — come ab-
biamo visto — & ormai parte integrante dell’'espegequotidiani® di
molti dei suoi frequentanti.

In base a cio, si pud quindi aggiungere che, dér@&shauna pre-
rogativa dell’attore metropolitano contemporaneeligudi vivere la
citta secondo il suo carattere comunicazionale vexv esperendo
forme di relazionalita multiple e differenti in goaltrettanto partico-
lari, secondo principi in buona parte razionaliiedividualistici, spo-
standosi liberamente (e rapidamente) da una locazisica (oppure
virtuale) all’altra —, e altrettanto vero che altérno di questo partico-

3% 5 ricorda che “Il Parco”, negli orari pomeridiadi punta, pud anche arrivare ad essere
frequentato contemporaneamente da un centinaierdope (e questo nei soli mesi invernali,
nel periodo primaverile-estivo la cifra sale ampasute).
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lare luogo metropolitano gli anziani paiono riceéesacon ritmi e tem-

pi decisamente diversi da quelli che li circondamomodello di inte-

razione col territorio che comporti altresi un gqhal radicamento (ov-
vero una certa dimensione intersoggettiva di casidine). Vale a dire

— facendo ricorso a quanto osservato in meritocalke forme teoriche
ricordate, tramite le quali si puo suddividere edlazare la relazio-

nalitd urbana — nella citta delle comunicazioneerdpporti-evento di

matrice luhmanniana, costituiti di scambi velocanimentati e speci-
fici, da quanto si € osservato pare che gli an&a@rio effettivamente
ancora alla ricerca di un tipo di socialita chechagda in sé una sen-
sibile dimensione vitale, e che questa trovi urfecafe concretizza-
zione nel collocarsi in uno spazio (fisico e sagjaber molti versi,

conosciuto.

Del resto, non stupisce che diversi intervistaéil, momento in
cui gli si e stato domandato quali fossero i magdisogni a cui van-
no incontro gli anziani, questi abbiano indicatpnbblema della soli-
tudine’’.

“Il bisogno €& di avere qualcuno, ecco, il bisogno geello
dell’amicizia. Perché uscire da soli ed andare ame giardinetto 13,
seduti in una panchina, se non hai I'amica affiarcain po’ tristé
[Intervista n. 12].

“1I bisogno e quello della compagnia, prima cosail.sentirsi consi-
derato. Parlare, sentirsi consideratd.[Intervista n. 31].

“Per me la solitudine. 1o mi sono reso conto... san@asto, nel mio
caso personale, sono rimasto vedovo, avevo 53 afiai.moglie ne
aveva 43. Certo, mi sono rifatto un’altra compagfeyita &€ passa-
ta..” [Intervista n. 3].

347 sappiamo (per i riferimenti di alcune ricercheniateria, vedi la precedente nota n.216)
che il problema della solitudine &€ uno di quelliggermente percepiti (e temuti) dalle perso-
ne anziane.
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“1 bisogni degli anziani? lo direi compagnia. Questd discorso che
incastra tutto. Perché dentro qui vengono proprar fa compagnia
(...)" [Intervista n. 5].

Nei confronti del quale, pero, v'e la coscienzd telubbia posi-
tivitd (neppure tanto implicita) de “Il Parco” pehi lo frequenta, ap-
punto in quanto territorio di una socialita, in bpiee modo, coinvol-
gente la persona.

“(...) Sentirsi da solo. Adesso si dice, va beh, prendidetie badanti
e hai gia risolto, perché é cosi la vita... Perod guin posto di aggre-
gazione, e noi vediamo qui sempre i soliti. Cisgiasce. Alcuni stan-
no li seduti a parlare, tanti giocano a biliarddiragiocano a carte in
maniera piu svelta, diciamo cosi. A volte vuol daato? [Intervista
n. 3].

“(...) Ci sono tante persone che abitano da sole. Piughnini che le
donne. Ma non lo fanno vedere... Non lo fanno vedérabno tante
situazioni di questo tipo... Se vengono qui, pos$arela passeggia-
tina nel parco, possono fare qualche chiacchiera, aftrimenti un
anziano cosa fa, dove va? Che magari ha un figtie abita fuori ca-
sa, e che chiama due volte la settimana, e poicosa dice? Che sta
bene! Che cosa vuoi che dica? Per non disturbaren rare
preoccuparé[Intervista n. 28].

“lo penso che i bisogni siano, prima di tutto, langagnia, perché
stare da soli € una brutta cosa. E poi, non sajrsimente avere an-
che la conoscenza del territorio, cioe sapere dowenoscere per po-
tere chiederq...) Ma soprattutto I'essere in compagnia, questa e la
cosa migliore... Guardi, io sono qui fuori, si fa péire. lo ho avuto
mio marito che & morto 2 anni fa... poi ero in casa an mio cogna-
to, perd ad un certo punto, visto che non c’erapid marito, ho vo-
luto uscire, avevamo un altro appartamento, chegawio qua Vicino,
sono in via del Faggiolo, quindi non sono lontaRaro stare in casa
da sola, cioé voglio dire, abituarsi a tutto unraligenere di casa, di
mobili, cosi... € molto pesante!. E penso che gliaaunz. E poi che io
sono una che si muove, che vado da una parte &ltial Poi... i0
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penso che per gli anziani la compagnia sia la cosgliore, la cosa
migliore. Cercare qualcuno che ti parli, che ti && compagnia[in-
tervista n. 23].

“(...) E quando arrivano, o uno o l'altro si mettono &se. Perché
lui vede. Perché lei € amico di quello li, percbéd amico di quello
la, poi si avvicina all’altra. Insomma, anche trard si consigliano,
ed e quello che I'anziano cerca con la compagniaafglo vengono
giu qui cercano la compagnidintervista n. 5].

Ad ogni modo, se il generico, ma essenziale, bisaljrsocialita
e di trascorrere del tempo assieme e spesso riciotmsiagli anziani
del Centro, cosi come e presente in loro la convedgeza circa I'im-
portanza che questo luogo metropolitano rivestgudssta prospettiva,
non e pero da sottovalutare la rilevanza che ksstedetiene in qualita
di ambiente ospitante un particolare genere deratalita anche nei
confronti di individui in eta lievemente meno avata& Al punto che
cio si dimostra un agente favorevole per l'ingredsauove persone,
talvolta come collaboratori.

“(...) Beh, sai, c’é gente, qualcuno, che viene ancharfintche lavo-
ra... Di sera, per esempio, il sabato e la domenmagono. Si trova-
no bene, poi dopo vanno in pensione e vengonaigivengono anche
durante il giorno..(...) Pero le caratteristiche sono sempre, il giro, il
giro e sempre quello. E poi la gente nel tempoogjlia che € aumen-
tatal E sono aumentate anche le persone piu giovRerché da
guando sono io, mi ricordo, erano gia anziani... Tuttollaboratori
erano tutte persone anziane, ma molto piu anziarelesso. Adesso
invece i giovani che sono andati in pensione a Bi,aa 61-62 sono
qui... Si, si, la caratteristica, allora poi c’erano menansomma, le
persone che frequentavano. Il posto era piccolo.pper dire: questa
veranda non c’era, c’era solo un biliardo. Si stadti nella casa.
Adesso sono molti di piti” [Intervista n. 3].
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“Venivo qui ogni tanto. Poi, in pensione, ho scdlttare il volontario
perché c’era bisogno. Me I'hanno chiesto... e ponémpegno che
mi da soddisfaziohiIntervista n. 2].

5.5.3. Le relazioni nel “luogo” metropolitano

La terza coordinata che caratterizza un luogo rpetitano — se-
guendo la proposta interpretativa suggerita da MgéA— come sap-
piamo consiste in un certo genere di relazionab&ero una maniera
particolare di vivere lo spazio e relazionarsi peacamente al suo in-
terno da parte delle persone che lo frequentanmoajalche modo, vi
appartengono. Questo fattore, in verita, si reu@rgere con una
certa chiarezza dalle disamine sino a qui ripor@tpunto che in pre-
cedenza e gia stata individuata, tra le caratigmnestdi cui “ll Parco”
sembra essere portatore, quella che lo vede coraenbiio favorevo-
le per una relazionalita di tipo vitale; precisamro che, in merito,
con questo termine si vuole intendere — in pai@imediante il ri-
corso al contributo offerto dalla fenomenologia neindo quotidiano
suggerita da P. Berger e T. Luckmann [2004] — uodaiita di co-
struire la realta del rapporto sociale di tipo egsdmente intersogget-
tivo (e dialettico), la quale trae dunque le preporigini da un certo
livello di attenzione (e di consuetudine) assiemeaia continuo con-
fermare la validita di strutture di plausibilitaggostituite, ottenuto —
nel nostro caso — per mezzo di una frequentaziostacte del luogo,
unitamente ad un ripetuto scambio interattivo tralgyi attori in esso
presenti. Detto in altri termini, si ha che unal@edeculiaritd che
maggiormente paiono contraddistinguere questo lungtropolitano
(e che contribuisce a renderlo tale) € data pragaidatto che gli an-
ziani lo vivono (e, quindi, interagiscono tra lonogl quotidiano, per
periodi di tempo prolungati, in quanto inseritiqnello che pare non
di rado essere, sotto alcuni punti di vista, urecspdi circolo virtuo-
So.

233



Una volta ribadito questo, quindi lasciandolo, pesi dire, sullo
“sfondo”, quello che ora piu interessa approfondinssiste nelle di-
namiche attraverso le quali le relazioni nel Cestravviano e si con-
cretizzano, a cominciare da quelle in grado digguie piu che il “per-
ché” — invero, in parte, gia intravisto — dell'iegso e della partecipa-
zione dell’anziano alla vita de “Il Parco”, benisicome” cio avviene.

5.5.3.1.L."ingresso”

Se da un lato sappiamo — poiché abbiamo gia avattordi con-
frontarci con esso — quanto sia rilevante il pds®, @almeno in appa-
renza, I'elemento dello svago abbia per agevolat®ldel comincia-
re la frequentazione di questo luogo metropolitatadl,altro lato, per
ribadire come in verita influiscano su questa scelementi alquanto
diversi — ed assai piu consistenti — & sufficieifeirci a quanto rac-
contano gli intervistati.

“Ma io... la mia prima iscrizione e stata fatta quagrd piccola mia
figlia, per essere in regola con la coscienza quaaddavo a mangia-
re le crescentine. Poi dopo, di nuovo, mi sonorttisG dopo avere
saltato molti anni, per fare contenta una mia anmete mi aveva pre-
sentato il corsd...)” [Intervista n. 13].

“lo sono pochi anni che frequento qui, pur abitargo dal '64. Il
centro € nato 19 anni fa. lo prima non era mai gperché lavoravo.
Poi dopo mi sono inserito con A., un mio amigotervista n. 3].

“lo vengo qui dal 1990. Si perché prima di veniresij@ndava ad un
bar, in via del Greto. Poi dopo li ha chiuso e saemuto qui, con al-
tri amici. (...) Sono venuto con un gruppo di amici. Prima abbiamo
provato ad andare a Casteldebole, poi dopo nonesogpale motivo,
anche li non ci si poteva piu andare, perché haohioiso, e allora
siamo venuti qui, dal 1990-1991. Quando sono veiguiomi sono
trovato bene, sotto tutti gli aspetti. E un localéatto per noi. Si fa
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qualche partitina a ramino, cosi, ma anche se noc@eé lo stesso, Si
viene qui a fare delle chiacchiere, si viene a giaae, tanto per stare
in compagnia [Intervista n. 20].

“lo il Centro lo frequentavo prima di andare in perse. Diciamo dal
'97-'98... saltuariamente, dato che ero un autotratamore. (...)
Questo Centro lo frequentavo prima, mentre lavoraa ora lo fre-
quento molto di piu da quando sono andato in pergsiael 2001.
(...) Non essendoci piu i bar della zona cosa si fa®dns I'amico,
insegui il conoscente, la persona che hai condil@sgioventu, una
cosa e quellaltra, che si giocava a carte, e al@osa si dice:

— Dove vai?

—Vado al Centro a giocare.

— Allora vengo anch’io!

E allora c’é questo sistema di aggregazione. Eiinge anche una
aggregazione, diciamo... perché quando si arriva ad gerta eta,
tutti lo sanno, cerchi sempre la persona che tigtavicino. lo ho no-
tato che piu vado avanti e sono piu... Ero piu durarglo ero giova-
ne(...)" [Intervista n. 21].

La dinamica del primo accesso, dunque, solitam&mipete: piu
che a causa dell'attrazione rappresentata dal glemento del diver-
timento o del passatempo, la decisione della pargospesso deter-
minata dal “sopraggiungere”, in qualche modo, detleasione di sta-
re in compagnia di amici. Questa, peraltro, nongenderiva da una
proposta ricevuta da qualcuno che effettivamenteosiosce, bensi
pud essere occasionalmente offerta da al&lina coloro che gia fre-
guentano il Centro (che in pratica svolgono la fane di veri e propri
“facilitatori” all’ingresso per altri anziani).

“C’e uno che era anziano, C.... che lo vedevo sereggete il gior-
nale, poi I'ho conosciuto. L’ho piano piano conwrd venire qui € poi

348 paiono esservi, infatti, allinterno del Centrowate particolari figure, e non solo tra i col-

laboratori, che di loro iniziativa cercano di caifyere anche persone anziane che magari non
conoscono bene, ma che sanno versare in una qualabeione di solitudine o, comunque,
di poverta relazionale.
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I’'ho convinto a giocare a carte. E poi si e divesti A stare qui in
mezzo.”.[Intervista n. 1].

“lo personalmente, per come sono io, cerco sempechidmare den-
tro le persone che sono un poco titubanti, percimdnio un po’ sogge-
zione. Allora io, per esempio... c'e un certo P., psempio, che ha
circa 67-68 anni. Lo vedevo un po’ titubante, |lelp® volte che capi-
tava qua. Un giorno gli ho detto:

— Gioca a biliardo con noi!

— Ma io non sono capace...

(...) Invece adesso € uno dei frequentatori piu assitlie contentis-
simd [Intervista n. 21].

In base a cio, si puo quindi osservare che, sedal@ prerogati-
ve di un ambiente vitale & quella di essere apptaatvo di un analo-
go tipo di relazioni (che quindi prescindano dal$ere determinate da
aspetti meramente razionali a vantaggio di unactpeatiimensione di
coinvolgimento emotivo e di reciprocita), “ll Pafcdimostra, anche
per mezzo di quanto appena esposto, il suo effetdppresentare un
luogo identitario animato da un tipo di socialitéectalvolta, sembra
perfino giungere a rispecchiare un genere di rappairtipo comuni-
tario. Il luogo metropolitano in questione, infattome tale si presta a
costituire un richiamo per gli anziani, specialneenel momento in
cui dimostra di essere “alla loro portata”. Cioutia peraltro com-
prensibile considerando il valore che ha per |sq®a anziana la pos-
sibilita di nutrire un sentimento di fiducia ed apignenza al territorio
a lei prossimo [Ripamonti, 2005], a maggiore ragise lo stesso vie-
ne in qualche modo riconfermato.

Una ulteriore osservazione che vale la pena effietttsempre in
merito all'ingresso dei “novizi” nellambito del @&o, riguarda la
importanza in tal senso giocata dalla dimensioettgmente spaziale
che contraddistingue il medesimo. Difatti, in quahtogo metropoli-
tano, “Il Parco” ha una sua configurazione preciada di confini e
forme particolari. Tant'e che, a ribadire la rileza che anche le ca-
ratteristiche fisiche dello spazio hanno per faodccasioni di socia-
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lizzazione spontanea, in una citta delle comunaazlove le stesse
sembrerebbero — in non pochi aspetti — cadere consl® piano, Si

possono, per esempio, riportare i seguenti brdartotlagli intervista-

ti.

“(...) Poi c’e la bellezza di avere un bel giardino, edugato molto
bene... e quindi la gente viene... € anche cosi admesce il Centro,
che si vede le persone che ci lavorano, cosi, aovoglia di anche
mettersi sotto, di fare”.[Intervista n. 6].

“(...) Come si aggrega la persona... si aggrega, di sofitd,che al-

tro d’estate... Perché d’estate € un posto moltoobelperché questo
posto € molto bello! Questo viene valorizzato mpliod’estate, per-
ché il parco che e qui fuori € molto bello, &€ eneyma ne usufruisco-
no...Ecco, e allora quando nasce... € li che nasceedcamismo! E

poi cosa succede? Che viene li, una volta, dueeyvdie volte,

dall’acquisto della bibita, che vede che giocanoaate... Questo qui
comincia a frequentare, conosce di vista uno derdali cominciano

I primi saluti, la prima aggregazione. Poi uno dice

— Vuoi giocare a carte?

— Beh, si...

— Allora ti metti seduto e giocHii[lntervista n. 21].

“(...) Qua ci sono poche strutture, pochi giardini, poglisti in cui
andare, e allorgaltri anziani]vengono qua e poi pian piano comin-
ciano a conoscere le persone. Ecco... Abbiamo fattonucchio di
amicizie, con tanta gente pof.[Intervista n. 27].

Questa, del resto, e altresi una piccola, ma sigitifa, riprova
di quanto per il cittadino anziano si riveli di npoca importanza la
possibilita di fruire di porzioni, per quanto ritit di territorio tran-
quillo e sicuro. A maggior ragione se queste raamarin quella di-
mensione di prossimita dell’esperienza quotididma con 'avanzare
dell’eta, (e il diminuire delle possibilita di mawento nella piu vasta
area metropolitana), sappiamo divenire sempreileivante.
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5.5.3.2.La socialita nel quotidiano

Giunti a questo punto, prima ancora di esploraraltno degli
obiettivi fondamentali che hanno dato origine alt@rca sul campo —
guello di sondare se e in che modo il “luogo”, uagto ambiente vita-
le di riferimento per I'anziano, rappresenti nehc@to una risorsa per
il proprio adattamento alla vita metropolitana (dimsione, questa, che
e dunque a stretto contatto con quella del bisqgaupare ora neces-
sario esaminare piu nel dettaglio quanto appemadatto: ovvero lo
svolgersi delle dinamiche relazionali tra i sodiirgierno del Centro.
Cio sempre nella consapevolezza di quanto siaarilev|’elemento
della socialita per determinare non soltanto lgudentazione di uno
spazio [Castrignano, 2004], bensi anche “l'uso” eleme fatto dello
stesso.

A tale riguardo, innanzi tutto si deve operare pnacisazione
circa l'effettivo impiego della struttura da padei frequentanti, so-
prattutto durante il periodo invernale. Difatti, dalla primavera alla
estate tutta I'area de “Il Parco” diviene, in pcati“terreno” per la so-
cializzazione, é dal tardo autunno a febbraio, gpo®wdo, che le atti-
vita e le presenze degli anziani si concentrarahiailso.

Scendendo nello specifico, tendenzialmente si tregima certa
differenziazione di genere nella fruizione deglibaenti al coperto,
tant'e che la maggior parte delle donne (non tp#e) trascorre |l
proprio tempo al primo piano del Centro (sostamzadte costituito
da un unico ampio salone), mentre gli uomini sgragpano (spesso,
letteralmente, si stipano) al piano terra. Cio @idallegarsi, in buona
parte, al tipo di attivita (e, di conseguenza, didailita d’'interazione)
che i due generi prediligono, in quanto le donrefgrscono trascor-
rere il tempo assieme conversando tra loro (tadvadin il pretesto del-
la partita a carf8®), oppure svolgendo attivita mirate (per esempio, i
corsi che hanno luogo al mattino: di ginnasticacdpti ballo, di cul-

%9 purante la quale, a fronte di quattro persone gnpée ve ne sono dalle sei alle dieci sedu-
te attorno al tavolo a chiacchierare.
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tura generale), mentre i secondi dimostrano di pater prescindere
dal fruire dell’'elemento del gioco (del biliardodelle carte), prima
ancora del servizio bar. Questa separazione, maggrie compren-
sibile facendo ricorso a certi fattori culturaln@ai radicati negli indi-
vidui anziani (soprattutto quelli in eta piuttosteanzata — dai 75-78
anni in su), non ha comunque caratteri radicahsbereferenziali, ed
e altresi compensata da un effettivo incontraranestagire quotidia-
no della componente maschile con quella femmitfile

Precisato questo, appare ora interessante indaganmodo in
cui, nel concreto, si articolano le relazioni trsoci, giacché le stesse
si rileveranno di fondamentale importanza per camgere il feno-
meno della comunicazione del bisogno e dell’evdatuighiesta di
aiuto tra anziani, che andremo tra poco ad esaminar

Per quanto riguarda le donne, si puo osservarejohste sem-
brano strutturare l'uso dello spazio e dell'inteoar sulla base della
necessita di condividere, attraverso la comunicezima pari, quelle
che sono da loro considerate come importanti espezidel quotidia-
no. In pratica, invero a cavallo tcaquetterieed un sincero bisogno di
confronto, talvolta di sostegno, la anziane dd”drco” paiono utiliz-
zare la “chiacchierata” come modalita precipualpgropria socializ-
zazione.

“Qui ci sono dei gruppi di donne che si conoscohe, @iovano a car-

te, e che intanto parlano. Insomma, per questog etce bene anche
questo... Perché stanno insieme, perché non saprelime dove

andare altrimenti...)” [Intervista n. 27].

“(...) Perché io I'ho sempre chiamata, per i punti di agggzione, la
terapia di gruppo. L’ho sempre chiamata cosi, @ fi gruppi, o co-
se cosi, s'impara anche tanto, a partire per latigianita. Ci si tiene
sempre informati, e poi quante cose che si sanno...

—Ma io cosa dovrei fare?

— Adesso mi capita questo, e questo...?

%0 Tant'@ che non & cosi raro che tra persone vedaven in convivenza, possano nascere
dei legami stretti di tipo affettivo, come ci étstait di una volta riportato dagli intervistati.
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Perché noi donne siamo... dicono che siamo piu pEdeg@ero noi
parliamo molto dei problemi, dei comportamenti... lactipo: come
ci dobbiamo comportare con i mariti, con i figlipé anche di psico-
logia, invece qua gli uomini parlano di calcio. Hamil pallone per la
testa. Allora magari c’é quella che un po’ vediaoom il piede storto,
e le chiediamo, ma cosa hai fattdthtervista n. 26].

“(...) se c’e@ un qualcosa, ci si ascolta... con tante areziehe siamo
qui dentro... quando abbiamo dei dubbi, o probleraiparliamo tra
di noi” [Intervista n. 23].

E vero, pero, che proprio per il tipo di investirteee fiducia che
un simile rapporto potenzialmente richiede, quipdr il grado di
“confidenza” che inevitabilmente deve essere recigmente acquisi-
to, non sempre l'ingresso di nuove anziane in grigopsolidati di
guesto tipo appare semplice. Anzi, il sopraggiuagéirun elemento
estraneo puo essere, non di rado, percepito corqualehe dose di
sospetto, al punto da produrre un sentimento eifizéh, fortemente |-
nibitorio per I'accoglienza.

“(...) Stamattina, per dire, € venuta una signora ché segnata a
ginnastica, che non e piu una ragazzina, e lei dive si vuole inseri-
re nel gruppo che viene qui al pomeriggio. Che giwra carte. Per-
ché e una donna sola. Qui non & un Centro che iagbe fa i centri-
ni. Qui giocano a carte. Pero, vedo che le persangane si trovano
bene. Perché tante volte che vengo qui, si trovgmn insomma, Si
trovano bene..(...) Pero quando si formano questi gruppi di persone,
eh!, entrare dentro e un po’ fatica. Pero, io cohtedetto a questa si-
gnora qua, questa mattina, che lei vorrebbe vepnagprio... inserirsi
in questo gruppo. lo le ho detto:

— Lei provi a venire, che poi proviamo ad inserirla

Perché bisogna anche... lo sono anche capace datlgeuppetto:

— Questa e una signora nuova, prendetela.

Cioe, non devo mica prenderla in spalla... Ma quéstaa signora
che ha proprio bisogno di compagnia! € una perssola... E i Centri
sociali servono per quello. Poi noi abbiamo un ragaqua, un signo-
re, che se vuole é disponibile a fare anche, nqrsedai bisogno di
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accompagnarla. Cioé, i Centri sociali sono fattr prieste cose[In-
tervista n. 6].

“(...) Pero, le donne, confronto agli uomini... ecco, lerd®Bono piu
chiuse. Hanno il suo gruppo e entrare li... Che abtmaavuto degli
anni la cucina che funzionava... che erano brave @ersperdo non
c’é entrata mica tanta gente. Avevano fatto il gagppo, e finito loro
e finita anche la cucina. Perché nessuno ha pdiutoe avanti. Non
e entrato mai nessuno, perché non pulivano beegamni, perché non
so bene cosa facesse, delle sciocchezze che... he dopit [Inter-
vista n. 27].

Per quanto riguarda gli uomini, invece, I'elemedt giochf>*

(pit numerosi rispetto a quelli praticati dalle dejpy unito ad una
maggiore varieta dei gruppi (e della numerositéadsdmponente ma-
schile in termini assoluti) nonché ad un tipo dneolgimento iniziale
meno impegnativo dal punto di vista personale @ian per cosi dire,
obbligati da subito ad interagire in un contesto e € prevista una
conversazione strutturata e, in una certa partsppalizzata), contri-
buisce a rendere piu permeabili le eventuali baral'ingresso di
nuovi elementi (come é stato peraltro gia eviddozweelle parti pre-
cedenti).

“Ma qui ci c’'é di tutto. Si fanno dei gruppi. Ce rdao gia da fuori
che ne hanno portato dentro... Ci sono quelli chexdala zingarata,
ci sono quelli che si trovano...E poi nascono gli@mino viene den-
tro, poi trova I'amico. lo faccio poca fatica, pare... Pero ce ne sono
diversi di quelli che sono qui dentro... Parli, lirasci, poi dopo sono
diventati amici, amici[Intervista n. 1].

Sebbene, sempre a proposito degli uomini, deveepseo evi-
denziata una piu manifesta litigiosita, nonostdatetessa non abbia
quasi mai ripercussioni negative per il futuro geosi di dinamiche
relazionali gia consolidate.

%1 vari giochi delle carte, del biliardo e delledoe principalmente.
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“Si andrebbe d’accordo meglio se non si brontolasse con l'altro.
Perché le banalita saltano fuori, le piccolezzerdPautto sommato
non ci si puo lamentatdintervista n. 29].

“(...) Naturalmente, quando si gioca a briscola, talvadt@ta fuori
anche la frase un po’ alticcia, ma credo che naa wno scandafb
[Intervista n. 25].

Ad ogni modo, occorre altresi notare che, talvadgecie per i
piu anziani, questo particolare retaggio della agtsscultura del bar”
puo rivelarsi deleterio, ovvero fungere da vermdrénibitorio per la
socializzazione.

“(...) Poi ci sono quelli che guardano, per esempio qumll arro-
ganti. lo a volte gli ho detto qualcosa a questuefi che vanno di
sopra, guardano a tutti le carte, poi iniziano anomentare. Poi met-
tono in difficolta i piu anziani che giocano e @éno, allora io sono
intervenuto. Ti dico: ¢’ uno che era qui da pocmlto anziano, e poi
arrivano certi piu giovani... Allora io ho detto:

— Quando voi giocate non volete nessuno che verdjatarbarvi. E
allora, qui siete in un Centro sociale e non in wseria, per cui an-
date da un’altra parte!

A volte gli arroganti... Si, perché, altrimenti quethe perdono un
po’ la memoria si trovano in difficolta, e se hanlacsfortuna di per-
dere con questi altri qua, dopo non hanno piu Hagmio di rigioca-
re” [Intervista n. 1].

“Ce n’era qualcuno che era amico, ma una parte nérénati dopo.
Quasi tutti, diciamo, ecco. Non ho molte amicizig relazioni con
qualcuno si. Molte amicizie no, sa, perché, a valtehiacchierare
troppo ci si imbroglia. Si fa la briscola, si arrbtand’ [Intervista n.
18].

L’'aver realizzato questo breve sguardo d’insiensdle sconsue-
tudini ed i modi attraverso i quali si perpetuaper molti anziani ed
anziane, le relazioni nella quotidianita de “ll &t se in apparenza
potrebbe sembrare di poco conto, in realta si diraags supporto es-
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senziale per riuscire a comprendere ed interpretareettamente |l
processo tramite cui pud emergere (0 hon emerteranifestazione
di un eventuale disagio da parte della person&andito del Centro.
Del resto, trattandosi quest’'ultimo di un luogotéonente “vissuto”,
percio carico di aspettative ed investimenti emativaloriali da parte
dei frequentanti, € comprensibile come esattamttéattori, oltre a
determinare lo strutturarsi stabilmente dello steal'interno della
percezione del mondo della vita [Berger, Luckm&@94] di ciascun
soggetto, terminino di conseguenza con il condemierie possibilita
relazionali — in particolare di aiuto — semprew sterno.

5.5.3.3.I bisogni e la solidarieta diretta tra anziani

Per quanto riguarda la tipologia e le espressienbogni degli
anziani che frequentano il Centro — argomento clwelkega peraltro
ai presupposti esplorativi legati al presente lavercome prima cosa
si puo sottolineare che gli stessi non si discas{aon potrebbe esse-
re altrimenti) da quelli comunemente condivisi egtlersone in eta
avanzata. Anzi, a tale riguardo sappiamo gia dé#manza che que-
sto “luogo” ha nel soddisfare la necessita di dza@azione, nonché di
implicita lotta alla solitudine, per non pochi deici che gravitano at-
torno ad esso.

Oltre a questi bisogni, che qualcuno ha signifiGatiente defini-
to bisogni dellanima [Castrignano, Pieretti, 2003], gli anziani de “Il
Parco” debbono talvolta fronteggiare, giorno pergo, difficolta che
hanno una natura di tipo biologico (cattivo statsalute), nonché di
tipo meramente economitd Soprattutto queste ultime, considerata
una certa origine di proletariato agricolo ed ojmedkei residenti piu
vecchi della zona, sembrano avere un peso coneettbeterminare in

%2 Del resto sappiamo che, nell'attuale periodo deitezza, la paura e I'effettivo disagio per

carenze di questo tipo non solo spaventano, betsirdinano nel concreto i comportamenti
di molti anziani [Deriu, Sgritta, 2005].
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loro preoccupazioni circa le proprie possibilitavida, assieme a taluni
comportamenti all'interno dello stesso Centro.

“1 bisogni? Pensione piccola, e allora ci sarebbgdgino... perché tra
le bollette, ed una cosa e I'altra non si arrivafondo. Poi c’e il biso-

gno della salute, ma purtroppo, quando siamo arizeene va, € co-
si. Bisogna sapere convivere col male, pero nogirtrovo volentie-

ri” [Intervista n. 18].

“Di problemi di noi anziani... Eh, ce ne sono si, pérce ne sono,
molti! Di cosa vogliamo parlare, vogliamo parlareidsoldi? Non so,
anche li. Una persona con 500 e 600 euro non epabefare dei gran
salti. Cosi, ce ne sono tanti qui.[Intervista n. 6].

“Dopo che e morto mio marito mi sono messa con w@nsopa che
credevo fidata. Gli ho dato la meta della casa endiei averi. Potevo
vivere una vecchiaia sicura, ma ho fatto a meta lcome le figlie. Ed

ora ho i pensieri, perché ormai i soldi sono fin#éidove vado? Pero,
ho la casa! [Intervista n. 15].

“(...) e importante, perché prova a pensare che noi, eondstra
pensione, & gia un bel pezzo che rimane fermantpreeli. E andare
a la spesa, ogni tanto aumenta. Certo, non tugiorni. E noi abbia-
mo sempre gli stessi soldi, e allora dobbiamo gaeediove si spende
anche. Visto che, si, per risparmiare qualche sadin piu (...)
Guarda... poi ho giocato fino adesso, ho fatto ppero ho preso
gualcosa lo stesso. Non € una spesa eccessivgidso lo stesso per
permettere al Centro di andare avanti. Non € unesspeccessiva, pe-
ro stare qui a giocare, fare pari, e poi non prerglaiente, io non me
la sentd [Intervista n. 20].

“(...) Ma, secondo me il problema dei soldi e della ca$an so. lo
ho conosciuto degli anziani qui, che hanno ricewurto sfratto in tar-
da eta. E una cosa brutta questa, Saflntervista n. 31]

“Gli anziani. | bisogni, i bisogni sono quello de#lalute. Come prima
cosa e quello li, perché se non hai la salute niescr a girare, non
riesci a fare quello che vuoi, ed essere autosefite. Se tu sei auto-

244



sufficiente, 'anziano che abbia la sua pensioncittee abbia quattro
pietre, perché se hai lavorato tutta la vita un agpmentino ce I'hai,

ecco che hai risolto tutti i problemi grossi. Peéclo conosco della
gente, abituati 40 anni in un posto, a vivere quadevi andare via
perché ti arriva lo sfratto, e non c’hai i soldipandare via, che cosa
fai? Perché diventa un casino. Prendi 1000 eurpelisione, e vai a
pagare 500-600 di affitto, oh ragazzi! E Ii il plema grosso del pen-
sionato. Finché uno dice arriva la pensione, misdaitto un piccolo

appartamento, anche se € piccolino € lo stesso,faanente, basta
che dormo. Perché andare via in noviziato, e lagcibposto che uno
consoce e poi salti in un altro posto che non connsssuno, la cosa
e tremenda. E allora occorre avere un posto doaeestanche picco-
lino, dove puoi dormire. Perché se ti mandano via ¢ sfratto e

tremendo...[Intervista n. 17].

“Perché per giocare, tanto per dirne una, c’'e dgjente che quando
si apre al pomeriggio sono gia li, eh! Sono loratito, giocano loro,
ma, insomma, giocano quasi sempre le stesse peassi@me, perché
bisogna fare un discorso... Giocando sempre assiegge gerdo,
domani vinco, pero i soldi sono sempre li. Ma sedgi gioco qui e
perdo, poi vado con quelli Ia e perdo, i miei saidn tornano mai in-
dietro..” [Intervista n. 5].

Ad ogni modo, al di la dei problemi che contraddtiono la

“normale” condizione di diversi anziani frequentdiitParco”, appa-
re ora interessante osservare se e in che modopehggiungere di
“particolari” necessita da parte dei soci, quessgano trovare modo
di esprimerle all'interno del Centro, nonché riceveventuali forme
di ausilio: vale a dire sondare la concreta preseimespressioni di so-
lidarieta tra pari. In proposito, come si vedraeguito, si puo gia an-
ticipare che forme di aiuto reciproco, ad effettsupporto, sono real-
mente attive tra gli anziani, tuttavia queste noesssstono istituziona-
lizzate (il Centro non ha dei servizi offerti aicggper esempio, di as-
sistenza ai malati, segretariato sociale, ecctjsibeono essenzialmen-
te legate all'interessamento volontario da parternd singola persona

0 piu (solitamente un gruppo di amici).
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“A volte capita che la signora G., quella che ablasalutato prima,
che quella organizza tutti gli anni, per tutti gliehe vogliono andar-
ci, per andare a... come si chiama, la Ant, e allargliamo negli o-
spedali. E noialtri siamo in una ventina. Chi vudefa’ [Intervista n.
17].

“(...) lo qui al Centro non chiedo, a parte a R... R. é tandavora-
tore. Bravo. Non posso dire niente sul Centro. €uino che lavora
sempre, € sempre qui, e se hai bisogno di qualpasa chiedere a
lui. Lavora sempre... Quando ho bisogno, posso cheealéui. Se so-
no dovuta andare ad una visita, o prendere una cpeaso chiedere
a lui. Perché verrebbe anche una delle figlie db marito, ma lavora
fuori Bologna e farla venire da me alla sera nonuai Che se poi ca-
pita qualcosa... No, no... Poi ho i vicini e R. Guasde io vengo al
Centro da quando e aperto. Ed io ho conosciuto U, @ Centro,
parlando, come anche B., a loro chiédlimtervista n. 15].

“Ci sono molti casi di persone che li si andavaavére all'ospedale.
Soprattutto gli amici, non so, quelli del gioconscandati a trovarlo
all'ospedale. Poi c’era un altro signore che hafidiblta, c’é chi lo
accompagna e chi lo viene a prenddiatervista n. 9].

“(...) Del resto qui ci sono rapporti di amicizia, dirén un certo sen-
so, anche di solidarieta. Perché se uno sta poewpei si interessa,
si chiede come va, come non va... Lo si va a trolaresai, un rag-
gruppamento crea anche la solidarieta tra amicinascenti [Inter-
vista n. 4]

“Finché uno cammina, o0 si muove, questo & importpet® io so an-
che di persone che delle volte hanno avuto defiicdita. Qualcun

altro andava a prenderli, li portava a casa. Anae del Centro, ma
anche delle persone che magari non fanno parteCaeisiglio, e cosi
via. Dei normali soci, che si trovano qua poi dapma € in difficolta,

che poi lo portano da casa a qui.[Intervista n. 27].

“Si, adesso, per esempio, c’€ uno in ospedale, wedadllaboratore.
Allora ci siamo informati, & andato uno a trovarkirimenti si tele-
fona a casa per sentire com’é. C’e questo tipaagporto qui, perché,
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se non fosse cosi, insomma, proprio in questi iapail, con queste
cose qui, insomma. Se c’é chi impara... dopo ciasbgrupa di sape-
re, e si chiedg[Intervista n. 8.

“Qui poi noi[collaboratori]siamo conosciuti, siamo sempre qui, tutti i
di. Che se succede qualcosa... Per esempio c’énarsiqR. che m’ha
detto:

— Guardi che io ho un problema, mi & scaduta laaa¥ridentita, per
rinnovarla...

— Allora, guardi un po’, venga qui e ci andiamoiéerse.

Queste cose qui, da poco, ma ce ne sono. Per aseogyia una si-
gnora da sola, poveretta, che é stata qui 5 o 6,daraccompagnavo
spesso dal dottordintervista n. 7].

“Ci sono stati di quelli che erano da soli, che satati assistiti per
un bel po’ di tempo. L(...) che era poi quella persona che veniva
dentro. Era solo, perché aveva voluto rimanere sdmolto tempo.

E quindi era la macchietta, poi, piano piano... Néialmo uno poi
che hanno seguito per 2 o 3 mesi. Lo portavano \aida, lo porta-
vano da tutti... E c’é stato quello, M., che in 4 gl&facevano di tut-
to, uno senza gambe che lo portavano. Poi propeitiwa, uno entra-
va dentro, poi dopo la solidarieta diretta veriymtervista n. 1].

“(...) A. lo andavano a prendere e lo portavano qua. Ell@i porta-
va i pasti a casa. Perché questo era da solo e airchina situazione
di indigenza. Aveva il servizio mensa che gli peateo a casa. E i ra-
gazzi qua, che io li chiamo ragazzi qua, insomntia gli amici qui...
Si erano organizzati. Lo andavano a prendere, ldg@no qui. Poi
lo facevano arrabbiare, perché lui era un grandgagsionato della
Juventus. Allora tutti addosso alla Juventus! E lpgportavano a ca-
sa, sia a mezzogiorno che alla sera, proprio aifio della mia fre-
quentazione del Centro. Saranno 5 anni che quesigeretto, € mor-
to. Lo andavano a prendere i suoi amici. Gli volewdene, faceva il
cuoco alla Camst. Pero lui era solo, non aveva fdiai Poi una ma-
lattia agli occhi gli ha fatto perdere la vista. G morta la moglie, e
se non c’erano gli amici lui finiva tappato in cada stata una malat-
tia progressiva, e lui non si sapeva adattdiatervista n. 2].
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“In genere, c’é prima la famiglia e poi magari s’iaxp, e gli amici e
quelli che sono in confidenza con la famiglia. Pengesto fa parte
dell’amicizia, della solidarieta. Adesso, nei padiari € anche diffici-
le scenderci... perd, insomma, una certa solidar@$d E un po’ co-
me, insomma, I'amicizia € amicizia. Se & veramanigizia quando
uno si trova in difficolta, se c’e@ una sponda, ¢apio credo sia una
cosa bella. Ed io credo che qui, in genere, qusptanda ci sia[ln-
tervista n. 4].

Le esperienze e i ricordi sono dunque diversi, [idit® condut-
tore e il medesimo: il rapporto di tipo amicale.l entro, quindi, al
fine di poter contare sull’appoggio concreto diiabcf®®, sembra in-
dispensabile godere di buone relazioni con glisstesvero possedere
una rete di conoscenze valida, magari costruitaterapo (laddove
non fosse presente prima) al suo interno. In mgsecaltro, non appa-
re irrilevante né superficiale il fatto che ques#sca da un elemento,
invero per nulla che trascurabile (come si e vigiagl € il partecipare
alle attivita ricreative che ne “Il Parco” si svolg™®*. Anzi, cio rap-
presenta uno strumento indispensabile per perraedigh anziani di
intrecciare tra loro delle relazioni destinate aedain caso di necessi-
ta — frutti pratici di solidarieta.

Il problema si pone, piuttosto, nel momento inloustato di dif-
ficolta sorge in una persona che non possa avvalets gruppo di
conoscenti, perché magari non e riuscita, per geateotivo, ad inse-
rirsi a sufficienza all'interno della realta soealel Centro.

“Se e conosciuto trovi quello che si interessa.riliva la notizia. Se
sei interessato, approfondisci. Se invece € ungudili che viene di
meno, allora, di quelli che vanno sempre a veddralyi giocare,

%53 Un ausilio che si rileva spesso mirato a consentia persona di mantenere le proprie abi-

tudini, nonché la presenza all'interno del Cendittorno al quale si desidera continuare a far-
lo gravitare.

%4 Fra l'altro, un elemento che si puo qui accennaEaltro che di scarsa rilevanza, e rap-
presentato dal fatto che tramite il gioco la saziazione dell'anziano consente allo stesso, in
un processo interattivo, la costituzione di unacigeeidentita o definizione del sé [Goffman,
1969] all'interno del Centro.
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ma non giocano... Perché anche a giocare a cartesginstaurano
dei rapporti..” [Intervista n. 1].

“Pero, sai, si € in tanti. Poi tante persone magéme vengono qui ma
non conosco, se hanno bisogno... come fai a sapdila@rvista n.
3]

In quest’ultimo tipo di casi, come si € visto,igahio e quello di
una “scomparsa” dell’anziano in difficolta, senzee da qualcuno del
Centro vengano attivate, a suo favore, della azioncrete di suppor-
to.

5.5.3.4.La comunicazione del bisogno e lo scambio di in&zioni

Un altro argomento importante relativamente aidmsaegli an-
ziani, per certi aspetti piu sottile ma non men@ontante rispetto a
quelli visti finora, come sappiamo é legato allarabio di informa-
zioni utili tra pari. Difatti, nella constataziormde si € compiuta circa
il paradosso (invero, uno dei tanti) dell’attual#acdelle comunica-
zioni, che vede un incremento dei canali comunicaiarallelamente
ad una crescente difficolta per molti soggetti raimzi tutto gli anziani
— di potervi accedere, si era ipotizzato che igluonetropolitano, in
guanto ambiente socializzante e di condivisionetagse gli individui
piu facilmente a “mettere in comune cio che sanoeVero consen-
tisse all’anziano di trovare una risposta concpetaquella serie di bi-
sogni legati al quotidiano che, seppure non siamopse di urgenza o
gravita assoluta, comunque fanno parte delle ezgehe la loro vita
comporta, tanto da contribuire a determinarne laligue, talvolta,
l'integrita. A partire da queste basi, infatti, udegli obiettivi esplora-
tivi della ricerca consisteva nell’indagare la dah di questa supposi-
zione, nonché sondarne le dinamiche nel concreto.

Ebbene, dalle interviste effettuate si puo rispoagmsitivamen-
te a questo esplicito interrogativo. In sostanz, @entro in esame
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guesto tipo di circolazione delle informazioni éettivamente presen-
te. Tant'e che al suo interno, per portare alcseingi, vengono spes-
SO messe in comune e confrontate notizie riguardantizi pubblici
di assistenza a favore del cittadino, nonché scamtonsigli su prati-
che della quotidianita, non di rado inerenti a tdimipo economico.

“Ci si parla, eccome! Ascolta, io so ‘sta cosa... & gifficile che ci

sia la domanda, che il vecchietto ti faccia la dow@, ma se si parla,
la notizia arriva subito. Mi & capitato questo dacp...

— Ma io ho la moglie che non pu0 piu fare la spegm si muove!

— Ma ascolta, guarda che arriva il Comune che titada roba a ca-

sa. Vai a sentire in Quartiere...

— Sorbole!...

C’e stato uno che alla fine ha preso i pasti antzhenattina e alla se-
ral. No, questo qui viaggia. La notizid.[Intervista n. 1].

“La cosa bella & che qui si parla molto, ed e belie I'informazione

poi passa in questo modo. Uno ha una difficoltd,gasla con un al-

tro, e poi parla... e qua si vedono tutti, si conggcd tanti. Magari

si possono sapere delle cose che prima, magarsa,a@on Si sapeva-
no. Questo si. Poi magari questo un po’ si arrapggadando in

Quartiere. Pero sa che sei hai bisogno qualcuneitro

— vai in Quartiere, vai in tal posto, vai in talted, vedrai che poi la
tua cosa la risolvi in qualche modo.

Questo si, perché parlandosi... perché é inutilegrimma, la comuni-
cazione e la cosa migliore che c’e... che standoagamon si rie-

sce..” [Intervista n. 27].

“Se uno ha un qualche problema di solito non srédblemi a dirlo. E
se poi uno di noi sa qualcosa lo dice. No, no,ilggialogo tra noi c’é.
E capitato anche in questi giorni qua, per esempi@ stupidata, pe-
ro... siccome mi scade I'assicurazione della macchéneorrei senti-
re un’altra assicurazione cosa fa, per sentire garia fa una cosa
fatta bene oppure no. Infatti sono andato all'lpeche c’era
I'assicurazione, coma si chiama, I'U., e che poi minno fatto un
prezzo migliore. Cosi andro li. Me lo ha consigliain mio amico, qui
al Centro. Perché, anche lui era nell'assicuraziat®/e sono io. Ha
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detto: sono andato la e ho visto che mi hanno mé8seuro in piu.

Allora sono andato all'U. e sono andato a finire &mi sono trovato
meglio. Ho risparmiato diversi euro. Ed e impor@nperché prova a
pensare che noi, con la nostra pensione, é giaalpézzo che rimane
ferma. E sempre li. E andare a la spesa, ogni tautmenta. Certo,
non tutti i giorni. E noi abbiamo sempre gli stesslidi, e allora dob-

biamo guardare dove si spende ancliglntervista n. 22].

“Si parla, perché quando si viene qui, molte vatig, una persona
che esprime le proprie difficolta, del tipo: eh,vdeandare a fare gli
esami... Ma cose pratiche: oh! guarda che devi andsve a
quell’'ufficio 1a, guarda che devi andare... Non c'e dfiuto, voglio
dire, forse e anche troppo. Perché poi delle vdheani anche un po’
sbalordito... No, tra di noi, lo scambio di paroleechossono riguar-
dare questioni di salute, questioni amministratwdie pensioni, que-
stioni di vario tipo, sconti sui biglietti dei trertutte quelle cose li che
interessano tutte le persone anziane, quelle peap si viene dentro
si raccoglie I'esperienza di tutti. Perché qui, &nti anziani, trovi
sempre quello che ha usufruito di un servizio, rallguello porta
I'informazione agli altri. Perd, qui € buono il psaparola, c’é un
chiacchiericcio proprio fra di noi, che é una cosayolte anche trop-
po..” [Intervista n. 21].

“Beh, informazioni... c’é tanta gente che se uno kagdrio, se non lo
S0 io lo sa un altro. C'é un buon passaparola. Beempio adesso:
c’ho un rubinetto che perde, e che non capisco. ©na l'idraulico
qui, che é in pensione, adesso chiedo a lui, preratizie da lui, per
vedere se risolve il problema. Prima di andare aaidraulico, che ti
prende un casino di soldi, € meglio informarsi @irRerché il diffici-
le & trovare delle informazioni, e 'anziano ha posoldi. Perd dopo
quando ti sei informato sei a posto. Piu di tuttm#@®rmarsi, e poi do-
po vedi se affrontare il lavoro. Perché I'acqua ®ltm pericolosa,
perché se non curi I'acqua... E poi anche con glciyfé le cose della
casa. Per esempio, tempo fa, quando € stato? Témearrivata la
tassa da pagare del rusco, che mi hanno fatto padgmisuper tariffa,
con cinque anni di arretrato, non lo sapeva, e amio fatto pagare
addirittura anche il box. Allora, nel parlarne qui;e un signore che
ha detto: io ho un porticato e non lo devo paganéatti, sono venuti i
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dipendenti della cosa, dell’'Hera, che sono venutedere. Perché un
porticato non paga, non € un garage vero e propfthora sono an-

dato in via Capramozza e ho detto: qui succede eososi...Vedi
I'informazione cosa vuol dire? Con I'informazion& $ono risparmia-

to 150 eurd! [Intervista n. 17].

Oltre a ci0, paiono addirittura essere preseniniadoci che, vuoi
per il ruolo che rivestono (ad esempio sono collatuwi e, per tale
motivo, molto presenti e conosciuti all'interno ‘tleParco”) vuoi per
le esperienze lavorative avute, si prestano a sweltp funzione di
“facilitatori” della condivisione di informazionipgr le quali risultano
competenti).

“(...) E poi ti chiedono qualcosa... A me hanno sempre tchieslto
sulle case, sugli affitti, su quelle cose li. Sajmeahe io ero dentro nel
Quartiere. Si, ce n’é uno che magari ha una prafess ha una pro-
fessione esterna, che sa fare delle cose. Cosi mprke do informa-
zioni per affitti e case, ho sempre consigliatari dnno per altro..”
[Intervista n. 1].

Ad ogni modo, occorre precisare che, anche indaibito, val-
gono (almeno in parte) le considerazioni compiatprecedenza. Ov-
vero, se da un lato é relativamente piu semplieegtihanziani tra loro
si confrontino sui temi delle esigenze della quatidta (informare,
del resto, € molto meno impegnativo — ma non necessente meno
utile — che prestare direttamente un aiuto), dalalato rimane |l
dubbio (e qualcosa di piu) circa il fatto che, peloro che non risul-
tano ancora pienamente inseriti in determinatendiciae relazionali
(come sappiamo, spesso amicali), vi sia maggidfealta ad effet-
tuare una ricerca in tal senso.

“(...) Il piu & che... A volte non si riusce a fare qual¢gsarché il
problema non € poi proprio nostro, perché ci sonellj che si trova-
no in casa... escono poco o nientdintervista n. 1].
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“(...) E piu difficile che ci sia la domanda, che il vetto ti faccia
la domanda, ma se si parla, la notizia arriva sab[intervista n. 30].

Il confronto e il relativo scambio di informaziorsu quelli che
sono i problemi legati al quotidiano, all'intern@ldCentro sembra
dunque esservi. Di certo, il fatto che il “luogo’m®ne come un ambi-
to di condivisione, dove la consuetudine all’'ustladearola e del con-
fronto & indubbiamente presente, rappresenta torégpositivo in tal
senso. Ad ogni modo, come gia stato sottolineatmgne pero incerta
'ampiezza e la frequenza della comunicazione éttita gli anziani
(senza peraltro considerare eventuali problemistotsione o falsifi-
cazione involontaria dei contenuti). Ed € anchegpgrofondire que-
sto argomento che si € provveduto ad analizzaspdiéenza maturata
in seno all'apertura ed al funzionamento del “ptinformativo”.

5.5.4. L’'esperienza del “punto-informativo”

Il “punto-informativo” (gia introdotto nella relata parte meto-
dologica) ha indubbiamente rappresentato una ni@ewaovazione
nelle attivita presenti ne “Il Parco”. Esso & stetalizzatd>®, grazie
allimpegno di un gruppo di soci e di alcuni volantintervenuti ap-
positamente da altri Centri anziani, al fine dirioff una occasione in-
formativa ulteriore, per il cittadino (qualsiasttadino, non soltanto
gli iscritti a “Il Parco”’*°in eta avanzata, in merito ai servizi e ai dirit-
ti di cui il medesimo sarebbe potuto risultare thesario™’. Alla base
di tale esperienza soggiaceva la convinzione cheafara volontaria

%5 per mezzo della sollecitazione ricevuta (nonchéa driccessiva coordinazione) da parte di
ANCeSCAO, l'associazione che coordina i Centri abbenziani, nonché il sostegno dei Ser-
vizi sociali del Quartiere Borgo Panigale.

% In proposito & bene precisare che, nonostantemalbservizi messi a disposizione dal
Centro siano ad uso esclusivo dei soci, in accoaiole istituzioni, nonché considerata la pe-
culiare natura del servizio prestato, & stato K@i rendere disponibile I'accesso al punto-
informativo a chiunque lo desiderasse.

%7 e informazioni messe a disposizione e indirizzgé anziani riguardavano le “offerte”
dei Servizi alla persona da parte del S.A.A., dallsl, del Comune, nonché di una serie di
associazione del settore non-profit, presentiereitorio del Quartiere e in quello cittadino.
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del servizio, unitamente alle capacita relazioraklla disponibilita
degli operatori, avrebbe potuto permettere allaqraa in difficolta un
accesso facilitato ad informazioni per lei utilirianenti difficilmente
ottenibili per mezzo della consultazione di analagfci pubblici.

Ora, a prescindere dagli specifici presuppostil@dm@o spinto la
creazione del “punto-informativo” — ai nostri fimvero non rilevanti
— e stato scelto di monitorare questo genere dirgsyza, alla pari di
un esperimento sul campo, principalmente per dugvimdapprima
perché la stessa ha rappresentato un agente dicaattine della tra-
dizionale struttura de “Il Parc®® al punto da divenirne stabilmente
parté>® e, come tale, modificare implicitamente la realé&i’oggetto
di studio; quindi per il fatto che — sempre tran@tso — si riteneva di
poter conseguire un qualche riscontro (indiretd)edrisultanze empi-
riche emerse dal filone principale della ricercanghé dei collegati
presupposti teorici).

In particolare, cio che — sulla scorta di quantoos$o sino a qui
— ci si sarebbe potuti attendere era, innanzi tutbouso limitato dello
stesso, in quanto elemento ridondante rispettonacirauito informa-
tivo — seppure informale e non universalizzato meoque gia pre-
sente nel Centro. Dopodiché, da un lato, I'evert@athersione di si-
tuazioni di bisogno particolari — per questo diffrente comunicabili
o risolvibili tramite i canali normalmente attiveh“luogo” — mentre,
dall’altro lato, il sorgere di richieste da pariardlividui (anche iscrit-
ti, ma solitamente) non frequentanti “Il Parco”rg@é estranei sempre
ai suddetti canali).

In effetti, a tale riguardo, la prima considerasoche si puo
compiere e che, nel periodo di osservazione eatimento per la ri-
levazione dei dati (dal 10 dicembre 2005 al 31wy#®006), il nume-

8 Anche fisica, in quanto lo spazio per la postagidal “punto-informativo” & stato ricavato
dedicandovi appositamente una parte della veraratald corrispettiva perdita di alcuni tavo-
li ger i soci).

%91 “punto-informativo”, pur con delle modifichespetto all'apertura, in termini di orari e
gruppo di volontari, € ancora attivo.
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ro degli accessi al “punto-informativ§® & stato, in termini assoluti,
non molto elevato (Tabella 16.)

Tabella 16. -Numero di accessi registrati nel periodo 10/12/0318/06

Mese Accessi| Mese Accessi
Dicembre 2005 7 Giugno 2006 6
Gennaio 2006 14 Luglio 2006 9
Febbraio 2006 6 Agosto 2006 1
Marzo 2006 3 Settembre 2006 3
Aprile 2006 7 Ottobre 2006 5
Maggio 2006 7 Totale accessi 68

Nello specifico, si € avuto un “maggiore” afflusdbutenti nei
mesi invernali (probabilmente anche in concomitasheiéa novita che
lo stesso rappresentava), quindi 'andamento neii B&ccessivi si €
dimostrato altalenante, in particolare duranterigdo estivo.

Se poi si passa a considerare direttamengéakoisdi socio 0 non
socio delle persone che si sono rivolte al “punfo+imativo” (Tabella
17.), appare ancora piu evidente quanti pochi stetd gli iscritti (ap-
pena 32 unita) a farne un impiego concreto.

Tabella 17. —L'utente del “punto-informativo”

Socio del Centro N. casi
Si 32
No 35
Non risposto 1
Totale 68

In base a quanto appena visto, sebbene non sir@oBsare con-
clusioni certe o formulare spiegazioni incontroimiitper un tale uso
deficitario di quello che, alle origini, era statonsiderato (dagli orga-
nizzatori e dai volontari) come un beneficio impaote a favore degli
anziani della zona urbana circondante il Centread®e, in particola-

%0 peraltro aperto in diversi giorni ed orari deldtisnana: lunedi pomeriggio, martedi matti-
na, giovedi pomeriggio e, ancora, venerdi mattina.
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re, per i suoi frequentanti, si puo in ogni casevare — anche in con-
siderazione dell'evolversi détend mensile degli accessi — che mal-
grado questi ultimi abbiano avuto diverso tempo ‘pegtabolizzare”
quella che, almeno inizialmente, avrebbe potuteressonsiderata
una novita spiazzante (ad esempio, sia per il dipattivita proposta
sia per il fatto che vi operassero alcune persare apnosciut&?),
miglioramenti in tal senso nel medio periodo nomeesono stati. An-
zi, negli ultimi tre mesi presi in esame sono stagjistrati appena 9
contatti contro i 22 del trimestre precedente (Tlalks.).

Ad ogni modo, appare comunque interessante geitamrapido
sguardo ai principali dati anagrafici inerenti agtenti del “punto-
informativo” (Tabelle 19. e 20.), tenendo sin da presente che gli
stessi non coincidono necessariamente con le pedestinatarie del-
le informazioni richieste.

Proprio in merito a questo punto, infatti, valgona sottolineare
che é capitato abbastanza di frequente (26 c&8,sguasi 1 su 3) che
chi si e rivolto al servizio non corrispondessebhiicche abbisognava
effettivamente del consulto (Tabella 18.), bensséovenuto per conto
di quest’ultimo, giacché legatogli da un rapporévgonale di qualche
tipo (di amicizia, parentela, ecc.).

Tabella 18. —Rapporto tra utente del “punto-informativo” e il gignatario delle
informazioni

L'utente e N. casi
Marito/moglie 8
Figlio/a 7
Amico/a 6
Nuora 2
Altro 3
Totale 26

%1 Giacché di provenienza, come si & visto, di &tri.
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Tabella 19. —Eta e sesso della persona che si € rivolta al “pudinformativo

Sesso dell'utente Eta dell’'utente del “punto-informativo”

del punto- Tra55e Tra65e Tra75e 85 anni Totale
informativo 64 anni 74 anni 84 anni 0 piu

Maschio 2 (5,9%) 19 (55,9% 10 (29,4%) 3 (8,8%) (B2A0,0%)
Femmina 9 (26,5%) 10 (29,49%) 13 (38,2%) 2 (5,9%) (130,0%)
Totale 11 (16,2%)| 29 (42,6% 23 (33,8%) 5(7,4%) (B30,0%)

Tabella 20. —Eta e titolo di studio della persona che si & rigoll “punto-
informativo”

) ) ) Eta dell’'utente del “punto-informativo”
Titolo di studio dell’'utente
) ) Tra55e| Tra65e| Tra75e| 85 anni Totale
del “punto-informativo” ) ) ) ) Totale .
64 anni | 74 anni | 84 anni 0 piu in %
Ha frequentato le elementari - 8 8 2 18 28,6%
Licenza elementare 2 8 9 2 21 33,3%
Licenza media 5 5 2 - 12 19,0%
Diploma professionale 1 4 - - 5 7,9%
Diploma superiore 3 2 2 - 7 11,1%
Totale 11 27 21 4 63 100,0%

Casi mancanti: 5.

Ebbene, come si puo notare dalle tabelle sovrasianmerito
agli accessi non € stata registrata alcuna differém termini di gene-
re (gli uomini e le donne si equivalgono), ma nopu® dire altrettan-
to per quanto concerne l'eta e il titolo di studifatti, a tale proposi-
to, da un lato abbiamo una (prevedibile) prepontdexali persone in
eta anziana (in totale 57 casi su un totale di®@&ntre, dall’altro lato,
si riscontra una non sorprendente maggioranzadiidui con un li-
vello di studio elementare (piu della meta) oppuedio (pressoché 1
su 5). In pratica, l'utente-tipo del “punto-infortne” corrisponde ad
una persona piu che matura, con basso grado dzistie, e che per
tali ragioni si manifesta, se hon come un attoesgariamente vulne-
rabile, comunque meno provvisto di strumenti calitispetto a tanti
soggetti piu giovani. Del resto, a convalida di, diasta considerare

Y

che molto del materiale a disposizione del “pumt@imativo” e pre-
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sente in alcuni siti Internet (perlopiu di titok&ridi Enti locali ed isti-
tuzioni), per cui, potenzialmente, chiunque godéadmpacita (e della
possibilitd) di navigare in rete non avrebbe profbléprobabilmente
con un po’ di pazienza) a reperirne la maggiorepart

Passando invece ad analizzare i caratteri dei sogge i quali
sono state richieste le informazioni, innanzi tyitisssiamo osservare
che gli stessi consistono prevalentemente (cond&tironde preve-
dibile) in persone piuttosto anziane (in 42 casb8wanni hanno alme-
no 75 anni), con qualche lieve differenza legat@eere (Tabella
21.).

Tabella 21. —Eta e sesso della persona per cui sono state stfimformazioni

Sesso del Eta della persona per cui sono state richieste infmazioni
destinatario delle | Tra55e Tra65e Tra75e 85 anni Totale
informazioni 64 anni 74 anni 84 anni 0 piu

Maschio 2 (6,5%)| 13(41,9% 11 (35,5%) 5(16,1%) (BI0,0%)
Femmina 3(8,1%) 8 (21,6%) 15 (40,5%) 11 (29,7P0) (130,0%)
Totale 5(7,4%)| 21 (30,9% 26 (38,2%) 16 (23,5%) (BH,0%)

Quindi, in relazione alla condizione abitativa (€& 22.), si ha
che poco piu di un terzo degli stessi vive da slalaneta in compa-
gnia del coniuge, e i restanti esperiscono afiridi convivenza.

Tabella 22. —Condizione abitativa e stato civile della persora [a quale si ri-
chiedono informazioni

Condizione Stato civile
abitativa: Celibe/ | Coniu- | Divorzi | Vedo- | Separa- Totale Totale
vive con Nubile gato/a ato/a vo/a to/a (%)

solo/a 4 - 2 15 1 22 34,49
coniuge - 32 - - - 32 50,0%
Figli - - - 6 - 6 9,4%
coniuge e figli - 2 - - - 2 3,1%
convivente e figli - - - 1 - 1 1,6%
Non risponde 1 - - - - 1 1,6%
Totale 5 34 2 22 1 64 100,0%

Casi mancanti: 5.
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Nonché, per quel che concerne lo stato di salutauddnomia
della persona (Tabelle 23. e 24.), si presentameita minoranza co-
loro che risultano gia seguiti, 0 comunque in ctiataon i servizi so-
ciali del Quartiere (10 casi su 57 validi) o serrg@cio-sanitari forniti
dall’Ausl (11 casi su 52 validi).

Tabella 23. —La persona per cui si Tabella 24. —La persona per cui si
richiedono informazioni € monitora- richiedono informazioni € monitora-
ta 0 in contatto con servizi della A- ta o in contatto con i Servizi sociali
zienda Usl| del Quartiere/Comune di riferimento
N. casi N. casi
Si 11 Si 10
No 41 No 47
Non risposto 16 Non risposto 11
Totale 68 Totale 68

Ad ogni modo, I'elemento che, in verita, piu appeteressante
analizzare e quello relativo al tipo di informazoche € stata richiesta
(Tabella 25.).

Tabella 25. —Tipologia delle informazioni richieste

Tipo di informazioni richieste Frequenza (%)
Pratiche/questioni amministrative di vario genere 0 2 29,4%
Servizi socio-sanitari 11 16,2%
Questioni/pratiche fiscali 10 14,79
Servizi assistenziali diretti alla persona 9 13,2%
Contributi/aiuti economici diretti alla persona 6 8%
Tutela contro scippi/rapine 3 4,4%
Altro 9 13,2%
Totale 68 100%

A tale riguardo, come prima cosa Ssi pu0 notare chdéinea di
massima, la parte preponderante dei quesiti (dirsa 3) ha riguarda-
to argomenti concernenti il disbrigo di pratichedaratiche di vario
genere (rinnovo documenti, abbonamenti dell'autpleusliverso al-
tro). Frequenti si sono inoltre dimostrate le neitasdi supporto (10
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casi) per questioni in qualche modo riconducildik &iscalita (per e-

sempio, problematiche inerenti alla dichiaraziores tedditi, alla

compilazione del modello ICI, ecc.) — ovvero ad umaeria stretta-
mente tecnica, per la quale i volontari non eranoamente preparati,
e che percio ha spesso comportato il rimando defite ad un servi-
zio specifico — cosi come, assai piu interessdatdpmande riguar-
danti un possibile sostegno di ordine socio-sanitélrl casi). A se-
guire, quindi, le richieste di informazioni per avain qualche tipo di
assistenza alla persona (9 casi), contributi degeeconomico (6 ca-
si), nonché ragguagli sulle procedure da adottareoccasione
dell’aver subito un furto o uno scippo (3 casi).

L’insieme dei quesiti appena visto pud dunque essaddiviso,
grossomodo, in due gruppi, di cui uno — totalizea?® casi su 68 —
composto dalle domande che tendenzialmente sottendel concre-
to, un disagio della persona — ovvero le tematm@ernenti servizi
socio-sanitari, servizi assistenziali e contritegonomici diretti — tal-
volta di natura non temporanea, mentre l'altrosussente situazioni
di quotidiana (e sempre necessaria) amministrazeseogliente il re-
stante complesso di casi — ben 42.

Questi dati, peraltro, divengono ulteriormente Bigativi nel
momento in cui sono rapportati al fatto che l'uéerdel “punto-
informativo” sia 0 meno un socio de “Il Parco” (Edlla 26.).

Tabella 26. —Tipologia delle informazioni richieste dai soci degntro e dai non
soci

Tipo di informazioni richieste Soci Non soci
Pratiche/questioni amministrative di vario genere 31 7
Pratiche/questioni fiscali 7 3
Servizi assistenziali diretti alla persona 5 4
Servizi socio-sanitari 2 9
Contributi/aiuti economici diretti alla persona 1 5
Tutela contro scippi/rapine 1 2
Altro 3 6
Totale 32 36
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Difatti, cio che emerge da questa specificazioreh@ anche la
maggior parte delle informazioni richieste dai s@®i quali, € bene
precisare, non si € pero in grado di sapere seetgdrequentino ef-
fettivamente il Centro) riguardano questioni diotiamministrativo e
fiscale (20 casi), mentre, dei casi restanti, selam 8 concernono te-
matiche coinvolgenti, in qualche modo, I'autonortiisica od econo-
mica della persona).

In definitiva, I'esperienza del “punto-informativoper quel che
concerne il monitoraggio che é stato attuato nefroati dello stesso
all'intero de “Il Parco”, ci ha mostrato, nell’'irshe, una realta poco
utilizzata dagli anziani, sia soci che non. Difatthumero dei suoi u-
tenti, in termini assoluti, si e rivelato piuttodtasso, peraltro in calo
da meta estate 2006 in avanti.

A tale proposito, se da un lato &€ pressoché imbpibssstabilire
con certezza le motivazioni di un simtlend dato l'insieme quanto-
meno indefinibile di fattori che possono avere @yac a determinar-
lo, di fatto, si e realizzato quanto inizialmenp®tizzato: ovverosia
una scarsa affluenza da parte dei soci del Celntraggiunta, quelli
che ne hanno, per cosi dire, fatto uso, sia pureadicamente, sono
stati perlopiu motivati (non sempre, pero) da asgecontingenti le-
gate ad imprevisti di tipo amministrativo-buroccati ai quali spera-
vano di trovare una risposta al suo interno, irgéudi essere costretti
a rivolgersi a qualche struttura apposita, a cliisspente sapevano di
doversi indirizzare.

Per quel che concerne, poi, 'emersione di eventealdizioni di
disagio, occorre rilevare che in due occasioni@tat che gli inte-
ressati siano stati “inviati” al “punto-informativdirettamente da uno
dei membri del Consiglio direttiV® de “ll Parco”. A dimostrazione
che si trattava di situazioni gia a conoscenzeedeili informali pre-
senti nel “luogo”, che in qualche modo stavano aedo di occuparsi
della persona in questione.

%2 'organo che dirige e coordina le attivita del @ennaturalmente composto anch’esso da
soci volontari.
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In conclusione, quindi, se da una parte non sigftermare con
certezza (sebbene sussista piu di una ragioneecioe fecito pensare
in questi termini) che I'esperienza del “punto-im@tivo” sia invo-
lontariamente servita da implicita riprova per qoaemerso durante
lo svolgersi del filone principale della ricercallthltra parte si puo
tuttavia sostenere con sicurezza che la stessaappnesenta, in nes-
sun caso, una confutazione.

5.5.5.1.Qualche considerazione su questa esperienza egislegli
anziani

Nonostante abbiamo avuto modo di riscontrare ab&périenza
del “punto-informativo”, peraltro ancora in corsmn sia stata finora
gratificata — dal punto di vista dei volontari chédanno profuso il lo-
ro impegno — da una utilita manifesta del servdaoquesti offerto, e
innegabile che lo stesso, in qualche modo, abmauogue funziona-
to. E questo da diversi punti di vista. Tant'e ébrse l'attivita meglio
riuscita in tale ambito € stata quella dell’asc@tdella comunicazione
empatica tra volontari ed utenti; elemento chedrape preceduto il
fornire una prestazione di carattere informativa (faltro, mai intesa

come tale).
Non rappresenta dunque un caso che, soprattuttcn@gmasolo)
per gli anziani che non frequentano il “Il Parcbdccasione del col-

loquio si sia rivelata un momento particolare nedlg potersi “aprire”
e, al di la delle necessita che desideravano espoondividere — con
chi era disposto a parlare con loro — una partepdgbrio vissuto.
Quindi, in quanto ormai giunti in prossimita detlanclusione del pre-
sente lavoro, si vuole qui riportare, per mezzalduni racconti forniti
dagli operatori del “punto-informativo”, uno spatcai cio che i me-
desimi hanno percepito essere i principali problgimanziani.
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“(...) Ah, una persona sola, molto interessante pero...V&va pro-
messo di ritornare per farci sapefma non € piu tornatoluna per-
sona abbastanza colta, diplomata, nonostante avassdi 80 anni e
chiedeva aiuto anche a pagamento. Insomma, viva\solh e chiede-
va come poteva avere una donna privata. Di familereva dei fra-
telli ma che poi 'avevano gia eliminato dalla cadave abitava. Era
solo, ecco, non voleva rivolgersi, ma era una peesbenestante. Solo
che si trovava qui solo, diciamo. Ma abitava inlical, nella zona del
Savena, e ci aveva portato tutto il libro di tuttastoria del ‘900, di
tutta i cambiamenti, dal ‘900 in avanti, dopo la&ta. Lui e di fuori,
ma abita i nella zona, ed & voluto venire a vede@entro. Ed é sta-
to molto interessante, proprio. L'abbiamo mandatiUdficio filtro.
Gli abbiamo dati i numeri e i riferimenti. Lui norsapeva
dell'esistenza dell'Ufficio filtro. Perché lui erbenestante ai tempi.
Viveva in una casa con la torre, insomma, era getie allora, coi
tedeschi, e poi con i tedeschi 'hanno fatta sataeramente. Quando
si sono ritirati hanno fatto saltare la casa. Eatelli dopo I'hanno ri-
strutturata. Si sono fatti il loro appartamento,ladro pezzo. E lui con
la madre é rimasto li. Morta la madre i fratelliigilanno dato il suo
avere e I'hanno eliminato. Poi ho detto: beh! Pebsae. Non aveva
figli, non aveva nessuno. Perché mandarlo via?dSeneva li, dopo
era tutto... Abbandonare un fratello, per me, e sthtana cattiveria.
E Iui € venuto qui, si € comprato I'appartamenterdsi vedeva la
persona che non era neanche, diciamo, adatto adr@ndentro ad un
Centro sociale. Non era di quelle persone. Lascilarsua zona, la
sua terra, per lui, ha perso parecchio. E stato tmohteressante...
Abbiamo parlato tutta la mattinata. Perché abbiasfogliato questo,
mah, un libro che I'ha fatto tutto il suo parroc®empre raccogliendo
tutte le fotografie, di tutti gli abitanti della ma. E in questo libro
c’era tutta la storia di tutti. Dei contadini, comavoravano la terra,
le colline, insomma. Un libro stupendo. Sono irgseati quei libri di
raccoltd’ [Intervista n. ll1]

“(...) Ah beh, c’era questa Signora che, appunto, € veauytai € an-
data dall'Assistente sociale, che aveva una sitwsifamiliare pe-
sante. Perché lei era vedova, ma con un figliopgkfiglio, in prati-

ca, con problemi gia suoi, eccetera. Per cui notepa darle nessun
tipo di aiuto. E lei, diciamo cosi, una signora adwnunque era rima-
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sta con il marito morto da poco. Lei era rimastand@ffitto da paga-
re, con questo figlio che non contribuiva per ngrton questo figlio
che non contribuiva per niente, anzi, dava da spemdli suo. E,
quindi non riusciva, perché aveva la pensione menifg quindi, a
quel punto i, non riusciva a fare fronte neppuhééitto. Quando lei
ha pagato l'affitto € gia a posto. Pero quandodebrnata ci ha detto
che non c’é possibilita, almeno per quest'anno.eEld persona che
poi abbiamo mandato alla Caritas. E stata I'unicargona che & ve-
nuta in particolare difficolta[Intervista n. IV].

“(...) Diciamo, delle persone anziane. lo ho avuto I'ingsiene che
molte di queste avessero proprio bisogno di sfdgalisraccontare i

propri problemi, le proprie problematiche, piu pmawche di consigli.

Quella signora che € venuta, per esempio, che aver@blemi del fi-

glio, della casa, di eredita, di non eredita, ci®étata qui proprio che
si é sfogata. Inizialmente, perché sa, noi andiamato d’accordo,

pero. Pero alla fine, insomma, si € capito che aveaura che il figlio

le prendesse tutti i soldi, insomma. Pero, promii@ liberata, perché
col marito non poteva parlare dei suoi pensierill@lsue preoccupa-
zioni, perché il marito soffre di cuore e alloramwaoleva impensierir-
lo ancora di piu e si e sfogata qua, insomma. Avieigagno. Per
quanto riguarda quelli che sono venuti qua, magpalano volentie-
ri. Ho avuto quella impressione, insomma. Che unlgavseduti stan-
no qua volentieri, ecco. Magari anche a parlarecdse loro. Magari
c’é quello che m’ha raccontato che negli ultimi ama ad Abano.
Cosi, che va a fare le sue cure, é tanti anni cheBEsdopo, qui era
venuto per sapere se, avendo gia fatto dei cicliedapia in un po-
liambulatorio, poteva lo stesso usufruire delle e&uermali pagate
dall'lnps. Pero, a parte le informazioni che ricd@no, parlano vo-
lentieri anche di cose loro, insomirjéntervista n. IX].

“(...) Perché questo signore che ha il problema della casmlio ce
I'ha. Si, pero, in California. Insomma, va bene alti@ in California,
perd c’hai un babbo in Italia. Persone che sonaselche hanno i fi-
gli che un po’ si disinteressano. E comunque vdu® rolta gente,
quando viene qua, ha anche voglia di parlare. Parldei propri pro-
blemi perché non ne parlano con nessuno. Non nia jgan nessuno.
Nel senso che i parenti stretti, i figli, semprepagnati. Loro non
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hanno voglia di disturbare i figli. In realta, pahdo di questi pro-
blemi, si vanno toccare alle volte anche altre cdsesalta fuori co-

munque che gli anziani, da soli, anche se hanndiglei che casomai
li prendono la domenica e li portano a mangiareli $sicologica-

mente. Hai capito? lo ho un pochettino quellimmiese li. E

un’impressione. Potrei anche sbagliare. Pero e dngquelle cose che
senti 0 non senti. O hai una certa sensibilita allera percepisci e
fai che queste persone parlino, e parlino anchefigdii Hai capito?

Persone sole, un po’ abbandonate, che non hanne. \@irebbero,

insomma, per dire, fra tante virgolette, vorrebbeérovare qualcuno
con cui parlare a livello, non so, proprio a livelti sfogarsi. E allora
direi che grossi problemi non ce ne sono Sfditervista n. V]

“Cioe, mi sono accorta anche che per molti era leessita di parla-
re. Infatti, sono anche tornati solamente per farehiacchiere. Cioe,
mi sono accorta che per molti € proprio il desideainche di trovarsi
con qualcuno che li ascolta. Al di fuori del bisoginfatti, molti sono
tornati. Non ho fatto la scheda perché non avevaieate da chiede-
re, perd avevano necessita di parlare. E ho notdte molti hanno
necessita di trovare qualcuno con cui... anche parldel piu e del
mend [Intervista n. V].

“Le persone vengono anche per parlare. Perché magaidomanda
che tu gliela dai in 5 minuti, questa la fa in 2@nhati. Perché poi ti
raccontano che vicino a casa loro c’e una buca teera, e che il vi-
gile non. Cioe, le cose piu disparate. Hanno bisognparlare, per-
ché hanno bisogno di essere ascoltati. Forse, verae) hanno biso-
gno di essere ascoltati. Piu gli anziani, perchadlilto ha meno tem-
po, e forse ha anche altre cose per la testa, @mwazland [Intervista
n. VII].

Queste testimonianze, sebbene non aggiungano ‘diulaovo”
al tema della solitudine dell’anziano, sono tutawna ulteriore ripro-
va (e come tali vanno considerate) di come ogdiaruitta delle co-
municazioni, vi siano persone che non riescondrfeite, seppure lo
vogliano, a comunicare. Del resto, l'utente delrfmiinformativo”,
cosi come il socio de “Il Parco”, oppure I'anziaaacora legato (per
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non dire radicato) a qualche altro luogo metropalti, fra i non molti
rimasti, non fanno che cercare un contatto conlguinensione del
mondo vitale che sta comunque alla base dell’'eagpgnapporto con
I'altro, e con una citta che certamente si vorretiversa.
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CONCLUSIONI

L’interrogativo principale che ha motivato I'avvatel lavoro di
tesi, e che ne e rimasto alle fondamenta lungo tlftercorso intra-
preso, richiedeva di fornire un contributo in meiad tema, complesso
e fortemente in divenire, del rapporto tra I'annianla citta metropoli-
tana. Sappiamo, infatti, come si e avuto modo gom@eentare, che in
una epoca di radicali cambiamenti come la nosteagtelli che ap-
paiono maggiormente significativi debbono essergsicierati, da un
lato, il progressivo e rapido invecchiamento dpti@olazione italiana,
nonché, dall'altro lato, un altrettanto veloce dicale trasformarsi
della citta, ovvero un ambiente sociale decisameieante per
I'esperienza di vita di un numero ragguardevolsatgjgetti.

La metropoli contemporanea, nello specifico, apaneai dive-
nuta un “mondo” estremamente dinamico, cha ha atquino spic-
cato carattere comunicazionale, sia dal punto stavilella struttura-
zione degli spazi (sempre meno identitari e spacifivvero sempre
meno “luoghi”) che da quello dei modi con i qudlii gfessi vengono
fruiti dai suoi abitanti. Tant’é che gli stili dite e le relazioni di questi
ultimi vanno modificandosi di conseguenza. Delagper tali ragioni,
in questo momento la citta appare efficacemenfayafbile come un
territorio a tratti fluido [Amin, Thrift, 2005], Hequale gli attori, sem-
pre piu liberi da (e poveri di) legami sociali,,suovono ed agiscono,
cercando di trovare la “loro” formula per un “adatento” possibile
[Castrignano, 2004]. Proprio questo, pero, e tilttiache semplice da
conseguire, soprattutto a causa della nota contraziella rete dei le-
gami comunitari vissuti nel territorio, alla qualiedebbono aggiunge-
re le varie dimensioni di crisi inerenti al mondwniigliare. Cosicché,
in un ambiente urbano esperito perlopiu da individbiden, gli
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stessi, in quanto tali, terminano per rapportaisesso ed ai suoi spazi
secondo logiche interpretabili efficacemente mediahricorso alla
sociologia luhmanianna: vale a dire come sing@atite si inserisco-
no temporaneamente, e in maniera funzionalmentgfg@e in luoghi

e circuiti comunicativi molteplici, senza tuttaviadicarsi in nessuno
di essi, al di la della mera necessita di essaotusi inun particolare
istante.

Rispetto a quanto appena esposto, si e altresd anatdo di te-
matizzare come gli anziani si trovino in una coradie sfavorevole ri-
spetto alle esigenze che la vita metropolitanaahttente richiede ai
suoi attori. Per molti aspetti, infatti, non di cadssi non sembrano es-
sere individualmente in possesso di adeguati sttiroelturali, socia-
li e relazionali per adattarsi facilmente alla cdesgita della citta del-
le comunicazioni, specialmente con l'avanzare é&ll'o il soprag-
giungere di situazioni di disagio. L’anziano, deto, &€ proprio chi,
molto spesso, finisce col subire il progressivotamsi della propria
capacita di movimento sul territorio [Ripamonti,0&0, il fuoriuscire
da importanti circuiti relazionali — per esempiaadbcessare della e-
sperienza lavorativa [Clerici, 2002] — o lo scogrpiu fragile ed im-
preparato nei confronti di molti cambiamenti urbdaiquesto in un
momento in cui la citta richiede ai suoi abitamiapiu elevata ed au-
tonoma capacita di adattamento alle dinamiche ipera evoluzio-
ne) che la interessano.

Ad ogni modo, la specificita dell’anziano non e lesivamente
“in difetto”, ma abbiamo visto che essa risultaeddt legata ad un di-
verso modo di intendere la socialita in ambito adarant’é che, a
fronte dello svilupparsi del carattere comunicaalendegli spazi e
delle interazioni nella metropoli, la persona ia pit che matura pro-
pone e ricerca, anche attivamente, una modalig\dcinarsi al terri-
torio e all’*altro” che pare riferirsi ad aspettidrenti alla dimensione
vitale della relazione con entrambi. L’'anziano, asdto, € piu sensibi-
le al territorio, specialmente al suo spazio esm@tde [Ripamonti,
2005], cosi come € meno abituato ad adottare ieHeglella moderna
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comunicazione sistemica: anche da qui il motivdadglia preferenza
per ambiti comunicativi che si fondano su presuppastrari a quelli
attualmente dominanti.

Sulla base di quanto osservato, muovendo da unspeitiva
prevalentemente territorialista, si € dunque igaiia che per la perso-
na anziana — in parziale controtendenza rispetteead dominanti —
si dimostri ancora importante, al fine di realizan adattamento po-
sitivo all’esperienza urbana, il potersi “appoggiaa quei “luoghi”
metropolitani [Augé, 2000] che — sebbene talvaliatti a rappresen-
tare quasi micro-mondi chiusi in sé [Sgroi, 1997 quanto deposita-
ri di una loro identita e, soprattutto, di una pedaalita contraddistinta
da elementi caldi e “vitali”, gli consentano siawivere un rapporto
comungue positivo con il territorio, sia, in consegza, di trovare
all'interno degli stessi dei canali comunicativfiedci tramite i quali
poter esprimere eventuali condizioni di bisognapaie ricercare di-
rettamente elementi utili per provvedervi.

Partendo da tali ipotesi, si € dunque strutturataiderca sul
campo, che ci ha condotti alla fine a prenderesamee, come oggetto
di studio di caso, un Centro sociale anziani presasl territorio bo-
lognese.

Dalle indagini effettuate, innanzi tutto e statmf@mato il valo-
re che il “luogo” analizzato ha nell’esperienza ggiana di un note-
vole numero di anziani. Questi hanno dimostrato smtanto un pro-
fondo attaccamento, talvolta un vero e propeadicamentonei suoi
confronti — elemento in verita prevedibile (sebberar scontato) — ma
altresi I'estrema importanza a questo attribuitme&gunto di riferi-
mentoesistenzialger gli stessi. L'esperienza urbana di molti anizia
iscritti al Centro sociale, in effetti, ha dato paodi gravitare quotidia-
namente attorno allo stesso, giacché reputato &fuagonoscibile e,
quel che piu conta, portatore specifico di una igeatita. Per molti
soggetti, infatti, esso rappresenta una porziongibde della propria
vita urbana, tant’e@ che consiste in una meta etdel loro muoversi e
trascorrere il tempo nel territorio metropolitano.
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Di rilevante valore euristico si € presentato arioh&udio del ti-
po disocialita presente nel “luogo”. A tale riguardo si & avutodm
di riscontrare come, malgrado le occasioni percomiro e le intera-
zioni al suo interno siano apparentemente legatenadsocializzazio-
ne mirata al divertimento, le reali motivazioni @@ consistere pro-
prio nella necessita di condivisione e confrontd siegolo verso |l
particolare (giacché ve ne sono diversi, peraltrddsvisi in base al
genere) gruppo dei pari. L’elemento ludico € sp€es non sempre)
derivazione di un retaggio del trascorso giovaadalto del soggetto,
ma piu che un obbiettivo si rivela un mezzo periae/o consolidare
pratiche di legami interpersonali, talvolta presatitcaratteri comuni-
tari.

A proposito di quest'ultimo punto, si € inoltre &wwn parziale
riscontro circa l'importanza che la frequentaziale “luogo” ha per
I'emersione dei bisogni degli anziani. Sebbeneeiht@o non organizzi
delle attivita istituzionali di mutuo-aiuto, attolontaristici di natura
solidale sono stati comunque riscontrati, nonchéllggati alla sfera
dei rapporti significativi all'interno dei quali sbllocava la persona in
difficolta. Il “luogo”, in tal senso, sembra esseapace di generare —
in quanto ambiente favorevole ad un tipo di relaalda diffusiva e
coinvolgente la sfera emozionale della persona poksibilita che il
bisogno dell’anziano si manifesti socialmente, selghil fatto che cio
in effetti avvenga sia da ricollegarsi alla capacitalla presenza di reti
amicali preesistenti oppure all’abilita del medeasidi creare, in un
ambiente certamente favorevole, nuovi rapportiiSaativi. Qualora
gueste due eventualita non si verifichino, la sitoiee di difficolta pa-
re essere destinata a rimanere sommersa, eviddozéumque una
limitata presenza, in tal senso, di un carattesbamente comunitario
tra i soci frequentanti il Centro.

Lievemente diverso € il discorso inerente alla pigs che il
“luogo” rappresenti concretamente un ambito favoleyer la comu-
nicazione di informazioni utili ai fini della soddazione dei bisogni
degli anziani maggiormente prossimi alla quotidiano che non pre-
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sentino particolari gravita. In merito, infatti (@same che e stato
condotto — a parte, rispetto allo studio principaleirca I'attivita isti-
tuita tramite il “punto-informativo” pare esserneauriprova), la con-
divisione di informazioni, consigli, ma anche aiytiatici, appare
maggiormente presente, sebbene anche questa nee gmssiderarsi
estesa alla totalita degli anziani frequentarituibgo”, bensi solamen-
te a quelli che risultano in esso sufficientemémtseriti”.

In definitiva, il confronto sul campo, rapportatbaadimensione
teorica, ci puo permettere di sostenere che, valaente a cio che e
emerso dal nostro studio, il “luogo” metropolitamoquanto ospite e
conduttore di una socialita maggiormente consolfenalano, ovvero
costituita di elementi legati alla dimensione \atdkelle interazioni (e,
in questo caso, portata al rapporto tra pari) teflemente si presta ad
essere, oltre che un punto di riferimento impodargl territorio, una
risorsa concreta per soddisfare le esigenze gaogde non della per-
sona anziana, tuttavia a condizione che la freqzénte ed il legame
verso lo stesso siano profondi e radicati. Se liamtle, in quanto tale,
offre indubbiamente possibilita relazionali e caritige altrimenti
non facilmente conseguibili per I'anziano nell’at@ citta delle co-
municazioni, queste sembrano di dominio preferémzalamente da
parte di coloro che maggiormente “investono”, imt&i relazionali,
all'interno e sullo stesso.
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http://www.edscuola.it/archivio/handicap/libro_btan welfare.pdf.

Istat:

http://www.istat.it/;
http://demao.istat.it/pop2002/index.html;
http://demao.istat.it/pop2005/index.html;
http://demao.istat.it/prev/index.html;
http://www.istat.it/censimenti/popolazione.
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Oecd:

http://www.oecd.org;
http://www.oecd.orgdocument220,2340,en_2649 3444903386 1 1
~1 1,00.html.

Onu:

http://www.un.org/;
http://unstats.un.org/unsd/demographic/producta/mivw2005/tablc.
htm.

Osservatorio delle Immigrazioni — Provincia di Bota:

http://www.provincia.bologna.it/immigrazione;
http://www.provincia.bologna.it/immigrazione/docuntie

Quatrtiere Borgo Panigale:

www.comune.bologna.it/comune/quartiereborgopanjgale
www.comune.bologna.it/comune/quartiereborgopasiga¢sentazione/
cenni.php.

Rur:

http://www.rur.it.
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|. Traccia dell'intervista semi-strutturata sommingestia ai SOcCi
de “ll Parco”

1) L’ingresso nel Centro:
- Da quanto tempo frequenta “ll Parco™? (Se freqteeil Centro dalla apertura,
mi puo raccontare la storia de “Il Parco” per contida vissuta)
- Come I'ha conosciuto?
- Perché ha scelto di diventare socio e frequentarl

2) L'impegno nel Centro:
- Che tipo di attivita svolge oggi nel Centro? Eaollaboratore?
- Senon lo e, lo é stato in passato?

3) La quotidianita:
- Che ruolo ha il Centro per lei?
- Viene qui spesso?
- Secondo lei, come “vedono” il Centro gli anziani
- Come trascorre il tempo qui?

4) Il mutamento:
- Ci sono stati dei cambiamenti nel Centro da qualadfrequenta? Se si di che
tipo/i?
- In particolare, negli anziani che si trovano qui?
- Come valuta i recenti cambiamenti nelle attivd&l Centro?

5) I rapporti tra i soci:
- Ha amici/amiche qui al Centro? Quando li/le lenosciuti/e?
- Di cosa parlate tra voi? E cosa fate?
- Vi date mai consigli utili? Vi confrontate perdsigenze del quotidiano?
- Conosce dei soci che si sono trovati in condizidinbisogno (per esempio di
salute, economici, ecc.)? Qualcuno qui nel Cenitéiateressato?
- Come valuta i rapporti tra i soci?

6) Gli anziani che non accedono al Centro:
- Secondo lei ci sono degli anziani che non veagdrCentro? Se si, per quale
motivo?

7) | bisogni degli anziani:

- Secondo lei, quali sono i bisogni degli anziangenere?
- Ed i suoi?
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[I. Traccia dell'intervista semi-strutturata somminesta ai volontari
del “punto-informativo”

1) Il volontario:
- Come ha saputo del progetto del “punto-informati/
- Per quale motivo ha scelto di parteciparvi?
- Come giudica la sua esperienza in tal senso?

2) L'utente:
- Chi sono principalmente gli utenti del “punto-imfativo”?
- Secondo lei, perché gli utenti hanno scelto direeproprio al “punto informa-
tivo™? Perché non si sono rivolti da altre parti?
- Che impressione ha maturato generalmente sugtitiit
- Com’e solitamente l'atteggiamento dell’'utente westri confronti?
- Si ricorda una persona che I'ha colpita particofeente? In caso positivo, per-
ché?
- Sono venute persone di sua conoscenza al “puritormativo”?

3) | colloqui:
- Come si svolge di solito un colloquio?
- Tra i colloqui che ha avuto, quale/i ritiene ignificativo/i? Per quale moti-
vo? Qual é stato il/i temal/i trattato/i?
- Sono mai capitate delle incomprensioni con I'té@n caso affermativo, puo
riassumere gquanto successo?
- Ha mai dovuto confrontarsi con condizioni di #ordisagio di cui era vittima
'utente? In caso positivo, in quale occasione? @®iné comportato/a?
- Si e mai trovato/a in difficolta durante un cajldo?In caso positivo, perché?
In quale occasione?
- Dopo il termine del colloquio, capita che s'intienga a parlare con gli utenti?

4) L'informazione:
- E sempre stato/a in grado di soddisfare le riskéedi informazioni ricevute? In
caso negativo, in che occasione? Per quale motivo?
- Secondo lei, € sempre stato/a in grado di congeenil bisogno dell’'utente?

5) Rapporto tra “punto-informativo” e Centro “Il iea”:
- Secondo lei, globalmente, come valutano i sdgiuihto-informativo™?

6) | bisogni degli anziani:
- Secondo lei, quali sono i bisogni piu rilevargigti anziani? Per quale motivo?
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lll. Scheda-utente del “punto-informativo” per anziani

LA PERSONA DESTINATARIA DELLE INFORMAZIONI

Condizione lavorativa Eta: Sesso:

[ lavoratore [] pensionato

Lavoro attuale (o prima della pensione): e posizione (dipendente/autonomo):

Tipo di studio: Stato civile Con chi vive?

L] ho frequentato le elementari L] celibe/nubile [l da solo/a

[] licenza elementari [] coniugato/a L] con coniuge

[] licenza media [] divorziato/a L1 con convivente

L] diploma professionale L] vedovo/a L] con figli

[] diploma superiore [] altro L1 con coniuge e figli

L] laurea L] con convivente e figli

[] con badante
In quale Quartiere vive? (] altro

E in contatto con un Assistente sociale? si  [] no
Gode di prestazioni continuative
E la prima volta che viene qui? [ si [l no fornite dal’AUSL? [Isi [l no

Se no, quante altre volte € venuto/a?
Nazionalita:

Come ha conosciuto lo sportello?
[] volantino ] amico/conoscente Socio de “ll Parco™ [1si [ no
[] giornale [laltro

LA PERSONA CHE CHIEDE INFORMAZIONI PER UN ALTRO

Condizione lavorativa Eta: Sesso:

[ lavoratore (] pensionato

Lavoro attuale (o prima della pensione): e posizione (dipendente/autonomo)

Tipo di studio: Stato civile E la prima volta che viene qui?

[ ho frequentato le elementari [J celibe/nubile [ si [ no

[ licenza elementare (] coniugato/a Se no, quante altre volte &

[ licenza media [ divorziato/a venuto/a?

[1 diploma professionale [l vedovo/a

[ diploma superiore Oaltro__ Nazionalita:

[ laurea Socio de “ll Parco™ [] si [Ino

Come ha conosciuto lo sportello? Che rapporto heon la persona per

(1 volantino 1 amico/conoscente cui chiede informazioni?

[l giornale 0 altro [ figlio/a [l marito/moglie
[ nipote U badante

In quale Quartiere vive? [J vicino/a di casall amico/a
(] altro
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DA COMPILARE SUBITO DOPO LA CONCLUSIONE DEL COLLOQUIO

1) Data: 2)Turno: Jurata (circa) del colloquio

4) Descrivi TUTTO quello che ha chiesto I'utente e pehi (SE STESSO o0 ALTRI)

5) E stato possibile rispondere a tutte le domande’dadhte? 0 Si [ No

6) Se NON ¢ stato possibile, a quali domande non 8sgosto e perché?

7) All'inizio del colloquio l'utente ti sembrava (sel@ma tutti gli aggettivi che ritieni opportuni):
[ tranquillo ] a proprio agio ] aperto [ fiducioso
[J agitato U in imbarazzo 0 diffidente [ perplesso

8) Alla fine del colloquio l'utente ti & sembrato (seiena tutti gli aggettivi che ritieni opportuni):
[J tranquillo U a proprio agio L[] aperto [ fiducioso [ soddisfatto
[ agitato 0 in imbarazzo (I diffidente [ perplesso [ insoddisfatto

9) Come valuti il colloquio avuto con l'utente con uroto da 1 (giudizio estremamente negativo) a 10 {giu
dizio estremamente positivg)l 2 3 4 5 6 7 8 9 l€perché?

10) Quali sono i MOTIVI per cui l'utente si € rivolto E'punto-informativo”

11) Qui puoi annotare tutto quello che ritieni IMPORTANE in merito al colloquio
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ALLEGATI
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A. Fotografia satellitare di Bolognf§Google Earth]

alay } eaming [ 100% Alt 1332 km
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B. Mappa dei Quatrtieri (con zone) di Bologhaww.comune.bologna.it/quartieri]

=/ H?f L\ﬁ
[

San Donato
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D. Fotografia satellitare della zona urbana in cui Bicato il Centro sociale anzia

A
i

Puntatore :
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E. Mappa stradale della zona urbana in cui € ubicato i F. Fotografia del Centro sociale anziani “Il Parco”
Centro sociale anziani “ll Parco”[www.tuttocitta. [www.comune.bologna.it/comune/quartiereborgo
it] panigale]

309



