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INTRODUZIONE

IL DISEGNO, LA STORIA E LE MODALITA DI
REALIZZAZIONE DELLA RICERCA

1. Il disegno della ricerca

L’ipotesi di fondo di questa ricerca muove da umamdnda fondamentale.
Perché ilvoucheP Nella versione originaria, ideata da Milton Frieah per
favorire I'accesso all’istruzione privata a studentritevoli, lo strumento nasce
per aumentare la qualita dei servizi scolasticadbtto in altri contesti di welfare
e utilizzato in campi di applicazione differentipolitica sociale anche laission
di fondo cambia. Se viene adottato per incoragdiassistenza domiciliare per
gli anziani non autosufficienti, per esempio, lo®e situato devoucherdiventa
quello di evitare l'istituzionalizzazione del meroldebole. Se invece rientra nella
piu ampia strategia di promozione delle Pari Oppuoth adottata dall’'Unione
Europea, lo scopo dello strumento diventa il raffonento della posizione
professionale femminile. In questa logica, doveVmire la qualita dei servizi? E
che fine fa la progettualita familiare, centrald’mepostazione originaria?

Nel primo capitolo si affronta il tema dell’evolurie e della trasformazione
del welfare italiano, anche alla luce delle recemidifiche intervenute nel quadro
legislativo e dell’introduzione del principio di ssidiarieta. Questa riflessione
serve per contestualizzarevibuchercome strumento innovativo per l'accesso a
servizi alla persona, che rappresentailunido fra i trasferimenti monetariin
caslh) e le prestazioni di serviziin(kind).

Nel secondo capitolo ci si concentra proprio spdeuliarita delouchercome
mezzo per definire interventi in politica sociaf. espongono i vantaggi e gli
svantaggi dello strumento in generale, senza tiales il tema della sua



introduzione come dispositivo di riforma del sisgestolastico statunitense, e si
ricostruisce il dibattito fra i differenti approcche ne salutano I'avviamento. La
peculiarita di questo capitolo sta nell'analisi dearatteri dello strumento
realizzata attraverso lo schema AGIL. In questaziline, vengono approfondite
la dimensione culturale deloucher — che consiste nella definizione di un
equilibrio inedito fra liberta di scelta e contwlidelle istanze espresse da
domanda e offerta — e quella politica, che gia ralatudiosi identificano come
una forma di paternalismo. Inoltre, si esplora lmahsione normativa del
voucher— che consiste nella creazione di un modello cesga di mercato
regolato dei servizi — e quella economica, cheisvmello strumento una forma
di denaro soggetta all'introduzione di una formacifica dicontingenza

Nel terzo capitolo vengono considerati i differezdaimpi di applicazione dello
strumento, con particolare riferimento alle pohecpubbliche italiane. Noucher
assume connotati differenti, logiche promoziona&cydiari e riscopre vantaggi e
svantaggi inattesi rispetto a due variabili fondatak. La prima riguarda il
settore specifico di intervento all'interno del gl strumento viene adottato. La
seconda concerne invece la cultura di welfare dn¢estualizza i diversi progetti.
Sotto questa luce, Milouchersignifica cose diverse se introdotto in ordinament
welfare prettamente influenzati da una logida, che assegna una valenza
prioritaria alla liberta individuale, oppure da upeevalenza dell’assetttab,
fondato sulla prevalenza del controllo politico-amistrativo sui comportamenti
dei singoli. Non mancano esempi \hucherimplementati secondo una logica
societarig che contribuiscono a sostenere le relazioni Boeidamiliari come
soggettivita specifiche e di senso proprio. Mingeo ad alcuni provvedimenti
per la cura degli anziani avviati su base locateriziati e gestiti da Fondazioni
bancarie in concorso con le famiglie degli assistiittavia, € bene tenere a mente
che ilvouchernasce e si sviluppa come strumento che é intramsentelib/lab,
nel senso che presenta come carattere peculia@igita sua costituzione mista
fra liberta di scelta assoluta (garantita dai #asfentiin cash e vincolo di
destinazione (connesso alle prestaziorkind). In altre parole, rispetto alla logica
degli assegni monetari e a quella dei servizi pdiesona, ivoucherrappresenta

una vera e propriterza via



Nel quarto capitolo si esplora la dimensione pm@pente empirica della
ricerca. Vengono presentati gli studi di caso caémdoorredati da informazioni
qualitative e dati quantitativi riferiti alle dimsioni e alla distribuzione dei singoli
progetti presi in analisi. In seguito, ogni modellene ricondotto alla propria
specifica matrice analitica, cioé alla component®riparia che ne influenza
I'agency in politica sociale. Questa scelta euristica fiwesin'importanza
particolare, soprattutto in conformita con il tdiva di dimostrare che non basta
adottare unvoucherper realizzare un mercato dei servizi sociali f@nsu base
locale) né € corretto identificare neloucher in generale una prevalenza
sistematica di matrici di tipo mercantile, senzastderare i contesti di analisi.

Infine, nelle conclusioni vengono esposti i priraipisultati della ricerca. Gli
studi condotti sono stati ripresi e problematizzsg#oondo lo schema dell’analisi
relazionale recentemente proposto da Donati (2@@é@sto nell'intento di fornire
un modello di indagine fondato sul tentativo dilgppare una sociologia del
voucherin grado non solo di descrivere e spiegare i singgsi, ma anche di
definire problemi e linee guida utili per alimergal dibattito sullo strumento e
per evidenziarne potenzialita, limiti e alternatide sviluppo nell'ottica del
sostegno sussidiario alla relazione familiare.

2. La storia della ricerca

L’interesse per il sistema debuchernasce da uno studio a cui ho inizialmente
partecipato in qualita di collaboratore dell’Osseorio Nazionale sulla Famiglia,
e che consisteva nella ricerca di buone praticlpwiitica familiare.

L’interesse personale e la strategia di coordinameella ricerca mi hanno
portato a studiare e ad analizzare le prassi diitarione fra tempi di lavoro e di
cura familiare. Tra le differenti strategie di coiazione implementate dal welfare
istituzionale e locale, ho incontrato anche quelia si avvale defouchercome
strumento per I'accesso a servizi familiari.

Allo studio di due delle configurazioni debucher FSE 2000/2006 ancora
operative sul territorio nazionale (il progefatura della Regione Friuli Venezia
Giulia, da ora in poi FVG, e lbuoni di serviziodella Provincia Autonoma di



Trento) si e in seguito affiancato un tentativaappresentazione debucherin
guanto tale come strumento per la contrattualizrezdelle politiche sociali.

In altre parole, dopo avere studiato le politicheahciliazione, dopo essermi
interessato aroucherdi conciliazione, ho tentato di approfondire lagofia e la
logica di attuazione di questo strumento in chisaeologica.

Dopo essermi reso conto dellimportanza del cootssiciale e culturale per
I'adozione di misure diverse in politica socialen (@sempio su tutti &€ quello del
confronto fra ilvoucher statunitense per la scelta scolastica buibno scuola
nostrano) ho cercato di comprendere quali fossebnostro welfare italiano ed
europeo, i bisogni sociali prevalenti a cui andheouchertenta di fornire una
risposta. Da qui l'interesse rinnovato per la chazione dei tempi, l'attivazione
professionale e la promozione delle Pari Oppordunithe si affermano
continuamente in sede comunitaria come obiettivorpari della UE) e per
I'assistenza domiciliare integrata per gli anziastie costituisce un crocevia fra
problematiche sociologiche, demografiche, politicreconomiche etiche e
culturali enormi.

Gli indicatori che giustificano quanto asserito @onimputabili
all'invecchiamento progressivo e costante dellaotepone, alla crisi fiscale del
welfare, alla difficolta nell'incontrare le aspdit@ crescenti (Colozzi 2006) della
domanda, alla necessita di accreditare nuovi stggebfferta, alle difficolta
incontrate dal welfare istituzionale nel riconogcalle OPS coinvolte nel modello

di fornitura dei servizi uno statuto culturale andgmo.

3. Studi di caso. Una nota metodologica

Per motivi biografici legati alla ricerca e per i@y di tempo, gli studi di caso
materialmente realizzati ed inseriti nel testo desto contributo sono tre, anche
se i dispositivi che ho tentato di indagare — almeella loro configurazione
generale — sono quattro.

Il primo riguarda ilProgetto Anzianiattualmente attivo presso il Comune di
Rimini grazie allo sforzo della Fondazione Cassa HRisparmio, ma
precedentemente attivato dalla Fondazione del Mdn&ologna e Ravenna, in



seguito all'idea del suo ideatore Enrico Petazztinconfronto con il modello
lombardo, il cui caso non e stato da me direttamettidiato, (nonostante il
contatto stabilito telefonicamente con gli operatdel progetto) si basa su
caratteristiche intrinseche alla configurazione dispositivo ed & corroborato da
dati ed informazioni disponibili anche su Internet.

Il secondo e il terzo sono studi di caso ineremtiucherdi conciliazione attivi
in FVG e nella Provincia Autonoma di Trento. Sittsadi modelli tra loro molto
simili, che condividono la medesima origine (FSEO@R006), la stessa
ispirazione (potenziare e capacitare gli individel lavoro professionale in un
quadro di Pari Opportunitd) ma che differiscono liveo sia nel modello di
governancelocalmente adottato, sia negli scopi situati, Bervizi offerti e
nell'immagine dei destinatari.

Per realizzare gli studi di caso e stata utilizzata metodologia integrata che
ha richiesto l'utilizzo di informazioni qualitative dati numerici. Ne deriva
tuttavia una tesi prettamergealitativa, che non per questo rinuncia ad analizzare
I dati capaci di rendicontare le dimensioni deidieeni indagati, ma che
preferisce concentrarsi sui casi, comprenderneultura di fondo, la logica
sussidiaria e di welfare, i mezzi e le risorse siliche utilizzate e implementate,
le norme di regolazione, gli scopi situati, le apm dei alcuni beneficiari.

Per realizzare questa tesi, € stato fondamentgbproccio metodologico che
richiama lo schema AGIL re-interpretato in basea dfigica della sociologia
relazionale. (Donati 1993; 1998; 2003; 2006). Nam ihteso quindi adottare
criteri generalizzabili dal punto di vista statistj ma ho preferito basarmi sulle
suggestioni che alcuni stili diovernanceadottati dalle politiche sociali attraverso
lo strumentovoucherpotevano suggerire rispetto alla promozione delazione
familiare e all’emergenza di servizi di qualita.

Si notera che, nel corpus di questo elaboratopé&zis maggiore € dedicato ali
modelli divoucherdi conciliazione. Questo & vero, per tre motiviedenti.

(1) il primo motivo € di tipo auto-biograficoNell’attivita di ricerca per
'universita e per I'Osservatorio Nazionale sultmiglia, mi sono occupato di
politiche di conciliazione prima ancora di occupadnvoucher Da uno studio
condotto sulle Buone Prassi (BP) nel settore pabbho incontrato diverse
strategie di conciliazione, fra cui quelle del F§ibstate sull'asse lavoristico e sul



welfare attivo. Sono partito da quelle per vedere dose (i) Come nasce il
vouchere come si sviluppa in politica sociale; (ii) Pelalj esigenze fondamentali
viene adottato dai singoli ordinamenti di welfafg) Come si trasforma se
implementato in contesti di welfare differenti ecampi di applicazione diversi da
quello originario.

(2) Il secondo motivo e di ordine operativo e cdan@de. La letteratura
contemporanea italiana e straniera sul welfare cdppdisce sempre di piu i
concetti di attivazione, inserimento e formaziomef@ssionale, cultura delle Pari
Opportunita ed evoluzione del concetto di cittadze Quindi, sembrava
estremamente interessante vedere comevoiicher intenda incoraggiare e
promuovere questa logica di sviluppo degli ordinatnelel benessere nelle
societa avanzate.

(3) Il terzo & un motivo contingentik.voucherdi conciliazione rientra nella
programmazione del FSE 2000/2006. La fine del pmoodo di sperimentazione
coincideva in larga parte con i termini di consegihajuesto studio, il che mi
avrebbe permesso di monitorare in tempo reale damhto delle singole
esperienze, le opinioni a caldo degli operatorie¢ msponsabili, le tensioni
evolutive dei progetti.

Per quanto riguarda l'indagine detogetto Anzianie stato intervistato per due
volte (nel mese di maggio e nel mese di settemB@é& il responsabile esecutivo
presso la Cassa di Risparmio di Rimini, inoltretatas contattata la referente del
progetto presso la ASL locale. Nel corso di quéstontri € stato possibile
ottenere informazioni sul numero effettivo dei deetiari fino ad ora coinvolti, ma
non di stabilire con loro un contatto diretto. lagioni del rifiuto sono facilmente
riconducibili allaprivacy per situazioni di salute delicate, talvolta teratinche
non avrebbero permesso ai beneficiari concreti do familiari di venire
coinvolti in un’indagine sui propri congiunti. Swegto aspetto il veto imposto
dalla Fondazione é stato deciso e inamovibile. ubbla dei familiari nella
definizione del piano di servizi e nella progettend degli interventi € stato
chiarito dall’analisi della documentazione forniiam sede di intervista con i
responsabili del progetto.

Per quanto riguarda il Progetkutura della Regione FVG lo studio di caso e

di pit ampio respiro. Questo per una serie di naaioni. In primo luogo, come
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ho gia ricordato, si tratta di un progetto di cdiazione fra tempi di vita e di
lavoro professionale. Lamission dell'intervento e quindi compatibile con il
percorso di studi che nel corso della mia iscrieia dottorato di ricerca in
sociologia avevo intrapreso prima di occuparmivducherin senso stretto. |
contatti stabiliti con i responsabili del progettanno avuto il tempo necessario
per consolidarsi e per ripetersi nel tempo, traddosi in piu situazioni di
intervista differenti e in un costante aggiornamedei dati statistici inerenti
I'universo dei destinatari dei servizi. Sono siatervistati i responsabili politico-
amministrativi del progetto, i responsabili esedufin ben quattro occasioni
differenti nell’arco di due anni) presso I'Organsrintermediario (ente gestore
del progetto, da ora in poi Ol), le responsabilzdina coinvolte nella gestione dei
servizi territoriali e nel contatto con l'utenzafihe sono stati realizzati alcune
interviste (complessivamente 42) con le destinatdel progetto che hanno dato il
proprio consenso a partecipare alla ricerca.

Anche per il terzo studio di caso, quello $wioni di servizio(BDS) della
Provincia Autonoma di Trento, valgono le considemaz che ho avanzato a
proposito del precedente progetto. Il contatto donSportello Informativo
Territoriale (SOFT) ha avuto luogo per la primatsohel maggio del 2005,
periodo in cui ho avviato la prima intervista canresponsabile esecutiva del
progetto. In seguito ha avuto luogo il rapporto atouni enti erogatori, che hanno
spiegato la loro opinione sul rapporto fra i sareiterti e il dispositivo di accesso
dei buoni di servizio. In particolare, con uno degylti erogatori — il centréree
Way, che fornisce servizi educativi per l'infanzia gea allimpiego di
tagesmutter — si € potuto stabilire un canale médivo privilegiato. Cio mi ha
permesso di realizzare alcuni colloqui in profoadibn i destinatari dei titoli di
accesso, in particolare con le madri dei bambigsgo la sede del centro. |
colloqui hanno avuto luogo presso la sede stedssed#o, nel momento in cui le
madri andavano a prelevare i figli dopo il lavooppure quando li portavano
prima di cominciare il proprio turno. Questo tippagpproccio, conforme con la
tecnica del colloquio finalizzato in situazione, l@mportato l'accesso a
informazioni tutto sommato sintetiche (le madrieamo normalmente non piu di
45 minuti da dedicare alla situazione di interJist®'altra parte, ho potuto
constatare la logica di azione di un servizio iraioxo e flessibile, oltre a
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partecipare in qualita di osservatore all’accedko@estazione tramitgoucher
da parte dei destinatari, alle loro perplessitde alsservazioni fondamentali
avanzate dagli operatori dei servizi rispetto alppio coinvolgimento in un nuovo
modello di erogazione delle proprie prestazioningotendo per ragioni di tempo
e di denaro raggiungere tutti gli erogatori coiivailel progetto, mi sono
concentrato sul servizio dai connotati pamily friendly(in particolare per quanto
riguarda gli orari di esercizio e la qualificazioelle operatrici) che & anche — per
stessa ammissione della responsabile esecutivaralgbtto — il servizigioniere
del modello dei BDS, o per lo meno uno fra i prche ha accettato di aderire al
patto di accreditamento.

In merito all’aspetto del contatto con i destinatigi servizi vorrei spendere
qualche altra considerazione metodologica. Comeigigdato, il contatto diretto
con le utenti é stato possibile soltanto per i nlod#uativi locali delvoucherdi
conciliazione, che ho cominciato a studiare pempriQuindi, nel corso della
realizzazione dell'indagine, é stato possibile matiun rapporto di fiducia con i
responsabili dei progetti, che mi hanno accordatcanehe in qualita di
collaboratore con I'Osservatorio Nazionale sullamkgia — l'opportunita di
prendere qualche contatto con le destinatarieasther

Rispetto ai singoli progetti, tuttavia, questo ésexwito attraverso modalita
differenti e non senza difficolta imposte dallacifidina dei singoli progetti, per
ragioni legate allaprivacy dei destinatari degli interventi, o per ragioni
contingenti, legati ai tempi di realizzazione ealkorse disponibili.

Per quanto riguardabuoni di servizio(BDS) della Provincia Autonoma di
Trento, il contatto con le destinatarie ha avutmgluin seguito all'indagine sulla
governancedel progetto, in particolare rispetto ai soggette compongono il
bacino degli erogatori. Molti sono servizi ricregtinon strettamente a base
familiare. Alcuni di essi, invece si avvalgono dpevatrici e operatori che
gualificano la propria azione in termini familiag, sono realizzati secondo un
codice di cura personalizzato e flessibile. Inipafare, il progettd-ree Way che
e un servizio di assistenza all'infanzia gestitouda fondazione, che si avvale di
una cooperativa di tagesmutter e pratica orarsitbéls fa parte di questa seconda
tipologia. Da qui l'interesse a studiarlo come refdée del progetto dei BDS. In
seguito al contatto stabilito con le operatrici, dauto modo di visitare almeno
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quattro volte il centro fra aprile e dicembre de0a, periodo nel quale ho potuto
anche intervistare tutte le madri che beneficiavdeloservizio tramite il buono.
Tuttavia, si tratta delle destinatarie di una sekta di servizio, interpellate in un
frangente temporale circoscritto. Quindi, per ragidi natura contingente, legate
alla difficolta di raggiungere sul territorio letr realta di servizio mi sono
limitato ad approfondire quella dai connotati gtadivamente piu interessanti ed
innovativi. Recentemente dallo Sportello InformatiVerritoriale (SOFT), che é
l'autorita di gestione del progetto, € emerso loaghio di una disponibilita ad
avviare una nuova indagine sull’utenza, stavolta oo campione selezionato
secondo criteri probabilistici. Cio &€ dovuto in fgael fatto che il progetto dei
BDS non prevede una fase di valutazione, nemmetipalcustomer satisfactign
e una forma di monitoraggio come questa potrebbseresutile a tutti.
Ciononostante, il veto e imposto fino alla fineldedperimentazione del progetto,
che @ momentaneamente fissata al 31/12/2007.

Per quanto riguard#&utura, le intervistate sono state raggiunte grazie al
contributo dell’autorita di gestione,@rganismo Intermediarigda ora in poi Ol),
che dopo alcune insistenze ed in seguito ad esséigo piu volte in contatto con
me nella persona delle sue responsabili esecuti@eaccettato di fornirmi i
recapiti di alcune destinatarie del progetto. Mhbea importante sottolineare che
questo e avvenuto anche grazie al mio rapporto alalorazione con
I'Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, la cui Zione di garante istituzionale ha
notevolmente alleggerito la prassi di accesso iaftermazioni. L'Ol non ha
garantito l'utilizzo di procedure di campionamenmfsuale, ma mi ha invitato a
richiedere alcune caratteristiche di fondo collegal profilo delle destinatarie.
L’esame dei dati relativi all'universo delle frwtidel provvedimento, mi ha
permesso di concentrarmi su alcune tipologie sipbeifdi esigenza: I'accesso a
servizi di cura per figli piccoli concessi alle maihserite nel lavoro con contratto
a tempo pieno. Ho richiesto che le destinatarientiervistare fossero residenti
lungo l'intero territorio regionale, per evitare doncentrarmi soltanto su zone
caratterizzate da una piu 0 meno elevata concemazli servizi territoriali.
Infine, ho preferito intervistare donne sposate am digli, evitando nuclei
monoparentali o altre situazioni analoghe, poiclié ahe orientava l'interesse
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dello studio di caso era il potenziale generatived doucher in termini di
equilibrio e connessione ai servizi per donne emolo e famiglia a carico.

In altre parole, entrambi i campioni di analisi diati sulle risposte delle utenti
non sono rappresentativi rispetto all’'universo elelleneficiarie effettive del
voucherdi conciliazione.

Si tratta tuttavia di informazioni utili per un appondimento qualitativo
dell'indagine, che si sviluppa secondo I'approatietodologico detase studye
che quindi meno di altre modalita di ricerca, aaokutilizzo di campioni
rappresentativi selezionati in modo casuale (seragistratificato).

Cio che era importante, negli intenti dimostratiéll’analisi, era evidenziare
dei punti chiave emergenti nelle opinioni delletawedarie, che pur generalmente
soddisfatte dall’avere tamponato un’urgenza o utaiosdi insoddisfazione
tramite i voucher di servizio, non hanno comunque mancato di sotalie
elementi di rigidita, paradossi ed effetti perversi singoli dispositivi.

Il criterio con il quale sono state analizzate isposte delle destinatarie
campionate in senso non probabilistico, risiedendjuinella loro prossimita
all'oggetto di indagine (cioé Noucher nello specifico quello di conciliazione),
mentre sono state accantonate — almeno in quesdta-sprospettive di indagine
rivolte a misurare la soddisfazione generale deténti rispetto ai servizi, o0 a
monitorare lI'impatto complessivo dei dispositivillsuniverso delle destinatarie
che ne hanno beneficiato.

In particolare si € scelto di approfondire la casiene fra servizi concessi
nell’ambito del dispositivo e i singoli dispositisi voucher Questo nell'intento di
verificare l'ipotesi che anche i meccanismi di &sme a servizi flessibili,
innovativi dal punto di vista delle strategie diplamentazione, delle risorse
disponibili e degli orari di apertura non gararaise di per sé I'esistenza di un
modello divoucherqualitativamente orientato in chiav@mily friendly In altre
parole, un conto sono i servizi ottenuti, e un oosbno i sistemi che ci
connettono a tali servizi, che possono presentimenti di rigidita tali da
vanificare la propria mission, affievolire I'apportdato dai servizi fruiti e
suggerire la necessita di nuovi indicatori per mtaee la valutazione delle
politiche sociali e familiari contemporanee.
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CAPITOLO |

VERSO UNA SOCIOLOGIA DEL VOUCHER (I).
COMPRENDERE IL FENOMENO NEL PROCESSO DI
MORFOGENESI DEL WELFARE IN ITALIA E IN EUROPA

1.1. Le dimensioni della trasformazione dello Statsociale

| sistemi di welfare contemporanei, compreso quigdiiiano sono attualmente
attraversati da una profonda trasformazione, urgs®o che interessa anche lo
spettro delle politiche sociali. Prefigurata finlldameta degli anni Settanta, e
proseguita lungo il corso dei decenni successavrifbrma dello Stato sociale e
certamente un fenomeno tra i piu controversi adeavateressato economisti,
politologi, sociologi, giuristi e analisti delle liecche pubbliche.

Come si puo qualificare il mutamento? Crisi di sagtilita dei costi, tramonto
del neo-corporativismo, fallimento della regoladokeynesiana, inclusione di
nuovi bisogni sociali, risposta al’emergenza dugpi di pressione o di nuove
sfere o agenzie organizzative, coordinamento fadoSmercato e organizzazioni
di privato sociale (OPS)? Ognuna di queste intéagreni coglie un segmento di
realta, ma nessuna la esaurisce, limitandosi aréouma spiegazione nel migliore
dei casi parziale, quando non ideologica.

I primo problema sta dunque nel qualificare la stbamazione e
nell'analizzarne le dimensioni, comprenderne laatare il mutamento di rotta in
termini scientifici e filosofici, oltre a evidenzi@ in prima approssimazione i
limiti strutturali e culturali.

I secondo sta nel proporre una versione del camdn@o capace di
comprendere non solo un lato della realta, ma diiref una panoramica
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multidimensionale dell’'orizzonte verso il quale gssetti di welfare sembrano
essere ormai palesemente orientati

Come scrive Pierpaolo Donati (1999), la crisi debdallo interventista,
caratterizzato da un livello elevato di spesa pighbfieficit spendingimpiegato
per affrontare i livelli crescenti di bisogno neettori della previdenza e
dell'assistenza sociale e assicurare una copegitgasoché totale dei rischi
individuali, deve essere spiegata in un’ottica muttensionale, rispetto ai limiti
intrinseci allo Stato sociale e agli effetti pesieche questi limiti tendono a
generare.

I limiti strutturali incrociati dai sistemi di welfare contemporaneinGo
riconducibili sostanzialmente (1) alla crisi fiseagenerata da una forte pressione
tributaria rivolta a mantenere elevato il livellelid spesa pubblica e aggravata
dalla difficolta a tassare capitali e profitti ipaza globale (a questo proposito
Ulrich Beck parlera dicontribuenti virtual) (Beck 1999, 13); (2) alla crisi di
sostenibilita dei costi connessa con I'erosionéedslidarieta fra le generazioni.

Gli effetti perversiriguardano invece i cosiddetiaradossi redistributiviche
sono fenomeni riconducibili allo squilibrio di rise che il modello interventista
di welfare produce nel fornire interventi che, sagprivolti ad alleviare la
poverta favoriscono le classi medie rispetto agfats piu bisognosi della
popolazione (Donati 1999, 36). Un’altra categoriaffietti perversi richiama il
concetto ormai diffuso dirappole della povertache riguardano soprattutto gli
individui collocati sotto una certa fascia di reddiSi tratta di meccanismi di
disincentivazione dellimpegno personale alla fuscita da una condizione di
indigenza, per continuare a beneficiare di unaedelime di sussidio previste dal
welfare assistenziale. Questi fenomeni produconell@uche alcuni studiosi
anglosassoni hanno definito con il terminecditura della dipendenzéulture of
dependengye che ha suggerito la direzione intrapresa danalprogetti di
riforma dello Stato sociale nell'ottica delorkfare cioé dell’accentuazione dei

! Nel presente studio ho individuato nel processandifogenesi sociale (o per meglio dire
nell’approccio che definisce I'evoluzione socialem® un ciclo di morfostasi/morfogenesi

strutturale, culturale e dell’agire) proposto darfytaet S. Archer (1995) un paradigma utile per
sostenere la trattazione. Concentrerd comunquali&rsull’indagine di sistemi di produzione di

politiche di welfare per la famiglia piuttosto padlari e sofisticati: quelli che si avvalgono del

vouchercome strumento per I'acquisto di servizi e pecr@azione di mercati sociali dei servizi

alla persona e alla famiglia.
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connotati lavoristici del welfare. A complicare gt® quadro emergono nuovi
ostacoli, generati dalla concreta situazione secighe accomuna i diversi
orientamenti internazionali. La crescita demogeafi€ crollo dei tassi di natalita,
I'invecchiamento della popolazione e 'aumento @edperanza di vita ad esso
collegato, propongono nuovi scottanti interrogasiiinterlocutore statale, che e
chiamato ad elaborare uno schema di risposte capgaaminvolgere e di
implementare l'intero quadro delle politiche soci@ questo proposito, Donati
afferma che lo Stato sociale, continuando a ope#teaverso la logica
dell'inclusione sociale dei bisogni individuali, guochi talvolta “una generale
erosione della famiglia” (Donati 1999, 36). Un macoerente di revisione del
welfare state dovrebbe dunque passare per un ratdeadi coinvolgimento dei
cosiddetti corpi intermedi, soprattutto della fahaigin quanto soggetto sociale ed
interlocutore attivo dei progetti finalizzati allismento del benessere della
collettivita.

Questa analisi sui fattori di squilibrio osservddl welfare state non deve pero
trarre in inganno e indurre a fornire conclusioffredtate. | mutamenti che
interessano lo Stato sociale non sono infatti stdtariconducibili alla sua
innegabile crisi, dovuta alla crescente insostétabidei costi, alla scarsa
rappresentativita politica, allemergere di richésinedite provenienti da
particolari categorie sociali, o allo sprigionadsnuovi paradossi redistributivi.

Un welfare che cambia € anche un modello di Stattake che si inquadra in
un contesto internazionale in rapido mutamento, aimugura nuovi stili
organizzativi, che elabora strategie innovativelperalizzazione degli interventi
in politica sociale, e che stringe nuovi accordpditnershipper la produzione di
un benessere che rinegozia a sua volta i propriatati teorico-pratiéi

E in questo contesto che, in prima approssimaziénggssibile inquadrare il
sistema dei voucher.

Questo strumento, che consiste in un titolo di s&@e beni di consumo e a
servizi alla persona, é stato importato in EuropglidUSA, dove nasce a meta
degli anni Sessanta nell'ambito della riforma dstksna scolastico.

Sara uno degli obiettivi di questa tesi segnalavenec I'importazione del
modello non sia un processo automatico, sia pentqueoncerne i campi di

Z Lo si vedra meglio in seguito, introducendo il cetto diwelfare societario plurale

17



applicazione all'interno del quale vbucherviene tradotto (e in certi contesti
addirittura snaturato), sia per quello che riguardesontesti sociali in cui lo
strumento viene applicato e implementato secondaltara politica vigente.

Con riferimento alla realta italiana, la trasformose del welfare pud essere
interpretata in modi tra loro assai differenti, e@nda che si adotti (1) un
paradigma riformista di matridé/lab, basato su una forte regolazione pubblica
(logica di controllo, aspettéab) e rivolto a perfezionare l'inclusione sociale
attraverso la promozione delle liberta individualdelle Pari Opportunita (logica
delle liberta individuali, aspetid); oppure (2) un paradignsmcietariq orientato
alla rivalutazione di circuiti alternativi produttodi benessere e differenziati
rispetto al binomio Stato/mercato.

Le configurazioni principali che emergono in seguiil’adozione del primo
paradigma corrispondono ai progetti che ridefinmrdéa sinergia Stato/mercato,
come il welfare mix o che propongono un equilibrio inedito, fondata s
perfezionamento della prospettiva lavoristica, comeviene nel caso del
workfare

1.1.1. Il welfare mix

Nel processo di elaborazione di questo concettvakdormazione del welfare
state viene sempre piu spesso identificata nelaggss da una prima fase,
caratterizzata dal centralismo universalisticoal8tato (ritratto nel doppio ruolo
di finanziatore/produttore e fornitore/gestore deivizi), a una seconda piu
partecipata, che non solo include un ruolo attigo gpggetti altri rispetto all’ente
pubblico nelle sue varie declinazioni, ma che ig®luna sorta di separazione
funzionale delle competenze tra lo Stato che dedelgaltri organismi alcune delle
funzioni che precedentemente ricopriva in primaspea. Solitamente gli addetti
ai lavori parlano, a questo propositowdlfare mix ed accolgono il concetto con
pareri contrastanti, dipendenti non soltanto daeeser posizioni ideologiche, ma
anche da una diversa convinzione sulla natura aegsi che hanno condotto

alla trasformazione dal precedente assetto.
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Per Ugo Ascoli (1996) Welfare mixcostituisce una sorta di perfezionamento
nella logica combinatoria (0 di coordinamento) fi@tato, mercato e
organizzazionnon profit nella produzione di servizi sociali, e insieme dreoi
tentativi piu poderosi per ridisegnare I'assettie eompetenze istituzionali nella
prospettiva di raggiungere un benessere socialéd sktore pubblico da solo non
e piu in grado di assicurare. In questa prospeti@vahiave di lettura della
trasformazione del welfare privilegia la dimensiat@dla crisi di sostenibilita dei
costi (e il conseguente ridimensionamento dellaagribblica), saluta Welfare
mix come una sorta di male necessitato caratteriztatan sottile processo di
privatizzazione dei servizi e interpreta il benesse termini economicistici, cioé
come (tentativo di) approvvigionamento di ulteriagorse incash and kindda
fornire alle famiglie secondo opportuni criterisdilezione.

Anni Ottanta Anni Novanta Dal Duemila
Attori coinvolti nel Attori pubblici Attori pubblici Attori pubblici e pvati
processo dipolicy
making
Meccanismi pubblici Accordi privati Competizione sul Sperimentazione di
di selezione dei prezzo nuovi modelli di
partner privati accreditamento (come
nel caso devouche)
Meccanismi pubblici Sovvenzioni Contratti Contratti
di finanziamento e Assenza di controlli | Controlli finanziari Controlli finanziari e
controllo processuali
Modello regolativo | Mutuo accomodamento Mercato competitivo| Concorrenza regolatal

Tab. 1.1. | mutamenti apportati daglfare mix

Fonte Ascoli e Ranci (2001, 175).

Per Ascoli e Ranci (2001) le principali innovaziandotte dalwelfare mix
sono essenzialmente riconducibili al riconoscimeatitano statusautonomo alle
OPS nell’'erogazione dei servizi, che passa ancharpkro coinvolgimento nella
fase di progettazione e di implementazione dellgtigoe; e alla conseguente
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creazione di una struttura dnercato sociale dei serviZRanci 2001)alla
persona caratterizzato dal principio dek@ncorrenza regolatéo amministrata).

Il progetto di riforma attivato davelfare mixa proposito della realta italiana, si
puo schematizzare come riportato nella tab. 1.1.

Per Lavinia Bifulco e Tommaso Vitale (2005) che camirano la loro
attenzione a proposito delle nuove metodologie ahtrattualizzazione delle
politiche sociali, il mutamento di rotta del wekariguarda tre linee guida
principali:

(1) La separazione fra le funzioni di indirizzodmeziamento/controllo e
gestione degli interventi, precedentemente riungile mani del settore pubblico.
A questo passaggio si parla spessgaliernancecome forma di coordinamento
sostitutiva depovernmententralistico dello Stato sociale.

(2) La competizione fra soggetti erogatori pubbégprivati. In quest'ottica il
mix regolativo fra pubblico e privato assume formédedénti, dalcontracting out
alla competizione di mercato fra soggetti accréidéta fornitura di servizi, alla
partnershipfra fornitori che cooperano in una strutturajdasi/mercato

(3) La liberta di scelta del consumatore. Questhdtpunto sottolinea l'intento
dei sistemi di welfare contemporanei di provvedese una maggiore
personalizzazione degli interventi erogati ai dedtri. Si tratta di un obiettivo
spesso perseguito attraverso una regolazione pisticata del sistema di
produzione dei servizi, che permette di ridurrestcdi gestione garantendo un
grado maggiore di liberta nella scelta del forrator

Si puo tentare di fornire una descrizione dellarnfa indicata dalvelfare mix
utilizzando un celebre schema elaborato per lagrxioita da James S. Coleman e
recentemente ripreso da alcuni esponenti dellalacdei meccanismi sociali
(Barbera 2003) Come mostra la fig. 1.1, ivelfare mixnon & altro che la
realizzazione di un modello di ibridazione fra Stahercato e privato sociale che
intende realizzare alcuni principi ritenuti fondartadi rispetto al sistema di
osservazione proprio dello Stato del benesserer(edizzazione dei costi di
gestione, perfezionamento dell’inclusione sociae msogni individuali). In un

simile contesto emergono inoltre nuovi stili orgaraitivi, fra i quali il modello

% Sj tratta di sostenitori dellsociologia analiticaispirata alle teorie avanzate da Peter Hedstrom e
alla tradizione sociologica dell@olumbia Schoglche annovera Robert K. Merton fra i suoi piu
illustri rappresentanti.
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che si avvale deloucher come strumento per la contrattualizzazione delle

politiche sociali, oggetto della presente disséotaz

Macro-Macra
Da Governmena Governance
Accreditamento di altri soggetti rispetto a quistituzionali.

»
»

Macro-Micro. Micro-Macro.
Offerta di servizi Perfezionamento
integrati. dell'inclusione
sociale dei bisogni
> individuali.
Micro-Micro.

Allargamento del bacino di utenza e incoraggiamelelta liberta di scelta.

Fig. 1.1. Il fenomeno detelfare mix

Fonte Coleman (1990). Rielaborazione di Martignani.

La principale innovazione che deriva dall'introdurzé di questo dispositivo,
riconducibile al fatto che le OPS non negozianosualianto con lo Stato (e con la
Pubblica Amministrazione) i flussi finanziari destti alla realizzazione degli
interventi, ma verrebbero collocate in un’arenachmbio per certi versi molto
simile al mercato e, come sottolinea Fazzi (19&f)ye¢bbero la legittimazione del
proprio operatadirettamentedai fruitori del servizio erogato dietro pagamento
dell’apposito buono d’accesso. Resta tuttavia d#icare se l'introduzione del
vouchercome strumento per la contrattualizzazione dedléighe sociali sia una
via privilegiata per la realizzazione di mercatiqlialita sociale dei servizi alla
persona e alla famiglia.

Certamente ivoucheré lo strumento privilegiato per la creazione ditstire
di mercato (0o analoghe al mercato) finalizzateeedljazione di servizi. La
letteratura anglosassone si € concentrata su questticolare fenomeno
organizzativo da oltre un decennio (in particolaseyeda Bartlett e Le Grand
1993) cercando di fornirne un’analisi esaustivaadelascita, dello sviluppo e
degli obiettivi in politica sociale. A tale proptsiJulien Le Grand ha parlato di
quasi/mercati cercando di evidenziarne i caratteri distintidlcuni di questi
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caratteri appartengono alla sfera del mercato,ona s parte attenuati da talune
componenti specifiche, che giustificano il neologisattraverso I'accostamento
del termine mercato con l'attributgiasf. (Si veda la tab. 1.2).

Sul versante della domandayuasi/mercatisono equiparabili ai mercaibut
court perché il fenomeno della pluralizzazione deglii erbgatori dei servizi
permette la fuoriuscita dall’orizzonte monopolisticche per il consumatore
richiedente significa in sostanza un allargamergb \éntaglio di opportunita
offerte a un costo inferiore (come conseguenzaadwmiktituzione di un regime

monopolistico).

Mercato Quasi/mercato
Il versante della domanda || richiedenti possono rivolgersRispetto ai mercati
a piu soggetti erogatori, senzeonvenzionali, il potere

'obbligo di accettare lad’acquisto dei destinatari dei
soluzione di servizipservizi non € necessariamente
predisposta da un ente chespresso in termini
opera in regime di monopolio] genericamente monetari, ma

assume la forma di wroucher

Il versante dell’offerta Viene garantito il regime dil fine ultimo delle imprese che

11

concorrenza fra le varleoncorrono non
imprese erogatrici di servizhecessariamente  quello |di

alla persona. massimizzare il profitto.

Tab. 1.2. | caratteri specifici dguasi/mercati

Fonte Le Grand (1991). Rielaborazione di Martignani.

La preferenza espressa € tuttavia vincolata ajégsia socialmente avvertita
dal richiedente, che puo orientarsi all’erogatosamite I'utilizzo di unvoucher
che consente I'accesso a determinate categorierdizssociali e solo rispetto a
erogatori convenzionati. Sul versante dell’'offertmalogamente ai mercati, i
quasi/mercatisono sistemi concorrenziali di produzione e disizione di servizi
sociali. Costituiscono quindi una novita rispettta @onfigurazione classica del
welfare state, in base alla quale lo Stato soamaarna il doppio ruolo di ideatore
e di erogatore/gestore dei servizi. Inoltre, il Zibomamento deguasi/mercatié

22



sostenuto dall’apporto fondamentale del privataadeccioé delle OPS. Il ruolo
del terzo settore ha un risvolto importante sallasiondell’azione di mercato che
non é piuvesclusivamentguella di massimizzare i profitti derivanti dallandita
di prodotti o dalla prestazione di servizi.

Recentemente, Luca Fazzi ha sottolineato i van@ggvanti dall'introduzione
di un sistema dvouchernel contesto della produzione delle politiche albci
vantaggi sono schematizzati come riportato neba1e8.

Garanzia di maggiore liberta di scelta per l'utgitspettolib).

Perfezionamento dell'indicatore di efficienza e dehtrollo dei costi. (Aspettiab).

1
2
3. Responsabilita diretta dell’'utente nella valutaeiaiel servizio fruito (I Aspettbb/lab).
4. Equilibrio garantito daimatchingtra domanda e offerta. (Il Aspetib/lab).

5

Compatibilita con la moderna idea di democrazigragentativa (Il Aspettbb/lab).

Tab. 1.3. | vantaggi derivanti dall'introduziond distema devoucher

Fonte: Fazzi (1997). Rielaborazione di Martignani.

(1) Rispetto al primo vantaggio, € opportuno sotedre che il sistema dei
voucherconferisce un margine di scelta piu ampio nel@tacdei servizi per i
destinatari, che non sono sottoposti all’obbligoridevere una sola alternativa
standardizzata.

(2) Il secondo aspetto si concentra sul fatto dhevoucher condiziona
I'allocazione delle risorse pubbliche secondo ilecio della maggiore efficienza
economica, e cio permette di evitare gli sprechivdati dall'investimento in
attivita che non massimizzano la soddisfazioneddstinatari dei servizi.

(3) Il terzo vantaggio si concentra sulla promoeialel coinvolgimento diretto
dei destinatari nella fase di valutazione dell'mgnto fruito, spesso mediante un
questionario di soddisfazioneustomer satisfactign

(4) Il sistema dewvoucherfavorisce il pluralismo dell’'offerta di servizi la
flessibilita delle prestazioni. In tal modo si atana il rischio di pervenire a una
regolazione monopolistica (0 quasi monopolistica)rdercato dei servizi sociali.

(5) Infine, combinando la creazione di strutture qiliasi/mercatoper la
distribuzione di servizi sociali con I'estensionelld garanzia della liberta di
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scelta per i destinatari, si avvicina all'idealemeratico che continua a permeare
la logica di inclusione sociale dominante nel wafeontemporaneo.

Le Grand (1991) ha notato che, in termini genelaltjone deiquasi/mercati
si discosta da quella dei mercati convenzionapet® ad almeno uno dei tre
elementi di seguito riportati:

(1) Il ruolo di organizzazionnonprofit che competono per I'assegnazione dei
finanziamenti per i singoli progetti, talora ancime concorrenza con soggetti
forprofit;

(2) L'utilizzo da parte dei destinatari diouchercome titoli di accesso ai
servizi rispetto al denaro contante;

(3) La rappresentanza degli interessi dei consuinelb@ viene affidata a un
ente esterno, spesso creath hoc e impegnata nella gestione del sistema di
accreditamento. I movente classico dell’azione rdercato viene dunque
ricollocato in uno spettro piu ampio di obiettivocsali, ma la loro definizione
dipende, tra le altre cose, anche dal ruolo cooatetle OPS nell’'organizzazione
specifica di ognguasi/mercato

La forma specifica di evoluzione del welfare chaxdace alla creazione di
queste peculiari strutture di servizio ha comungquemplicato in maniera
interessante la partizione classica fra Stato (garael controllo) e mercato
(arena delle preferenze e della liberta di sceka)yo il fatto di configurarsi
spesso come una sintesi fra questi due poli, cordoal modellolib/lab
precedentemente individuato.

Dunque, all'avvento deguasi/mercatinon corrisponde necessariamente la
realizzazione né la diffusione di mercatiggialita socialedei servizi alla persona
e alla famiglia. Occorre essere piu cauti su questtto. Sicuramente, in prima
approssimazione, e possibile affermare che il migtdeivoucherpresenti alcuni
vantaggi nella regolazione del rapporto fra gloattoinvolti nella produzione di
servizi sociali nel contesto deklfare mix

Fino a questo momento, pur riconoscendo il ruolevainte ricoperto dal
sistema devoucherper la contrattualizzazione delle politiche saaml contesto
della morfogenesi dell’'attuale assetto di welfanen e possibile esimersi da
alcune perplessita, che riguardano non soltantoiti Idi diffusione e trasferibilita
del sistema a livellonacrg ma anche la sua qualificazione.
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Se ci si arresta all'analisi del vantaggio istitumle costituito dalla riduzione
dei costi derivante dallo spostamento di competeda# Amministrazione
pubblica alle OPS (0o comunque a soggetti non incleka sfera istituzionale), il
modello di accreditamento non apparira che comemencanismo, dispositivo
tecnico/logistico devicg condizionato dastandarddi efficacia e di efficienza
economica.

Avanzare il pretesto dellaumento della democrgtiael sistema in nome
dellaumento delle garanzie di liberta di sceltan modi molto aiuto, perché, pur
rappresentando un elemento interessante nellaiaheezdello sviluppo della
cittadinanza sociale degli individudi per sénon permette una significativa
fuoriuscita dal compromesso neo/corporativo cheatrla sua sintesi perfetta nel
binomio Stato/mercato (d/lab).

A mio awviso, queste precisazioni, trovano una eoné esplicita soprattutto
rispetto ai punti (1) e (5) riportati nella tab3.1.

Infatti, se e vero che le alternative nella sceltzell'orientamento ai servizi si
moltiplicano, ci0 non basta per affermare che saiftoettanto garantite le
opportunita degli utenti, particolarmente in termdnimplementazione delle loro
capacita progettuali e dell’'orientamento alla peadiazazione dei servizi.

Se la famiglia non ha alcun ruolo nel definire emnito e modalita di fruizione
degli interventi la standardizzazione rimane uritenche non viene superato, ma
aggirato attraversodscamotageali ampliare il ventaglio di scelta fra alternative
comunqgue mai pienamente soddisfacenti.

In questa direzione le famiglie sceglieranno il m@eggio, e si dira che e gia
qualcosa.

Inoltre, rispetto al punto (3) riportato nella tdb3. occorre rilevare che non e
sufficiente coinvolgere i destinatari nella valutere di un servizio dato per
accordar loro I'etichetta (o il ruolo) grosumer

In primo luogo, perché cid non dice nulla di riletaa sul grado di
standardizzazione dei servizi.

In secondo luogo, perché rimangono seri interregau quali siano gli
indicatori di valutazione.
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1.1.2. Il workfare e il focus sulle politiche péttivazione

Un’altra direzione intrapresa dal processo evotutihe interessa lo Stato del
benessere e le politiche sociali & rappresentateodaldettoworkfare Si tratta di
una proposta anglosassone introdotta come cowedtiwelfare, con lo scopo di
eliminare (se non proprio di ridurre) la culturallaedipendenza prodotta dal
welfare stesso.

Nelle parole di Luciano Gallino: «la mano pubblicassicura qualche tutela,
ma tu devi stare al gioco e accettare lavori irtighstanti anche 50 chilometri da
dove vivi o che sono ridistribuiti di meno rispetagquanto guadagnavi prima. Al
fondo di tale dottrina c’é 'idea che se le perseoeo disoccupate la colpa sia
soprattutto loro, e che dunque non meritino sus8elianti né cassa integrazione.
Si devono invece pungolare affinché accettinovibfa che c’é, in un’altra citta o
in un altro settore produttivo, pur in presenzaluhssi salariali. Sostegni e sussidi
sono legati al fatto di accettare il lavoro quakle sia. Questa € la ricetta del
workfare una formula nata con Blair nel Regno Unito masstanche ad altri
paesi europei e ora introdotta, sebbene tardivamemiche in Italia». (Gallino
2004).

Come hanno notato Jean Panet-Raymond ed Eric $h(4§§7) ilworkfarg
pur nelle differenti versioni in cui si é diffusceindifferenti paesi europei e
mondiali, € un tema complesso, fin dalla sua defimie. Il termine si compone
infatti di due vocabolwork (lavoro) ewelfare(benessere).

Il work for welfaresi configura quindi come imperativo finalizzatdagpiena
assunzione da parte dell'individuo della responrgahii lavorare per affermare
pienamente i propri diritti di cittadinanza. Sitteadunque di un perfezionamento
della logica dell'inclusione sociale dell’individugia percorso dal welfare, ma
con un’enfasi piu pronunciata sulla responsabpiggsonale come incentivo per
uscire dalla poverta.

Nella logica delworkfare (si veda la tab. 1.4) e essenziale la dispordbilit
dell'individuo ad accettare qualsiasi lavoro glinga proposto per uscire dallo
stato di dipendenza in cui versa rispetto agliigmutbblici. Questa clausola
peculiare e all’'origine di dibattiti talora infudcéra gli addetti ai lavori.
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Da una parte, ci sono i sostenitori, che considenhrworkfare come una
alternativamoraleall’assistenza

Dallaltra, ci sono i denigratori, che identificanel fenomeno un meccanismo
che non sempre dimostra di raggiungere i proprettibi e che piuttosto sembra

ridurre le garanzie di giustizia e di equita sazialvece di aumentarle.

Logica delworkfare Corollari

Creare lavoro con la duplice finalita di (Jorollario individuale
produrre benessere per l'individuo in condizipbiindividuo non pud rimanere a lungo jn
di poverta e (2) per ridurre la portata della spesadizioni di poverta Si tratta infatti di ung
pubblica per incentivi e sussidi |dBtatus immorale (povero immeritevole da
disoccupazione. superare attraverso il sacrificio e I'assunzipne
tempestiva di utavoro.
Corollario istituzionale
Si tratta di un sistema organizzativo ¢he
concepisce il benessere in termini soltgnto
economici (appunto comsork for welfarg che
si raggiunge attraverso la lotta e la fuoriuscita

dalla poverta tramite lo sviluppo €

l'implementazione di politiche déhvoro.

Tab. 1.4. Logica di sviluppo e diffusione debrkfaree rispettivi corollari.

Gli obiettivi strategici delworkfare sono essenzialmente due, strettamente
interconnessi tra loro.

In primo luogo, campeggia l'intento di ridurre limero di persone inserite in
specifici programmi di assistenza, e che quindiefierano di determinate forme

di sussidio, come per esempio l'indennita di dispazione.

4 Chi si dimostra conforme con questa impostaziomesicera il lavoro come la componente
prioritaria dell'identita personale. A questo prefo mi sembra significativo citare un articolo
apparso suNew York Timed 27 luglio 1997, firmato dal giornalista Robéxt Sirico e intitolato

— in modo del tutto inequivocabile Wobrk is moral and so is workfdteNelle parole dell’autore:
“When we are productive, we are entitled to sedpext and we elicit respect from others”.
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In secondo luogo si cerca di scoraggiare la domdndaito sociale, portatrice
di una cultura della dipendenza dai sussidi di avelf Entrambi questi obiettivi
vengono perseguiti attraverso l'offerta di lavocbe dovrebbe registrare I'effetto
di ridurre la spesa pubblica sul versam@cro e di aumentare il benessere
individuale sul versantemicro, mediante la trasformazione dellstatus di
disoccupato in quello di occupato, cioé mediant@déazione di mano d’opera.

Anche il processo che ha portato alla nascita @ sallluppo delworkfare si
puo efficacemente schematizzare utilizzando il lmelenodello dellaColeman
boat (Si veda la fig. 1.2). Il ragionamento espressmoado lo schema offerto da
James S. Coleman, prende I'avvio dall’assero-micro

In questa direzione le istituzioni pubbliche si egpano nella creazione di
meccanismi rivolti ad implementare I'occupabiligm(ployability garantendo un
impiego agli individui che necessitano di formesdssidi di welfare a causa di

una particolare condizione di indigenza o di privae.

Macro-Macra
Creazione di incentivi al lavoro e riduzione dedfeesa
pubblica per sostenere categorie (ritenute) svarasg

v

. Micro-Macro.
Macro-l\/l_lcro. Trasformazione dei
Offerta di lavoro a d beneficiari: da
chi riceve sussidi. destinatari passivi a

unita produttive.

v

Micro-Micro.
Uscita dallo stato di poverta tramite accettazideklavoro offerto.
(Di qualunquédavoro si tratti).

Fig. 1.2. Il fenomeno delorkfare

Fonte Coleman (1990). Rielaborazione di Martignani.

Secondo questa prospettiva, la dimensioraro (istituzionale) si rivolge a
quellamicro (individualeY attraverso un diverso schema di inclusione, cheéc

®> Questo stile di ragionamento ha gia un forte Eniittrinseco. La lettura della dimensiomacro
come istituzionale e di quella come individualeasgbile solamente adottando un’epistemologia
fortemente semplificata. Si tratta infatti di unchema interpretativo che non tiene conto della
relativita dei concetti, né tanto meno della loofiacazione sociale. icro livello puo riguardare
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vedremo piu avanti) annovera fra i propri effettt gignificativi, quello di
invertire la dinamica del riconoscimento del comspte di diritti e doveri che
costituiscono il panorama moderno della cittadimanzdividuale. Alla logica
della situazione macro-micro (Barbera 2003), segue la presa di coscienza
dell'individuo razionale, che decidera di agevolata propria uscita
dall'immeritevole condizione di poverta accettango lavoro retribuito, senza
sindacare eccessivamente sulle condizioni che Ujpgzione motivera. A questo
livello, lo schema d’azionenicro-microsi concretizzera in un una decisione, che
sara razionale se favorira upgradingdello statusindividuale dellattore

Seguire lo schema del@oleman Boat utile per sottolineare comenbrkfare
costituisca essenzialmente una strategia a sua wdkntata a istituzionalizzare
I'individualismo, mediante un perfezionamento détigiche di inclusione sottese
alla filosofia che orienta la riforma del welfaredghiave lavoristica. L’esito finale,
descritto dall’assamicro-macro (logica della trasformazione) ritrae uno Stato
sociale che ha aumentato la propria forza lavadycendo la spesa pubblica
precedentemente impiegata per i sussidi di welrdavorendo inoltre la
fuoriuscita degli individui precedentemente disgmtu da una incresciosa
situazione di dipendenza. Sembra quindi cheoilkfaresia riuscito a far quadrare
il cerchio. Arrestarsi al cospetto di questo tigosdiegazione potrebbe tuttavia
generare il rischio legato alla mancata considerezdi elementi importanti nella
valutazione del processo evolutivo dello Statob#slessere.

Lo schema precedente, non tiene infatti in debibasiderazione alcuni
elementi fondamentali. La critica aidividualismoistituzionalizzatodalla logica
di workfarepuo sicuramente essere descritta in termini merietici, utilizzando
alcuni concetti chiave afferenti alla teoria di Maret S. Archer (1995).

(1) Condizionamento strutturale (asse macro-mackiyn e chiaro attraverso
quale meccanismo gli ordinamenti che hanno sposatiforma delworkfare
potranno creare opportunita di lavoro (a presciadtal grado di soddisfazione
che saranno in grado di generare), consideranfistd tasso di disoccupazione

I'individuo rispetto all'istituzione pubblica, manahe rispetto ad una associazione sociale 0 a un
gruppo di pressione, che per la moderna teoria adladinanza costituiscono i cosiddetti corpi
intermedi (intermedi appunto frantacroistituzionale e imicro individuale). Nell’opinione di chi
scrive € dunque senza dubbio necessario riconsdkirdezione di Jeffrey C. Alexander, quando
sottolinea che non vi sono grandezze assolute gg@grare unmacro o unmicro livello, ma tali
grandezze vanno stabilite Hilk che si va considerando nell'indagine sociologica.
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che investe i sistemi di welfare su base internsdea In altre parole, la
promozione dell’occupabilita dovrebbe tenere inidebonsiderazione il contesto
nel quale intende svilupparsi, se vuole mantereegrdprie promesse. Il livello di
disoccupazione non dipende soltanto dalla volomiée cpersone di accettare o
meno un lavoro a scatola chiusa, ma si tratta dinecolo strutturale che preesiste
la revisione dello Stato sociale, e dovrebbe essemnsiderato come una forma di
condizionamento strutturale per I'azione di un givalglia programma di riforma.

(2) La black box del processo di interazione (assero-micro) L'immagine
del destinatario di un programma di riforma delltat8 sociale centrato sul
workfareritrae un individuo nell’atto di accettare un posi lavoro qualsiasi per
fuoriuscire da una fase di dipendenza e per riem@gpieno titolo in uno schema
di cittadinanza attiva. Ha ragione dunque Borghil'afeermare che I'enfasi
riposta nelle politiche attive si rivolge agli inddui nei termini di “un’offerta che
non puoi rifiutare” (Borghi 2005, 45). Non é chiartuttavia, come questa
giustificazione dell’azione razionale degli indiuidche escono da un regime di
dipendenza lottando contro la poverta per affermgreopri diritti attraverso il
lavoro) si traduca in una configurazione altretbardzionale della persona. Se
l'istituzionalizzazione dell'individualismo fa pat del Nuovo Spirito del
Capitalismo (Boltanski e Chiappello 2002), non & detto cheédasona che si
accinge a valutare la prospettiva di accettare aaniklavoro, non ritenga di
dover fare rientrare la propria decisione in unbesga di valutazione meta-
individualisticd.

Per lindividualismoistituzionalizzatd meccanismi decisionali imangono una
black box non vengono presi in considerazione, e al loret@subentra un
modello di razionalita imposto dalle istituzionincurante di qualsivoglia
riflessione ontologica sui connotati anti-utiligtici 0 meta-razionalistici della
condizione umarfa

In questo quadro rientra la retorica sulla fledsébdel lavoratore, sull’assenza
di vincoli (anche familiari) alla piena realizzam® del proprio profilo
professionale, che € una tappa sostanzialmenteigatibl per lo sviluppo

® In questa direzione, alcuni sociologi britannioi,primo luogo Simon Duncan, avanzeranno la
loro critica alNew Labouy coniando il termine dRationality Mistake Il concetto sara inoltre
centrale per l'analisi sociologica sui provvedimetattati nella sezione empirica di questo
contributo.

"'Su questo punto, rimando al coraggioso studiaadini (2005).
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dell'identita individuale. Questo € il contesto chmoduce il paradossale
accostamento fra [lipersocializzazione dell’attoee I'ipostatizzazione della
personi La strategia europea dell'occupabilitdmployability ha cercato di
rivisitare la linea dura deborkfareall’americana, adottando un profilo piu cauto,
e promuovendo le cosiddette politiche per I'attivae. L'attivazionee il concetto
chiave identificato e in seguito elaborato dall’time europea nelllambito dei
processi di ristrutturazione dello Stato sociala.BEES European Employement
Strategy deriva dall'imperativo emerso nella riflessionabmrata dallOCSE:
risolvere la crisi del welfare riducendo la spes#blgica e incentivando la
fuoriuscita dalla poverta incentivando le politigher I'occupazione. Il risultato si
riassume in una strategia di riforma fondata sutguabiettivi ritenuti prioritari:

(1) Miglioramento delle capacita di inserimentofpssionale, anche attraverso
l'investimento nella formazione;

(2) Sviluppo dello spirito di iniziativa imprendiiale;

(3) Incoraggiamento dell’adattabilita delle imprese particolare rispetto alla
flessibilita degli orari di lavoro;

(4) Consolidamento delle politiche e degli intetvatvolti a incoraggiare e
promuovere le Pari Opportunita.

Alcuni degli interventi studiati in questa sederpondono perfettamente a
questa logica, come il progetkutura della Regione Friuli Venezia Giulia, o il
piu recente dispositivo di offertdi buoni di servizio o di accompagnamento
inaugurato nel 2005 dalla Provincia Autonoma dinfoe

Grado di condizionalita
Estensione della cumulabilita Alto Basso
Alto
Basso USA GB (workfare FRANCIA (RMI)

Tab. 1.5. Dimensioni fondamentali dell’assistenehaontesto delle politiche per I'attivazione.

Fonti: Gray (2002, 364); Borghi (2005, 48).

8 Centrale, a questo proposito, & la critica di Maeg S. Archer alla teoria della strutturazione
giddensiana (1997).
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Alla luce di quanto descritto nella tab. 1.5,wbrkfare viene ricollocato
all'interno dello schema delle politiche di attiv@ze e ne costituisce un sottotipo:
quello caratterizzato da una elevata condizionatitposta all’utente (accettare
senza riserve l'offerta di lavoro che si presenga)una soglia minima di
cumulabilita dei sussidi di assistenza (generatoguella che precedentemente e
stata definita la cultura della dipendenza prodd#lawelfare). Un basso grado di
condizionalita, € invece associato a una logica giwamente consolidata
dell'azione di welfare, che consiste nella copertai unasoglia minimadi
benessere concesso in maniera incondizionatai acitadini.

Tipico di questo paradigma € il caso d@évenu minimum d’insertioro
Reddito minimo di inserimento (RMI), inaugurato ldatinamento francese che,
adattando la propria ottica statalista di matriepubblicana al modellab/lab,
favorisce una copertura comune dai principali lisghpoverta (aspettdab),
lasciando poi ai singoli cittadini il tentativo gerseguire privatamente il proprio
benessere personale (aspéhip

Fatte queste precisazioni, € opportuno comunqueeche I'idea di fondo che
orienta e sostiene le politiche di attivazione (chi&cidano o meno con il profilo
del workfarg, rimane comunqgue quella che connette il benessdinaduale con
I'obbligo di svolgere una qualsiasi attivita laviiva, possibilmente regolare.
Quest'ultima diventa quindi lo strumento privilefigoer raggiungere unstatus
soddisfacente ed arginarecalpadella poverta.

La riforma delworkfareé dunque portatrice di una notevoigersionedi rotta
rispetto allo schema dei diritti civili e politiche costituiscono lo sfondo del
complesso moderno delt#tadinanza statuale

Nell'idea moderna di cittadinanza politica, I'apfggrenza a una nazione
conferisce il diritto individuale all’assistenzaaeuna protezione sociale collettiva
a carico dello Stato.

Con lintroduzione delworkfare questa logica si capovolge, poiché in
conformita con i corollari precedentemente ripartat il lavoro a costituire
I'identita, e dunque lo schema dei diritti dellgura del cittadino.

Il rischio € dunque quello che ravvisa un impoverno delle garanzie
individuali contemplate dal diritto costituzionatederno e dal diritto del lavoro,
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e che sono alla base della riformulazione del |lorafella cittadinanza statuale
avvenuta in seguito alla creazione dello Statoadedel benessere.

Come ha efficacemente notato Borghi (2005) il poofiella cittadinanza
cambia, e dastatus in quanto acquisito con la nascita in un pecelieontesto
sociale, divieneontrattq una prestazione ottenuta in cambio di una pedoga
lavorativa e dalla conseguente fuoriuscita dalhaepta.

1.1.3. La proposta relazionale del welfare socigtar

Le varianti empiriche degli ordinamenti di welfdondati su un paradigma di
tipo lib/lab, (dal welfare mix al progetto di riforma inaugurato dalorkfare
perfezionano l'azione del binomio Stato/mercatol'inéénto di promuovere
politiche sociali ispirate al criterio dalidividualismo istituzionalizzat¢Donati
1999, 58). Chi invece sceglie di adottare un pgradi societario rivolto alla
spiegazione del processo evolutivo che carattet@&iato sociale e il sistema di
produzione delle politiche del benessere, accoglima prospettiva
significativamente diversa, che propone innanztutha diversa idea di welfare,
connessa con l'idea diluralita delle sferedi intervento che caratterizzano il
progetto di produzione di politiche sociali rivolge incrementare il benessere
arginando trappole ed effetti perversi. Inoltrepibgetto si concentra sulla via
societaria, alternativa alle costituzioni Statotoehe o ai compromessi neo-
corporativi fra azione pubblica e azione di mercatavolta alla rivalutazione del
ruolo e degli interessi di differergtakeholdeicome la famiglia, le reti informali e
le OPS. Infine il paradigma propone una nuova dleattadinanza, connessa con
la promozione dei diritti e I'attivazione delle pessabilita delle sfere associative
coinvolte.

Come ha efficacemente notato Prandini nellambigtladsua relazione allo
European Congres®rganizzato dall’Osservatorio Nazionale sulla Fgliaie
tenutosi a Bologna, 6-8 ottobre 2005, «con il teremvelfaresocietario plurale si
prospetta unvelfare non soggetto alla dominanza dei principi redisiti (dello
Stato) e/o del profitto (di mercato), bensi capdiogalorizzare il benessere sociale
quale prodotto ed espressione di capacita, fornganizzative e progetti — di
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diverse sfere (o sistemi) sociali — pensati e alfiidove € possibile, proprio in
collaborazione con le stesse famiglie». (Prandd@is).

Welfare significa, in questa prospettiva, un benessere ergém né
individualmente, né attraverso dispositivi buroiciab mercantili, ma mediante
relazioni tra attori sociali diversi. Produrteen-esseresignifica mettere nelle
condizione le persone, situate in specifiche relazsociali (e non l'individuo
astratto o una categoria di individui aggregatitisisamente), di poter
liberamente progettare e realizzare piani di vépaci di sviluppareflourishing)
le loro potenzialita umane di base. Rispetto akiddelle politiche rivolte alla
famiglia, il concetto di benessere non rimanda aikinclusione dei bisogni
individuali secondo il principio assistenzialistidell’estensione incrementale di
interventi standardizzati, ma indica lo svilupparfano” delle relazioni tra i sessi
e le generazioni lungo il ciclo di vita della farigg (Donati 2003).

Plurale significa che esiste e viene riconosciuta una tearii attori del
welfarg che necessitano di essere valorizzati nelle |g@ecifiche funzioni: il
benessere delle famiglie non é piu solo una regtilita dello Stato (e delle sue
emanazioni amministrative) e neppure un compitondefcato, come sembrano
ipotizzare alcune correnti neo-liberiste. Vengoneece riconosciuti come attori
di welfare anche le molteplici organizzazioni detzb e del quarto settore,
costituito dalle famiglie e dalle loro reti sociali

Societario significa che il benessere va progettato, redixzdistribuito e
valutato, mediante una logicai generische consiste nel rendere simmetrici e
interattivi gli attori del welfare e i loro scambiterni ed esterni. Il ben-essere
diventa il prodotto societario della combinaziome ke modalita specifiche di
azione di queste sfere sociali. Questdfaresi coniuga con una logica sussidiaria
capace di riconoscere e di valorizzare il diréio sviluppo delle capacita di ogni
attore della rete, predisponendo servizi alla féimighe ne sostengano la
solidarieta interna ed esterna lungo il suo cidlwith. La proposta relazionale
costituisce una precisa direzione di riforma chespppone il ruolo attivo delle
sfere plurali di societa civile (il terzo settordeefamiglie) nella progettazione,
gestione e valutazione degli interventi e delleitipble sociali. Il livello meso-
sociale, all'interno del quale sono consideratiosiddetti corpi intermedi, si
affianca al livello macro (istituzionale) e a quellomicro (individuale)
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contribuendo con i propri mezzi simbolici e conrogri codici alla realizzazione
di innovative realta di servizio.

L’idea delwelfare societario pluraléiene comunque in considerazione alcuni
problemi aperti che interferiscono nell’elaborazodi nuovi stili organizzativi
rivolti alla produzione dei servizi.

Gia da tempo, la letteratura specialistica si cotreéa sull’analisi degli
interventi e ha prodotto alcune significative carsgbni in merito.

Il coinvolgimento delle OPS nella realizzazionepdiitiche pubbliche, passa
spesso per una loro subordinazione nei confronlio d8tato, o delle sue
declinazioni amministrative.

Questo e un aspetiruciale che ha avuto un risvolto corrispondente nella
concezione del principio di sussidiarieta, per cane istituzionalizzato (prima) e
diffuso (poi) nelllagenda di alcuni ordinamentiwlelfare europei, in particolare
in ltalia.

La concezione residuale che viene assegnata atesetinprofitdagli assetti di
welfare moderni e contemporanei e conforme conultuia statalista che ha
tratteggiato i connotati delle politiche per lawgale per il benessere in Italia, ed
in continuita con la logica assistenziale che cwaiad orientare gli interventi
pubblici (soprattutto nei settori privilegiati deksistenza, particolarmente in
quello sanitario) e che mira a garantire lincluso dei bisogni sociali
dell'individuo, escludendo l'apporto dei cosiddettirpi intermedi. Questo stile di
ragionamento si riflette anche sulla qualificaziated concetto di sussidiarieta,
che spesso si configura come semplice decentranantoinistrativo e come
delega di competenze ai settori locali della PwabAmministrazione.

Come ha brillantemente sottolineato Luca Fazzi 7199 una critica al sistema
del welfare mixche viene in primo luogo rivolta proprio al sisteneivoucher se
e possibile registrare un aumento della sensibdizme dei welfare
contemporanei al coinvolgimento attivo e all'assegone di un ruolo specifico
per le OPS in fase di progettazione degli interiyamdn € pero cosi immediato
individuare una corrispondente valorizzazione damlo | operato nella prassi
empirica.

Per l'autore, si verifica ugap sostanziale tra regolazione e realizzazione delle
politiche. Personalmente, mi piace tradurre quelbguaggio in termini
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ermeneutici, ovvero nella constatazione della dasancita tra attribuziona (
montg ed esercizio effettivoa( valle del ruolo di produttori di interventi di
qualita sociale. | limiti incontrati dalla logicaowmtraddittoria precedente
evidenziata sono riassumibili come descritto niglka 1.6.

Inefficienza delle prestazioni

Aumento dei costi

Isomorfismo istituzionale

1
2
3. Aumento delle barriere all'accesso
4
5

Marginalizzazione dell’'utenza

Tab. 1.6. Limiti ed effetti perversi della margiizabzione degli attomonistituzionali.

Fonte Barbetta (1996); Donati (1998, 2003); Fazzi (19997). Rielaborazione di Martignani.

(1) Inefficienza delle prestaziadi primo punto, che si riferisce atlutputdella
produzione in base alla valutazione di indicatame I'efficacia e I'efficienza
delle prestazioni, sottolinea che talvolta I'ofeedi servizi € a carico di soggetti
selezionati sulla base di criteri politicinen tecnici (competenza, professionalita,
radicamento territoriale). Questo aspetto condeisansibilmente la qualita dei
servizi prodotti e offerti, poiché il rischio divien quello di escludere alcune
agenzie e di privilegiarne altre soltanto sullaebds una dichiarata affiliazione
politica. In seguito all’avvenuta prestazione, &pacita del servizio di rispondere
al bisogno richiesto puo essere valutata (per gueninaniera approssimativa)
attraverso un controllo di qualita. Per esempenté erogatore, di concerto con |l
settore politico o amministrativo promotore e/oafiziatore del servizio puo
predisporre un questionario del tipoistomer satisfactiomla somministrare ai
beneficiari. Non sempre tuttavia un simile processoluogo, e lI'assenza di
controlli sulla qualita delle prestazioni puo fagistrare effetti negativi in termini
di efficienza dei servizi.

(2) Aumento dei costiSi tratta di una sorta di corollario del punteqedente.
La crisi del welfare passa anche per la scarsaitgudélle prestazioni, che
richiedono continue messe a punto. Ne deriva useguente aumento dei costi,
che preme sulla spesa pubblica e che aggrava Iprg@aria sostenibilita dei

sistemi di welfare nazionali e locali. In questanigente, che descrive una sorta di
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circolo vizioso fra I'impegno sub-ottimale nellaopuzione dei servizi, e il
conseguente ricarico sulla spesa pubblica, sinzdifanche la prospettiva (ritenuta
parziale e fuorviante, nel contesto di questa disas®ne) che induce a valutare le
trasformazioni che interessano attualmente i sistiemelfare soltanto nei termini
di crisi di sostenibilita dei costi

(3) Aumento delle barriere all’accessdirando le somme rispetto ai due punti
precedenti, il risultato sta nell’esclusione dallmpetizione di quelle
organizzazioni che non partecipano alla mediazpwiica in atto nello specifico
territorio di competenza. Un tentativo intrapreso alcuni soggetti istituzionali
nel fronteggiare questo limite sta nella creazidn@uovi requisiti che gli enti
interessati a concorrere al bando di assegnazianefimhnziamenti devono
possedere come condizioni necessarie all’accesagestQ nuovi requisiti
riguardano la competenza, amministrativa e [Iaffiti& finanziaria che
I'organizzazione deve dimostrare di possedere deeat® numero di anni; il suo
radicamento territoriale; il consolidamento struatea e la certificazione del
possesso di competenze specifiche nel proprio reetth intervento; la
certificazione dell'attivita finalizzata a svolgecempiti di interesse pubblico e la
capacita di coinvolgere nuovi soggetti destinatcraare la rete dei soggetti
erogatori. Nella tab. 1.7 vengono riportati i resuirichiesti nel bando regionale
redatto dalla Giunta regionale della Regione Fritdinezia Giulia (FVG) per
I'individuazione dellOrganismo IntermediarigOl) cui assegnare la gestione del
finanziamento stanziato dal Fondo Sociale Europ&E] tramite il sistema della
Sovvenzione Globale (SG) e finalizzato alla reaiane del progetté-utura.
Dedichero un’ampia sezione di questo elaborato ddlscrizione e all’analisi di
guesto complesso sistema di intervento. Per il nmbonbastera ricordare che si
tratta di un progetto avviato nel 2002 che si pr@pdi affrontare il problema
della conciliazione dei tempi di lavoro e di curamiliare attraverso la

° La crisi di sostenibilita dei costi & certamenteaspetto di primissima importanza che concorre a
descrivere i fattori di collasso che gia dagli aBeittanta hanno interessato i sistemi di welfare
neo/corporativi, basati su una regolazione politicatampo keynesiano. Valutare soltanto questo
aspetto sarebbe tuttavia fortemente limitativoprimo luogo, perché cid impedirebbe di produrre
un quadro complessivo e organico delle motivaze® hanno provocato la crisi e i successivi
mutamenti di rotta degli ordinamenti europei difaes. In secondo luogo, perché questo avrebbe
pesanti ripercussioni sulla valutazione dei nuoxogetti di intervento orientati a produrre
determinati servizi senza gravare esclusivamerita spesa pubblica, oltre a fornire una lettura
distorta rispetto al principio di sussidiarieta.affando della trasformazione del welfare come
processo di morfogenesi, una tale puntualizzazioinreembrava doverosa.
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concessione di umoucherassegnato alle donne con familiari bisognosi decu
(figli 0-3 anni, anziani non autosufficienti o dwsk) che permette loro di

acquistare servizi di custodia e di restaceupate a tempo piermel mercato del

lavoro, o di rientrarvi in seguito a un periodo slispensione. Nonostante
I'approvazione di questi nuovi criteri di identifizione costituisca di certo un
passo avanti rispetto al problema delle barrieraatiesso descritto nelle righe
precedenti, € certamente prematuro stabilire sepiinguntuale individuazione
delle OPS coinvolte nella progettazione e nelldiges degli interventi da parte
del sistema politico, sia di per sé sufficientasalvere il problema delle barriere

di accesso.
. Doti di solvibilita dimostrate da attestazione peniente da istituti di credito.
. Competenza ed esperienza riconosciute in mategastione amministrativa e finanziaria

mediante l'individuazione di un qualificato gruppld lavoro in grado di assicurare |la
gestione della Sovvenzione globale e il relativotaalo.

. Struttura consolidata nel tempo e radicata sulitéeiw regionale, con dimostrate

competenze specifiche ed esperienze nel settoreuiirdovranno essere realizzati gli
interventi che la Sovvenzione globale & in gradfindinziare.

. Svolgimento di compiti di interesse pubblico e aagadi coinvolgere in maniera adeguata

i soggetti toccati dall'attuazione della Sovvenaaiobale.

Tab. 1.7. Caratteristiche per I'individuazione t@liganismolntermediaria
Fonti: Regione Friuli Venezia Giulia. Direzione regiomaFormazione Professionale. Fondo

Sociale Europeo. Programma Operativo Obiettivo 028006 Asse E . Misura E. 1

(4) Isomorfismo istituzionaldl termine, coniato da Powell e DiMaggio (1991)
e sviluppato tra gli altri da March e Olsen (1995)dica l'adattamento e
I'appiattimento dell’operato delle OPS sulla basgldstandardstrutturali (e di
conseguenza operativi) delle organizzazioni palacnministrative e della loro
agency Si tratta di una predisposizione motivata dalpjossibilita per le OPS di
influenzare i flussi di finanziamento attraversoauautonomaperformance
organizzativa. (Borzaga 1995).

(5) Marginalizzazione dell'utenzall risultato finale sta nella progressiva

individualizzazionalell'utenza, che e il corollario dalicrementalism®connesso
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che governa i sistemi di welfare assistenzialir&ta di un fenomeno che appare
particolarmente evidente proprio rispetto alla ¢agdi distribuzione dei servizi
che ritrae lo Stato (o la Pubblica Amministrazion@gl duplice ruolo di
produttore/finanziatore e di erogatore dei sengzthe descrive il meccanismo di
prestazione dei servizi stessi come un processoigharda due soggetti distinti:
(1) il panopticonstatale che eroga un intervento standardizza®) €utente (a
ben vedere, un individuo isolato accompagnato dabprmmp stato di
insoddisfazione) che prende quello che passa ivertn. In questo modo, la
prestazione di servizi ha I'effetto perverso dilase I'individuo che soccorre. Ne
favorisce linclusione in una logica che certamehi l'effetto benefico di
alleviare, in una certa misura, uno stato di bisggna che ignora le reali esigenze
del destinatario, perché non gli fornisce un intete personalizzato e perché non
tiene sufficientemente in considerazione il suotesto familiare di appartenenza.
Questo e particolarmente evidente per quanto riguke politiche per la famiglia.
Come recentemente ha sottolineato Donati (2003)oglinamenti di welfare
sembrano perdere di vista la famiglia, e propriontree elaborano la messa a
punto di interventi rivolti ad occuparsene.

Riassumendo quest’'ultimo punto sembra possibileraffire quanto segue. In
fase di realizzazione delle politiche i destinatno considerati alla stregua di
consumatori di interventi universalistici e stamtizzati. In fase di valutazione
non sono che indicatori di qualita espressa sunpetraquantitativi (e fortemente
generalizzati) di efficienza.

Ne consegue una forte riduzione nei connotati deatioc del sistema dei
servizi. E in questo quadro, che nellagenda aostinale europea viene
introdotto il principio di sussidiarieta che non €& esente da controverse

interpretazioni.

1.2.Voucher, legislazione e sussidiarieta in Italia

In seguito ad alcune prime sperimentazioni localicampo scolastico e

sanitario, il sistema deiouchertrova una collocazione nella legislazione sociale

39



italiana a partire dal 2000. Il principio di susarieta verra invece introdotto con
la riforma del Titolo V della Costituzione Repuldana.

1.2.1. La Legge 328/2000 e la progettazione dé&dmsia integrato

Il tema della sussidiarieta come principio operatielle politiche sociali viene
inaugurato in Italia dalla Legge n. 328 del 8 nolear2000 egge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di intervergeevizi sociali)

Pubblicata nel Supplemento Ordinario alla Gazzéffficiale. 13 novembre
2000, n. 265), che introduce il sistema integratseuvizi sociali, che annovera
fra i propri scopi la promozione della solidariei@l’ambito della valorizzazione
della persona, dei nuclei familiari e delle formeadto e mutuo aiuto e della
reciprocita organizzata.

Allart. 17, la legge prevede listituzione dioucher che nelcorpus del

documento assumono la denominazionleudini di servizio

«l Comuni possono prevedere la concessione, suestehdell'interessato, di titoli validi per
'acquisto di servizi sociali dai soggetti accratiitdel sistema integrato di interventi e seryizi

sociali».

Inquadrato 1.1.

Chi adotta una prospettiva conforme cowdlfare mix e quindi concepisce la
riforma del welfare come risposta alla crisi diteodbilitd dei costi, rischia — pur
cogliendo elementi di assoluta concretezza — digpere la sussidiarieta come
una forma sofisticata e ideologicad#icentramentamministrativo (se espressa in
senso verticale all'interno del sistema pubblidogacome delega di competenze
dallo Stato centrale alle dimensioni locali dellabBlica Amministrazione),
oppure come un principio comprendente logiche difieate diesternalizzazione
dei costi (in caso di accreditamento di competemz®ggetti non pubblici, ma
appartenenti al mercato o al terzo settore). Comerge dalla tab. 1.8, la
rilevazione del bisogno spetta comunque al soggéampartisce le linee guida,

cioé il settore pubblico. A questo livello la sularieta confluisce in un accordo
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tra il soggetto ritenuto adeguato e la rilevaziated bisogno. La gestione
dell'intervento o del dispositivo di servizio spetll’ente accreditato che continua
a essere sostenuto dal settore pubblico nell’atfrerie proprie responsabilita.

Logica di esternalizzazione Logica sussidiaria
Rilevazione del bisogno Rilevazione del bisogno
! !
Progettazione del servizio Ricerca di risorse sociali adeguate
! !
Make or Buy Scelta della risorsa ritenuta maggiormente
! idonea
Gara !
! Accordo e sostegno
Scelta del fornitore (Accreditamento)
!
Contratto

Tab. 1.8. Esternalizzazione dei costi Vs. Princifiisussidiarieta.

Fonte Raffaele Tombawww.osservatorionazionalefamiglie.it

Nella relazione tenuta all&uropean Congreserganizzato dall’Osservatorio
Nazionale sulla Famiglia e tenutosi a Bologna ngibenate 6, 7 e 8 ottobre 2005,
Raffaele Tomba asserisce che le difficolta incdatra questo livello dalle
Amministrazioni pubbliche stanno nell’applicaziote principio di sussidiarieta,

in assenza di norme adeguate.

. Le forme di sostegno vanno formalizzate e comuajcat

. | sostegni devono essere stabili nel tempo;

. | sostegni devono essere garantiti a tutti gli siveinitto;

. | sostegni non sono alternativi ai servizi;

. Le famiglie hanno diritto di scegliere le strategie

. La valutazione delle politiche deve essere partaaigalle famiglie.

Tab. 1.9. Principio di sussidiarieta. Norme pepjiikcazione dei principi.

Fonte Raffaele Tombawww.osservatorionazionalefamiglie.it
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Il suo suggerimento, va nella direzione di un dmanto delle condizioni di
applicazione dei principi operativi sottesi a uakzione sussidiaria fra interventi
pubblici e sostegno alle famiglie. (Si veda la thi).

Adattare la legge quadro al contesto regionale nié&velunque un momento
fondamentale per I'elaborazione delle politicheiagodn un ottica integrata e
sussidiaria fra pubblico e privatba disciplina della Legge quadro 328/2000 é
stata elaborata dalle Regioni italiane, e conweitit leggi regionali specifiche
approvate e promulgate dai rispettivi ordinameatali. In alcuni casi, questa
disciplina ha permesso I'avvio di una serie di egpee significative, non ultime
alcune innovative prassi di regolazione di polgiahe si avvalgono del sistema
deivoucher

Per esempio, con la Legge regionale 14/2002 ladRegLiguria ha seguito
I'esempio inaugurato dalla Lombarfflantroducendo buoni scuolache per certi
versi possono essere assimilabilivaucher per la scelta scolastiédeati per la
prima volta negli anni Sessanta da Milton Friedfama che se ne discostano per
alcuni tratti essenziali. Si tratta di titoli abtwiti alle famiglie con reddito
imponibile complessivo non superiore a € 40.000@tr a promuovere la liberta
per i genitori di scegliere la formazione scolastitenuta piu adeguata per i
propri figli.

Un articolo recentemente pubblicato sul periodindine «La voce» ne illustra
le caratteristiche di base, e ne propone qualcimeopelemento di valutazione in
termini di efficacia. lbbuoni scuolaghanno un valore compreso fra € 250 e € 750, il
cui ammontare non deve in alcun caso superarétl &lle spese di iscrizione. Si
tratta di trasferimenti che vengono accreditati g@nitori ex post rispetto

all'iscrizione scolastica effettiva dei propri figl

9 |a Lombardia & stata la prima Regione italianateodurre la disciplina defoucher sia dal
punto di vista scolastico che da quello socio-saioit Lo ha fatto addirittura prima della
promulgazione della Legge 328/2000, presentandodfih 1999 una proposta di legge per
l'introduzione suibuoni scuola Sulla scia della sperimentazione deiucher per la scelta
scolastica (Delibera di Giunta n. 242 del 31 giugf00), anche altre Regioni (come la Liguria, il
Piemonte, il Veneto e la Sicilia) hanno inaugutaniziativa.

' Per una ricognizione storica delle origini deluchercome strumento per le politiche sociali
rimando alla prima parte del capitolo seguente.
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| buoni scuolaagiscono dunque come umborso spesaittribuito ai genitori
soltanto alcuni mesi dopo rispetto alla data deiimsento del proprio figlio in una
determinata struttura scolastica.

Questa caratteristica del modello di accreditamémtale notevolmente sulle
aspettative della Regione, riconducibili prettaneerdlla previsione di un

incremento nelle iscrizioni agli istituti privati.

Pubblico/Privato Livello 2001 2002 2003 2004
scolastico

Scuole pubbliche | Elementari 10.70% 10.33% 9.83% 10.09%
Medie 6.13% 6.14% 6.10% 6.07%
Superiori 8.58% 8.41% 7.76% 7.78%
Scuole private Elementari 89.30% 89.67% 90.17% 89.91%
Medie 93.87% 93.86% 93.90% 93.93%
Superiori 91.42% 91.59% 92.24% 92.32%

Tab. 1.10. Iscrizioni a scuole pubbliche e priviateiguria dopo I'adozione ddiuoni scuola

Fonte «La voce» (29 marzo 2005).

La tab. 1.10 illustra che il risultato atteson ha in effetti avuto luogo. Le
ipotesi piu attendibili per valutare [Iinefficacialel modello riguardano
principalmente i suoi connotati intrinseci.

I limiti di equita (intimamente connessi con quelli di efficacia-@fnza)
riscontrabili nell'architettura del dispositivo smdescritti di seguito:

(1) Erogazione ex poslLa logica del rimbors@x postpone delle difficolta
immediate alle famiglie che presentano limiti djuidita contingenti. lbuoni
scuolanon sono dunque immediatamente efficaci, nemmehbneve periodo, a
causa dell’effetto perverso di iniquita che permiznmediatamente le famiglie a
basso reddito, o quelle che mostrano scarse disiitndi capitale risparmiato.

(2) Ammontare poco elevatho scarso ammontare deliong che peraltro e
tale perché associato a un elevato limite di reddit

(3) Avversione al rischioAnche nel medio o lungo periodo le cose non vanno
meglio. Nel momento in cui presentano la domandgenitori non hanno la

certezza che otterrannokiliong né quale sara 'ammontare effettivo della cifra
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ricevuta. Questo elemento penalizza ulteriormenfarhiglie a basso reddito, che
saranno indotte a ridurre la loro propensionecalrso aibuoni scuola

In sintesi, I'idea che condivido shuoni scuolae quella di un dispositivo la cui
funzione dichiarata &€ quella di garantire la libeait scelta per le famiglie, ma che
in realta perfeziona un profilo di selettivita tala far pensare a una manovra

rivolta a incrementare il consenso politico rispettl alcune fasce di utenza.

1.2.2. Il Libro Bianco sul welfare

Un altro documento fondamentale che, sulla scidadekgge 328/2000,
prosegue nella definizione di strategie di rimodidae del welfare che
contemplano anche il ruolo deucheré rappresentato dal celebre Libro Bianco.

Dall’analisi delle due sezioni estratte dal docotoee riportate in questa sede
(si vedano rispettivamente gli inquadrati 1.2 e) leBnergono due strategie
principali percorse dal progetto di riforma delldippche sociali.

(D La prima strategia e di tipo economico, si fandul parametro
dell'efficienza e ha per obiettivo la riduzione ldelspesa pubblica e
I'esternalizzazione dei costi di gestione del welfa

(I La seconda strategia € di natura politica ehiema la cultura
dell'assistenza che per oltre mezzo secolo ha @&tsfondo alla realizzazione dei
programmi nazionali di politica del benessere. Aitarca della sostenibilita dei
costi di realizzazione delle politiche sociali sicampagna I'emergere di nuovi
bisogni fondamentali, legati all’evoluzione deltceta del benessere. La seconda
strategia sta dunque nel perfezionamento dell’siohe sociale dei bisogni
crescenti degli individui, in particolare nel camganitario (dato il progressivo
invecchiamento della popolazione) e nel campo delmazione e della cura
dell'infanzia (in quanto logica rivolta a compensda diffusione delle politiche
attive per favorire 'occupazione femminile).

In questo frangente vouchersi diffondono come strumento per accordare
I'accesso a servizi nell'ambito di un welfare cheraa di imitare strutture di

mercato allo scopo di realizzare interventi menstas, diffusi in modo
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maggiormente capillare nei contesti locali e ga#illamente piu soddisfacenti

attraverso I'incoraggiamento della competizionegiiarogatori.

Obiettivi. Garantire il diritto di tutti al “servizio univeale” (servizi di base sociali e servizi di base
in senso allargato) mediante anche lo sviluppeiilidi solidarieta formali ed informali.
Soggetti interessatsoggetti individuali che per la loro condizionigchiano di non poter accedere a
particolari servizi, famiglie della categoria prdeate.
Attori coinvolti attori istituzionali ai vari livelli digovernance famiglie, associazioni familiarj,
volontariato e terzo settore, societa erogatricsdevizi di base ecc.

Priorita dell'interventa definire un nuovo quadro normativo che compremisure particolari d
defiscalizzazioneyouchere strumenti analoghi per migliorare le condizidhiaccesso ai servizi.
Nel quadro di servizi liberalizzati introdurre nwo\garanzie per l'accesso alle prestazion| da
ricompensare sotto la voce di servizio universaleeaeficio del gestore del servizio stesso. |[Nel
settore dei servizi sociali di base, migliorarenerémentare l'attivazione delle reti di solidarjeta
delle reti di mutuo aiuto familiare promuovendofietérazione e l'integrazione con gli attori gia
presenti, siano essi pubblici o privati; promuovEmgegrazione dell'innovazione tecnologicg e
sostegno alla creazione di strutture apposite andaione per gli attori e gli utenti del servizjo;
attuare misure particolari per le categorie piwifracon particolare attenzione ai servizi legdt| a

diritto all’alloggio. Predisporre, in questo corttgsmisure particolari di sostegno per le giovani

coppie, anche in forma di aiuti allacquisto. Prdee azioni di lotta alla dispersione scolastica.

Inquadrato 1.2.

Fonte Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialibto Bianco sul Welfare. (2003, 36).

Per riprendere le parole utilizzate nel Libro Biarfsi veda I'inquadrato 1.2), il
voucher si inserisce in una logica di piu ampio respirbe @ quella della
definizione di un «quadro di servitiberalizzati [rivolti a] introdurre nuove
garanzie per lI'accesso alle prestazioni da ricors@ensotto la voce di servizio
universale a beneficio del gestore del servizisssie. (C.vo mio).

Quindi, mi pare evidente chevbuchersi conferma come uno strumento che
sorge e si sviluppa in conformita con una culturvalentementdib. Questa e
un’osservazione che puo essere estesa anche diirdodeiluppo locale inerenti

la realta italiana, benché lo strumento venga ddtim secondo una logica che
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ratifica positivamente il profilo dei servizi integi e assume il postulato della

sussidiarieta come principio operativo delle pcitig sociali.

Obiettivi garantire I'accesso al lavoro ed all'assisteneatptti quei soggetti che presentano gravi
limitazioni alla loro autonomia fisica e psichica.
Soggetti interessatiindividui e famiglie di appartenenza con disdhilfisiche e/o psichiche,
dipendenza senile di carattere motorio, malatoaiche [...].
Attori coinvolti attori istituzionali ai vari livelli, famiglie doro associazioni, mondo del lavorg e
partner sociali.
Priorita dell'interventa sviluppare programmi e progetti che aiutino lespae con disabilita alla
partecipazione alla vita del lavoro, sociale e attifa in maniera da permettere una piena
realizzazione delle potenzialita individuali unitamte ad un arricchimento delle dinamiche sodjali;
attivare reti di assistenza per una migliore gestiaella dipendenza fisica in condizione| di
trattamento domiciliare, con particolare enfasirafliativa organizzata delle famiglie; strettament
legata all'attivazione di reti familiari di assistga € I'implementazione di misure di sviluppo| di
nuovi strumenti di sostegno finanziario coméudni’ e i “vouchet; definire standards comuni per
abilitare al trattamento delle malattie cronichdefla dipendenza; promuovere la diffusione delle

buone prassi, I'incentivazione e lo sviluppo deitzrca applicata e delle innovazioni gestionati|pe

migliorare I'efficienza globale del sistema.

Inquadrato 1.3.

Fonte Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialibto Bianco sul Welfare. (2003, 38).

Inoltre, per lo meno nella prospettiva del settpoditico, emerge ancora una
semantica della sussidiarietd legata alla stratege@l decentramento
amministrativo finalizzato all’esternalizzazionei @esti di produzione-gestione
degli interventi e al perfezionamento dell'inclusgo sociale dei bisogni
individuali. Tutto questo avviene sotto I'egida IdeStato, che se da un lato &
costretto a ricorrere a varie forme di accreditaimerer delegare a sfere private o
di terzo settore parte delle proprie competenzaoiitica sociale, dall’altro tende
ad attribuire a queste realta uno statuto del trdgdduale e — alla meglio —
integrativo.

Come abbiamo gia affermato in precedenza trattandeelfare mix e come
stabiliremo di nuovo in seguito (si vedano in paniare le figg. 1.3 e 1.4 riportate
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nel paragrafo conclusivo di questo capitolo) allarfimgenesi dell’organizzazione
del welfare non sembra corrispondere una piena agerfesi culturale della
logica di sviluppo dello Stato sociale, che rimdingatata al solo versante della
cultura organizzativa e operativa. A questo livelilo progresso culturale del
welfare che interessa il principio di sussidiarisiaarresta alla sola presa di
coscienza della necessita di dover coinvolgere eftiggppartenenti alla sfera
privata forprofit e nonprofif) per ri-orientare la propria azione in politicasbe e
familiare.

1.3. Il principio di sussidiarieta e la dimensiondocale del welfare

L’analisi dell’evoluzione legislativa corrente n@nsoltanto rivolta a definire
'emergenza di nuove forme di gestione delle pdig sociali, in Italia come
all'estero. Serve anche a definire quali sono ispggi fondamentali che
riguardano l'introduzione del concetto e del pnmei di sussidiarieta come
relazione di valorizzazione di sfere alternativgualla pubblica e come principio
operativo orientato a definire nuove soluzioni dlifica sociale.

1.3.1. Configurazioni sussidiarie e sistema deiclhau. Ipotesi di collocazione

Il tentativo di individuare quali siano le forme diollaborazione e la
definizione dei ruoli fra gli attori coinvolti nellrealizzazione di politiche sociali
nei sistemi di welfare avanzati &€ indubbiamente messa.

A questo proposito, uno dei tentativi piu recentsidtematizzazione teorica e
operativa e attribuibile a Donati (2003) che ragga in tre configurazioni
fondamentali le logiche di implementazione dellditmle familiari in seguito
all'introduzione del principio di sussidiarieta.

Vediamole distintamente, allo scopo di riconoscerequale delle tre, sia
possibile riconoscere I'arena privilegiata di spio e diffusione del sistema dei

voucher
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1. Garantire i livelli essenziali minimi di fruiziorgei diritti umani, sociali e civili.
2. Garantire la necessaria redistribuzione verticalereddito fra strati sociali tenendo conto
della struttura familiare.
3. Favorire l'accesso ai servizi e intitolazioni dilfeee, garantendone l'equita distributiva
anche in base alla composizione familiare.
4. Promuovere iniziative di sostegno alla famiglia nako siano assenti o carenti le altre

configurazioni (di mercato regolato e di welfareistario).

Tab. 1.11. Configurazioni di intervento.dffertaistituzionale Principi generali.

Fonte Donati (2003, 277).

La prima configurazione e quella che prende il nainefferta istituzionale
(Si veda la tab. 1.11). In questo scenario prevalg@l) I'ottica dell’inclusione
politica dei bisogni sociali individuali; (2) la atdardizzazione delle esigenze
eterogenee (spesso letteralmente ignorate agalticy pubblico/istituzionale)
presenti nel tessuto sociale rispetto a un livelioimo garantito; (3) una assoluta
preminenza dei codici redistributivi del redditd;) ('adozione di una versione
limitata del concetto di sussidiarieta, intesaenso prevalentemente verticale e
difensivo, e che si concretizza in pratica comeedgamento amministrativo o
delega di competenze agli enti locali; (5) I'impzitme di residualita attribuita a
realta sociali come la famiglia, il mondo assoe@e il mercato.

Un esempio di politica afferente a questo scenarib cosiddetto Reddito
Minimo di Inserimento (RMI). Si tratta di un disptgo introdotto in Francia per
garantire alla popolazione non occupata un livelloimo di benessere materiale
attraverso I'erogazione di un sussidio pubblico.

Un esempio ulteriore di offerta istituzionale chguarda la politica sociale
italiana e invece costituito dal sistema degli gageerogati dai Comuni con fondi
stanziati da leggi nazionali per sostenere la itatalcontribuire all’assistenza dei
nuclei numerosi. Il testimone piu recente di questde di intervento e
rappresentato ddélonusdi € 1000 dal secondo figlio, introdotto per lanma volta
in ltalia con la Legge 326/2003, poi sospeso peammo e in seguito reintrodotto
con alcune significative modifiche, non ultima daethe prevede I'erogazione
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dell'importo stabilito per tutti i nuovi nati (comgsi i primogeniti) purché si tratti
di figli di genitori con un reddito non superior€25.000%

1. La separazione fra le funzioni di finanziamentaonfura e acquisto dei servizi [...].
2. Lo sviluppo di un’offerta privata di servizi, cheirm alla creazione di nuove imprese
fornitrici (start up), e si serve soprattutto déémtivi e di sistemi di rimborso per favorire

la pluralizzazione dell’offerta.

3. Il favorire la competizione fra I'offerta (chi offj e la domanda (chi acquista) dei serviz
4. Favorire la liberta di scelta per i cittadini, chad essere letta in due chiavi: (a) came
liberta del consumatore, o (b) come potenziameatle @dapacita di scelta delle persone e
delle famiglie émpowerment L'idea € quella di promuovere una maggipre
appropriatezza dei servizi non tanto potenziandsolazioni diexit ma riequilibrando i

rapporto fra domanda e offerta in chiave di unss@ealizzazione dei pacchetti offerti

richiesti.
5. Sostenere la cura (care) familiare, con I'accettazidella prospettiva storica secondo|cui
le politiche sociali non possono piu pensarsi caostitutive della famiglia, ma devono

uscire dal dilemma fra delega alla famiglia e sostbne della famiglia per accedere a

soluzioni di sostegno alla famiglia come unitaeativizi primari.

Tab. 1.12. Configurazioni di intervento.nlercato sociale regolatdrincipi generali.

Fonte Donati (2003, 278).

La seconda configurazione riguardaniercato sociale regolatoSi veda la
tab. 1.12) In questo scenario, vengono mutuatiadstituttura del mercato neo-
classico, i principi fondamentali della competizo(sul versante dell’'offerta) e
della liberta di scelta (sul versante della domamdane capisaldi per garantire la

21| bonusintrodotto con la Legge 326/2003, prevedeva infattogazione di € 1000 per ogni
secondo o ulteriore figlio nato in Italia da cittael italiane. L'assegno stanziato con queste
caratteristiche che ne condizionavano l'accessdaetastimonianza di un provvedimento erogato
Su base universalistica, del tutto avulso a qualantro selettivo che ne potesse indirizzare la
fruizione. Tutte le madri di figli che fossero sadoo ulteriori per ordine di nascita ricevevano
I'assegno. Questo aspetto, unito alla consideraza®il'importo piuttosto modesto ha in seguito
sollevato critiche sull'impianto del provvedimentgpesso giudicato iniquo e inefficace rispetto
allo scopo, che era quello di sostenere la natéittana. Nel 2005, quando iniziava a profilarsi
idea di una nuova sperimentazione del provveditmein una trasmissione televisiva venne
avanzata un’obiezione fondamentale. La moglie dinEesco Totti, il capitano della squadra di
calcio delle Roma, avrebbe ricevuto I'assegno péglio che sarebbe nato da Ii a pochi mesi?
Con la vecchia versione del provvedimento no, nitasim perché si trattava di un primogenito.
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ricerca della qualita detfutput della produzione. Qui fanno la loro comparsa i
sistemi di contrattualizzazione delle politiche iatice familiari che si avvalgono
delvouchercome strumento di accreditamento dei servizi.

Un esempio di intervento afferente a questo scenarirappresentato dal
vouchersocio-sanitario introdotto da qualche anno dalyiBne Lombardia. |
caratteri di questo e di altri provvedimenti vemmardescritti nel terzo capitolo di
guesto contributo. Per ora bastera ricordare chatsa di un titolo di accesso a
prestazioni si assistenza domiciliare sociosaritache intende favorire
I'assistenza di soggetfragili (soprattutto anziani) attraverso la cura e l'aiato
domicilio di caregiver professionali che competono per assicurare aindeati
degli interventi richiesti una maggiore qualitaldgbrestazioni sanitarie. Questo
provvedimento rappresenta contratto di adesiona servizi gia esistenti, non piu
forniti direttamente dal sistema pubblico, ma dagatori privati che concorrono
alla riduzione dei costi di gestione in precederaffrontati dalla sola
Amministrazione pubblica locale.

La terza configurazione e quella detlfare societario pluralei cui caratteri
sono stati precedentemente descritti in un paragpécifico. (Si veda inoltre la
tab. 1.13).

Un esempio di intervento afferente a questo scenarirappresentato dal
voucher per la cura dellanziano inaugurato dalR@ndazione del Montali
Bologna, poi trasferito dal 2006 alla competenzhad€assa di Risparmiali
Rimini. Si tratta di un progetto che prevede lairdefone di un contratto fra la
fondazione e le famiglie per la fruizione di servilz cura domiciliare per gli
anziani ottenibili mediante I'erogazione di un cdegso sistema di gestione di
voucher.

Questa politica si distingue per una fopersonalizzaziondel servizio fruito,
che si realizza attraverso il ruolo attivo e prormnale ricoperto dalla famiglia in
ogni fase di realizzazione del servizio stessdfaunaiglia € qui ritratta nel ruolo di
prosumer (produttore e consumatore di un servizio di natwlazionale) e di
soggetto responsabile, attivamente coinvolto inuogndelle fasi di realizzazione
del progetto. La liberta di scelta incoraggiataganerale dai sistemi di politica
sociale che utilizzano Wvouchersi accompagna, in questo caso specifico, a una
progettualita piu sussidiaria nei confronti delaniglia del beneficiario.
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Questo dispositivo, la cui organizzazione verra cdga in maniera

maggiormente esaustiva nel terzo capitolo, semittavia costituire un’eccezione

piuttosto che una regola nella complessa mappategh interventi di politica

sociale che si avvalgono debuchercome dispositivo di contrattualizzazione e

come titolo di accesso a servizi.

1.

[...] I benessere viene promosso attraverso formiegdrenditoria sociale che valorizza
il soggetto famiglia e si riferiscono a organizzemidi privato sociale che non operang
su comando né per ragioni di profitto, ma per ftaatli solidarieta sociale; tali impre
possono essere di natura associativa, cooperatiteoo

Le politiche familiari di carattere societario sgoho funzioni socialmente rilevanti ¢
possono avere un carattere piu mutualistico (sdaditka interna) o pitu pubblico (ch
estende la solidarieta ai non-soci) [...].
Il carattere plurale si riferisce alla pluralitalldeistituzioni di benessere che servqg
gruppi sociali differenti [...] e non & da confondecen il pluralismo interno all
istituzioni di welfare controllate dal sistema piclb-amministrativo elfare miy.

| caratteri di efficacia, efficienza ed equita vanqui riferiti alle capacita di ques
organizzazioni di soddisfare i requisiti di ragggimento degli scopi, di mobilitazione
mezzi e risorse, di capacita autonormative e dinzazione dei diritti umani. | contro
su questi parametri fanno affidamento a regole ¢hoaitly di responsabilita
rendicontabilita interna a questo settore [...] vuaitraverso proprie forme

rappresentanza, vuoi attraverso forme di peer wevee di accreditamento e

no

né

no

(1]

te
di
li

[¢)

j =N

di

certificazione stabilite nella sfera pubblica csta da queste organizzazioni.

Tab. 1.13. Configurazioni di interventowkelfare societario pluralePrincipi generali.

Fonte Donati (2003, 281).

Dunque, in prima approssimazione, sembra plauséiflermare che, benché

possa anche assumere configurazioni empiriche confmn la cultura operativa

che orienta la sociologia relazionale, il sistenefvauchernasce e si sviluppa

prevalentemente nello scenario di mercato sociedmlato, cioe all'interno di

strutture assimilabili ajuasi/mercati
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1.3.2. Il ruolo del voucher rispetto all’evoluziodel principio di sussidiarieta

Nel recente convegno dal titolSussidiarieta orizzontale e servizi alla
persona: programmazione o mercat&hutosi a Firenze nel 2001 e organizzato
da alcune segreterie regionali della UIL Pensigr@tistiano Gori interviene sui
problemi che provvedimenti comauchero assegni di cura devono affrontare
per svilupparsi in un’ottica sussidiaria verticalerizzontale.

(1) In primo luogo ivoucher sono ancora poco utilizzati, se si intende
considerarne la distribuzione lungo l'intero temb nazionale. Inoltre, anche i
provvedimenti gia esistenti non sono che sperinzéontg poco consolidate e
radicate nel territorio di competenza. Infine, aest diffusi prettamente nell’ltalia
del nord. Prendiamo voucher per l'assistenza domiciliare agli anziani. Nelle
Regioni del sud, gli assegni di accompagnamento l'seziano funzionano
principalmente come strumenti indiretti di lottant@ la poverta, e non come
specifiche misure rivolte alla cura dell'anziano.

(2) In secondo luogo, emerge il problema connessdaripartizione dei ruoli
di regolazione fra enti pubblici locali ed enti y@&ii che lintroduzione del
principio di sussidiarieta propone in ogni contestecifico.

(3) In terzo luogo, poco o nulla & ancora statdodetproposito del problema
avvertito dagli enti erogatori nell’adattarsi agtandarddi regolazione imposti
dal settore pubblico. Per non fuoriuscire dal miercgli enti erogatori sono tenuti
ad attenersi a direttive piuttosto rigorose netladpzione e nella realizzazione di
servizi. La tentazione € quella di produrre soltainservizi per i quali vengono
accreditati, generando una flessione nella prodezie@ un conseguente
impoverimento dell’offerta.

E opinione di Gori che il sistema deuchernon sia adeguato per definire il
futuro delle politiche sociali sussidiarie, nonogéa il pregevole tentativo di
garantire un ampio margine di liberta di sceltaut@hza, e cerchi di fronteggiare
la domanda attraverso un contenimento dei cogtratiuzione e gestione. Ma é
proprio qui che sta il punto cruciale, secondotbae.

Politiche di questo tipo, finalizzate alla creazah mercati dei servizi sociali,
non possono configurarsi come politiche di conteniroatdi costi, pena la perdita
di qualita degli interventi. Questa € anche 'opi@ di Milton Friedman, che - in
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una recente intervista - ha criticato la diffusiated buono scuoleconcesso alle
sole famiglie povere. Secondo il premio Nobel, gaésgica di traduzione (di cui
sono responsabili anche alcune esperienze italsarayira letteralmente i principi
fondativi del voucher che da strumento orientato a investire nella tpalel
welfare attraverso la concorrenza fra erogatom @rbduzione di eccellenze, si
trasforma nell'ennesimo dispositivo assistenzialalizzato al perfezionamento
dell'inclusione sociale delle fasce deboli.

Per Gori, dunque, Vouchernon € la via da percorrere nella direzione della
riforma del welfare locale in chiave sussidiariaandnzitutto, sarei tentato di
scommettere che in futurovouchernon possano rappresentare il modo per
sostenere le famiglie, sono estremamente comptsgiealizzare. Si tratta di
improntare un meccanismo di mercato interno colgatooi accreditati; I'utente
che sceglie si trova di fronte a complessita tdaimmmense e a costi elevati. [...]
La mia ipotesi (non solo mia, peraltro) é che siglhassegni di cura a diffondersi
a tappeto. E chiaro che su questo ho un’esperigrsanale, perché vengo da una
Regione in cui si teorizza che si danno i soldiaatiano e poi si scompare,
perché qualsiasi altra forma di intervento pubbBcatiene possa compromettere
la liberta individuale» (Gori 2001, 18). (Corsivoian L’autore fa riferimento
(come e owvio, visto che interviene al convegnacaoizgzato da una delegazione
sindacale di pensionati) soprattutto alla realtadarda, in particolare afoucher
socio-sanitario e ahuono socialger I'anziano, che nella sua impostazione sono
principalmente adottati in via residuale, per caete la pressione degli interventi
residenziali e per alleviare le lunghe liste desdt presso le RSA.

Nella sua relazione alldcuropean Congres®rganizzato dall’Osservatorio
Nazionale sulla Famiglia e tenutosi a Bologna nierny 6-8 ottobre 2005,
Costanzo Ranci saluta il principio si sussidiarieténe principio organizzativo
orientato alla costituzione di unercato sociale dei servizi alla persor& tratta
di un progetto per certi versi assimilabile allaugtira dei quasi/mercati
preconizzati da Bartlett e Le Grand (1993) e chgatrla propria giustificazione
teorico-politica nel contesto del cosiddetielfare mix Lungi dall’affrancarsi dal
ruolo regolativo dello Stato centrale, i mercatciab dei servizi contribuiscono
alla riforma del welfare garantendo una maggidrerta di scelta individuale agli
utenti (Ranci parla, a questo proposito, di spostam sull’asse della domanda

53



rispetto a quello dell'offerta), permettendo ineltal sistema pubblico un certo
livello di esternalizzazione dei costi in base allitverse procedure di
accreditamento degli enti erogatori privati, o divato sociale, coinvolti nel
progetto di riforma. In linea generale, sono cingiee strategie principali
evidenziate da Ranci: (1) maggiore flessibilitescilta per I'utenza fra interventi
in cashe interventiin care (2) integrare i trasferimenti finanziamion vincolati
all'uso (sul modello delle politiche dddonus o dellassegno familiare) con
trasferimenti finalizzati all'esigenza specificalldefamiglia (come ad esempio i
vouche}; (3) operare una distinzione tra misure di saste@l reddito e di
sostegno alla cura o alla poverta; (4) sosteneredalarizzazione deiaregiver
familiari per non penalizzare le donne sul versag#asionistico e per favorire
I'emersione di parte del lavoro nero; (5) promuevier conciliazione fra tempi di
lavoro e di vita familiare. Diversa e I'impostazemlel paradigma relazionale,
soprattutto di Pierpaolo Donati, che connette ihgpio di sussidiarieta come
dimensione operativa djovernancesociale per la realizzazione di wvelfare
societario plurale Nellambito dello stesso congresso, l'autore mafi@ che:
«perseguire politiche sociali amiche della famiglisignifica formulare e
implementare gli interventi per il benessere di wmnunita con tre precisi
obiettivi: i) produrre solidarieta familiare anziché individuati®, cioe beni
comuni tra familiari anziché isolamento e anonmijagonnettere in modo sensato i
bisogni e dimensioni della vita familigreanto nell’analisi che nelle risposte; iii)
focalizzare gli interventi sulla famiglia-nella-comita locale, cioé considerare la
famiglia come soggetto sociale, non come termipaksivo, 0 peggio, come puro
strumento per la de-responsabililizzazione dellm@&t (Donati 2005, 3). Viene
ora da chiedersi quale sia il posto occupatordachernell’ambizioso progetto di
riformulazione del welfare in chiave sussidiariaecltanche la sociologia

relazionale si propone.

1.3.3. Il posto del voucher rispetto ai princippesti dal paradigma relazionale

| dispositivi in analisi sono adeguati a recepiee dsigenze personali dei
destinatari e a svilupparle in chiave coordinataussidiaria? La questione é
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aperta. Per il momento € utile produrre qualchkessione, magari avanzando
alcune ipotesi.

In questo contesto si inserisce anche la riflegsisnl sistema devoucher
come modello di contrattualizzazione delle poli@ctamiliari. 1l dibattito sul
modello organizzativo sulla logica di diffusionei deoucher &€ senza dubbio
acceso, e mai del tutto scevro da speculazionladeine o perplessita culturali.

Per Raffaele Monteleone (2005) la predisposizioneud modello di
accreditamento che si avvale @elcherper produrre politiche sociali ed erogare
servizi alla famiglia consiste sostanzialmente ima digurapura di delega di
responsabilita da parte dell'autorita pubblica.

In un articolo meno recente Luca Fazzi (1997) nanekitato a definire la
questione un dilemma, e si € puntualmente intetoogalla scelta deloucher
come modello di gestione e realizzazione di sesoziali, cercando di ravvisarne
le logiche di aumento o riduzione rispetto alleagaie di tutela sociale offerte dai
precedenti assetti di welfare. Anche l'analisi dizE, infatti non é priva di
riserve, ma i suoi dubbi sono riconducibili piuttalla netta contrapposizione fra
progettazione del modello di accreditamento e zeatiione dei servizi.

In altre parole, il modello regge alla prova delitenza empirica? A questo
proposito l'autore evidenzia alcuni limiti nellagica di funzionamento del
sistema che lo inducono a sposare la tesi dellstewza di una relazione lineare
fra lintroduzione del modello delroucher per la contrattualizzazione delle
politiche sociali e per la qualificazione e la H#slizzazione del sistema dei
servizi. Oltre ai gia citati dubbi sui criteri difieacia e di efficienza economica, e
la controversa questione della regolazione demoaratlel sistema che
riconcettualizza il profilo operativo del sistemalifico, il limite piu interessante
riguarda la disponibilita di informazioni valide.elP alcuni dei servizi che
normalmente prevedono I'utilizzo debucher la consapevolezza dei destinatari a
proposito delle proprie prerogative € spesso scagsando non del tutto
insufficiente.

Si pensi, per esempio ai servizi di assistenza cibare per gli anziani non
autosufficienti o per i disabili. Spesso, la corsagezza sulle alternative di cura
vengono affidate ai familiari, che perdo non sengwao presenti, 0 hon possono
occuparsi del proprio congiunto. Le informazionoline non sono quasi mai
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comparabili tra un modello e l'altro, anche rispetila fruizione di uno stesso
servizio.

Fazzi ripropone I'esempio dei servizi di assisterzdi cura domiciliare per
anziani non autosufficienti, asserendo che e pdasiche la tipologia di
assistenza scelta (professionale o volontaria)ndipedalla presenza effettiva dei
familiari del destinatario. Quest'ultimo tenderg@pendere per la competenza
tecnica di caregiver professionali che possano assisterlo nelle fasegieo
giornaliere caratterizzate dall’assenza dei famile I'anziano € invece del tutto
solo, o comunque isolato dalla propria famiglia agipartenenza, optera per
un’assistenza che meglio realizzi una relazionprdssimita affettiva. Allo stato
attuale dei fatti, non sembrano essere stati fattiti passi avanti rispetto alla
nozione di personalizzazione degli interventi (dheide notevolmente sulla
qualita percepita dei servizi offerti).

| problemi lasciati aperti dalla riforma intrapresii sistemi di welfare
(allinterno della quale si inquadra anche I'ado®odel sistema deiouche},
riguardano sia il piano strutturale (le risorseeenbrme di regolazione) che il

piano simbolico (gli obiettivi e la cultura di rifenento) dell’'intero sistema.

1.4. Conclusioni.Voucher e morfogenesi del welfare

Questo capitolo tenta di affrontare due sfide ppailc. In primo luogo, cerca di
contestualizzare la diffusione del sistema\d®ichercome fenomeno emergente
in un welfare come quello italiano, notoriamentdraatersato da profondi
cambiamenti. In secondo Iluogo tenta di fornire urgppresentazione
multidimensionale di questo processo di trasforoeei

L’evoluzione del welfare, si configura dunque courefenomeno complesso,
che non pud essere ricondotto alla sola crisi ditesobilita dei costi o alla
progressiva estensione delle garanzie di libed#viduale.

In termini specifici, si tratta di un processo iorfogenesistrutturale,
organizzativa e culturale (Archer 1995), che colgeonecessariamente anche il
terreno delle politiche sociali. Ed e proprio relalisi di alcuni innovativi sistemi
di progettazione delle politiche sociali, che nigela possibilita di individuare
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alcune configurazioni di welfare relazionale focietario plural¢, oppure di
ravvisare il tentativo (non sempre riuscito) diriuscire dalla logica del welfare
assistenziale, magari attraverso lo sviluppo degltditiche per I'attivazione
lavorativa.

Con esplicito riferimento ai sistemi di progettamo realizzazione e gestione
delle politiche sociali che si avvalgono deloucher come mezzo di
accreditamento, si puo tentare di schematizzaprotesso morfogenetico. (Si
veda, a tal proposito, la fig. 1.3).

T1 Welfare State istituzionale. Centralismo amntraisvo.

v

T2-T3 Spostamento di competenze per esternalizzare
costi di gestione e includere nuovi bisogni sociali

\ 4

T4 Nuove soluzioni di welfare.
Quasi/mercati. Welfare Mi¥orkfare Welfare attivo.

v

Fig. 1.3. Trasformazioni del welfare e introduziale@voucher Morfogenesi strutturale.

Con la riforma del Titolo V della Costituzione entroduzione del principio di
sussidiarieta il centralismo amministrativo che caratterizzavaprofilo del
welfare assistenziale, risulta sostanzialmentegatioi.

Tuttavia, in questo quadro, la sussidiarieta sifigora essenzialmente come
delega di competenze o decentramento amministrafluesto avviene perché, a
guesto livello, ci si arresta a una rappresentazesterna e parziale della logica
sussidiaria, che descrive lo Stato in qualita de e@ntrale che delega parte delle
proprie competenze alle emanazioni amministratoaall, incaricate di gestire
interventi che I'ente centrale non pud o non riescealizzare.

Ritorna dunque il motivo della trasformazione detlfare come crisi di

sostenibilita dei costi, che richiede nuovi modetljanizzativi finalizzati a ridurre
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le spese di gestione attraverso meccanismi dirediezazione dei costi. Tuttavia,
non si tratta solo di questo.

Una simile configurazione della sussidiarieta cdesa soltanto la sfera
pubblica (o istituzionale), mentre i soggetti dcieta civile vengono percepiti
esclusivamente contargetdi interventi pil 0 meno standardizzati.

La logica hegeliana sottesa a tale configuraziaoeyre un grosso equivoco:
I'incapacita di considerare djency dei cosiddetticorpi sociali intermedi(la
famiglia e le OPS, in primo luogo), il loro stileganizzativo e la capacita di
contrattazione e co-gestione di interventi colaetpubblico, per non parlare del
caratteresui generisdei servizi ad elevato grado gersonalizzazion&la loro
realizzati.

Di per sé, la sola morfogenesi strutturale dellétipbe di welfare identifica
semplicemente lintroduzione di un modello orgaaitazo meno verticistico e
maggiormente sostenibile dal punto di vista ecowgomrispetto al centralismo
amministrativo che regola il welfare istituzionaledempo T1.

Il modello che ne deriva al tempo T4, si producaliavete la costruzione e il
perfezionamento di nuovineccanismiorganizzativi per la realizzazione dei
servizi, come nel caso dquasi-mercaticreati attraverso l'utilizzo e la diffusione
del sistema deioucher

Il profilo strutturale corrispondente a questa ¢agi organizzativa sta
nell'’elaborazione di un nuovo scenario, analogmafcato e integrativo rispetto
al modello di offerta istituzionale dei servizi.

E tuttavia importante sottolineare che a un simildamento organizzativo non
corrisponde soltanto una cultura defpaivatizzazionedei servizi, rivolta ad
alleviare I'impegno della spesa pubblica e a gaamhaggiore liberta di scelta
dellutente, ma anche un tentativo espresso nahlezidne di una maggiore
personalizzazione dei servizi, creato sulla baseumi configurazione piu
sussidiaria tra gli attori coinvolti.

Nel tradizionale assetto, descritto dal welfareiséssziale, il focus era
concentrato sulla analisi e sulla presa a carigdb®gni gia manifestati dalla
domanda. La logica reattiva e incrementale degérwenti era corredata da una
certa standardizzazione dei servizi erogati e ppaditi per I'utenza.
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Ora, il sistema pubblico di produzione dei servpgy incontrare le esigenze
della domanda, comincia a rivolgersi a nuovi sofgéte andranno a comporre
un profilo pit complesso sul piano dell’'offerta. dante l'ingresso o |l
coinvolgimento da parte della Pubblica Amministosa di altri soggetti nella
progettazione, gestione e realizzazione dei sergizcreano inedite logiche di
accreditamento. In questo contesto si inquadranercati dei servizi sociali.

Ricapitolando, il welfare istituzionale subisce wnanti revisioni sul piano
organizzativo (fig. 1.3). Ne sono un esempio leveutorme di regolazione delle
politiche sociali, I'introduzione delle procedure atcreditamento di enti privati
erogatori di servizio, il coinvolgimento di nuoviere di societa civileig primis
le OPS), l'introduzione dejuasi/mercati Quella che alcuni hanno definito la via
della privatizzazione, ha importanti ricadute anchg versante della cultura
dell'assistenza e della cittadinanza (fig. 1.4).

T1 Welfare istituzionale.
Individualismo istituzionalizzato.

v

T2-T3 Introduzione del principio di sussidiarieta.

v

T4 Due logiche prevalenti.
() Perfezionamento dell'inclusione. (1) Inversmdella logica assistenziale.

»
»

Fig. 1.4. Trasformazioni del welfare e introduzialevoucher Morfogenesi culturale.

Se in precedenza, al tempo T1, l'inclusione seci#i bisogni individuali
rappresenta un principio di istituzionalizzaziord’thdividualismo da parte dello
Stato del benessere, lintroduzione del principio sdssidiarietd induce le
istituzioni sociali a una profonda riflessione B#p ai propri principi di azione
(T2-T3).

Gli interrogativi a questo livello sono diversi. e sostenere gli individui?
Come sostenere i bisogni crescenti delle famigiethe definire le strategie di
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azione in una societa che cambia, che invecchia, fahmeno figli e che
sperimenta inedite forme di iniquita e nuove spaitesclusione socialé? Che
tipo di sussidiarieta incoraggiare?

Fino a questo momento, due mi sembrano essereglehé prevalenti di
risposta percorse dal welfare italiano.

(1) La prima € quella deWelfare mix che propone il perfezionamento
dell'inclusione sociale attraverso una messa a@udat binomio Stato/mercato e
il coinvolgimento delle OPS nella definizione ditarventi che altrimenti non
potrebbero essere realizzati. Qui sussidiare significucire lasafety netcioé
sostenere i bisogni avvertiti dalle persone in m@nreattiva. A piu esigenze deve
corrispondere piu welfare. La riforma deélfare mixrappresenta un processo di
morfogenesi nella cultura organizzativa del welfaperché si sostiene
ammettendo l'intervento coordinato di sfere di sticivile nella definizione dei
programmi in politica sociale. Tuttavia ma non hedo un pieno processo
morfogenetico nella cultura dell’assistenza, clmeane ancorata alla definizione
fornita dal modello dello Stato interventista rigpeal principio della cura reattiva
con interventex post

(2) La seconda € quella delle politiche attivegaiella via europea ispirata alla
riforma anglosassone delorkfare In questo scenario si produce una inversione
nella logica dell'assistenza. Il benessere diventanerito, non un diritto naturale
che ci é dovuto, a prescindere dall'impegno intestiella sua ricerca. La
condizione di indigenza o di poverta individualgieine una colpa personale, che
va evitata o espiata attraverso il lavoro. Qui slisse significa tentare di
prevenire i bisogni individuali attraverso la fusscita dallo stato di dipendenza
che il welfare assistenziale producel{ure of dependenty

La sfida e quella dellgualita del welfare, che sempre meno significa efficacia
rispetto agli obiettivi di politica sociale, e semapmeno significa efficienza dal
punto di vista dell’'equilibrio fra risorse impiegag risultati raggiunti.

Le strade percorse dal welfare vanno in questazidme? Senza dubbio, i

nuovi stili organizzativi che interessano gli atisastemi di politica sociale sono

'3 Si pensi, a questo proposito alla disoccupazienenfinile, al lavoro precario, e alla letteratura
(ormai diffusissima) sul principio di segregazisueiale.
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una prova della morfogenesi affrontata dagli omdieati di welfare
contemporanei.

Resta da vedere se le politiche sociali che sizzaio con I'emissione dei
voucher di servizio configurino o meno una soluzione maggente
personalizzata dei servizi stessi, incontrando daliresigenze degli utenti e
connettendo in maniera sensata le loro relazionili@ri.

Gli interventi analizzati in questa sede, partiool@nte ivoucher per la
conciliazione fra tempi di lavoro e di cura fanméarealizzati nellambito della
programmazione 2000/2006 del Fondo Sociale Euroffe8E) sembrano
incontrare alcuni limiti fondamentali proprio suestio versante.

La spiegazione sull’origine e la diffusione deluchercome titolo di accesso
vincolante per l'accesso a servizi alla persona darggetto del prossimo
capitolo. La diffusione dello strumento rispetto eampi di applicazione
privilegiati in politica sociale sara invece trastanel terzo capitolo di questo
contributo. In questa sezione abbiamo dunque cerwtinl che fosse sufficiente
contestualizzare ilvoucher nellambito della revisione del welfare state
istituzionale.

Come € gia stato piu volte sottolineato in questpitolo, I'evoluzione dello
Stato del benessere si distingue — tra le altre coper l'orientamento alla
produzione di servizi alla persona.

Per incontrale le reali esigenze dei destinatdméao questa e I'opinione
mainstreandei policy make) questi servizi devono essere prodotti attravers®n
logica partecipata che implica il ruolo di piu aital famoso mix di risorse che
sostiene i sistemi di welfare avanzati.

Inoltre i servizi devono essere distribuiti attnesge circuiti di erogazione
efficienti dal punto di vista dell'equilibrio fraosti di gestione e ottimizzazione
dei risultati sull’utenza.

Questo obiettivo si raggiunge attraverso due pagu$itrategie, orientate a
fornire uno specifico profilo di garanzia.

() Sul in versante della domanda, la garanziamata ai destinatari degli
interventi & quella di un’ampia liberta di sceltapetto alla scelta dei soggetti

erogatori.
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(I) Sul versante dell'offerta la garanzia promosta sistema politico sta
nell'incoraggiamento della competizione fra i sdjgerogatori che competono
nellarena di una struttura simile al mercato in geangono venduti beni di
consumo e servizi alla persona.

L’agire coordinato di queste due logiche dovrebbeare un dispositivo in
grado di aumentare il benessere sociale attravarsoddisfazione delle esigenze
degli utenti. Inoltre la concorrenza fra gli entbgatori, rilanciata dalla liberta di
scelta accordata ai destinatari dei servizi, ddweebindurre un generale
investimento nella qualita dei prodotti offerti. €aio a meno che la concorrenza
non si concentri sul versante dei prezzi di emissionnescando un processo che
ridurrebbe i costi (e dunque i prezzi finali dernvéa) ma non aumenterebbe la
qualita dellbutputproduttivo.

Tuttavia, questo e solo un modello teorico, ché&r@ia tuttora esposto alla
prova dei fatti. Non solo resta da vedere se lecéodescritta in precedenza ha poi
effettivamente luogo, ogni volta che viene elabmrah dispositivo di politica
sociale che si avvale deouchercome strumento di contrattualizzazione. Bisogna
anche verificare se questo dispositivo, connotatairta architettura fra ruoli che
si limitano reciprocamente (come nella miglioredizsgone anglosassone dei
checks and balancedlove la triangolazione destinatari-erogatori-finiatori
viene continuamente riavviata da una logica di @dlat reciproco e circolare fra
le parti) é effettivamente orientato in conformitan le reali esigenze dei
destinatari. In altre parole, non ci &€ dato di sape i welfare avanzati sono in
grado di leggere le esigenze degli individui ea&imiglie con il proprio codice
di osservazione per poi interpretarle e soddisfatEondo una peculiare
declinazione del principio di sussidiarieta.

Il vouchersorge nelllambito di una cultura di welfare indivalista, e questo
non costituiscali per séun elemento di critica. Dipende da come il contwta
individualizzante viene tradotto nelle singole ¢gufazioni.Quando si verificano
i problemi?

() Quando, in primo luogo, lo strumento produce logigherverse o i suoi
intenti promozionali vengono vanificati perché \adrasportato in un contesto di

welfare che non predispone logiche adatte a riprému
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Questo avviene, ad esempio, nel casovdekcherdi conciliazione del Fondo
Sociale Europeo e déuoni scuolaintrodotti in Italia per favorire I'accesso a
istituti privati convenzionati col settore pubblico

(I) Quando il corollario di fondo della logica pratistica che orienta i
provvedimenti — cioe la promozione di una maggldrerta di scelta rispetto agli
erogatori dei servizi — viene confusa con una maggipersonalizzazione dei
servizi stessi.

In altre parole, come insegna Hannah Arendt, asalll'equazione
individualizzazione = personalizzazione degli imggrti € un’operazione tutt’altro
che automatica, che molto spesso risulta add@iterrata. In primo luogo non
tutti i dispositivi che si avvalgono di questo strento attuano procedure tali da
garantire nella pratica una maggiore liberta ditacehe rimane un vantaggio
riscontrato nei titoli di accesso ai servizi spessttanto sul piano teorico. In
secondo luogo, una maggiore liberta di scelta fragaori non si traduce
immediatamente (e necessariamente) in una maggi@iga percepita dal punto
di vista dei destinatari rispetto ai servizi fruiti€ in un maggiore benessere, né
tantomeno in una effettiva possibilita di effeteiamaterialmente una scelta
consapevole fra alternative. A questo livello gioezde concrete configurazioni
dei dispositivi, la territorializzazione dei seiyizl grado di informazione dei
destinatari rispetto alle alternative praticaldlsoprattutto — come gia ha ricordato
Beltrametti (2004) — il tempo che i destinatarietti/i o le loro famiglie (come
nel caso del voucher scolastico o socio-sanit@o@sono materialmente investire
nella ricerca dell’opzione piu adeguata alle estgegmerse.

Per dirla con Martha Nussbaum sarebbe opportuntgicaee non tanto il
concreto impianto (o funzionamento) di questo o |qgdispositivo, quanto
'adeguatezza dimostrata dal dispositivo stessol'imentrare i bisogni
fondamentali realmente avvertiti dai destinatanieérendere questi ultimi capaci
di soddisfare le proprie esigenze profonde. Solquesto modo il welfare, tanto
su base locale quanto su base nazionale o sovienaby, sarebbe capace di
coniugare la propria morfogenesi con una culturidamente sussidiaria,
evitando di interpretare in maniera fuorviante $genze del proprio bacino di
utenza.
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Una indagine critica suvoucher pud aiutare l'osservatore a individuare i
paradossi incontrati dai sistemi di welfare chd, teatativo di riorganizzarsi in
chiave personalistica, adottano uno stile di aziow& sempre in grado di
comprendere le reali esigenze dell'individuo e dparitarld* all'interno del

proprio contesto relazionale.

I concetto di capacitazionedpability), centrale nella teorizzazione di Amartya Sen etha
Nussbaum, rimanda all'idea di un individuo reso grado di raggiungere i propri bisogni
fondamentali da un complesso di azioni umanizzambite a incoraggiare e sostenere il profilo
personale delluomo. Si tratta di un ragionamerite pud essere esplicitamente esteso ai sistemi
di welfare secondo i principi delihiversalismaontestualgeorizzati dalla Nussbaum.
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CAPITOLO I

VERSO UNA SOCIOLOGIA DEL VOUCHER (II).
PRESUPPOSTI FUNZIONALI E DIMENSIONI ANALITICHE

La liberta di scelta diviene un fine in se stesso

Julien Le Grand (2003, 77)

Nell'attuale panorama delle scienze politiche eadpda diffusione del sistema
dei voucherviene sovente trattata con riferimento all’ecormmubblica, alla
scienza delllamministrazione e al diritto costitumle. Si parla molto di vera o
presunta incostituzionalita del finanziamento pidabldelle scuole private
(particolarmente di quelle religiose) con riferinemll’art. 33 della Costituzione
repubblicana, di esternalizzazione dei costi diiges per sopperire alla crisi di
sostenibilita del welfare state interventista, @irida liberista dello Stato del
benessere. Si parla anche di privatizzazione deizsedi potenziamento della
liberta di scelta dei consumatori, di emergenzautivi bisogni sociali — come |l
modello di famiglia a doppio reddito e l'invecchianto progressivo della
popolazione — che richiedono la messa a puntoaiuatura azione di sostegno.

I vouchersi inquadrano in questa logica di sviluppo, itidtama anche in altri
ordinamenti europei, con significative differenze.

Si continua a discutere sulla possibilita di svilape il modello statunitense
dell’istruzione, che propone una parificazione uiéfia tra scuole pubbliche e
private, la cui scelta deve dipendere dai soggetBressati e non da una
concezione dell'equita e della giustizia impostall'alto delle istituzioni
pubbliche.
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Emergono progetti di politica sociale che, pur sebypassareil sistema
politico-amministrativo, si avvalgono di finanziamie e modelli gestionali
provenienti da sfere di societa civile.

Si tratta di interventi che intendono produrre &g di attuazione e
implementazione dei servizi di cura (soprattutta p& anziani) orientati a
valorizzare la dignita della persona all’internd dentesto delle sue relazioni
personali e familiari, producendo logiche altenvmtall’istituzionalizzazione del
soggetto in strutture socio-sanitarievdluchergioca il suo ruolo anche qui.

Si tratta tuttavia di problematiche estremamentapesse da considerare, in
termini di efficacia che in termini di giustiziageta, adeguatezza del modello
alla cultura vigente e alla logica sottesa all'aeiodel welfare italiano e dei
partner europei rispetto al modello americano, all'intertdel quale ivoucher
trovano i natali.

Si tratta di problematiche complesse, la cui comfmne risulta spesso
distorta da letture ideologiche, dall’adozione dhiani parziali (il punto di vista
delle amministrazioni pubbliche, per esempio), @utazioni condotte con il
supporto di indicatori orientati a considerare #gdatezza delle singole
prestazioni rispetto ai s@tandarddi efficacia o di efficienza economica.

Cio che ancora sembra mancare € una riflessioriel@gica sulla diffusione

del fenomeno deioucher

L I

Sovranita del consumatore Concorrenza amministrata fra enti erogatori
Liberta di scelta rispetto agli erogatori Contracting out

A G

Riduzione della contingenza del denaro Miglioramento nella qualita dei servizi offerti

Fig. 2.1. | presupposti funzionali deduchercome strumento di politica sociale.

Lo scopo di questo capitolo e quello di tentar&aberazione di una sociologia
del voucher come strumento per la realizzazione di politicleeiai e per
I'accesso di servizi alla famiglia e alla persohantera analisi verra condotta
seguendo l'utilizzo dello schema AGIL di matricergmnsiana, poi rielaborato
dalla sociologia relazionale, in particolare da Bin
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In primo luogo, come descritto nella fig. 2.1., geno definiti i presupposti
funzionali delvoucherrispetto alle componenti dello schema.

(A) Il voucher come mezzo per I'accesso ai serkeiprincipale funzione del
vouchercome risorsa risiede nella riduzione del carattiefgena contingenza del
denaro come titolo di acquisto. In questo frangestantende circoscrivere la
liberta di scelta del destinatario dei servizi paginare la possibilita che da parte
sua si verifichino comportamenti opportunistici. Uagica combinatoria
incoraggiata fra vincolo di destinazione come eletmali controllo [@b) e liberta
di scelta (jb) rispetto agli erogatori, definisce un equilibpeculiare rispetto ai
trasferimentiin cash e in care In seguito vedremo (1) come questa forma
peculiare di equilibrio definisca anche precisi teggi perseguibili dal punto di
vista politico e (2) come la definizione di alcuhiquesti vantaggi dipenda dal
contesto sociale di attuazione dei provvedimentin Ejuesto preciso frangente,
infatti, che & utile richiamare un approccio speaiamente sociologico allo
studio delvoucher

(G) I voucher per 'empowerment della qualita detlfare.ll vouchernasce
negli USA con la meta degli anni Cinquanta, e vieladorato per la prima volta
da Milton Friedman che ne propone l'adozione pemgliorare la qualita
dell'istruzione scolastica. Nei decenni success$wvistrumento verra adottato
nell'agenda politico-economica di diversi ordinametti welfare, non soltanto
statunitensi, ma anche sudamericani ed europeiampt di applicazione
spazieranno dall'istruzione, alla lotta alla powertll’'assistenza sanitaria per
anziani e disabili, fino alla formazione professitme all'inserimento lavorativo.
Nonostante i differenti scopi situati inerenti ngoli programmi di adozione del
voucher la motivazione fondamentale all'origine di ognpesmentazione
risiedera sempre nel miglioramento della qualiéngowerment rispetto al
panorama pre-esistente dei servizi alla persona.

(D 1l voucher come dispositivo per definire regale(quasi)/mercatoCome
migliorare la qualita dei servizi? Attraverso l@azione di una struttura analoga
al mercato (Bartlett e Le Grand parleranno appulntguasi/mercadi all’interno
della quale gli enti erogatori (pubblici o privapyecedentemente coinvolti da
un’autorita di gestione (solitamente pubblica, ntn rsempre) competono per
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attirare la domanda dei consumatori che hanno wttei titolo di accesso ai
servizi. Nell'impostazione di Friedman, la concoza fra i fornitori dovrebbe
produrre un investimento nella qualita dei progranufierti come logica di
attrazione della domanda. Tuttavia, il funzionaroetitquesto dispositivo non &
affatto automatico. Molto dipende, ad esempio, dabdo in cui viene
amministrata la competizione di mercato. Come hatodeltrametti (2004), la
concorrenza puo svilupparsi sul prezzo dei sempure sulla loro qualita. Se
l'autorita di gestione pubblica lascia liberi i fdtori di fissare i prezzi dei servizi
(come avviene per fFood Stamp Prograno per ivoucherdi conciliazione del
Fondo Sociale Europeo) la concorrenza potra awergol sulla base del prezzo,
non necessariamente sulla qualita dei servizi éro@dversa € la situazione
descritta dal programma deoucher per la scelta scolastica. Qui il sistema
pubblico definisce la politica dei prezzi, e la dorda pud essere attirata soltanto
rispettando standard qualitativi elevati rispeitsaavizi forniti. Soltanto in questo
secondo caso, naturalmente, il modello teorico gstipda Friedman puo trovare
piena realizzazione.

(L) II voucher come simbolo di un orientamento wlte al benessere.
Nonostante le profonde differenze che separanagosi programmi di welfare
che si avvalgono deloucher la cultura di fondo sembra risiedere nella sowaan
del consumatore come destinatario dei servizi. &stp logica interpretativa
corrisponde l'incoraggiamento della liberta di sgela sua circoscrizione a un
circuito attivato per migliorare la qualita deiser e la logica di sostegno della
domanda come indicatore della morfogenesi dellamgitituzionale del welfare.

L I

Cultura delvoucher Sociologia delvoucher
A G

Economia deloucher Politica delvoucher

Fig. 2.2. Il sistema deioucher Quattro dimensioni analitiche.
La cultura dello strumento non pud naturalmenteerestetta separatamente

rispetto a quella del welfare all’interno del quaiesviluppa. Vedremo infatti
come il principio di riduzione della contingenzal dkenaro incoraggiata dal
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vouchervenga messa 0 meno in condizione di promuoveretteimente il
benessere sociale attraverso I'effettiva o prescapacitazione dei destinatari dei
provvedimenti. A questi presupposti funzionali ¢gondono altrettante
dimensioni analitiche, che possono essere rappetssacondo lo stesso modello
quadripartito nell’ambito di una ricerca sociolagicondotta in chiave relazionale.
(Si veda la fig. 2.2.). Vediamole distintamente.

2.1. La cultura delvoucher. Origine e caratteri dello strumento

2.1.1. 1l dibattito sull’introduzione del voucheepla scelta scolastica negli USA

La genesi di un modelldl. vouchercome strumento per la contrattualizzazione
delle politiche sociali viene elaborato negli Stdtiti, verso la fine degli anni
Cinquanta. La legittima paternita del progetto &petll’economista liberale
Milton Friedman, che avanza la proposta di riforenar sistema scolastico
americano mediante l'introduzione debucher con lo scopo di «restoring
competition in education» (Friedman 1962). L'intwatbne del suo modello ha
suscitato dibattiti accesi fra sostenitori, dentigiiee riformisti.

In particolare, sono tre i paradigmi principali cBe sono fronteggiati nel
definire la validita del sistema sia (1) come lagiti accreditamento, che (2) come
dispositivo per la realizzazione di servizi socala persona.

In fase preliminare, vale la pena introdurli, eastvalersi dello schema AGIL
per tentare di comprenderne le componenti fondaatiestie li costituiscono e le
differenze teorico-operative che li separano.

2.1.2. Gli approcci allo studio del dispositivo
The Liberal Market Approachl primo paradigma, che si colloca nel solco

della tradizione economica e filosofica condivisa drriedman, saluta
I'introduzione del sistema deiouchercome un dispositivo rivolto a favorire la
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libera scelta dei genitori rispetto all'istruziomei propri figli. E opinione dei
sostenitori di questa visione, che la scuola dehbaentare la propria pressione
competitiva, in un’epoca caratterizzata da un étevggado diossidazionedel
presupposto concorrenziale nell'intero settore pabb dell’istruzione. In
conformitd con questi intenti, alle scuole vienecaadata un margine di
discrezionalita pressoche illimitata nel fissarprezzi delle proprie prestazioni,
cosi come nello stabilire i criteri di accesso ghespiranti allievi saranno tenuti
a possedere. Il valore che corrispondes@icheré lo stesso per ogni figlio. |
genitori possono spenderlo in una qualsiasi dell®le convenzionate.

L'obiettivo finale €& [Iinvestimento nella creaziondi capitale umano
(produzione di eccellenze), che passa propriogseVerita dei filtri che regolano
I'accesso all’istruzione.

In una sua recente relazione, Giorgio VittadiniQ20fa notare che, con il
Trattato di Lisbona, I'Europa si era effettivamernpeefissata I'obiettivo di
divenire, entro il 2010 «il luogo dell’'eccellenzadella conoscenza» (Vittadini
2005, 6). Il problema sottolineato dall'autore agdia il fatto che I'Europa é stata
fino ad ora maggiormente refrattaria rispetto &jkti Uniti dal punto di vista
dell'investimento nell’istruzione. Rispetto alldwszione italiana, un passo avanti
verso il miglioramento della situazione scolasfidrebbe essere rappresentato
dalla parificazioneeffettivafra scuole pubbliche e private (il cui riconosciee
giuridico é stato inaugurato dak ministro Berlinguer).

Questa sembra essere la tesi suggerita da Vittadirglla cui impostazione
echeggiano i toni autorevoli di Milton Friedman argBecker: «Sono favorevole
ad un sistema dioucherche consenta alle famiglie di scegliere tra scpobeata
e pubblica. Questo non eliminerebbe listruzionblgica, ma la costringerebbe a
esporsi al vento della concorrenza, che puo faraawli per gli studenti. Prevedo
anzi che questo tipo di concorrenza aumenterebbenaliminuirebbe, la qualita
delle scuole pubbliche, perché la costringerebbmigliorare per attrarre piu
studenti». (Becker 1998).

!5 'autore avverte tuttavia che, per realizzare logica pienamente sussidiaria nelle politiche
sociali non basta soltanto diversificare le oppatéu dell'istruzione. In modo sottile e arguto
Vittadini sottolinea che anche Pol Pot ha studata Sorbona. Per una trattazione completa dei
limiti imposti alla sussidiarieta rimando anche anati e Colozzi (2005).
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Gli imperativi di questo modello sono: (1) liberda scelta per l'utenza; (2)
Sviluppo e incoraggiamento della concorrenza ftaamnvolti; (3) Parificazione
tra istituti pubblici e privati sotto la logica cqetitiva del mercato; (4) Parita
astratta nelle condizioni di accesso, confermatai&@oucherdallammontare
fisso. Come appare evidente fin dalla denominaziomnginale dell’approccio,

siamo al cospetto di un paradigma chiaramébte

L I

Sovranita del consumatore Libera concorrenza di mercato

Fiducia nel libero mercato (Meccanismo di autoregolazione dei prezzi)
A G

Voucher Miglioramento nella qualita dell'istruzione
(Ammontarefissg Libera scelta di servizio per l'utenza

Fig. 2.3.The Liberal Market Approach.caratteri distintivi.

The Income-linked ModelNel tentativo di mitigare il carattere pervasivo
dell’'approccio coniato da Friedman, gli economifgacock e Wiseman (1964) ne
propongono uno inedito, che condivide I'enfasi postilla liberta di scelta (il
primo pilastro del modello di libero mercato), miaeccontesta l'intransigenza
nelle condizioni di accesso all'istruzione privatai servizi scolastici soprattutto
per le famiglie a basso reddito, che affondanoi gosiporzionalmente maggiori
per garantire un livello piu elevato di istruzioper i propri figli. Il paradigma di
Peacock e Wiseman iacome-linked cioé incoraggia la liberta individuale in
un’arena amministrata e regolata dal livello deidig delle famiglie aderenti al
progetto.

Lo scopo € la promozione della libera scelta stickasn un contesto di equita
nelle condizioni di accesso all'istruzione, rivolto tutelare anche i genitori
collocati in una fascia di reddito bassa o medisshalow income family In
questo modello, il valore delouchernon & costante, ma varia al variare del
reddito familiare. Si ha quindi un titolo di accessal valore piu elevato per le
famiglie a basso reddito, mentre il valore delicherstesso viene sottoposto a un

regime di tassazione progressiva.
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Come per il modello precedente, anche per questdijgena, gli imperativi
fondamentali sono: (1) liberta di scelta per I'ien (2) Sviluppo e
incoraggiamento della concorrenza fra enti coiny@®) Parificazione tra istituti
pubblici e privati sotto la logica competitiva dakrcato. Ai primi tre imperativi
condivisi se ne aggiunge un quarto, che sanciscpetauliarita del modello
proposto da Peacock e Wiseman rispetto a quelwiedman. (4) La parita nelle
condizioni di accesso per l'utenza si realizzaasuli previa considerazione dei
redditi da lavoro della famiglia. Le famiglie a basreddito trovano una garanzia
di Pari Opportunita nella scelta delle opzioni disibili, rispetto a quelle piu
agiate, grazie a umoucher dallammontare piu elevato. Questo schema, che
connette le opportunita di scelta in materia dubne al reddito da lavoro, e la
testimonianza sostanziale della diffusione di unrettvo lab (tassazione
progressiva e ammontare variabile del titolo) intpas un sistema che nasce in

seno a una cultura prettameritb. Il risultato € una versione tutelare del
compromesstib/lab applicato alla riforma scolastica.

L I
Sovranita del consumatore Concorrenza amministrata attraverso un sistema
Fiducia nel mercato regolato di tassazione progressiva
A G
Voucher Miglioramento nella qualita dell'istruzione
(Ammontarevariabile) Libera scelta di servizio per l'utenza

Tutela delle famiglie a basso reddito

Fig. 2.4.The Income-linked Modédl.caratteri distintivi.

The Compensatory Market Modell principale esponente del modello
alternativo a quello propugnato dal libero mercatoertamente Jenks. L'autore
convinto che la distinzione che costringe moltiaclini a propendere per scuole
pubbliche poco competitive e per scuole privat@po costose sia fortemente
iniqua. In questa direzione, propone un modellcerddato a compensare le
inefficienze e i limiti del mercato, rendendo 'aglianza delle opportunitaon
pil un mero correttivo strutturale (per quanto atiente qualificato) agli effetti
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perversi del mercato (limitaziorde factodella liberta di scelta garantite jure
anche alle famiglie a basso reddito) ma un vermprp obiettivo dipolicy.

L’operazione di Jenks consiste nell'introdurre uspdsitivo di compensazione
rivolto a superare le chiusura autoreferenzialesttemi scolastici, abbattere le
barriere razziali e favorire la mobilita tra le €2 Come ricorda Shen You-lu
«Schools where demand exceeds supply must allatdéast half of their place
by ballot». (2005, 10). In pratica, nelle scuolevelde domande eccedono
I'offerta, almeno la meta dei posti disponibili @ev» essere assegnati con
estrazione casuale.

In maniera analoga a Jenks, anche Charles Glen®5)2&ostiene
I'introduzione degli school voucher orientando il dibattito sull'equita dei
meccanismi di accreditamento e sui problemi di tgiiess sociale che
accompagnano i programmi di riforma dello Statoiaece della Pubblica
Istruzione. Per il sociologo di Boston, le due déinguida che giustificano i
“perché dei voucher sono i due principi fondamentali liberta e giustizia

«Ho detto che ci sono due ragioni per cui dei iemstimpegnati dovrebbero
sostenere e lavorare per un sistemaadicher equcae ben disegnatoLa prima,
come detto, e laiberta. In una societa libera i genitori hanno l'inaliera diritto
di decidere i valori in base ai quali i figli saremistruiti, e tale diritto & stato
riconosciuto da molteplici convenzioni internazibn@a cui la Dichiarazione
universale sui diritti del’'uomadel 1948 [...], il Patto internazionale sui diritti
economici sociali e culturaliel 1966 [...] E in conformita a questo diritto urnan
fondamentale, e non sulla base di una qualsivegtiea economica sul mercato,
che praticamente tutte le altre democrazie occadigimanziano pubblicamente le
scuole non-statali liberamente scelte dai genit@e, queste raggiungono
determinatistandard Per un principio diLiberta, i genitori devono essere liberi di
scegliere e, secondBiustizia dobbiamo promuovere e favorire questa liberta,
soprattutto per le famiglie a basso reddito e pellg che [...] sono costrette a
mandare i loro figli in scuole ritenute inadatte][ll.che significa che il maggior
apporto alla libera scelta nella scuola viene daiitgri poveri con figli in eta
scolare. La questione dunque norseescegliere, bensi come assicurare che la
scelta abbia effetti equi e socialmente benefi(@ienn 2005, 39-44). (Corsivi
dell'autore).
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Rispetto alla situazione italiana, anche se a mitpalella riforma dei servizi
sanitari e assistenziali su base regionale, Cnist@ori si pone sostanzialmente la
stessa domanda del sociologo di Boston. «Perchi@agjgniamo divouchef Da
piu parti si sottolinea la necessita di incrementis qualita dei servizi, di
migliorare la flessibilita dell’'offerta. Qualita ol dire, per esempio, anche
flessibilita dell’orario in cui ricevo il servizioyuol dire possibilita di averlo la
domenica. La liberta di scelta: questo é il grateea che entra in Europa e poi
anche in ltalia in questo decennio. Altro punto damentale e cercare di
fronteggiare questa grande domanda, che cressendgei per gli anziani con le
poche risorse che ci sono». (Gori 2001, 15).

L I
Giustizia equita Pari Opportunita Meccanismo di estrazione casuakgy (ballo)

(Unica viaper avere un consumatore sovrano)Xelle domande in eccesso

A G
Voucher Miglioramento nella qualita dell'istruzione
(Ammontarevariabile) Parita delle condizioni di partenza

Fig. 2.5.The Compensatory Market Modetaratteri distintivi.

Nel corso degli ultimi dieci anni, per effetto dgla citato processo di
morfogenesi del welfare, anche in Italia sono stgerimentati modelli di
accreditamento di servizi tramieucher Alle sperimentazioni, realizzate su base
locale da alcune Amministrazioni regionali, ha @avigeguito la disciplina
legislativa che abbiamo riportato nel capitolo pcEnte.

In particolare, con la Legge 328/2000 il sistemavideicherconfluisce nel piu
vasto programma di riforma del sistema integratd skrvizi e comincia a
rappresentare una linea di indirizzo politico chenoderno Stato del benessere
esprime per rinnovare il proprio assetto e perfeaie la sua azione.

| titoli per I'accesso ai servizi (sia pubblici clpgivati) non vengono limitati
alla sola scelta scolastica. Anzi, per quanto comcda realta italiana, questo
particolare campo di applicazioneon € sicuramente quello maggiormente
rappresentativo sul piano dell’accesso a serviai.stelta fra istituti scolastici
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pubblici e privati & attualmente al centro di ureprdro piuttosto acceso fra
posizioni politiche ed ideologiche diametralmenppaste.

Lungi dall’avere trovato una risoluzione stabila,diatriba politica che ruota
attorno alla riforma scolastica funge da freno lgediffusione di un sistema di
voucher per listruzione nei contesti locali italiani, drec se nhon mancano gli
esempi che ne hanno contemplato la realizzaZione

() Empowerment(rafforzamento) della liberta di — (Aspettolib)

scelta per l'utente.

(I) Garanzia di equita nelle condizioni di partanz — (Aspetto lab)

rispetto alla scelta dei servizi.

(1) Implementazione della qualita degli intervent — (Nuova sintesilib/lab)

di welfare attraverso lo sviluppo della concorrenza

amministrata fra enti erogatori accreditati daltges

pubblico.

Fig. 2.6. llmix liberta/controllo alla base debucher

Diverso é I'esempio defoucherdi servizio per la cura degli anziani, che ha
avuto una notevole diffusione nel contesto italjiainoparticolare al nord, ed ha
configurato strategie di accreditamento in segadottate anche da enti privati e
da fondaziorli’, complice anche I'emergenza rappresentata dalesséa di
tutela degli anziani normalmente registrata daameasto sociale che invecchia e
che vede aumentare al proprio interno la sperarethandi vita.

Inoltre, una normativa particolarmente dettagliadaquella prodotta dalla
programmazione 2000/2006 del Fondo Sociale Eurageoregola I'introduzione
nei singoli contesti nazionali e locali deducherper la conciliazione fra tempi di
lavoro e di cura familiare. Nelle sezioni successierra dato ampio spazio

all'analisi di alcuni esempi significativi di questlispositivo.

16 Si pensi, per esempio, al gia pit volte citatoocdslla Regione Lombardia o anche a quello
della Regione Liguria.

" Gli esempi pit celebri sono quelli forniti dabucherdi cura “Assegno Amico” awviato a
Genova e promosso dalla Fondazione Gaslini e dalg#tto Anziani” sperimentato a Bologna tra
il 2000 e il 2006 dalla Fondazione del Monte edgusto attivato a Rimini dalla Fondazione Cassa
di Risparmio.
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In questa sede € invece opportuno ricordare clveutherrappresenta una
nuova risorsa per il welfare, a prescindere daltesio di servizio in cui lo
strumento nasce e dai campi di applicazione chesdeno la diffusione.

Parafrasando l'asse Simmel-Luhmann, sul piano @léu il voucher
rappresenta un mezzo simbolico orientato a ridulrrearattere di estrema
contingenza che caratterizza il denaro.

Nel produrre questa azione, il dispositivo ricetzanuovo equilibrio che si
esprime sul piano politico e che risiede nellang@azione fra le componenti
citate nella fig. 2.6. Vediamo dunque quali sonccaratteri specifici che
definiscono la politica deloucher

2.2. La politica (economica e sociale) debucher

Quanto emerge in sintesi dalla rassegna dei mogsetiposti, permette di
affermare una significativa evoluzione del modeli@accreditamento deioucher
per I'erogazione di servizi. Nel paradigria proposto da Milton Friedman, la
promozione delle Pari Opportunita (attuata attrsweprogrammi di garanzia
dellequita nelle condizioni di partenza) non viengeppure presa in
considerazione. La sovranita del consumatore engierada un regime di libera
concorrenza di mercato e viene incoraggiata da ancamismo che amplia la
liberta di scelta fra istituzioni scolastiche pubbé e private. Nell'approccio
proposto da Peacock e Wiseman, invece la garae#tiagiiita nelle condizioni di
partenza debutta come principio organizzativo, femestando gli obiettivi
condivisi con l'approccio liberale, nel cui solco ®llocano anche gli stessi
autori, nonostante i correttivi proposti. Diversarcora il discorso di Jenks, che
propone un modello regolativo deducherche si riflette non solo sulle procedure
di assegnazione, ma anche sullammontare variatel€importo, cosi come
tratteggiato anche da Peacock e Wiseman. Il discpeso, a questo livello, e
molto diverso. Se per gli autori liberali l'introdione del concetto Pari
Opportunitd allaccesso configura un principio origaativo rivolto a
perfezionare la libera scelta dei consumatori erampovere la sovranita dei
consumatori attraverso la tutela delle fasce a dbassddito, per Jenks
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'eguaglianza delle condizioni di partenza non dasente un principio
organizzativo, ma si colloca sul piano socio-cuateirdel modello da lui proposto.
La cultura della giustizia e dell’equita conferistesenso piu pieno e completo
alla nozione astratta di consumatore sovrano, cl8icl'uguaglianza nelle
condizioni di accesso all'istruzione diventa I'ativo stesso del suo modello.
Rispetto a Peacock eWiseman, il concetto Pari Qppibd per I'accesso alla
formazione scolastica passa da | (presupposto niwohaa G (presupposto
teleologico). Per Glenn, infine, che concentrarappa analisi sul soleoucher
per la scelta scolastica, la sinergia virtuosa liberta e giustizia segna il
superamento dell’equazione problematica fra PubbécStatale, fraPubblica
Istruzione e Istruzione Pubblica eredita della cultura welfarista moderna. Il
finanziamento pubblico diventa uno strumento pstestere le scelte in materia di
istruzione provenienti dalla societa civile, andpgando riguardano le scuole
“private”, che devono essere parificate a quellelficthe attraverso opportuni
meccanismi di riconoscimento.

2.2.1. Quali specificita? Vantaggi e svantaggi dispositivo

Per comprendere le specificita deloucher come strumento per la
progettazione e la gestione di servizi, € necassaguadrarlo nel contesto dei
trasferimenti che tradizionalmente caratterizzahosistema di protezione e
produzione di benessere interno ai moderni ordimindewelfare.

Per commentare i vantaggi e gli svantaggi deiéraskenti monetari di welfare
€ necessario adottare una prospettiva multidimeako che sostenga I'analisi
non solo dal punto di vistaicro (in questo caso il singolo utente), né dalla sola
prospettiva macro (listituzione pubblica di welfare). La stessa ily
multidimensionale deve essere applicata all'andksitrasferimenti specifici che
sostengono l'azione di protezione sociale attivdda sistemi contemporanei di
welfare. La teoria economica contemporanea peroceplssistema devoucher
come una sorta dierza Via(ma la si potrebbe anche definire un compromesso
neo-corporativo di tipdib/lab) tra queste due alternative polarizzate e gam@tis
un potere di scelta intermedio fra i trasferimémitashe i trasferimentin kind.
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Trasferimenti in denaro (in cash

Vantaggi Svantaggi e limiti
Garanzia della liberta di scelta Utilizzo non vitato all’esigenza incoraggiata
Semplicita nella gestione degli incentivi Visiongtgrnalista delle istituzioni pubbliche

Esternalita positive ridotte

Asimmetria informativa

Diffusione di comportamenti opportunistici

Tab. 2.1. Vantaggi e svantaggi dei trasferimentlénaro.

Fonte Francalanci e Toso (2001). Rielaborazione di Mgaani.

Trasferimenti specifici (in kind)

Vantaggi Svantaggi e limiti

Domanda di mercato espressa da un soggdtimiti imposti alla liberta di scelta

forte (normalmente listituzione pubblica)

Non espropriabilita e non fungibilita dei diriftiLimiti imposti al controllo individuale sulla
del fruitore prestazione sia in caso di fruizione di servizi

pubblici, sia in caso di delega a soggetti priyati

incaricati della prestazione

Tab. 2.2. Vantaggi e svantaggi dei trasferimergc§fjci.

Fonte Francalanci e Toso (2001). Rielaborazione di Mgaani.

Nella loro analisi sulle giustificazioni teoricheeldsistema deivoucher
Francalanci e Toso (2001) evidenziano come il mModél accreditamento di
servizi presenti in ultima analisi, maggiori affénicon quello dei trasferimenti in
natura, dal quale pero si discosta nettamenteapgarianzia di liberta di scelta per
gli utenti, associata alla creazione di una stratttoncorrenziale di erogazione
delle prestazioni e alla possibilitd accordata aistishatari di valutare la

prestazione fruit4.

18 Lo scenario che si prefigura & proprio quello miguasi/mercatpcosi come viene preconizzato

da Bartlett e Le Grand (1993).
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Vantaggi delvoucher

Rispetto ai trasferimentiin cash Rispetto ai trasferimentiin kind
(In analogia con i trasferimentiin kind) (In analogia con i trasferimentiin cash
Regolamentazione della concorrenza Garanzia di awognza — incentivo  al

miglioramento degli standard qualitativi de

servizi offerti

Vincolo a una forma specifica di prestazione Trespza dell’onere finanziario sostenuto

per la realizzazione del servizio

Non fungibilita e non espropriabilita dellncoraggiamento della liberta di scelta
servizio dell'utente— che rimane intermedio fra questa

tipologia e i trasferimentn cash

Equita— se utilizzato in modo selettivo

1%

Esternalita positive— creazione di Capital

Sociale

Tab. 2.3. Vantaggi rappresentati dal sistemasdecher

Fonte Francalanci e Toso (2001). Rielaborazione di Mgaani.

Mutuando l'impianto concettuale proposto da Faa#i9({) e riportato anche
nel capitolo precedente, 'impostazione di Franoeil@ Toso, esplicita il concetto
di servizio comeexperience goqdcioé una prestazione che puo essere valutata
solamente dopo che é stata erogata, e le cui eastithe intrinseche non
possono essere separate dall'esperienza del dastnache ne fruisce,
rendendone impossibile la fungibilita e I'espropiiiga. Un simile vantaggio,
viene esteso dagli autori al sistema stessovdacher in quanto dispositivo
rivolto a veicolare le prestazioni di servizio,imizzando il presupposto razionale
della libera scelta dell’erogatore da parte dehdiho utente. Tuttavia, I'analisi di
natura prettamente economica seguita dagli autorinduce a ignorare |l
contributo della sociologia nel definire lo statutelazionale del servizio,
riducendo questa categoria specifica a una paateatotto-tipologia di beni di
consumo. Alla forzatura epistemologica incontraagldeconomisti nel definire il
servizio, corrisponde la forte limitazione ontoloinella considerazione del
modello di contrattualizzazione tramiteoucher come mero dispositivo di

riduzione dei costi sociali di produzione, perfemmento dell’equilibrio fra
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domanda e offerta e garanzia delle liberta di adatiividualé®. Il compromesso
lib/lab ha di nuovo compiuto il tentativo djuadrare il cerchio Ne € un degno
corollario la definizione di capitale sociale coesternalita positiva, che coglie il
potenziamento del benessere prodotto dal servizi@rimini di esclusiva utilita

marginale e perfezionamento dell’efficienza depdstivo stesso.

Vantaggi delvoucher

e Scelta Choicée

« Competizionelficreased Competitign

e Vincolo di destinazioneRestricted Use

e Chiusura temporaléTémporal Closurg

« Controllo Budget Contrgl

Tab. 2.4. | vantaggi deloucherper I'offerta di servizi pubblici.

Fonte: Steuerle (2000). Rielaborazione di Martignani.

Una simile conclusione sembra anche confermata dallema proposto da C.
E. Steuerle, autore di una delle piu recenti, cetepé sistematiche pubblicazioni
sul sistema devoucher per l'offerta di servizi pubblici. Nella prospeti di
Steuerle, i vantaggi dello strumento possono essetetizzabili — in primissima
approssimazione — cosi come emerge nella tabRispetto all'impostazione di
Steuerle, il meccanismo debucherfavorisce la scelta dell'utente rispetto a una
visione non monopolistica dei soggetti erogatorglla fornitura centralizzata di
provisionspubbliche (il modello che Le Grand chia@ammand and Contrpl

Ad orientare il dispositivo e il principio della g#razione fra produttori ed
erogatori dei servizi, che agevola il meccanismdadeoncorrenza fra enti
erogatori pubblici, privati e di privato socialé gettorenonprofit anglosassone,
definito in Italia col termine terzo settéfpin un’arena analoga al mercato ma
mitigata dal principio della concorrenza amministreal settore pubblico. Come
avviene nel caso deloucherper la scelta scolastica, la politica dei prezene
fissata dal settore pubblico che ha anche la restlita di certificare gli istituti

19 Sj veda anche lo schema dei vantaggi riconosaisiistema deroucherproposto da Luca Fazzi
(1997) e riportato nel capitolo precedente.

%0 Sulla questione definitoria che ruota attorno pbéformita costitutiva (sul piano culturale e sul
versante organizzativo) del privato sociale rimaadaonati (1996).
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che possono aderire al circuito degli erogatorguesto modo, il sistema politico
agisce interpenetrandosi con quello economico,ngando una competizione che
si sviluppa sul versante dellaumento della quali€éh servizio fornito piuttosto

che sulla riduzione del prezzo dellitput produttivo. Rispetto a questa
definizione operativa, che risale alla formulaziooeiginaria proposta da

Friedman, lincoraggiamento della scelta fornitai cansumatori induce la

competizione fra gli erogatori che si contendonotgudi domanda nel contesto di
un mercato dei servizi orientato all'investimentlla qualita offerta. In termini

teoretici, rispetto alla pianificazione dei disgnsidi accesso ai servizi, la liberta
di scelta conferita all’'utenza é intermedia rispettquella (massima) fornita dai
trasferimentin cashe a quella (minima) concessa dai provvedimierkind.

In altre parole, la liberta di scelta conferita ¢omnouchere controbilanciata da
due meccanismi fondamentali.

() Vincolo di destinazionel.a titolarita delvoucherne circoscrive la validita
rispetto all'acquisto di una specifica prestazigresso un numero ristretto di
fornitori convenzionati. In parole povere, corvducherper la cura domiciliare
dell’'anziano non possiamo acquistare un servizidaby-sitting né pagare le
spese mediche per altri familiari, o arrotondameddito mensile, cosa che invece
e possibile fare con misure assistenzialcash come per esempio I'assegno di
accompagnamento.

(I Chiusura temporalell voucherha un valore limitato e temporalmente
definito. Vi € una spiegazione economica fondamenthe giustifica questo
assetto. Il vincolo imposto al valore monetario delucher si ripercuote
positivamente sul controllo imposto a livello cedr sul livello della spesa
pubblica. Non bisogna dimenticare chevducher per l'accesso a servizi Si
diffonde anche per risanare la spesa pubblica,dguon un preciso mandato di
efficienza economica. Tuttavia, il fatto che I'ammtare sia limitato e spesso
circoscritto a un breve periodo di utilizzo sollemal dibattito europeo alcuni
dubbi sull'efficacia dimostrata dall’utilizzo detdli per servizi in alcuni contesti
di applicazione, particolarmente quelli legati atlara dei soggetti fragili, alla
formazione e all'inserimento professionale e atiadiliazione fra tempi di lavoro

e di cura familiare.
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La chiusura temporale eéeffettivamente un vantaggio del voucheR
Indubbiamente, questo dibattito e radicamieddednella cultura welfarista dei
singoli ordinamenti, che richiama in causa il dirialla cura, all’assistenza e a un
livello minimo di benessere conséatus ascrittivali appartenenza a una Nazione.
La filosofia statunitense che promuove e diffondeauchere condizionata da
una differente nozione di welfare, che ravvisaghbéssere come una conquista
individuale ottenuta tramite I'investimento nelleoprie forze e orientata alla
fuoriuscita dalla condizione di dipendenza che teveembra essere I'approdo a
cui giunge il welfare assistenziale di cui ossengala crisi di sostenibilita e di
consenso in Europa.

La chiusura temporale € dunque un vantaggio eftette si assume che il
benessere risieda nella futura capacitazione dgjett all’indipendenza dalle
regole paternalistiche promosse dalle logiche &ss&li. Questo €, ad esempio,
uno degli assunti delorkfare che perdo non puo essere semplicemente ritagliato
riprodotto negli ordinamenti europei (particolarrteem quelli analoghi al welfare
italiano) in maniera del tutto decontestualizzaina la perdita di efficacia e di

consenso rispetto ai nuovi dispositivi di accesserizi.

Vantaggi Svantaggi

e Garanzia di ottenimento di finanziamenti | « Incostante compatibilita dei meccanism
pubblici per la progettazione e realizzazione di Mercato con alcuni servizi pubblici.
degli interventi. » Creazione di una struttura di Mercato

« Responsabilizzazione dei destinatari dei spuria(quasi/mercath
servizi mediante il vincolo di destinazione

all'uso.

e Enshrinementlella libera competizione tra

soggetti erogatori.

Tab. 2.5. Vantaggi e svantaggi del sistemavdacherper I'offerta di servizi pubblici.

Fonte Colin (2005, 20). Rielaborazione di Martignani.
Nel contesto delvelfare mix che incoraggia la partecipazione di sfere private

alla definizione dei servizi con lo scopo di perbemre I'inclusione sociale degli

individui, la chiusura temporale € un vantaggiastirio, perché avvia un periodo

82



definito di assistenza che poi viene interrotto excppito nei termini di un
abbandono, di una rottura neflafety neintessuta dal welfare assistenziale e dai
modelli universalistici.

In un suo recente saggio, Frédéric Colin (2005)uecputo nello schierarsi a
favore delvoucher come dispositivo per l'offerta di servizi. Secontiautore
questo strumento puo generare alcuni rischi saptatse impiegato per fornire
servizi pubblici. (Si veda la fig. 2.5). Nell'opome di Colin «The question is: can
suchvouchersystems be transposed into the public service ohéhiEhis would
involve adapting the voucher system in such a way it meets public services in
two ways: first materially and functionally (What achieved? A question which
bring us back to the distinction between an adnratise public service and an
industrial and commercial public service) and, secmrganically (What type of
agencymight benefit from suckiouchersand use them?)». (Colin 2005, 20). (C.vi
miei). Sulla base di questa domanda fondamentaldple avanza una riflessione
fondamentale supro e suicontro del dispositivo se adottato per implementare
I'offerta di servizi pubblici.

In conclusione, rispetto alla rassegna propostmbsmEno esservi numerose
ragioni pronunciate a favore dei vantaggi offedivbucher

Dal punto di vista sociologico questi vantaggi desmo un ventaglio di
logiche intrecciate (perfezionamento e limite dilleerta di scelta, concorrenza in
qualita e infungibilita del titolo) che concorrona definire la complessa
operazione di riduzione di contingenza de-contigentizzaziofedel denaro.
Tuttavia, al di la delle letture ideologiche chetano attorno alla diffusione del
voucher alcuni dubbi rimangono. La validita dello strurteemon e universale,
anzi pud essere vanificata dallingenua traduzidneino strumentdib in un
contesto di welfare condizionato da una tendenzssit@a all’inclusione e al
controllo sociale che caratterizza gli approccstolilab) alla definizione del
benessere. Creare soluzidbride tra queste componenti pud generare effetti
perversi, (si pensi allintroduzione del buono daum Italia condizionato dalla
logica del rimborso) e talvolta anche vantaggi owenti, analizzabili caso per
caso, ma chdi per sénaturalment&on possono rappresentare una logica precisa

e matura di sviluppo del welfare.
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2.2.2. Una forma di paternalismo? Voucher e libgdédicata

Uno degli autori maggiormente esperti in Italia nmateria di voucher e
sicuramente Luca Beltrametti. In una prospettivanete la politica economica,
lo studioso genovese definisce — tra le altre eos® forme di paternalismo che
sostengono le politiche di welfare, in modo pattoe quelle che si avvalgono dei
titoli di accesso ai servizi. «Con “paternalisma”irgende una situazione nella
quale un intervento limitatore della liberta di ypersona é attuato nell'interesse
della persona stessa [...]». (Beltrametti 2005, 2%itare la liberta di un
soggetto (poniamo che si tratti del destinatariaumiservizio) nel suo interesse
puo significare (1) orientarlo a un erogatore speei oppure (Il) indirizzarlo
verso un certo numero di erogatori accreditati dastituzione pubblica, come
avviene appunto nel caso deiucher Nel primo caso, che richiama I'esempio dei
trasferimentiin kind la liberta di scelta per l'utente viene sostammgite
annullata. Nel secondo viene incoraggiata, ma €osaritta all'interno di un

circuito preciso che definisce un complesso diiralbiettanto specifico.

Trasferimenti in kind Liberta minima
Trasferimenti in cash Liberta massima
Voucher Liberta radicatagmbeddex

Tab. 2.6. Tipologie di trasferimenti e gradi didita.

L’ente pubblico, in qualita di gestore, definisce linee guida politiche:
aumentare la qualita degli interventi riducendostcdi gestione degli interventi.
Le realta di servizio, in qualita di enti erogajorealizzano lintervento e
richiamano l'attenzione del destinatario, riducendoosti attraverso la logica
della concorrenza e investendo nella qualita deput produttivo. In questo
modo l'utente, in qualita di destinatario dei servbeneficera di un servizio di
maggiore qualita. Per questo, almeno secondo emsibsti della creazione dei
mercati dei servizi sociali, il destinatario otwerservizi di qualita attraverso
I'incoraggiamento della propria liberta di sceltmcoscritta émbeddedin un
preciso quadro operativo (il circuito dei serviro@otti dagli enti accreditati). In
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guesto contesto, vengono richiamati nuovamentatiaggi che il modello teorico
deivoucherrappresenta rispetto ai trasferimantkinde in cash

| trasferimentiin cash (come gli assegni per il nucleo familiare, cbdnus
attribuito alle madri per le nuove nascite) costitono dei sostegni monetari al
reddito. Si tratta dunque di somme di denaro clmgeeo erogate senza vincoli di
destinazione. | destinatari possono quindi farne@ che vogliono, possono
acquistare qualunque servizio presso qualunque, entgualsivoglia bene di
consumo presso qualunque punto vendita. Al limpessono anche spendere
questo denaro per ragioni del tutto estranee altpone che ne ha motivato
I'erogazione. Per esempio, la madre che ricevessagno per la nascita del figlio
puo acquistare una culla, o rifornirsi di pannglima puo anche decidere di
spendere per sé la somma ottenuta, o per un aftribidre in difficolta.

Il punto e che, per dirla con Luhmann, i trasfemmnén cash cioe in valuta
corrente, sono generatori di contingenza potenaateninfinita. Questo significa
che non risentono di nessuna limitazione rispdtfgotere d’acquisto di chi ne e
titolare, se non nel concreto ammontare dell'assegtesso. «Nella teoria
economica classica il principio generale per illguagni agente economico é€ |l
miglior giudice del proprio benessere implica [.a]duperiorita di ogni politica
che attribuisca al singolo individuo la piu ampiseltta di scelta circa I'utilizzo
delle risorse a propria disposizione». (Beltranz@05, 25).

Si e detto che i trasferimenti di questo tipo possgenerare comportamenti
opportunistici. Dunque, limitare I'accesso alle gtezione per l'utente (sul lato
della domanda) e circoscrivere il circuito degbgatori (sul lato dell’offerta) puo
costituire una forma di paternalismo finalizzatda gbroduzione di interventi
efficaci, cioebuoni (di buona qualita) dal punto di vista politicooltne creare
mercati di qualita sociale puo contribuire ad aagin la diffusione di
comportamenti opportunistici che la politica deasfierimenti monetari non
sembra riuscire ad evitare.

Tuttavia le cose non sono cosi semplici. Nel calsan’indagine da me
condotta su alcune delle destinatarie del premrolg@atalita istituito dallax
legge 326/2003 emergeva con chiarezza come le nmendessero spendere la
somma ricevuta per i bisogni immediati del figlsmvente ritenendola inadeguata
per poterli effettivamente soddisfare.
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Parlare quindi di comportamenti opportunistici itidodai trasferimenti
monetari € opportuno sul piano teorico, ma nomasiet che di una ipotesi spesso
falsificata sul piano empirico, proprio in segugoridimensionamento del profilo
astratto dell'individuo razionale e isolato (irglg che ottiene risorse e le spende
per soltanto per i propri interessi. Credere allgida dei comportamenti
opportunistici significa adottare una prospettirdaa nei confronti della persona
che ottiene un sostegno per un bisogno specifiagidRevolmente, il destinatario
impieghera la somma ottenuta per eliminare (o mtey lo stato di
insoddisfazione causato dal bisogno avvertito.

Di sicuro, il rischio legato all'opportunismo c’e, non sarebbe serio negarne
I'esistenza. Tuttavia, la diffusione di comportathenpportunistici dipende
comunque da alcune variabili, che risiedono néflessivita interna alle persone
e al loro contesto relazionale di vita quotidiaolre che dai valori interiorizzati
nel corso del processo di socializzazione. Orastgu@ariabili non vengono
sempre lette adeguatamente dalleconomia monetariadalla scienza
dellamministrazione. Questo avviene perché il plaéb che adottano le
discipline citate e quello deliomo oeconomicu<ioe dell'individuo razionale,
perfettamente cosciente delle alternative a syzodizgione, isolato, acquisitivo e
— appunto — opportunista. Accettare in manieraiearil presupposto secondo |l
quale i trasferimenti monetari generano logicheoopmistiche, individualistiche
e non solidali, significa dunque cedere a un datasmo.

Se é vero quindi che i trasferimenti monetari namosautomaticamente
generatori di opportunismo, € vero anche che namo savulsi da logiche
paternalistiche. Se si accetta la definizione ditrBeetti, che individua nel
paternalismo un processo di limitazione della libgrersonale nell'interesse della
persona stessa, i trasferimantcashsembrano essere estranei a questa logica. Le
cose, tuttavia, stanno diversamente. Molto spessage nel caso délonusper le
nuove nascite, I'importo e piuttosto limitato, e nn@onferisce alle madri
destinatarie un reale potere di acquisto in termdinservizi. Inoltre I'assegno
concesso non € collegato con un piano di inserionentstrutture di servizio,
come avviene — per esempio — in Francia con il P@R}estation d’accueil du

jeune enfantintrodotto dal 1 gennaio 2004..
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Il modello francese, comprende infatti diverse zmni di servizio, capaci di
accompagnare l'introduzione del premio per la nastgei figli e di incoraggiare
la libera scelta delle madri destinatarie. Invgma, incoraggiare I'aumento della
natalita, il sistema di welfare italiano preved#éato la concessione di un premio
di € 1.000 (reintrodotto dopo la Legge 326/2003adihanziaria 2006, o Legge
266/2005" per la nascita o I'adozione di ogni figifo

Questa peculiarita rende il premio per la nascitantervento atomistico, un
incentivouna tantumconferito alle madri che non incide significativambe sulla
qualita della vita delle destinatarie, né contréioei a creare un profilo organico
della relazione di cura per la primissima infan£ao che resta € il messaggio
politico che incentiva le madri italiane a fare gigli, ma il tutto avviene in
un’ottica pienamente paternalista. Non vengonottinfeesi in considerazione |l
contesto di coppia all'interno del quale il nas@tdovrebbe crescere, né vengono
elaborate strategie di conciliazione dei tempi cagaaccompagnare lo sviluppo
del premio per la nascita.

E i voucher? Incarnano dal punto di vista politiG@ della cultura politica)
una forma di paternalismo®Per tentare di rispondere a questa domanda e
opportuno innanzitutto distinguere fra le diffeidntme di paternalismo.

() Nel modello del paternalismo autoritario, ricucibile al modello di
welfare ispirato da Bismarck, il controllo sui libecomportamenti individuali
viene imposto dal settore pubblico ed € rivolto adjinare il rischio di
comportamenti opportunistici da parte dei singsBaxiati. Il welfare inaugurato
da Bismarck in Prussia nella seconda meta del Xeoke prevedeva il ricorso
alla fiscalita generale obbligatoria per garant&reopertura assicurativa contro i
grandi rischi Per questa ragione, lo Stato centrale si ap@eprdi risorse che
appartenevano ai cittadini e le vincolava ad un ugenuto maggiormente
virtuoso nel lungo periodo. Questa interpretazionieavede quindi nel modello
bismarckiano il paradigma welfarista del patermabsautoritario.

(I Nel modello del paternalismo dei donatori drtrollo viene imposto in

maniera piu capillare, a livello dei singoli progmai. Accade per esempio che chi

L La reintroduzione del provvedimento avvenuta ré& dopo la sperimentazione della legge
326/2003 ha comunque provveduto a risolvere unlenad di equita sollevato da alcuni studiosi
fra cui Chiara Saraceno mediante l'introduzionaunth soglia di reddito familiare, oltre la quale
I'assegno non viene comungue concesso. La sofjsaata in € 50.000 annui.

2 |n merito a questi argomenti mi permetto di rimareda Prandini e Martignani (2005).
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fa una donazione (sia esso un soggetto pubblico rivatp, oppure
un’associazione) scelga di vincolare la donazideesa a una precisa forma di
consumo in quanto ritenuta morale dal donatore.uAstp livello si colloca la
spiegazione swouchercome dispositivi per ridurre la contingenza detate. I
controllo sulle spinte opportunistiche individuaiene imposto dal donatore e
diventa la condizione prioritaria di fruibilita débno stesso.

Quindi, se nel modello del paternalismo autoritatiene applicato alla lettera
il teorema di Mandeville (per cui i vizi privati @ducono la virtu pubblica) che
produce la doppia morale insita nella dicotomialgigb/privato, nel modello del
paternalismo dei donatori la doppia morale rimame, riguarda i modelli di
consumo, e viene traslata nella dicotomia donatestihatario.

Il donatore € quindi proprietario delle risorse sleeglie di vincolare rispetto a
un’alternativa di consumo ritenuta morale e perstugerseguibile anche dai
meno fortunati attraverso il meccanismo della dareg, che agisce anche come
istruzione per l'uso corretto dellimporto da padeun consumatore altrimenti

opportunista.

La limitazione della liberta ha luogo...

Paternalismo autoritario attraverso la definizione di regole di condottalie a negare |

4]

preferenze individuali.

Paternalismo dei donatori mediante l'imposizione di vincoli imposti dal dooet al

destinatario rispetto all'utilizzo delle risorserdae.

Paternalismo di Ulisse per auto-limitazione che il beneficiario si impoime maniera

riflessiva.

Tab. 2.7. Le forme possibili di paternalismo.

Fonte Beltrametti (2004; 2005). Rielaborazione di Mgmgni.

(1) Infine, nel modello del paternalismo di W, il destinatario finale gia
l'autorita che pone limiti alla propria liberta iweduale che il soggetto da
limitare. Questo modello si caratterizza dunquelualismo di fondo, che risiede
nella gerarchia esistente tra livelli diversi dzicanalita individuati dal concetto di

incoerenza temporale.
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Paternalismo | Corollari

autoritario Chi esercita il controllmondispone inizialmente delle risorse.

D

Esiste una gerarchia fra preferenze eticamenteifigatd e preferenz

immorali. Le preferenze eticamente qualificate spabbliche, quelle immorali

sono private. Il controllo pubblico delle risorsévpte serve per arginare spinte

anti-sociali.

Paternalismo | Corollari
dei donatori | Chi esercita il controllo dispone inizialmente ddiisorse.

Esiste una discriminazione fra consumo immoralempiego morale dell

D

risorse. |l benessere del beneficiario influenzadghessere dell’altruistee €|

solo seviene rispettato il vincolo di destinazione immodal donatore.

Paternalismo di| Corollari

Ulisse Il destinatario finale &ia l'autorita che pone limiti alla liberta individuatheil

soggetto da limitare. Dualismo di fondo. Il bengfi® sa che corre il rischio d

ricorrere a comportamenti opportunistici e si alinata.

Tab. 2.8. | corollari corrispondenti alle formepgiternalismo politico.

Fonte Beltrametti (2004; 2005). Rielaborazione di Mgmgni.

C’e Ulisse che ascolta le sirene nel breve perioda, che intende anche
tornare a Itaca, e che si fa quindi legare all’adbdella nave dai membri del suo
equipaggio (a cui tappa le orecchie con la cerappgnare il rischio di mutare le
proprie preferenze di lungo periodo. In questodearie, il beneficiario sa che nel
breve periodo corre il rischio di ricorrere a comtpmenti opportunistici e si auto-
limita di conseguenza. L’alternativa morale € iresfo modello quella che si
persegue a lungo termine, ed é auto-imposta da&éss destinatario.

In prima approssimazione, e possibile affermare chieadotta una prospettiva
legata all’economia politica, riconosce inevitalaime neloucherun dispositivo

creato per diffondere la logica del paternalismicdd@atorf>.

%3 Come ricorda Beltrametti (2004), esiste anche fonma particolare divoucher sperimentata
negli USA e corrispondente alla logica del patesmad autoritario. | destinatari di questo titolo
sono tossicodipendenti coinvolti in un programmalpico di re-inserimento sociale che vengono
sottoposti a controlli periodici finalizzati ad &ctare l'assenza del consumo di sostanze
psicotrope. Ad ogni controllo, se vengono trovaliith ricevono un titolo per I'accesso a servizi,
che possono spendere per comprare generi alimentagstiario. Naturalmente, trattandosi di un
programma socio-sanitario con quegbaichernon possono essere acquistati alcolici, medicmali
sigarette.
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Secondo Beltrametti, il punto sta nel nell’arginigotesi dell’'uso improprio
delle risorse, sia da parte del destinatario @ffettiel contributo, sia da parte di
chi per lui lo riceve e lo amministra, come neladsi familiari che ottengono un
voucherdi cura per I'anziano o il familiare a carico. damanda essenziale a
questo livello si traduce nella formuf@hi protegge i donatori?Tuttavia, dal
punto di vista del destinatario, € anche centigleocesso di ricerca di dispositivi
adeguati al raggiungimento di una maggiore qualggli interventi fruiti. A
certificarla dovrebbe essere il destinatario steslse propende per la scelta di un
titolo spendibile soltanto presso realta converaiencome nel caso debucher
per la scelta scolastica.

Questo aspetto — centrale nella formulazione aaiggndelvouchere nel suo
impiego per I'accesso ai servizi — solleva alcumblai sull’individuazione dello
strumento come espressione di una logica patetinalidn particolare, se tale
logica coglie importanti elementi di verita, € camue il risultato di un
ragionamento parziale, che considera solamentgetts del controllo sociale
imposto alle risorse (aspettab), e trascura la dimensione della libera scelta
(aspettolib) radicata nella cultura originaria debucher Personalmente, pur
condividendo 'assunto secondo il quale il patasmab rappresenta una logica di
riduzione della liberta personale nell'interesse abstinatario, conservo qualche
perplessita sui corollari che accompagnano i diversdelli. Mi riferisco in
particolare a quelli corrispondenti al paternalismatoritario e a quello dei
donatori, che ravvisano nell’'etica pubblica la &eiu morale rispetto a quella
immorale (omeno morale) attribuita alla riflessivita individuale @ una sua
presunta insolvenza in termini di solidarieta,laimo e socialita. In altre parole,
connettere alla dimensione del paternalismo politida strategia della
concorrenza amministrata, rischia di condurre (I)na lettura ideologica del
vouchercome strumento di implementazione delle politidoeiali, e (2) alla
ricerca di misure sempre piu capillari di controlpubblico del patto fra
finanziatori, gestori e utenti, che potrebbero fiaare I'originaria spinta
propulsiva dei soggetti di societa civile coinvoRitengo quindi che si possa
considerare ivouchercome I'espressione del paternalismo politico siitase si
accetta di trasferire il modello in maniera astnaiénte decontestualizzata in

ordinamenti di welfare che risentono di una culfpeditica estremamente diversa
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rispetto a quella in cui Vouchersi sviluppa (cioé quella statunitense); tacendo
peraltro gli effetti che questo processo di tragpose comporta sulla diffusione
dello strumento e sul suo impatto sociale.

2.3. L’economia delvoucher

Il voucherincoraggia la liberta del consumatore o del desdino di una
prestazione di servizio? La teoria del paternaligmbtico sembra suggerire di
no. Piuttosto la riduce. Un chiarimento su questpetto pud venire
dall’economia pubblica. La logica del paternalismm applicata alla razionalita
del consumo puo essere fatta risalire a Richardgkéwe, uno dei padri fondatori
della moderna scienza delle finanze, tedesco din@ie in seguito immigrato
negli USA per sfuggire alle persecuzioni naziseecdhdo il celebre economista,
esiste una propensione al consumo solitario di Ipeivati che gli individui
prediligono in quanto orientati da motivazioni iéfistiche a breve termine. A
questa forma di consumo si contrappone una steuttupreferenze moralmente
piu elevata, espressa dalle istituzioni pubblidhe wincolano i singoli associati al
consumo dimerit good In questo modo, tramite i meccanismi contributivi
sistema politico obbliga gli individui a destingsarte del proprio reddito verso
una forma di consumo piu lungimirante, in quantéedto nel tempo e orientato a
garantire un certo livello di benessere materialelfare e psico-fisico Well-
being futuro. In questa impostazione, conforme conelia prussiana dello
Stato del benessere (la copertura dai grandi risttenuta attraverso la politica
delle assicurazioni obbligatorie) echeggiano i tdel paternalismo autoritario
descritto da Beltrametti, che infatti cita propte politica di Bismarck come
paradigma di questa forma di limitazione dellatidendividuale immediata.

Tornando alvoucher & certamente possibile che la logica del patesmal
autoritario, cosi come quello dei donatori, ne deano una porzione di realta,
che & certamente rappresentata dalla riduzione cdeattere di estrema
contingenza del denaro inteso come moneta, o valitalante. Tuttavia, l'idea
che il vouchersia sempre un mezzo per ridurre la liberta (intesae liberta
negativa da vincoli di destinazione) e una letithra non tiene conto dei contesti
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sociali, culturali e di welfare in cui lo strumergbdiffonde e si esprime. In questo
preciso frangente la sociologia dei processi caltupuo offrire il proprio
contributo euristico. Inoltre, la lettura patersddi non tiene sempre in
considerazione i campi di applicazione all'interdei quali il voucher trova
diffusione e funge da titolo per I'accesso ai sarvAnche in questo caso, la
sociologia delle politiche sociali deve fornirgioprio contributo per orientare la
spiegazione. In sintesi cio che mi sembra opporttoniudere € che associare il
voucheral principio del paternalismo e w@strazioneanalitica che non tiene
conto né del contesto in cui lo strumento nasces dai concreti campi di
applicazione in cui si diffonde, ma che considestiasito i connotati intrinseci
allo strumento in seguito al confronto con altrernfe di trasferimento,
rispettivamentan cashe in kind. Rispetto a tali provvedimenti il modello del
voucherassume un grado di liberta intermedia. Tuttavidrasta appunto di un
ragionamento estrapolato dalla modellistica. Chsacaccade in societa? Per
esempio accade che, per alcuni studenti provergenghetti neri come quello di
Harlem, meritevoli dal punto di vista del profittoa talmente poveri da potersi
permettere al massimo una scuola di scarsa guahiagina al proprio luogo di
residenza, il fatto di poter ottenere un titolognado di accordar loro la scelta fra
piu istituti privati € un motivo dincrementodella liberta individualenon una sua
limitazione. Questa conclusione si applica tuttavéd modello assunto
dall’'originaria proposta di Friedman rispettovalucherper la scelta scolastica, e
non automaticamente a tuttvoucherdel mondo impiegati per tutte le categorie
di servizi alla persona.

Concludendo, € a mio avviso necessario ridimenstolaavalidita della lettura
paternalistica, che rischia di risultare prettaraadeologica se rifiuta di tenere in
considerazione i seguenti aspetti: (1) e una ketioritata alla via centro-europea
di adozione deloucher (2) é relativa a campi di applicazione limitaf8) é
conforme con il solo compromesso Stato/Mercat@ltie parole &€ una lettura che
non tiene in considerazione elementi di contestiatiee culturali, ma e conforme
con uno schemiib/lab poiché sostiene la necessita dell’introduzionepdieicipio
del controllo politico derivante dalle imperfeziodel mercato dei servizi e
dall’opportunismo che orienta il postulato delllizé individuale del consumatore
razionale. Ora, dopo queste precisazioni, € opportdefinire quale sia il
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funzionamento delouchercome dispositivo “in astratto” per poi considerare
quali strutture socio-economiche genera e (neltclapseguente) delineare una

rassegna dei principali campi di applicazione inptd essere impiegato.

2.3.1. Come “si comporta” il voucher? Il meccanishidornitura

I meccanismo che descrive il funzionamento delucher pud essere
rappresentato, come descritto dalla fig. 2.6.tdlldi di accesso alle prestazioni di
servizio viene emesso da parte di un ente publdiamnsegnato a un utente
(solitamente un individuo), che puo scegliere keatogatore che preferisce (linea
continua), lo paga (linea a puntini) e riceve iimb& la prestazione richiesta
(linea tratteggiata)Questo € lo schema proposto da Francalanci e Tas®,
descrive il circuito di prestazione che si svilupp caso di uvoucher puro Si
tratta di uno figura d’insieme che coglie perfettsme il funzionamento del
dispositivo di prestazione e fornitura, ma che sosofferma sulla relazione di
servizio che si sviluppa nello spazio compreso ifraoggetti, né tiene in
considerazione le differenti tipologie @bucherche si realizzano nel contesto
delle politiche sociali italiane e comunitarie f§gnsi aivouchererogati e concessi
secondo la logica del rimborso spese).

Ente pubblico

Utente »  Ente erogatore

Fig. 2.6. L’'erogazione dei servizi attraverso ildetio deivoucher.

Fonte Francalanci e Toso (2001, 12).
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Restando nel solco della sola descrizione dellersety sono per lo meno due
le obiezioni che possono essere sollevate. Quéstzioni riguardano I'assenza
di alcuni vettori fondamentali, che — in alcuni icas possono non soltanto
condizionare [l'efficienza deloucher ma anche stravolgere completamente i

connotati fondamentali dello strumento.

() Mancano le procedure che sostengono il patta énte pubblico ed
erogatori. In questo schema non c’e nessun vettore che cenlfeite incaricato
di fornire il servizio con il soggetto pubblico, ntee 'unica freccia (tratteggiata)
che collega l'erogatore con l'utente riguarda loolgimento effettivo della

prestazione.

Ente pubblico [

A 4

Utente Ente erogatore

A 4

Fig. 2.7. Prima critica. L'assenza del patto fratgee ed erogatore.

(I) Manca la procedura di valutazione del servifidustomer Satisfaction).
Nella figura proposta, l'unico collegamento esigtethe connette I'ente pubblico
e il destinatario € la freccia che rappresentaibsimne dei titoli per 'accesso alle
prestazioni. Non sono previste procedure di valatez (per esempio con
guestionari di tipaCustomer Satisfactigrdestinate a considerare la soddisfazione
del destinatario rispetto (1) al servizio ottenet(?) alle procedure di gestione del

voucher
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Ente pubblico

Utente »  Ente erogatore

Fig. 2.8. Seconda critica. L’assenza di proceduraldtazione del servizio e del dispositivo.

Evidentemente lo schema riportato si riferisce a sgituazione particolare,
tipica della logica delvelfare mix che assegna all’ente pubblico una funzione
strettamente assistenziale, che scompare dopo stareiato i finanziamenti. In
effetti, le ragioni che probabilmente giustificafmssenza dei vettori mancanti (i
requisiti del patto e le procedure di valutaziomsjedono nella finalita piu
immediata che lo schema rappresenta: evidenzidrekgolazione esistente fra i
ruoli ricoperti dagli attori coinvolti (finanziater destinatario ed erogatore)
sottolineando in maniera particolare la separazimmeionale fra la figura del
finanziatore e quella dell’erogatore che la riforded welfare mix(in particolare
quella afferente iquasi/mercali incoraggia e raffigura. Tuttavia, anche se le
procedure di certificazione, autorizzazione o atitaenento degli enti erogatori
da parte del soggetto pubblico costituiscono undi@namento pregresso
rispetto al funzionamento del circuito rappresentatpesso ne influenzano
I'efficacia, e costituiscono una reale condizionéattibilita imposta alla liberta di
scelta materialmente a disposizione dell’'utente.f@e esempio, la gestione del
voucherviene affidata a un consorzio di cooperative aer&zzano in qualita di
erogatori le stesse cooperative che compongorangarzio, non siamo realmente
in presenza di uguasi/mercatpma di un mercato fittizio dei servizi incoraggiat
da un duplice meccanismo di (1) delega delle coemzet e di (2)
esternalizzazione dei costi di gestione. In altaeole, se manca la definizione
delle procedure di individuazione degli erogatdabdite su standard di qualita

95



specifici, manca anche Woucher almeno nella sostanza. Per questo, a mio
awiso, lo schema deve tenerne conto come presgitguiondamentale per il
funzionamento del dispositivo.

Lo stesso accade per la valutazione. Lo schemaatmgderare il destinatario
dei servizi non solo come mero recettore di préstaze nemmeno raffigurarlo
come soggetto attivo nella sola prestazione diizervcome invece il disegno
invita a fare. Poniamo che il destinatario dellespazioni non sia soddisfatto del
servizio ricevuto. In questo caso deve essereadgdi rendicontarlo al settore
pubblico (o allente gestore delegato) che in quesiso deve provvedere a un
aggiustamento, che puo andare da un richiamo leiziéa sostituzione dell’ente
erogatore in caso di reiterazione delle inademgetizcontrollo di gestione in
questo caso diventa il terreno di garanzia deliaré scelta di servizio, in piena
logica lib/lab. Tuttavia, non si tratta solo di questo. Non sibgisce la fase di
valutazione soltanto per creare un cane da guaudia rete degli erogatori. La si
stabilisce anche per accompagnare i destinatargim aspetto della relazione di
servizio, e per distinguere quest’ultima rispettdla amera prestazione
standardizzata come risposta al bisogno avveriitoltre, la procedura di
valutazione consente un effetto di retroazideedbacktra il settore pubblico e il
privato cittadino, costituendo il tentativo di fugscita da una logica assistenziale
pura, allinterno della quale [listituzione pubblicaasizia il voucher e poi
scompare.

In sede conclusiva possiamo affermare che peli¢azz economica itoucher
rappresenta una via intermedia fra i trasferimgntiashe quelliin kind. Si tratta
quindi di una logicamista che presenta peculiari vantaggi (gia evidenziati n
corso del paragrafo precedente) potenzialmentauagi®ili dagli ordinamenti di
welfare che scelgono di adottare lo strumento cetraegia interna alla propria
politica economica.

Le ragioni che possono indurrgolicy makerad adottare i titoli di accesso a
servizi vengono definiti dagli economisti nei tenindi imperfezioni nel mercato
dei servizi. In altre parole, la scelta di adottdrgoucherrappresenterebbe una
logica disecond bestispetto alla diffusione di trasferimenti in cadlie lasciano
all'utente una liberta limitata dal solo ammontale trasferimento stesso. La
logica di second bestviene introdotta in seguito alla consideraziondlede
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imperfezioni del mercato dei servizi sociali (coffistruzione e la sanita) che
sono condizionate da forme di consumo non rivalbefii pubblic) e da forti
asimmetrie informative.

2.3.2. | quasi/mercati come forma di ibridaziondelestituzioni

Dal punto di vista dell’'offerta, vouchervengono applicati per sostenere la
concorrenza fra enti erogatori in una struttura indefe, in prima
approssimazione, con il nome di mercato dei sepaziali.

Si tratta, come € gia stato anticipato fin dal t@piprecedente, di strutture di
mercato atipiche (o spurie) sia sul versante dddenanda, che sul versante
dell'offerta, all'interno della quale spicca il pgipio della concorrenza
amministratadal settore pubblico (politico-amministrativo). hlcuni contesti
sociali, a partire dalla riforma del sistema saiotéritannico, queste strutture di
mercato sui generis hanno assunto la denominazione e la qualifica di
quasi/mercatiMa che cosa sonajuasi/merca®?

Per un gruppo di lavoro costituito da politologiamtiesi provenienti
dall'Universita di Tilburg, iquasi/mercaticostituiscono un chiaro esempio di
ibridazionefra settore pubblico e privato.

Si tratta di una caratteristica costitutiva inebita per questi sistemi, dal
momento che in essi confluisce il ruolo del teretie, che e a sua volta (e per
sua stessa natura) una realta complessa, in @stanamento e caratterizzata da
un elevato grado di frammentazione.

Nello schema proposto dagli autori, lo spazio dectkelle organizzazioni di
terzo settore (o di privato sociale, le OPS) é Iquebmpreso all'interno del
perimetro tracciato dagli assi formale/informaléprprofit/nonprofit e
pubblico/privato. Nelllambito di tale contesto, @PS non vengono classificate
rispetto al principio della propriaission specifica, ma sulla base della loro
collocazione sociale rispetto al primo, secondoa&tp settore.

Cio equivale a dire che le OPS vengono classificafetto alla tipologia di

ibridazioneche incarnano. (Si veda la figura 2.9).
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Formale/Informale Profit/Nonprofit

Stato
(Coercizione/Voice)

Pubblico/Privato

Mercato
(Scambio/Exit)

Individuo

Fig. 2.9. Tipologie di Ibridazione organizzativa.

Fonte Brandsen, Van de Donk e Putters (2005, 752).

Le organizzazioni che corrispondono al quadrantemero (1) sono
riconducibili a un’attivita di cura prestata nenémnti di unaltro generalizzat®,
molto spesso sublimato in una categoria concett(lalgenerazioni future o i
Paesi in via di sviluppo). Si tratta di realta asative che gravitano attorno alla
dimensione politica della societa, e che cercanesdrcitare opportune pressioni
sui governi mediante l'esercizio di funzioni didvocacy orientate alla
soddisfazione delle proprie esigenze costitutive.edempio di questa tipologia é
costituito dai movimenti ambientalisti, che si f@no proponendo un’idea di
progresso associata alla logica dello sviluppo esilsie e del risparmio
energetico in favore delle generazioni future.

Nel quadrante numero (2) sono comprese quelle @RRSagiscono in stretta
connessione con il sistema politico per rappresengd interessi dei propri
associati. Un esempio di tali strutture e rappriederdalleassociazionombrello
(umbrella organizations

4 Gli autori utilizzano il termindndirect otherper indicare un modello di interlocutore o di
destinatario che non & conosciuto direttamentehdpresta I'attivita di cura (almeno nel momento
in cui l'attivita si svolge).

In questa sede, ho preferito tradurre il concettonaniera conforme con la tradizione teorica
riconducibile all'interazionismo simbolico.
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Nel quadrante numero (3) rientrano esempi comeadeaazioni familiari o le
associazioni di volontariato, cioé quelle OPS ckelgono attivita di cura
nell’ambito delle comunita seguendo logiche musiahe (se rivolte all'interno
della propria comunita) e solidali (se rivolte editerno).

Infine, nel quadrante numero (4) rientrano le OR&tterizzate da un livello
elevato di professionalizzazione degli attori coitive da forme di intervento
sovente fornite anche da imprese di mercato. Larozgazioni che rientrano nella
realizzazione dei quasi/mercatisono ragionevolmente riconducibili a questa
tipologia. Per gli autori ybrid arrangementssuch agjuasi/marketsattempt to
combine elements from the market, State, aodprofit domains through a
variety of combinations, some of them nore sucdeafuresolving tensions
between these elements than others». (Brandsend¥dnonk e Putters 2005,
760). (C.vi miei).

Ma come nascono guasi/merca®? Dove trovano il terreno adatto per
svilupparsi? E soprattutto, cosa c’entrano verameah ivoucheP

Uno dei massimi sostenitori mondiali dgiasi/mercatié certamente Julian Le
Grand, al quale si rifanno anche gli autori preoégimente citati. Nella sua
impostazione, riferita al contesto britannico, duttomincia con il governo
Thatcher, anche se le concrete riforme intrapredia wlirezione dell’avvio dei
quasi/mercatiavranno luogo soltanto otto o nove anni dopo. «Wthe Thatcher
government came into power in 1979, the welfaréesteas the biggest area of
non-market activity in the British economy». (Lea@d 1991, 1256).

Il carattere lapidario di questa citazione indicaalg fosse la condizione
precedente l'insediamento dell’esecutivo consereatispetto all’azione delle
politiche del benessere. L’agenda sociale in metdrisicurezza, istruzione e
salute (non a caso i campi privilegiati di applicaz e sviluppo del meccanismo
del vouche) veniva precedentemente gestita dal solo sisterodticp-
amministrativo.

Gli interventi, come i servizi alla persona, somodwtti e distribuiti attraverso
meccanismi burocratici, e la Pubblica Amministragoncarna il duplice ruolo di
finanziatore e gestore degli interventi in politisaciale. Un esempio di questo

assetto — riconducibile al modello di Stato sociakeodotto nel 1942 da Lord
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Beveridge — e dato dalational Health Servic§NHS), il Servizio Sanitario
Nazionale.

Come sottolinea Colozzi: «Lo Stato assume su dicg@Empito di rispondere ai
bisogni non piu solo dei lavoratori ma di tuttiittadini, anche non lavoratori,
riconoscendo tali bisogni (di reddito, di saluteistruzione, di alloggio, di lavoro)
come diritti “sociali” di cittadinanza. Dovendo aue le esigenze anche di chi,
non avendo una posizione lavorativa, non puo dmunite al finanziamento della
spesa, alle risorse contributive si aggiungono lgyaiovenienti dalla tassazione
diretta e progressiva. Inoltre si produce un cdstanmento della spesa pubblica
destinata alla protezione sociale. [...] Ne consefudegittimita del debito
pubblico odeficit spending...] per stimolare la domanda in una situazioneun
essa e inferiore alla capacita produttiva esistent®n c’é piena occupazione.
(Colozzi 2005, 142). (C.vo dell’autore).

Con la riforma in senso liberista del welfare britewo — all’interno della
quale, particolarmente nella riforma del sistemaitado, trova spazio anche
I'introduzione deiquasi/mercati- € proprio questo equilibrio che viene messo in
discussione. Uno dei caratteri fondamentali cheggan mutati nella struttura
dell'offerta sta proprio nella separazione fra efiianziatori e gestori delle
politiche ed enti erogatori dei servizi. Alla prdeate sovrapposizione funzionale
(che Le Grand identifica nel modello gerarchico tilgb Command and Control
realizzato dal settore pubblico) subentra la sepama incarnata da strutture
analoghe al mercato, che — in quanto tali — sortenzealmente (1) generatrici di
conflitti di competenze fra settore pubblico ed enivati coinvolti e (2) portatrici
di interessi contrapposti fra gli stessi enti ptiveoinvolti nella logica dello
scambio di mercato.

Da qui deriva la necessita di procedere allamniamone pubblica della
concorrenza tra i soggetti che compongono ['oftdrtaltre parole, in conformita
con la logica delibridazione emerge la necessita di un correttivo fondato sul
controllo sociale l@b) degli interessi particolaristicilil§) che potrebbero
avvelenare la competizione di mercato. Questo ttMoeviene richiamato con
una certa urgenza, anche perché — come abbianos-vish siamo in presenza di
un’arena pienamente sovrapponibile con quella dcate. Cio € vero soprattutto
perché I'oggetto delle prestazioni fornite d@@ne comunericercato e perseguito
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in differenti ambiti di applicazione: la saluteistruzione, la sicurezza, il lavoro.
Uno dei sistemi utilizzati per definire questa ssitlib/lab, risiede proprio
I'introduzione del dispositivo deioucher Il 1988 e I'anno deEducation Reform
Act che prevede l'introduzione di nuove procedureirtriziamento degli istituti
scolastici e universitari e la sperimentazione id&glident Loanscioe titoli di
accesso (simili avouche) destinati a finanziare gli studenti universitariad
incoraggiarne la libera scelta formativa. Conterapeamente viene avviato un
acceso dibattito sulla riforma del NHS. «In eackegdhe intent is for the State to
stop being both the undand the provider of services». (Le Grand 1991, 1257).
(C.vo dell’autore). Complessivamente l'autore mativ proprio sostegno alla
riforma deiquasi/mercati attraverso la definizione di tre assunti prinbipél)
efficienza produttiva; (2) efficacia nell’allocanie delle risorse; (3) equita
rispetto ai destinatari. Con l'aiuto di una lettsiologica del fenomeno, saremo
in grado — in seguito — di contestualizzare questtaggi, sia rispetto ai sistemi di
welfare in cui iquasi/mercatitrovano realizzazione, sia rispetto ai singoli pam
di applicazione (istruzione, salute, lavoro, formae, sicurezza) all'interno dei
quali il sistema devouchersi diffonde come titolo di accesso ai servizi.

Funzionano veramente,quasi/merca®? La loro validita teorica, lo abbiamo
visto, & sostenuta da moltissimi autori, che aamudgl’introduzione di queste
nuove strutture di allocazione come una risposta athieste inevase dalle
politiche assistenziali europee e alla crisi ecoicanavviata dal welfare state
costituito sul modellaleficit spendingSul piano empirico, pero, c’'e chi parla di
crisi deiquasi/mercatio per lo meno di difficoltd nel definirne la rizaazioné®.
Perché?

2.4. Conclusioni. La sociologia defoucher
Per tentare di rispondere alla domanda precedenteauto economista non

esiterebbe a replicare: «Perché i mercati dei Zegwociali non sono perfettamente

concorrenziali». E avrebbe ragione.

% In ltalia, uno degli scritti piu chiari e diretther quanto attiene alla teoria economica, &
sicuramente il saggio di Luigi Mittone in Borzadr@orentini e Matacena (1996).
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Infatti, particolarmente nel settore della sanitdeadla cura per linfanzia
esistono fortiasimmetrie informativeehe inficiano fortemente la possibilita di
esercizio di una effettiva libertd di scelta perdastinatari. (Mittone 1996;
Beltrametti 2004).

Inoltre, alcuni importanti servizi come listruzienhanno un carattere di bene
pubblico, ma possono essere esercitati — nell@dodglla privatizzazione come in
quella del’emergenza di sfere di societa civilanehe da soggetti che non sono
di diritto pubblico. Questo aspetto pone il probtedellain-appropriabilita del
bene pubblico da parte di soggetti privati, che poi® essere risolto se non
ammettendo la rilevanza pubblica dei soggetti pirivderessati al bene pubblico
(in questo caso, alla qualita dell’istruzione).

Nel tentativo di reperire una risposta declinatasémso sussidiario, e utile
riportare una citazione di Maurizio Ettore MaccarRiprendendo una riflessione
di Giorgio Vittadini, l'autore afferma che l'esistea e il funzionamento dei
quasi/mercatdipende dal verificarsi di tre condizioni fondartedn

«In primo luogo occorre riconoscere che alcunetaeabn profit di diritto
privato svolgono una funzione di pubblica utilitquegarabile a quella di agenti
statali. In secondo luogo si debbono adottare ategistemi di valutazione e di
accreditamento dei soggetti erogatori di serviadispensabili per superare le
asimmetrie informative che ostacolano la liberdtaaell’'utente. Infine la liberta
di scelta deve essere supportata da un regimessidsarieta fiscale che permetta
la detassazione delle donazioni e dei contribifavare degli enti non profit di
pubblica utilita accreditati. | tentativi di appizione del principio di sussidiarieta
e di realizzazione di quasi/mercati di servizi abchanno prodotto soluzioni
diverse nei diversi paesi: i fattori storici, pwlite culturali influenzano le scelte
dei governi negli accordi con le imprese del tessitore. La pluralita delle
soluzioni disponibili, la presenza di una effettiizerta di scelta per gli utenti e la
reale autonomia strategica dei soggetti erogaappresentano in ogni caso i punti
fermi cui tendere per la creazione di un sistem@pmo di welfare realmente
sussidiario». (Maccarini 2005, 135).

E interessante notare che, in linea di principiesie sono anche alcune delle
condizioni fondamentali per il funzionamento daltema devoucher Prendiamo
— atitolo di esempio — le prime due.
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(I) Rispetto alla pluralita delle soluzioni dispbili per coinvolgere gli enti
erogatori occorre sottolineare che le procedur@rdipno essenzialmente dalla
cultura politica presente nel contesto di svilupieb dispositivo. In altre parole, i
soggetti interessati a fornire il servizio possomatrare nei singoli progetti
attraverso una procedura di certificazione rispattandardqualitativi prefissati
dal sistema pubblico e garantiti in corso d’opeal@utorita di gestione (nel caso
non coincida strettamente con il sistema pubblioa, si tratti di una struttura
creataad hog. Questo e cio che avviene, per esempio, peoukcherscolastico
negli USA. Altrove, in particolare nel contesto ldesocialdemocrazie europee,
prevale invece la definizione di sistemi di acctaaiento basati non soltanto sulla
certificazione della qualita delloperato degli ieatogatori attuata da terzi, ma
sull’'autorizzazione conferita direttamente dalesisa politico, sulla base di una
presunta omogeneita culturale ed ideologica, tiddacin prassi operativa. In
sintesi, le diverse soluzioni adottate per coingadggli enti erogatori si collocano
su punti differenti dell’asse formale/informale,la loro collocazione dipende
essenzialmente dalla rilevanza conferita dal siatgmbblico alla variabile
controllo politico (ab) rispetto all’operativita (e allautonomia) dei ggetti
erogatori coinvolti.

(I La presenza di una effettiva liberta di scedtaino dei punti fermi per la
creazione di un mercato dei servizi fondato sullalith. Questo perché la liberta
di scelta, nell’originaria formulazione di MiltonriEdman, sostiene il potere
decisionale della domanda e rilancia la concorresilaversante dell’offerta,
arginando il rischio collegato con la gestione nmoistica (0 quasi
monopolistica) di un intero settore dei servizi.llerta di scelta del destinatario
non e tuttavia un presupposteffettivo e automaticali ogni programma di
voucher In altre parolehon c’@ nessuna garanzia che — in un programma di
erogazione di servizi tramiteoucher— risieda la facolt&oncretadell’esercizio
della liberta di scelta per gli utentie condizioni di esercizio per un’effettiva
autonomia decisionale dipendono da alcune dimenfiodamentali.

(i) Per esempio, risiedono nelle caratteristiche llele procedure di
coinvolgimento dei soggetti erogatofrendiamo il caso di una Regione che
stanziavoucherper la cura dell'infanzia e delega la fase di editamento e di
gestione del dispositivo a un ente creatdchoce composto quasi per intero da un
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consorzio di cooperative sociali. Se l'autoritagéistione delvouchersceglie di
accreditare soltanto un gruppo di soggetti riumiti un unico consorzio di
cooperative distribuite su un certo territorio ¢iie, in un certo senso significa
auto-accreditarsi) rimane per l'utente la facoitadagliere il servizio piu comodo
rispetto alla propria residenza, ma non di optaer ptili differenti di
composizione ed erogazione del servizio stesso.

(i) In secondo luogo la liberta di scelta dipend@lla mission specifica
dell'intervento. Qui € la variabiletempoa giocare un ruolo determinante. Un
conto e ipotizzare che una coppia di genitori eseocuna effettiva autonomia
decisionale rispetto alla scelta della scuola chera figli frequenteranno. La
scelta sara condizionata dal tipo di istituto (didab o privato, laico o
confessionale); dalle materie di indirizzo e dabdidita dei programmi; dal buon
nome della scuola; dalla prossimita territorialallel caratteristiche della zona e
dei collegamenti circostanti; dal parere di persaiefiducia che hanno gia
frequentato con soddisfazione questo o quell’igijte da tante altre componenti
che intervengono e contribuiscono a delineare dffijor definitivo della scelta
finale. Tutto questo richiede un investimento dinp® da parte del nucleo
familiare: nell'interpellare le persone di fiduciagl discutere tra genitori e figli,
nellesaminare il materiale pubblicitario e infortva degli istituti, nella
preparazione di eventuali esami di ammissioneyiséhre i locali delle scuole, e
cosi via. Ma che cosa succede se trasliameoiicher in altri campi di
applicazione? Innanzitutto accade una cosa impwrtazambia il principio di
fondo che orienta il programma, e con esso camaidogica di welfare
corrispondente. Ora la priorita non € piu linvestnto nella qualita
dellistruzione per la creazione di eccellenze, mper esempio — la lotta alla
poverta e all’esclusione sociale attraverso digpodinalizzati (per I'appunto) a
perfezionare la logica dell'inclusione sociale dlal@rotezione dai nuovi rischi
sociali emergenti: come l'invecchiamento della dapmne, o la crescente
disoccupazione giovanile, o la segregazione prinfieake femminile, solo per
citare alcuni esempi. Ecco, rispetto a questi cadipapplicazione, I'effettiva
libertd di scelta potenzialmente offerta dalucher puo risultare fortemente
ridotta. Perché? Perché manca il tempo per scegf@ui non si tratta di investire

una volta per tutte in un percorso di crescita,din@mponare un’esigenza spesso
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immediata. Prendiamo il caso di una famiglia chdizaa il voucher per
I'assistenza domiciliare per un proprio membro anainon piu autosufficiente.
Qui la scelta etica fondamentale e gia stata eH&t prima di beneficiare
materialmente dei servizi offerti dal dispositiavviare I'esercizio dell’attivita di
cura del familiare nel suo ambiente di vita donoesti evitandone
l'istituzionalizzazione. In seguito, i servizi dotiliari vengono predisposti dalle
locali autorita sanitarie e per il familiare chencorda il programma di cura non
importa inizialmenteche venga inviato questo o quell’operatore, ma \@mega
svolto puntualmente il servizio mentre — per esempisi trova al lavoro e non
pud (o non intende) adempiere di persona alla delaproprio congiuntd.
Prendiamo invece il caso di una madre sola chézzdilil voucher di cura
predisposto dal FSE per agevolarne linserimentofgssionale. In questo
contesto, la priorita osservata € quella di mamteidéavoro nel duplice intento di
provvedere al mantenimento proprio e dei propii fgcontinuare a beneficiare
del programma di servizi, che & condizionato aifgahibilita di un’occupazione
regolare (tipica o atipica). La cura dei figli padic viene spesso delegata
malvolentieri da parte delle madri, che tuttavi@rdano la necessita di dover
conciliare i tempi di lavoro con quelli familiarin questo frangente la scelta di
servizi ottenuti tramitevoucher si orienta principalmente verso: (1) strutture
(pubbliche o private) preferibilmente collocate dwhgitto casa-lavoro; (2)
strutture private che osservano orari maggiormdessibili rispetto ai servizi
pubblici; (3) figure professionali a domicilio, clessendo piu costose producono
un esaurimento piu veloce del’lammontared®icher In questi casi la liberta di
scelta si esaurisce nell’emergenza tempo, che Gpésse assunto come principio
cardine per la valutazione dell’efficacia percejpisa destinatari di un intervento e
offusca la reale qualita dei servizi offerti da wteuttura di servizio piuttosto che
da un’altra. Questa impressione e confermata dddgine empirica su alcune
destinatarie dvoucherdi conciliazione che lamentano tempi lunghi divattione
dei servizi, piuttosto che l'effettivaapacitazionea una scelta fra erogatori di

servizi.

%6 Naturalmente in caso di inadempienze si proceldesaktituzione dell’operatore o alla scelta di
un’altra cooperativa di servizi.
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(i) Non meno importanti sono le caratteristichetrinseche ai contesti di
sviluppo all’interno dei quali lo strumento vouchgene tradotto. (Per comodita,
potrebbero essere definite modalita di traduziowe,stili di importazione).
Prendiamo il caso dei buoni scuola della Regionmhardia o della Regione
Liguria. Lo spirito degli amministratori locali chenno optato per I'introduzione
del provvedimento e sicuramente assimilabile alqueéél voucher scolastico
statunitense. Il problema, in questo caso, risieella definizione del dispositivo
embedded(radicato) nel contesto concreto di realizzazio8pesso, infatti, i
vincoli di bilancio che premono sulle amministragiolocali (regionali e
comunali) consentono l'avvio di progetti soltantovia sperimentale o per periodi
di tempo limitati, e — in ogni caso — impediscorgli arganismi gestionali di
stanziare anticipatamente i fondi per I'emissionéicgpata dei titoli di accesso
all'istruzione. In questo modo,voucherscolastici si tramutano in una sorta di
rimborso spese che viene confero post(salvo imprevisti douchinel bilancio)
ai genitori che nel frattempo, hanno gia provvedatagcrivere i figli alle scuole
private (piu costose). «Nel settembre 2003 il gowgdra varato un decreto legge
che prevede l'introduzione di un bonus alle fansigiegli alunni iscritti alle
scuole paritarie elementari, medie e superiori [.L'pntita del bonus non é
predeterminata: dato lo stanziamento finanziariouan(€ 30 milioni per gli anni
2003, 2004 e 2005) I'mporto del contributo vierstedminatoex postsulla base
del numero di domande ammissibili ricevute. Le fgliaiquindi riceverebbero il
buono e soprattutto ne conoscerebbero I'importo gsopo avere effettuato la
scelta della scuola. [...] 'importo del buono dovebragionevolmente risultare
di poco superiore a € 200 annui: una cifra di maoiferiore al costo effettivo di
una scuola privata. L'assenza di limiti di reddper l'accesso e il modesto
importo del contributo implicano che a beneficided provvedimento sarebbero
soprattutto le famiglie che gia mandano i propglifin scuole private: [...]
dall'indagine della Banca d’ltalia sui bilanci delfamiglie italiane risulta che
usufruiscono della scuola privata soprattutto Imifgie piu ricche che quindi
sarebbero anche le principali beneficiarie». Belgti (2004, 114-115). (C.vi
dell'autore). Questa logica presenta quindi uninsgco problema dequita
redistributiva. Infatti, 'evanescenza di un cortorprogramma dvouchererogati

prima (e non dopo!) le spese affrontate per isceivdigli grava soprattutto sulle
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famiglie con problemi di liquidita immediata. In @gto modo, alcuni genitori
inizialmente interessati al programma di inseriroestino costretti a rifiutare (si
veda la tab. 1.10 riportata nel capitolo precedententre vengono coinvolti
soltanto i nuclei familiari in grado di anticipale quota di iscrizione e di versare
le spese corrispondenti in attesa del rimborso.i ®@ne riprodotta I'annosa
contrapposizione fra famiglie ricche con figli ckanno alla scuola privata e
famiglie meno abbienti che si accontentano dellimbne pubblica, che altro non
e che l'ennesima variante del binomuaiversalismo/selettivitauna dicotomia
ancora largamente irrisolta nella formulazione algfiolitiche sociali. Cosi,
alliniquita redistributiva si affianca la riprodione dell'ineguaglianze sociali.
Siamo dunque lontani dalla formulazione originadiaMilton Friedman, che
elabora il voucher per incoraggiare la libera scelta familiare allcomo di
migliorare la qualita effettiva dell’istruzione.

Citare le dimensioni empiriche che testimoniancellizzazione di programmi
di voucher imperfetti € quindi utile — in questa sede — péfermare che
I'investimento nella liberta di scelta & certameuntevantaggio attribuibile in via
teorica al sistema debucher ma il suo effettivo esercizio deve essere coatstat
da una attenta analisi delt®nfigurazione e dei ruoli fra gli attomei singoli
dispositivi. In questo contesto, lo studio sociatogdell’organizzazione mostra
tutta la sua utilita, collocandosi a pieno titokranto all’economia politica e alla
scienza delllamministrazione. Il reale funzionanosedei voucher e deimercati
dei servizi che con essi (almeno nel rispettoadéiirmulazione originaria!)
vengono creati dipende quindi dai contesti di welfan cui si realizzano, dalle
caratteristiche intrinseche al dispositivo (comacsooinvolti gli erogatori, come
sono suddivise le competenze fra i soggetti cothvglial € la natura dei servizi
offerti) e dal grado di capacitazione dei soggetii il dispositivo si rivolge. In
altre parole, i titoli di accesso ai mercati deirveg sociali garantiscono
un’effettiva liberta di scelta? E se lo fanno, aalgwcondizioni? Questi sono
interrogativi fondamentali per che intende studidreoucherdal punto di vista
sociologico, e non economico 0 amministrativo. témo principale di questo
capitolo risiede proprio nel tentativo di elabotam di un approccio sociologico
allo studio deivouchercome strumento per la realizzazione di politicbeiai e
I'accesso a servizi alla persona.
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Dalle pagine precedenti emergono alcune considerafondamentali. Esiste
una cultura di base debucher che originariamente intende potenziare la liberta
di scelta di individui consapevoli rispetto allaeka della scuola e alla definizione
della formazione dei propri figli. A questo movente culturale esplicito,
corrispondono due corollari fondamentali.

(D 1l primo e di natura economic&e si incoraggia la liberta di scelta tramite |l
vouchere si affianca all’emissione dei titoli una poléidei prezzi fissi, gli enti
erogatori saranno indotti a concorrere investendla gjualita dell’istruzione, allo
scopo di attirare la domanda. In linea di princigjaesto meccanismo € alla base
della creazione di mercati sociali dei servizieatati alla qualita dell’output che é
anche il principio che orienta la concorrenza, s@mento che i prezzi delle
prestazioni sono regolati (o propriamente fiss@di) sistema politico che emette i
titoli di accesso. Dunque non siamo in presenzandvero e proprio mercato ma
di unquasi/mercato

(1N 1l secondo € di natura politica e strategidaa creazione dequasi/mercati
e la definizione del dispositivo deoucherpresentano, dal punto di vista teorico,
alcuni importanti vantaggi che progressivamentei@oto i sistemi di welfare ad
inserirli nel’agenda delle politiche sociali daaliezare. Come abbiamo visto in
precedenza, questi vantaggi sono principalmente eguenti: (1) La
regolamentazione pubblica della concorrenza; (2Vinicolo di destinazione
imposto rispetto una forma specifica di prestazigeeprattutto rispetto ai
trasferimentiin casl); (3) la trasparenza dell'onere finanziario sostenper la
realizzazione del servizio (soprattutto rispetto taasferimenti in kind);
I'infungibilita del servizio (che risulta garantisoltanto per alcune tipologie di
vouchey; (4) I'incoraggiamento della liberta di sceltdldgente, un aspetto che si
colloca in un livello intermedio fra i trasferimeim cashe quelliin kind.

La tab. 2.9. e la spiegazione corrispondente deswii principi fondamentali
che sono alla base dellintroduzione debucher e del suo specifico

%" Ricordiamo ancora una volta, chevibucherviene introdotto per la prima volta nel campo
dell'istruzione, per sostenere la scelta fra scpaoilebliche o private (confessionali e non). Alcuni
esempi di titoli di accesso a prestazioni, corf@od stampssono antecedenti rispettovaducher
per listruzione — introdotto da Friedman negli USAmeta degli anni Sessanta — ma, come
vedremo in seguito, il loro accostamento alla mistela del voucher e per certi versi da
considerare improprio.
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funzionamento. Si tratta tuttavia di caratteristiatefinitein astrattq e per due

ragioni principali.

Movente culturale Potenziamento della liberta di scelta per i detdima

Corollario economico | Concorrenza sulla qualita dellitputdella produzione

Corollario politico Creazione dimercati dei servizi socialid esternalizzazione dei costi.

Potenziamento della qualita dell'istruzione

Tab. 2.9. | principi alla base dell'introduziond deucher.

(1) La prima riguarda i campi di applicazione deducher in politica sociale.
| titoli di accesso per la scelta scolastica nonnllaseguito un andamento cosi
automatico sul piano empirico, anche se le giustfiioni teoriche alla base del
modello descrivono una dinamica semplice e consemle. Negli USA |l
successo deloucherper la scelta scolastica e tangibile, ma la sliditéae stata
pil volte messa in discussione, e non sono mameatimeno i dubbi sulla
incostituzionalita del finanziamento pubblico aaeuconfessionali. Inoltre, non e
detto che il dispositivo conservi la propria effie@a se introdotto in altri campi di
applicazione come l'assistenza domiciliare perggstti deboli o la formazione
professionale delle madri lavoratrici.

(2) La seconda, ancora piu importante e strettamemnnessa con la prima,
riguarda i contesti sociali in cui il voucher vienstrodotto. Il vouchernasce
come dispositivo interno a una logica di welfareseegialmentelib, cioe
allinterno di una cultura del benessere di matlilcerale. La liberta di scelta che
permette di optarper un’alternativa goer un’altra (a liberta positivg & centrale
in questo approccio. Non importa se la si ravvisarientamento privatistico
del welfare USA che, in piena coerenza con la dilias sociale delloStato
minimq si connota per la definizione del diritto di adinanza come libertdai
vincoli imposti dal sistema politicoliferta negativd. Se il voucher come
strumento viene importato da sistemi sociali idpida una cultura welfarista
differente, da una diversa filosofia del dirittoailitadinanza, e da norme ispirate a
una diversa accezione di inclusione sociale, clsa poi0 accadere? Puo accadere
— come gia ricordato — che lo strumento venga duito nel medesimo campo di

applicazione che ne ha visto l'origine, ma in umtesto di welfare differente,
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come nel caso debuoni scuolaintrodotti nella Regione Lombardia o nella
Regione Liguria. Inoltre puo accadere chevauchervenga introdotto come
dispositivo per l'accesso a beni o a servizi ddfer dall'istruzione, come e
accaduto anche negli USA. Infine pud accadere Icheuichervenga adottato in
un contesto di welfare differente rispetto a quedtatunitense, e adottato per
garantire I'accesso a servizi diversi con lo scdpaumentare il controllo sociale
su determinate fasce della popolazione, concepitegecsere e proprie emergenze

sociali.
Welfare lib/lab
Logica di welfare Prevalenzdib Prevalenzalab
Movente culturale Incoraggiare la liberta di scelt®erfezionare il controllo g
individuale l'inclusione sociale nell'ottica
delle Pari Opportunita
Corollario economico Concorrenza  sulla  qualifiConcorrenza sul prezzo
dell’output dell’output
Corollario politico Creazione dimercati sociali Creazione dimercati sociali
dei servizi dei servizi
Potenziamento della qualit®iduzione della spesa sociale
dell'istruzione pubblica per servizi diversi

Tab. 2.10. Orientamerlib/lab e sviluppo deloucher

Un simile orientamento pud arrivare persino a saatunon solo lo statuto
culturale, ma anche i connotati strutturali gelicher come e di fatto accaduto
per i provvedimenti realizzati in differenti contiekocali italiani grazie a fondi
strutturali europei. In altre parole, la tab. 2d&scrive solo un meccanismo
interno a un tipo specifico dvouchere realizzato allhterno di un modello di
welfare particolare enon universalizzabile. Queste riflessioni, incoraggia
dall'introduzione della variabilelib/lab, inducono a modificare lo schema
precedente (tab. 2.9) come rappresentato nell21a0.

Nel panorama variegato degli assétiilab, per quanto riguarda lo sviluppo
delvoucher abbiamo due orientamenti idealtipici differenti.
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(1) Il primo & pitl lib.E incoraggiato da una cultura prettamentividualista
che ravvisa nella liberta di scelta fra alternativeervizio differenti la base per lo
sviluppo di una cittadinanza attiva dei soggetstohatari. Questi ultimi, da meri
recettori di trasferimentiirf casho in care divengono co-autori del percorso di
formazione proprio e dei propri congiumidn ancora(come nel caso dei figli) o
non piu(come in quello dei membri anziani) autosufficiefitwelfare di questo
tipo, rappresentato in modo paradigmatico dal modsfatunitense intende la
capacitazione dei soggetti e la personalizzazi@eetvizi come le facce di una
stessa medaglia, che brilla sul petto degli indivalitonomi, in grado di scegliere
in piena autonomia e liberta.

(2) Il secondo & pill lakE riconducibile a un approccidista al benessere, che
ravvisa nel controllo dei comportamenti individualinella risposta politica ai
bisogni (reali o presunti, comunque interpretatmeofondamentali) dei singoli
I'azione morale di uno Stato che intende il comgtedella cittadinanza come un
insieme di diritti e doveri che spettano agli indivi in quanto appartenenti alla
comunita-Stato. Questo modello passa anche ats@ulaborazione di nuovi
mix di risorse, che coinvolgono le OPS ma che ne eimutno I'azione rispetto
alle linee guida imposte dal sistema politico. liegoanismo e fortemente
condizionato dalle decisioni prese dal settore pabpbche stanzia i fondi, emette
i titoli, definisce le procedure di accreditamerdegli erogatori e gestisce |l
voucher In questo modello, la capacitazione dei soggetine concepita come
sostegno istituzionale al bisogno avvertito a livehdividuale {ndividualismo
istituzionalizzatd attraverso il continuo perfezionamento delle tegee di
inclusione sociale.

(3) La Terza Viall secondo aspetto citato suggerisce la ddawaintrapresa
dal vouchera seguito della sua diffusione in orientamentivdifare differenti® e
del suo impiego in settori di politica sociale dsierispetto a quello originario
(Iistruzione). Nella concreta formazione dei smtedi welfare, i due moventi

%8 Naturalmente, questo processo pud anche essévectane derivdib del welfare europeo,
privatizzazione dei servizi, liberalizzazione defleocedure di assegnazione di sussidi. Anzi, si
direbbe che quest'ultima sia l'interpretazione pitcreditata dalla letteratura mainstream sulle
politiche sociali. In parte questa ambivalenzaedsi nella lettura ideologica del fenomeno, in parte
dal punto di vista che si adotta nell’analisi. Rifp a questo secondo punto mi pare si possa
parlare di derivdab del vouchera patto di considerare lo strumento come soggkttaliscorso.
Seguirne 'evoluzione significa dunque contempldtetfettiva ibridazione con sistemi di welfare
socialdemocratici.
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fondamentali che orientano la distinzione fra gpntib (liberta individuale) dab
(controllo politico), rappresentano i due ingrediierbasilari di infinite
combinazionilib/lab, sbilanciate sull'uno o sull'altro versante. Il radigma
sociologico di riferimento e quello dell®@erza Via un progetto di riforma
anglosassone inaugurato dallAmministrazione Blaik cui manifesto
programmatico € stato redatto — come € noto — daohy Giddens, con lo scopo
di rifondare la socialdemocrazia europea sottoidagdel welfare mix La
capacitazione dei soggetti, ha luogo proprio comeilfare mix che si propone di
attivare le competenze individuali un’immagine dservizi fortemente
standardizzata, elaborata sulla base di un’ardtigttanto schematica dei bisogni
umanf? finalizzata alla definizione di sistemi di protemé sempre piu sofisticati
rispetto ai nuovi rischi sociali emergenti (comey psempio, la disoccupazione
femminile o la segregazione professionale). Quertédr di scelta e controllo
politico delle preferenze individuali si traducomel concetto di parita delle
condizioni di partenza, che debbono essere gazami#t moventi culturali
racchiusi nei concetti di equita e Pari Opportunita

Questa filosofia di welfare & conforme con il pipia di inclusione sociale dei
bisogni dell'individuo liberato da «ogni forma diipdndenza nella sfera
economica (dalla famiglia, dal mercato, ecc.) feanm che spesso comporta
effetti nocivi sulla sua liberta sostanziale, iatescome capacita di
autorealizzazione personale». (Busilacchi 2006,.101altre parole, la sfera
familiare sarebbe un vincolo alla piena realizzagiondividuale, un obiettivo
perseguibile dal welfare pubblico, che sempre psiiesaticamente decide di
delegare parte delle proprie competenze gestiaii OPS con lo scopo di
perfezionare la propria azione. Pero — sia chiagoesta impostazione contempla
il coinvolgimento del privato e del terzo settor@me una necessaria
autolimitazione che il sistema politico si impornie@janendo 'unico vero soggetto
pubblicodell’agencydi welfare.

I voucherdi conciliazione predisposti dal FSE sono un esensmpirico di
questo paradigma, che altro non rappresenta chgerfezionamento di una

% Lo si vedra chiaramente nellanalisi debucher di conciliazione del FSE, che propone
un’immagine delle destinatarie influenzata Rationality Mistake
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dialettica Stato-individuo rivolta a ridimensionateuolo sociale di quelli che in
Scienza della politica vengono definitarpi intermedi

Fino a questo punto sembra prevalere un’immagine vdeicher come
strumentolib. Del resto, quella € la sua origine. Eppure, imigra sempre piu
frequente, assistiamo alla diffusione — tutt’aktfe sistematica — dello strumento
vouchernel programma di riforma di sistemi di welfare r@yalenzaab, come
guello preconizzato dalla comune riflessione elatzorin sede europea dal
Congresso di Lisbona del 2000.

| dispositivi che delineano il compromesshb/lab e contemplano
I'introduzione delvoucherin contesti di welfare che privilegiano il contmle
I'inclusione sociale enfatizzano effetti come: drfezionamento della logidap-
downnell’elaborazione delle politiche; I'erosione defifere di societa civile, cioe
il livello mesofra Individuo (icro) e Sistema politiconjacro; la definizione di
liberta individuale intesa come affrancamento daiceli affettivi e familiari;
I'annullamento della necessaria differenza fra peatizzazione degli interventi e
individualizzazione dei servizi. Questo stile dicae si appropria anche del
vouchere ne stravolge gli assunti di partenza ricollocdmchell’ambito delle
politiche di inclusione sociale, quando non didadtla poverta. Quando la liberta
rispetto alle alternative perde il posto di compuaeeprioritaria nella definizione
di un programma dvoucher la spinta propulsiva dello strumento si affiesoé,
cosi come (e in questo frangente ritorna la riftess di Maccarini e Vittadini)
vengono messe in discussione le condizioni di fummmento di un mercato
sociale dei servizi.

In questo modo si producono strawidi, ottenuti introducendo un dispositivo
lib in un contestdab, che € un po’ come tentare di inserire un oggetiondo in
un buco quadrato. Alcuni di questi esperimenti ishiamano piu 0 meno
esplicitamente aloucher e con esso condividono alcune analogie pur non
coincidendo affatto con uno strumento che sorgegoenentare la qualita dei
servizi e per investire nelle eccellenze in camgaastico. Gli strumenti come |l
voucherdi conciliazione — per esempio — si discostantefoente dal modello del
voucher (tanto sul piano formale del dispositivo, quantogaiello del concreto
funzionamento e dell’esercizio della liberta dilsxe e rappresentano una delle
attuali spintenominalisticheche corredano i provvedimenti adottati dalla lagic
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olista di welfare. Questo & quanto spesso accaddl'sevestimento nella qualita
percepita del servizio, si tende a privilegiarddgica del controllo dei rischi e
I'inclusione dei bisogni individuali espressi dallasce (ritenute, a torto o a
ragione) deboli attuate dal sistema politico-amstrativo.

Welfare lib/lab Welfare societario

Modello a prevalenzalib Modello a prevalenzalab Modello relazionale

Garanzia di maggiore liberta [d5aranzia delle Pari Opportunit€onnettere sensatamente | le

scelta e dell’equita delle condizioni drelazioni fra destinatario |e

partenza famiglia

Tab. 2.11. Sistenlib/lab e sistemi societari. Moventi a confronto.

Il paradigma relazionale puo contribuire a definirga propria modellistica?
Puo fornire esempi o configurazioni di welfare stafio? Pud suggerire
indicazioni per correggere gli effetti perversi gdoaturiscono dall'ibridazione fra
un dispositivdib e il suo innesto su di un territorio prevalentetedsib?

Se si sceglie di adottare un paradigma di natueziomale, la motivazione
profonda dei dispositivi di orientamento al semwisi spostera sul potenziamento
delle relazioni significative per il destinatariegli interventi. Il coinvolgimento
del beneficiario dei servizi in quanto individuoc+elazione familiare sara quindi
il punto di partenza per definineon tanto la qualita del servizio fruitona la
qualita espressa dallenodalita di accesso al servizio. In altre parole, Il
coinvolgimento diretto della famiglia del destinadanella formulazione del piano
personalizzato di servizio, o la valorizzazione @ehpo familiare comenission
specifica degli interventi, o la capacitazione dstinatario intesa come
valorizzazione della dignita umana espressa neprjgracontesto familiare ed
affettivo, possono costituire percorsi di analigiviegiati per la progettazione,
I'individuazione e la valutazione di un modo di#ete di fare ivoucher

Inoltre, per un sistema sociale, la valorizzazideéie relazioni familiari puo
rappresentare una logica innovativa di auto-oszeswua, finalizzata a produrre un
nuovo concetto dben-esserelontano tanto dalla rigidita economicistica della
sola accezione divelfare quanto dalla piu evanescente nozioneweil-being
(spesso inteso come condizione psico-fisica di $sgre attribuita al solo
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individuo oggetto dell’azione dei servizi). La colegsita della rappresentazione
del benessere, che connota i sistemi sociali piturna riflessivi, puo inoltre
indurre a formulare una nuova definizione del cttocdi personalizzazione dei
servizi, che non coincide piu corindividualismoistituzionalizzatodalla logica
dell'inclusione sociale, ma che passa per le retazsociali significative per il
destinatario dei servizi. Infine, l'ingresso dellelazioni nella definizione del
sistema del benessere pud suggerire una interesaandi sviluppo del concetto
di cittadinanza, che da complesso di diritti e dogéabiliti dal sistema politico
nei confronti degli individui associati (cittadirem statualg, diventerebbe un
complesso di diritti e doveri assegnati alle redazsociali e agiti nei confronti di
esse (cittadinanzsocietarig. (Donati 2000).

L I

Intento promozionale del progetto Requisiti del contratto

A G

Requisiti della domanda e dell'offerta Requisiti dell'oggetto acquistato

Fig. 2.10. | requisiti dei sistemi oggetto di indze

Benessere, persona, cittadinanza. Sono queste léi aviluppo percorse dai
moderni sistemi che si avvalgono deluchercome titolo di accesso ai servizi?
Le esperienze sul campo vanno in questa direziddefiuttosto assistiamo
all'ineluttabile perfezionamento stilistico dei t@mi lib/lab, cui fa seguito
I'ineluttabile formulazione di nuovi paradossi retibutivi? Per cominciare a
rispondere a queste domande sara utile uno schebhla évolto ad indagare i
requisiti e la configurazioni assunte dai sisteggetto di indagine empirica (si
veda la fig. 2.10).

(A) Requisiti della domanda e dell’'offerta.questa dimensione vengono presi
in analisi le funzioni affidate agli enti gestoaigli erogatori e agli utenti. In altre
parole in questa sede vengono definite le risocemamiche e relazionali che
concorrono alla definizione del dispositivo e aalizzazione deloucher

(G) Requisiti dell'oggetto acquistatth questo contesto vengono analizzate la
tipologia di servizio offerto e la definizione delimission specifica degli

interventi. La connessione fra I'intento promoziendel voucher il contesto di
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analisi e la realizzazione dei servizi offerti pette anche di considerare come e
in che misura le relazioni fra i soggetti coinveléingano impiegate nella gestione
dei dispositivi.

() Requisiti del contratto.Le dimensioni del contratto e del patto fra i
contraenti riguardano principalmente lo statutotituale del beneficiario, i
poteri e il ruolo dei contraenti e le loro poskiai di agency In altre parole
guesto ambito di analisi € rivolto a definire leme che regolano il progetto e a
considerarne 'intento promozionale rispetto allazioni personali e familiari dei
destinatari.

(L) Intento promozionale del progetttn questa dimensione la componente
che prevale € la cultura che orienta i provvedimerintento promozionale dei
progetti rivela I'esistenza di dispositivi orientatincoraggiare la liberta di scelta
(se prevale I'aspettbb), a garantire il controllo politico dei bisognidividuali
emergenti (se prevale l'aspetiab) spesso attraverso un perfezionamento
incrementale dell’assistenza sociale (logica sattdke differenti sintesiib/lab),
oppure a potenziare il tessuto relazionale delesd e del contesto familiare in
cui il destinatario € inserito (se prevale un libestelazionaledi gestione delle
risorse). Questa puntualizzazione e certamente p#ét orientare la ricerca allo
scopo situato che i singoli interventi tentano eligeguire.

Dall’'analisi sociologica delle configurazioni statk, dovra emergere la natura
(strutturale e culturale) delle connessioni realiezra societa civile e sistema
politico-amministrativo. Prima di passare alla seei dedicata all'indagine
empirica da questo contributo, € necessario proeetlana rassegna critica dei
campi di applicazione debuchernel contesto delle politiche sociali.
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CAPITOLO Il

VERSO UNA SOCIOLOGIA DEL VOUCHER (llI).
| CAMPI DI APPLICAZIONE DELLO STRUMENTO NELLE
POLITICHE SOCIALI

Il ruolo assunto dal governo in ogni singolo
campo di applicazione dipende dai principi
che l'intera organizzazione sociale si & data.

Milton Friedman

In questo capitolo vengono presi in analisi i ppat campi di applicazione
delvouchemell’ambito delle politiche pubbliche di welfare.

La fig. 3.1 illustra quali sono i principali contes cui il vouchersi e diffuso,
negli USA e in Europa, in seguito al suo avvio cainpo dell’istruzione e della
scelta scolastica.

In modo particolare vengono preso in analisi ilsagrte dell’assistenza e della
lotta alla poverta e dell'inserimento lavorativolldecategorie svantaggiate o
oggetto di (vera o presunta) segregazione profeslsolLe poste in gioco di tali
orientamenti consistono essenzialmente:

(1) nella lotta alla poverta e all’esclusione st®issoprattutto per quanto
riguarda l'implementazione della rete di assistedmmiciliare per anziani e
disabili;

(2) nell'investimento nella qualita dell’istruzioreelo sviluppo dell’efficienza
dei programmi scolastici, in particolare per quantmcerne ilvoucher per la
scelta scolastica e la strategia italianabdeini scuola
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(3) nella lotta alla disoccupazione e alla segreyaz occupazionale, per
quanto attiene ai programmi del FSE rivolti a pspdrrevoucherper la cura
dell'infanzia e per la formazione professionaleculi movente culturale risiede
principalmente nella piena affermazione delle Rgoportunita fra i generi.

Voucher

'

Assistenza

Istruzione

Attivazione

|

|

|

Lotta alla Lotta alla Lotta alla
poverta e incapacita dei disoccupazione,
all'esclusione programmi e alla
sociale scolastici segregazione
lavorativa
Implementared Investire nella Affermare le
rete di qualita Pari
assistenza dell'istruzione Opportunita

Fig. 3.1. Campi principali di applicazione delucher sfide e corrispondenti logiche di inclusione.

Fonte Beltrametti 2004, 55-130. Rielaborazione di Marini.

Tradotte in strumenti operativi queste logiche mapive (I'assistenza,
I'istruzione, l'attivazione o inserimento professade) assumono la forma di titoli
di accesso a servizi analoghi o equivalentiaicher

Come mostra la fig. 3.2, la lotta alla poverta amred alla definizione di
programmi di assistenza sociale come Hbod Stamp Program alla
predisposizione dvoucherper I'assistenza domiciliare integrata (ADI) e laec
alla realizzazione di programmidbucherper I'acquisto della casa.
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Analogamente, aloucher per la scelta scolastica ideato da Friedman, si
ispirano ipolicy makereuropei, che tentano di rispondere allemergernxsake
costituita dalla crescente disoccupazione e dataegazione occupazionale di
alcune fasce della popolazione (soprattutto femm)jirattraverso il sostegno e il
finanziamento di programmi locali di assegnazion@alicherdi cura realizzati
mediante I'opportuno stanziamento di fondi struthur

Assistenza Istruzione Attivazione

Quale voucher?
Voucherdi
Food Stamp School Voucher conciliazione
(FSE)
Housing Buoni scuola formazione

Voucher >

cura
Voucher -
socio-sanitario >

(ADI)

Fig. 3.2. Campi principali di applicazione e tipgie divouchercorrispondenti.

Fonte Beltrametti 2004, 55-130. Rielaborazione di Mgéni.

Cosi il voucher progettato e realizzato per incoraggiare la #dbscelta
scolastica delle famiglie, viene tradotto in nuawbiti di welfare, utilizzato per
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perseguire piu efficacemente (e talvolta in modopervasivo) il benessere delle
societa contemporanee (e, naturalmente non soldaigieella americana).
Attraverso questo processo di trasferimento vducher subisce alcuni
importanti mutamenti, in alcuni casi viene comple¢ate snaturato, sovente
assume significati sociali diametralmente oppastatto alla propria originaria

formulazione. Vediamo come.

3.1. Assistenzayouchere solidarieta familiare

La logica d’azione adottata debucherper I'assistenza sociale, consiste nel
contrasto alla poverta. Naturalmente lo stile dome degli interventi dipende
soprattutto dal significato sociale che viene asaty in fase di progettazione, al
concetto stesso di poverta. Non e una riflessioediia. Ne abbiamo parlato nel
primo capitolo di questo contributo, operando latidzione fondamentale fra
workfaree welfare mix

Come per il precedente ragionamento, ritorna lailgflessione sullimmagine
sociale del povero. Per esempio, come mé&oibd Stamp Progransi sviluppa
negli USA, mentre in Europa (in particolare nel fard scandinavo, ma anche in
Francia e in Italia) viene progressivamente peofeaia la politica dei
trasferimenti monetari in soccorso delle fasceipiligenti della popolazione?

Una possibile risposta viene dall’acuta analisi Riltrametti, che pero
riconduce lintero ragionamento alla diffusione dorme pervasive di
paternalismo: «[...] Tale atteggiamento puo derivd@@eun duplice presupposto
logico. In primo luogo si puo fare riferimento aefjo che abbiamo chiamato
paternalismo dei donatori [...] In secondo luogo 0 gare riferimento all'idea
che la poverta sia intrinsecamente associata acstano di parziale incapacita di
provvedere a se stessi. In altri termini, l'utiizdi vouchers ai giustificherebbe
ammettendo che la poverta sia la conseguenza distato di mancanza di
autocontrollo (per esempio dipendenza da drogha alcbol) [...] E evidente
che, al contrario, se si ritiene che la povertacgiaseguenza di mancanza di

opportunita o semplicemente di cattiva sorte, allsir puo porre la necessita di
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trasferimenti in forma monetaria, e soprattutto,pdiitiche che rimuovano le
cause della poverta». (Beltrametti 2004, 56-57).

Quindi, e essenziale l'attribuzione di rilevanzziate delle cause scatenanti
che le agenzie di welfare attribuiscono all'origidella poverta. Alle cause
corrispondera una logica pit 0 meno paternalista.

Semantica della poverta Immagine del povero Logicadottata

Mancanza di volonta, fragilita Immeritevole di aiuto se nopPaternalista.

della coscienza, mantenimentali una forma di aiutq Il voucher viene utilizzato

dello stato di dipendenza dakircoscritta e vincolata allaper ridurre la contingenza de

prossimo. forma di dipendenza e didenaro e per arginare |e
poverta riscontrata. spinte opportunistiche dei
destinatari.
Mancanza di opportunitd, Meritevole di aiuto e d| Non paternalista.

sfortuna, volonta di recuperatdiducia nella progettazionePolitica di  trasferiment
controllo e autosufficienza. autonoma  delle  propriemonetari in forma d

capacita di consumo. sussidio.

Tab. 3.1. Significato sociale della poverta e lbgipolitiche corrispondenti.

La tab. 3.1 suggerisce una prima ipotesi teoricasférire la logica del
vouchera beneficio di individui che non possiedono — neanmin via astratta —
la possibilita di operare una scelta libera, autamce inconsapevole (come i
poveri, gli anziani, i disabili temporanei o perreati) significa adottare
automaticamente una logica paternalista?

Certamente, il processo che consiste nel mutacanipo di applicazione, e
quindi nel trasferire I'operativita deVoucher dal settore dell'istruzione —
all'interno del quale la scelta fra un istituto@tto & presumibilment@ affidata a
genitori liberi, consapevoli e informati — a quetlel’'assistenza — dove la scelta
spesso travalica la sola volonta del destinatdr@rmon € in condizione di optare

%0 Scrivo presumibilmente perché ritengo opportuno igmorare le obiezioni sollevate dai critici
del modello. Innanzitutto ci sono critiche di natustrutturale: il mercato non & perfettamente
concorrenziale, ma afflitto da asimmetrie informatiche penalizzano la scelta. Inoltre la
questione ha un risvolto di natura culturale. Batte infatti sulla natura pit 0 meno appropriabile
dell'istruzione, sul suo carattere di bene pubbkcguindi sulla sua dipendenza da logiche di
mercato sociale.
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per piu soluzioni valide — produce una forzaturaente nel connotatlib che e
all'origine dello strumento.

Questo avviene perché mutando il campo di apphbecezie rivolgendosi
all'assistenza delle categorie svantaggiate (péorfdegati all'eta o alla poverta,
o comunque alla sopraggiunta non autosufficienza) ldgica operativa
preponderante diventa quella dell'inclusione secialdel controllo politico dei
bisogni emergenti, quindi un presupposto sostameate olistaléb).

Perfezionare la qualita dell’assistenm@n significa adottare una logica
paternalista riducendo dall’alto le spinte oppoidtiohe dei destinatari (che si
verificano ovviamente con meno probabilita per naiano sulla sedia a rotelle
rispetto che non per un tossicodipendent@g investire nellimpegno di
incontrare le reali esigenze dei destinatari stesseperire soluzioni di cura
personalizzate.

Voucher per la scelta scolastica | Prevalenzaib

Il motore della qualita dell'istruzione é affidao genitori
dei futuri iscritti che sostengono la competiziofia gli
istituti  forti del loro potere di scelta garantitdal

meccanismo daloucher

Voucher per I'assistenza Prevalenzdab

Il motore della qualita dell'assistenza e affidatacontrollo
politico delle emergenze sociali (i nuovi bisogii)voucher
esiste per circoscrivere la liberta dei destinatepetto a
forme di sussidio non vincolate e alla sola

istituzionalizzazione del bisognoso (spesso tropyriosa).

Tab. 3.2. Logiche prevalenti debucherper la scelta scolastica e per I'assistenza.

Chiaramente, non e possibile pretendere che laasdella soluzione affidata
all'assistenza avvenga negli stessi termini di lguedlottata per la scelta scolastica
dei propri figli. Diversi sono i presupposti, leigenze osservate (di riabilitazione
o di cura, e non di crescita naturale o di socalrrone primaria), sono differenti i
destinatari e gli interventi richiesti. Tuttavia, personalizzazione della soluzione
di cura, pud avvenire rivalutando il contesto ditavidel destinatario,
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valorizzandone le sfere affettive e relazionalinan soltanto circoscrivendo la
loro possibilita di produrre danni o semplici fas&l prossimo.

Al controllo sociale dellemergenza (sicurezza atmi invecchiamento della
popolazione con patologie connesse, aumento d#&l@caipazione giovanile,
diffusioni di comportamenti asociali come alcolisneotossicodipendenza) si
affianca la possibilita di realizzare soluzioni dira personalizzate, talvolta
traducibili nel contesto delle relazioni socialgmificative per i destinatari dei
provvedimenti. llvoucherpuod intraprendere questo cammino? La questione é

aperta.

3.1.1. Il Food Stamp Program

I Food Stamp Prograne un programma pubblico di assistenza ai poveri
finalizzato «a permettere ai nuclei familiari a $@seddito di avere una dieta piu
ricca [...] aumentando il loro potere di acquisteedd Stamps Acl964F"

Il Food Stampviene sperimentato negli USA fin dagli anni Treual XX
secolo, con iINew Dealinaugurato da Franklin Delano Roosvelt. «Buoni per
I'acquisto di generi alimentari furono attivati e SA nell’ambito di diversi
programmi locali a partire dalla fine degli annefta del XX secolo allo scopo di
trasferire a famiglie povere parte delle eccedagrécole: I'intervento pubblico
perseguiva quindi il duplice obiettivo di contrastéa poverta e sostenere i redditi
agricoli: cio spiega anche I'adesione politica ddiivatori a programmi di questo
tipo». (Beltrametti 2004, 58).

Con ’'Amministrazione Kennedy, il progetto prosefjub alla promulgazione
del Food Stamps Agcthe entro in vigore I'anno successivo alla mdekgiovane
presidente americano, nel 1964, quando gli USAe@mai sotto la guida di
Lyndon Johnson.

Con guesto fondamentale documento legislativo@tlietee veniva conferita la
possibilita di aderire al programma, che presentavanpianto federale piuttosto

classico: finanziamento centrale e criteri di asoeslei nuclei familiari stabilite

31 Ho scelto di riportare questa citazione perchéessimente rappresentativa della filosofia che
ispira il programma fin dalle sue origini. Mi serabuttavia doveroso sottolineare di averla tratta
dal testo, gia piu volte citato, di Beltrametti (20 57).
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dai singoli Stati (per lo piu si tratta di informaai sul patrimonio familiare e
sulla composizione del nucleo familiare).

In sequito, il programma subira un movimento ceeto: i criteri di accesso
verranno stabiliti in maniera uniforme a livellodérale. Inoltre, nel 1973, la

partecipazione al programma diventera obbligaeeiatutti gli Stati federaff.

Food Stamp Program (FSP)

Situazione al 1964 Situazione al 1973

Adesione facoltativa degli Stati. Adesione obbliyat degli Stati.

Condizioni di accesso stabilite dagli StatCondizioni di accesso stabilite a livello centrale

interessati a partecipare. (federale).

Finanziamento centrale. Co-finanziamento.
| singoli Stati partecipano finanziando il 50

dei costi di gestione.

Tab. 3.3. Evoluzione e sviluppo del FSP.

I programma continua a mantenere una duplice @meisociale: (1)
contrastare la poverta e (2) sostenere I'agricaltiBeltrametti sottolinea che
questa doppia responsabilita viene confermata diadiarita della gestione del
progetto, che viene affidata &ood and Nutrition Serviceun settore del
Ministero dell’Agricoltura.

Il funzionamento del programma é relativamente sepl generi alimentari
vengono erogati presso i punti vendita accreditatisingoli Stati. | punti vendita
(normalmente negozi e supermercati) incassaroutherdai propri clienti e lo
convertono in valuta presso un’agenzia bancaria, &hsua volta provvede a
trasferire il titolo alla banca centrale che rindmfa locale agenzia bancaria e poi
distrugge il buono gia utilizzato.

Attualmente, il FSP riguarda piu di 25.000 beneficie registra un costo
complessivo pari a oltre 31 milioni di dollari. Nelese di settembre del 2006 il
Segretario del Ministero dell’Agricoltura Mike Jalves ha annunciato un

%2 per la ricostruzione storica delle tappe salidatiprogetto sono particolarmente debitore verso
due fonti specifiche: Beltrametti (2004) e Mofft000). Molte delle fondamentali nozioni inerenti
I'evoluzione legislativa del FSP e alcuni importatdti di contesto sono stati tratti da footi-line
comeWikipediae dal sito ufficiale ddFood and Nutrition ServiceMyw.fns.usda.gdv
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incremento pari a 5 milioni di dollari a sostegnel grogetto in Virginia,
California e Georgia.

FSP Participation and Costs
Numero di Benefit medio  pro- Costo totale del
Anno partecipanti capite programma

(in migliaia) (in dollari) (in milioni di dollari)
1969 2.878 6.63 250.5
1970 4.340 10.55 576.9
1975 17.064 21.40 4.618.7
1980 21.082 34.47 9.206.5
1985 19.899 44.99 11.703.2
1990 20.049 58.96 15.490.4
1995 26.619 71.27 21.485.4
2000 17.194 72.62 17.054.0
2005 25.673 92.73 31.124.9

Tab. 3.4. FSP. Numero di partecipanti e costo deamma.

Fonte: www.fns.usda.gov

Beltrametti sottolinea che le ragioni dellampionsenso che riscuote questo
programma sono in gran parte riconducibili (1) ateuttura del mercatadei
generi alimentari, che risente di costi di trangaei inferiori e di minori
asimmetrie informative rispetto a quello dell'isttone o dell’assistenza socio-
sanitaria e (2) a fattori che richiamano in causguita socialee larivalita del
consumo

L’autore sostiene infatti che le scelte di consuatiomentare di un nucleo
familiare non hanno effetti su altri nuclei, in qt@ non ne mutano la
collocazione sociale, né contribuiscono ad alterdenopportunita, cosa che non
accade, per esempio, per l'istruzione.

Infine, configurandosi come programma finalizzatanauovere condizioni di
disagio e a combattere la poverta il FSP pu0 dmwite a proteggere membri
sociali deboli (come i bambini) da situazioni s\aggiate, di deprivazione e di
degrado.
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Il programma non é tuttavia esente da elemeniccridal punto di vista della
qualita di vita offerta ai destinatari si regiskaapercezione di unstigma sociale
che deriva dal rientrare nel novero dei potenzianeficiari del progetto per
fascia di reddito.

Alcune indagini empiriche si sono recentemente entrate sulla
dimostrazione di questa ipotesi, che risulta corbpatcon la distribuzione dei
dati di contesto. Infatti, I'elevata soddisfaziortee interessa gli utenti che hanno
effettivamente aderito al FSP si accompagna conmeingu un tasso di
partecipazione non molto elevato.

Food Stamp Program (FSP)

Condizioni per I'accesso

Definizione di nucleo familiare Gruppo di individghe vivono insieme e di
abitudine comprano il cibo, lo cucinano e|lo

consumano insieme.

Reddito del nucleo familiare Possono entrare nd? FSiuclei con redditd
inferiore a $ 2.000. Il limite sale a $ 3.000 |in
caso di presenza di membro anziano con|eta

superiore a 60 anni.

Tab. 3.5. Condizioni per I'accesso al FSP.

Fonte:www.fns.usda.gov

Nellimpostazione di Beltrametti, il FSP €& un tipiesempio di paternalismo
dei donatori. In effetti, come asserisce l'autdhefficacia del FSP e stata piu
volte sottolineata da alcune indagini empirifthehe hanno contribuito a
evidenziare che la propensione marginale a spengeregeneri alimentari é
significativamente inferiore nel caso di trasfemmianonetari che non vincolano
la liberta dell’'utente a una forma di controllo sifiea.

Di nuovo, nella logica dell'autore, prevalgono tioa paternalista e il controllo
politico dei bisogni sociali emergenti (come l'igdnza). A questo livello — e

diversamente da quanto accadeva per il modellonarigmente proposto da

% Sj tratta prevalentemente di indagini e misurazicerlizzate in campo economico ed
econometrico. Per ulteriori approfondimenti rimandoovamente a Beltrametti (2004) e
naturalmente all’articolo di Moffit incluso nel wahe a cura di Steuerle (2000).
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Friedman per la scelta scolastica valicherviene impiegato soltanto per limitare
la liberta personale, per circoscriverla e indarta verso una forma di consumo
ritenuta virtuosa dalle istituzioni pubbliche, dhequesto modo si sostituiscono al
libero arbitrio del consumatore.

Questo avviene nella logica delerit good un concetto introdotto da Richard
Musgrave nel campo della scienza delle finanzehes lta come corollario la
gerarchia fra livelli di consumo. | beni che é ogpno consumare (il massimo
grado di eticita del consumo) vengono propriamerdeati dallo Stato.

Nellimpostazione di Musgrave echeggia dunque itattbismarckiana del
paternalismo autoritario, in conformita con la gukiktituzione pubblica vincola
parte del reddito percepito dai lavoratori a fordieonsumo differite nel tempo
(si pensi alle assicurazioni obbligatorie per ingliaischi sul lavoro o ai contributi
previdenziali).

La societa americana riflette dunque lo stato eingiautonomia e liberta per le
persone gia autosufficienti sul piano economicoptneecontiene le spinte asociali
e lo status immeritevole derivante dalla povertéharutilizzando strumenti come
il voucherche hanno un impiantiilb, ma che rispondono a finalita differenti a
seconda dei campi di applicazione in cui vengoruaitati.

Salvo alcune esperienze locali, in Italia non esist modello organico di FSP
definito a livello centrale. Dal punto di vista dsbstegno alle categorie non
autosufficienti, € possibile registrare una fort@fprenza per trasferimenitn
cash Come risultera piu chiaro in seguito, questa mohe operativa e
fortemente influenzata dalla filosofia che orieittevelfare e dalla fiducia che le
istituzioni ripongono nelle capacita auto-regolatdel mercato.

3.1.2. Il modello dell’Housing Voucher

«Di fronte alla necessita, largamente condivisazabni pubbliche per favorire
I'accesso ad un’abitazione dignitosa di nuclei faniin condizioni di bisogno, la
natura delle politiche attuate dipende dalla «disgnche viene data al problema
posto dalla presenza di nuclei familiari senza c8sasi ritiene che tale problema
siainterno al mercato immobiliare («fallimento del mercat@lpra si propone
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I'attivazione di politiche capaci di incidere soliferta: edilizia popolare, incentivi
fiscali alle cooperative edilizie, regolamentaziodegli affitti. Se invece si
mantiene la fiducia nell’efficienza sostanziale gercato immobiliare e si ritiene
che l'origine del problema sia piuttosto da riceecaell’inadeguatezza della
domanda allora si possono giustificare politichétevad incidere su questa. In
particolare, quando si ritiene che il problema cstassemplicemente nel reddito
insufficiente in un contesto di razionalitd classiallora le politiche ottimali
consistono in trasferimenti monetari. Il ricorso \@uchers nellambito delle
politiche per la casahpusing vouchejssi puo giustificare quando si ritiene che
esista, anche, un problema di razionalitd impexfethcapacita del nucleo
familiare a realizzare un piano coerente nel tempaadeguata attenzione per le
necessita dei figli minori da parte dei genitori][Qualora invece venga meno la
fiducia nella capacita del mercato di funzionareqattamente allora i vouchers
non costituiscono uno strumento ottimale: per esengui@jora I'offerta di case a
basso costo fosse poco elastica, la concessioheuding vouchergenererebbe
un eccesso di domanda per immobili a basso costoue loro aumento di prezzo
e conseguente danno per i nuclei poveri che n@caie ad accedere al voucher.
Proprio allo scopo di valutare questa problemaiticd2 citta americane e stato
condotto nel periodo 1972-1981 [...] il programma [Eljgxperimental Housing
Allowance Program) ha coinvolto 30.000 nuclei faamilcon un costo di $ 390
milioni (dollari del 2003) ed era finalizzato adidenziare [...] le relazioni delle
famiglie beneficiarie, dei proprietari di case e peezzi di mercato. Non é stato
rilevato alcun effetto dell’'uso dei vouchers swiello degli affitti e i vouchers
sono risultati efficaci nellaumentare la spesa abitazione: in caso di
trasferimento in denaro al nucleo familiare, sdla0% della somma erogata si
traduceva in un aumento della domanda di abitazioelecaso invece diousing
voucherl’aumento [...] era pari al 20%>». (Beltrametti 200417-119). (C.vi
dell'autore).

Gli HV sono titoli valevoli per l'acquisto o l'affio di un’abitazione e sono
rivolti a soggetti che da soli non riuscirebberoti@nerla o a conservarla. Si tratta
dunqgue di un tipo di voucher adottati per contrasta poverta nel campo delle

politiche per I'abitazione.
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| critici del modello (Susin 2002) sostengono chke tstrumento ha l'effetto

perverso di fare aumentare esponenzialmente i aegli affitti delle case

popolari, penalizzando nuovamente i nuclei famibabasso reddito.

Dello stesso awviso non e il governo federale degfati Uniti, che

recentemente ha finanziato il progetto per il 28@hziando fondi in grado di

rinnovare I'emissione di oltre due milioni doucher Questo dipende anche dal

fatto che il complesso programma che sostienedaziomne degli HV, si propone

di rispondere a numerose esigenze sociali connexseil reperimento di un

alloggio per i nuclei familiari a basso reddito. &3te esigenze si traducono nelle

differenti tipologie di HV che sono descritte netiidp. 3.6.

Housing voucher(HV)

Tipologia

Descrizione

Voucherto-work

Sono titoli concessi a soggetti che non riesc

a trovare o a conservare il proprio posto

DNO

di

lavoro perché non dispongono di un'abitazigne

vicina al luogo di lavoro stesso.

Conversionvoucher

Sono titoli concessi per sostenere gli occup

di case popolari che rientrano in piani

Anti

di

demolizione o che vengono temporaneamente

lasciate libere per lavori di ristrutturazione.

Project basedvoucher

Sono simili a quelli della tipologia preceden

te,

ma vengono concessi soltanto sulla base di

precisi progetti di ristrutturazione.

Family unification voucher

Sono titoli concessi a nuclei familiari per

quali la mancanza di un alloggio ritenyto

adeguato costituisce un fondamentale mo

(primary facto) di separazione.

ivo

Tab. 3.6. Il modello dell’HV. Tipologie e descrinie.

Fonti: www.hud.go\Beltrametti (2004, 123).

Attualmente, negli USA, il piano piu complesso sis@gnazione dioucherper

I'alloggio € sicuramente il programma federale deimato «Section 8». Come
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illustra efficacemente iCenter on Budget and Policy Prioritiesi tratta di un
programma fondato nel 1974 dallAmministrazione earge Nixon (in seguito
consolidato sotto la presidenza di Gerald Fordg etvolto alle famiglie a basso
reddito che possono cosi trovare un’abitazione iatapdola sul mercato
immobiliare privato.

A livello centrale il programma e gestito dBepartment of Housing and
Urban Developmen{da ora in poi HUD). Pur trattandosi di un prognam
federale, i finanziamenti stanziati a livello cexiér sono convertiti inoucherche
vengono gestiti a livello locale da una rete dca&i2.600 agenzie (IPublic
Housing Agenciesda ora in poi PHAS) sparse sul territorio deffedénti stati
federati. Gli HV sono rivolti alle famiglie a basseddito con figli piccoli, o con
familiari anziani o disabili a carico, sono chiamat coprire il 30% del proprio
reddito per I'affitto di un’abitazione che devoreperire autonomamente entro 60

giorni dall’ottenimento del titolo.

«Section 8» Housibng Voucher (HV)

Condizioni per I'accesso

Definizione di nucleo familiarel Gruppo di individuthe vivono insieme e di abitudine

comprano il cibo, lo cucinano e lo consumano ingiem

Reddito del nucleo familiare L'erogazione di HV éndizionata al livello di reddito, che
pero non € sottoposto a una soglia fissa, ma dikiah base
al reddito medio dell’area metropolitana interessatlcolato
dal HUD.

Le PHAs hanno una certa discrezionalita nell'indixare le

famiglie da soddisfare, a seconda delle esigeneeifgghe

legate alla tipologia di HV o della zona di residef

Tab. 3.7. Requisiti per 'accesso all'HV.

Fonte www.hud.gov

Come Illustra la tab. 3.8., il bilancio preventiywesidenziale prevede lo
stanziamento di 15.920.000.000 dollari da trasfoemia HV nel 2007. Questo

% Per esempio, possono privilegiare gli HV del tigelfare-to-work nell’ottica della riforma del
welfare state attivo che attualmente interessa tgihtUSA (workfare quanto I'Europa.
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importo sarebbe in grado di rinnovare circa 2.000.@toli, che corrispondono
sostanzialmente al numero totalevducherfinanziati nel 2006. A beneficiare dei
titoli per la ricerca di alloggio, sono soprattuttauclei familiari con bambini a
carico (il 61% degli aventi diritto). Seguono i teatari con familiari anziani o
disabili a carico. Una quota corrispondente all'8ea dei beneficiari effettivi

ottiene ilvoucherper situazioni diverse. (Dati HUD, aggiornati atiho 2003).

2006 ($) 2007 (%)

Voucher renewals 13.948.858.168 14.436.200.000
Formula allocation 13.904.308.168 14.336.200.000
Adjustment fund 44.550.000 100.000.000
Tenant protection vouchers 178.200.000 149.300.000
Administrative fees 1.237.500.00(0 1.281.100.000
Formula allocation 1.227.600.000 1.251.100.000
Family self-sufficiency coordinators 47.520.000 47.500.000

Working capital fund transfers 5.841.000 5.900.000
Total tenant-based account 15.417.919.168 15.920.000.000
Rescission from certificate fund 2.050.000.000 2.000.000.000

Tabella 3.8Housing Voucher Funding.

Fonte Center on Budget and Policy Prioritiek3 marzo 2006, pag. 5.

Dal punto di vista del sostegno alla relazione fiamd, € utile sottolineare
I'esistenza di una sotto-tipologia debucher-to-workche configura Housing
Choice Vouche(HCV) stabilito all'interno deFamily Self-Sufficiency Program
(FSS). Si tratta di un programma federale e «irggieale comunita locali a
sviluppare strategie di sviluppo per aiutare leitdi® beneficiarie devouchera
ottenere un impiego che le rendera economicamemdipendenti e
autosufficienti. Le Public Housing Agencies (PHAS).] concertano con |l
welfare locale, le scuole e le aziende un programomaplessivo rivolto a fornire
alle famiglie partecipanti al programma FSS le i&bié I'esperienza necessaria
per ottenere un impiego e conseguentemente pagaito». (vww.hud.goy

| servizi offerti da questo programma vanno dalleadell'infanzia ai trasporti,
alla formazione e alla consulenza professionate, dill’aiuto nei lavori domestici.

131



| provvedimenti recentemente adottati e sperimeirtadlcuni modelli attuativi
locali in Italia con fondi strutturali seguono mumeno questa logica e forniscono
sostanzialmente i medesimi servizi, anche se ib lecopo situato (e il
corrispondente intento promozionale) consiste pel perfezionamento di
strategie di conciliazione fra tempi professionai familiari attraverso
I'inserimento lavorativo, che non nel conseguimatitan livello di indipendenza
tale da poter garantire le spese di mantenimentio’dbitazione.

In prima approssimazione € possibile affermare cheoucher stanziati
nell’ambito del progetto FSS condividono con quehogati dalla progettazione
2000/2006 con fondi strutturali la medesima logds welfare che sposta il
proprio baricentro dall'assistenza con sussidi attivazione delle capacita
individuali.

Secondo ilCenter on Budget and Policy Prioritiesprogramma di gestione
degli HV mostra la propria efficienza non soltastito il profilo dell’assistenza
prestata in fase di ricerca di un domicilio, matencispetto alla riduzione delle
spese di welfare e al conseguimento di una positbssstenza a figli di lavoratori
a basso reddito. Tuttavia, vengono registrati altmmiti. Innanzitutto, i tempi di
attesa per ottenere i titoli sono molto lunghi.

Nel 2000 il periodo medio era di 28 mesi. In alcuasi, € stato necessario
sospendere I'esame di nuove richieste per l'indégpadelle agenzie locali di
assegnare i titoli per le domande gia accolte reldimedio periodo.

Piu in generale, come sostengono Barbara Sard gl@oRice la formula che
sostiene il sistema dell’offerta & troppo rigiddarebbe essere tempestivamente
cambiatd. Con il sistema oggetto della critica, le risorsge ogni agenzia
ricevono, si basa sul’'ammontare complessivo darfziamenti che ogni singola
agenzia aveva ricevuto l'anno precedente aggiustioun coefficiente di
inflazione stabilito dalla locale HUD. Questo siateredistributivo non riesce a
garantire la stabilita e la equi-ripartizione friinanziamenti dei quali necessitano
le agenzie locali accreditate. Secondo gli autmitraverso questo dispositivo, il
70% circa delle agenzie riceverebbe un finanziamargufficiente per rispondere

% |l programma prevede la distribuzione dei fondstieti alla programmazione dei voucher
tramite una formula definita dollar-based, speritatmnnel 2006. Per la definizione in dettaglio
della formula rimando al sito deCenter on Budget and Policy Prioritigdletti riferimento
preciso).
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alle mutevoli esigenze della domanda. Per logiaasseguenza, alcune famiglie
bisognose resterebbero insoddisfatte. Allo stessmpd, circa un quarto delle
agenzie locali riceverebbe un eccesso di finanarimespetto alla domanda
effettiva divoucher In altre parole poche realta risulterebbero soappresentate

rispetto alla domanda, mentre la maggior parte yorethbe lunghe liste di attesa,
una concentrazione eccessiva di domanda, e un g aumento dei prezzi
dell’affitto pagato per abitazioni a basso costo.

Dall'inizio del 2004, l'effetto congiunto prodottalall’'uso di dispositivi
inefficienti per la distribuzione delle risorse,lldadebole implementazione delle
politiche per la ricerca di sistemi alternativi fthanziamento e dalla generale
difficolta dimostrata dallHUD nel reperire ulteriofondi, ha provocato una
generale riduzione nel numero delle famiglie agsisBecondo i dati forniti dallo
stesso HUD, il numero delle famiglie destinatarggldHV si e ridotto di circa
60.000 unita, mentre a questo fenomeno si aggiungmrtirca 40.000 famiglie
che hanno preferito logiche alternativeraicherper reperire un’abitazione. In un
periodo di soli 17 mesi, si € quindi verificata Utessione nella domanda di HV
corrispondente a circa 100.000 nuclei familiari.

La spiegazione fornita dalla scienza economicaosaftiesto aspetto e
estremamente chiara: l'efficacia del programma mtige dal’ammontare dei
finanziamenti (la A di AGIL) e da come sono distiify ovvero dalle norme che
regolano la gestione e la fornitura dei titoli (& AGIL).

Nonostante le critiche avanzate dagli specialisprogetto viene rinforzato a
livello istituzionale.

Questo accade perché rispetto al settore immabilarstituzioni conservano
una certa fiducia nel libero mercato, preferendcotiaggiare la domanda di
mercato (ed eventualmente a correggere alcunediea inerenti la gestione del
provvedimento) senza sostituirsi ad esso in terdiioiferta.

Questo é storicamente diverso da quanto accadkuniaistemi di welfare
europei, tra i quali quello italiano, dove la t@odel fallimento del mercato e la
cultura pervasiva dello Stato sociale interventistano determinato una politica
abitativa in un primo tempo prettamente orientdla eostruzione dell’edilizia
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popolare e in seguito alla definizione di mutui \ageti per i nuclei familiari

bisognosi o per le giovani copfie

3.1.3. Il voucher per I'assistenza domiciliare grtata

Uno dei campi di applicazione principali in cuisistema devouchertrova,
anche in Italia, una maggiore diffusione é sicunatmeguello dell’assistenza ai
soggetti in condizione dion autosufficienza, che sia temporanea o permanente
(disabili e anziani). Quest’ultima prospettiva étgalarmente rilevante nei Paesi
in cui, soprattutto negli ultimi anni, viene rega&b un incremento progressivo
dell'invecchiamento della popolazione. «Al 1° geiorn2005 I'indice di vecchiaia,
ossia il rapporto tra la popolazione con 65 annitee e quella con meno di 15
anni, si stima essere pari al 137,7% con un castaniento rispetto agli anni
precedenti [...] Considerando i dati a livello intazionale al 1° gennaio 2004,
ultimo anno disponibile per un confronto, I'ltakala Nazione che maggiormente
e investita dal processo di invecchiamento dellgofazione con un indice pari al
135,9% [...]». (ISTAT 2005, 32).

Da una parte, questo dato € incoraggiante, in qQuewdtituisce un indicatore
aggregato del raggiungimento di livelli di benessenateriale sempre piu
accettabili per le Nazioni che lo registrano. Contetto sicuro sopra la testa, la
garanzia costante di pasti completi e la prossiahdtiée persone care si riducono
rischi importanti: allaumento della vita media gsponde anche l'incremento
della speranza di vita.

D’altra parte vivere di piu significa per forza sochiare. Una conclusione
banale? Si e no. Basta assumere una riflessiom@afoentale. L'invecchiamento
della popolazione costituisce un’emergenza realepgano demografico che
richiede l'attenzione dei sistemi politico-ammingdivi rispetto alla copertura di
interventi orientati a curare (e nel migliore daisca prevedere ed arginare) le
patologie che accompagnano I'eta.

In una prospettiva sociologica (e non puramente @mstrativa) I'elaborazione

di politiche sociali per l'assistenza a soggetthgili, non richiama soltanto

% Su questo punto, si veda il testo di Minelli (205
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parametri di efficacia delle strutture assistemzeldi efficienza rispetto alle
risorse impiegate.

() Richiama innanzitutto una qualificazione dehcetto dirisorsa, all'interno
del quale vengono comprese e implementate queliginate dall’'universo
relazionale dell'individuo da curare, in partic@aquelle provenienti dal suo
contesto familiare.

(I In secondo luogo richiama una definizione @pia del concetto di
benessereche non € soltanto quello materiale intrinsecoaacetto diwelfare
ma si estende anche all'individuazione di un beseesyell-being che risiede
nello spazio compreso fra lindividuo e il propri@mbiente circostante, e
all'interno del qualemergda relazione di cura

Quindi, le recenti modifiche che hanno interessadstemi di welfare e che
sono state l'oggetto privilegiato del primo captohon riguardano soltanto |l
piano strutturale degli interventi, ma anche il mot@to culturale della
qualificazione del benessere.

Questa € una delle conclusioni che emergono nsbatel recente convegno
dal titolo Répenser la solidarité au 21e siéclenutosi aParigi, il 22 novembre
2005. Ha senso, nella prospettiva di un welfareunsaiparlare di contributo della
solidarieta familiare nella definizione degli intenti?

E quello che si chiede il sociologo francese Andeisson rispetto alle recenti
evoluzioni che hanno interessato la famiglia e drcato del lavoro. Si tratta
certamente di questioni che chiamano in causa teisacdi familismo che
subiscono alcuni ordinamenti di welfare contemperam particolare quelli di
matrice mediterranea, per seguire il celebre scham@osto da Esping-Andersen
(1989). Sono interrogativi retorici, ma che colgomm punto importante
nellambito della definizione del concetto di salitkta, della sua
contestualizzazione familiare e del suo impiegdanefteazione di servizi alla
persona.

Nellimpostazione di Irene Théry, il dibattito sallsolidarieta familiare € in
parte inficiato dall’'assenza di definizioni portaatlatte a circoscrivere I'ambito
della discussione in corso. Per l'autrice francdsedlifficolta incontrate nella

37 Questo & un aspetto che emerge con prepotenteeriéanel bellissimo saggio di Prandini
(2006) che illustra la definizione di piani pershireati di cura per bambini cerebrolesi progetéati
incoraggiati in Sardegna dall’Associazione ABC afl@borazione con le famiglie interessate.
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definizione di un concetto praticabile di solidégieinterna alla famiglia
riguardano principalmente alcune formeadsenza

(I) Assenza di una definizione condivisa di solidtx rispetto alla relazione di
aiuto, al dono e alla reciprocita.

(I Assenza di uno specifico accordo sociologictias nozione di relazione
familiare rispetto alla parentela, al matrimonialla filiazione.

(Il1) Assenza di rappresentazioni mature. La modeamppresentazione della
solidarieta familiare non tiene conto dei nudwpos nei quali si esercita la
relazione di aiuto: basti pensare, ad esempioa@darto che puo intercorrere in
una famiglia ricostituita tra ipartner del genitore presente in casa e i figl di
quest’ultimo. Questo avviene in parte per motivaziche ci rimandano ai primi
due punti elencati in precedenza: manca una defirezspecifica di solidarieta,
cui associare una chiara delimitazione del contéstuliare di riferimento, che
agisce in primo luogo come agente di cura.

(IV) Assenza di politiche desiderabili, nella pretfiva del sostegno alla
solidarieta familiare, quindion populiste (come i provvedimenti che prevedono
la sola logicacash and kinde che non presuppongono un corrispondente svlupp
complementare nella distribuzione dei servizi, @ @ono regolati in senso
universalistico ed erogadi pioggig, e nonisolazioniste (come gli interventi che,
in conformita con la logica incrementale del wedfatate assistenziali, mirano a
includere i destinatari singoli, astraendoli dahtesto familiare dal quale peraltro
deriva la richiesta di aiuto. Sono di questa matriprovvedimenti matrifocal,
quelli orientati all’attivazione o all’inserimentdéavorativo (come il reddito
minimo di inserimento, o RMI) e quelli che fornismola tutela assistenziale del
membro debolé.

In sostanza sembra lecito poter affermare chendlvidui non sono legati tra
loro soltanto da interessi corporativi 0 da semptiotivazioni utilitaristiche o
opportunistiche, che altro non fanno che propoardofica evenemenziale che
governa lo scambio di equivalenti rivolto a regelarrapporti di mercato. La
solidarieta come legame sociale esiste, e sebbmmeiresaurisca nella famiglia,
in essa trova un ambiente specifico per riprodyraete del proprio tessuto

% La recente normativa italiana, che in occasionfagerovazione della Finanziaria 2006,
reintroduce il bonus di € 1000 in favore delle niathe danno alla luce un figlio nel corso dello
stesso anno, incontra, nel parere di chi scriveaeriie queste contraddizioni.
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generativo, come per esempio la logica del dormssambio reciproco di risorse
economiche e relazionali.

Questa € anche la convinzione adottata da alcuantie progetti rivolti a
implementare la qualita dell’assistenza domiciliaghi anziani, come iProgetto
Anziani inaugurato dalla Fondazione del Monte di Bologn&avenna, e in
seguito avviato anche dalla Cassa di Risparmidrdiri®®.

In Italia, i contributi socio-assistenziali vengomdrodotti per la prima volta in
Lombardia nell’aprile del 2001, nell’ambito di umogetto di sperimentazione
rivolto a riorganizzare i servizi di assistenza dohare per gli anziani nella
Provincia di Milano. Prende cosi il via il modeltambardo devouchersociale e
socio-sanitario, titoli erogati in favore di persomgenericamente definite «in
condizioni difragilita» e quindi attribuibili in via di principio a desatari di
qualsiasi eta sia per l'acquisto di prestazioncaliattere sanitario fornite dalle

ASL, sia per l'utilizzo di prestazioni sociali cagse dai Comuni.

Ambito sanitario Ambito sociale
e D.L.502/1992 e L. 328/2000 “Legge quadro per la
« Piano Sanitario Nazionale realizzazione del sistema integrato di
* D.P.C.M. 14/2/2001 “Atto di indirizzo e interventi e servizi sociali” e successivi ati
coordinamento in materia di prestazioni di indirizzo
socio-sanitarie” » Piano Nazionale degli Interventi e dei
« D.P.C.M. 29/11/2001 “Definizione dei Servizi Sociali 2001-2003 (Art. 18 della L.

livelli essenziali di assistenza”, confermato  328/2000)
dalla legge finanziaria 2003 » Fondo Nazionale e Regionale
» Leggiregionali sul sistema integrato dei

servizi sociali

Tab. 3.9. I riferimenti legislativi fondamentalillzedefinizione dell'integrazione socio-sanitaria.

Fonte Cesari (2005, 160).

La logica operativa di questo dispositivo ha I'dtwe di esternalizzare i costi

di gestione dell'assistenza istituzionale (in gat@re fornita dalle RSA) mediante

% Rimando la presentazione e I'analisi del progeli® sezione successiva di questo contributo.
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un processo di separazione fra le funzioni di @ognazione e di gestione sul
lato dell’'offerta e di razionamento ed indirizzd gersante della domanda.

In questo caso la domiciliarita viene intesa comebito integrativo della
funzione di cura espressa da soggetti pubblictiizsonali, ma non assume una
propria autonomia in termini di progettualita diellervento fruito dai soggetti
bisognosi di cura (dragili, per stare alla definizione del provvedimentoui ¢
familiari ottengono ilvouchere possono semplicemente spenderlo per prestazioni
predefinite presso soggetti accreditati dal sistpuaiablico.

Un confronto fra questo modello e il progetto meclira dell’anziano definito
dalla Fondazione del Monte di Bologna e Ravennan@r e dalla Cassa di
Risparmio di Rimini (poi) sara utile per chiarire inatrice individualistica del
paradigma lombardo.

Questa comparazione verra proposta in uno dei sé@geapitoli. Per il
momento sara sufficiente riflettere su alcune qaestcruciali, inserite anche
nell'acuta analisi di Beltrametti (2004).

() In primo luogo, per garantire una effettivadith di scelta ai soggetti
direttamente destinatari del programma di cura i(¢éo familiari, in caso i
beneficiari del provvedimento non siano in grado sdegliere da soli) il
provvedimento deve considerare le pesanti asimeneftnformative cui é
sottoposto il mercato dei servizi socio-sanitda akrsona.

(I In secondo luogo, per garantire un funzionatodmasparente dei principi
di concorrenza e di qualita, il coinvolgimento degiogatori da parte delle
istituzioni pubbliche dovrebbe avvenire sulla beseriteri oggettivi di merito, e
non sulla base di una mera autorizzazione concesBa base dell'affinita
ideologica e politica.

(11N In terzo luogo, 'ammontare deloucherdovrebbe essere sufficientemente
elevato per garantire al destinatario di benefecidirun programma di assistenza
puntuale. Dal momento che questo modello si praseaine un programma di
assistenza rivolto a ridurre i costi a carico déllaministrazioni locali non ci si
pud attendere che i titoli abbiano valori nominelevatf®. A complicare la

40| pacchetti di servizio sono pensati per rivolgergre livelli di gravita all'interno dei quali
vengono raggruppati gli aventi diritto aloucher Ai differenti livelli corrispondono titoli
dallammontare mensile variabile. Per il profiloska € previsto un ammontare di € 362, per i
pazienti complessi un voucher di € 464, per i tegiiiviene concesso un buono di € 619.
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situazione si aggiunge anche il connotato univetsaldel progetto, che non
stabilisce alcun criterio di accessovalucher salvo il generico riferimento alla
condizione difragilita. «L’'assenza di limiti di eta e di reddito geneispetto al
provvedimento un effetto di dispersione delle seorstanziate». (Beltrametti
2004, 78).

(IV) In quarto luogo, non vengono prese in consademe le esigenze del
nucleo familiare dell’assistito, che deve esseratoua casa propria per soddisfare
il presupposto fondamentale del progetto, cioétaawe listituzionalizzazione».
I mandato del progetto valorizza la dimensione wdrare, ma non prende in
considerazione le esigenze di conciliazione frapiedi lavoro e di cura dei
familiari degli utenti del progetto. Da questo puwli vista potrebbero verificarsi
effetti perversi legati alla produzione di una ritiee segregazione lavorativa, in
particolare a carico delle donne, che normalmeat® S soggetti che si fanno
attivamente carico della cura dei familiari deboli.

Alla cura espressiva recata dai familiari si affanquella professionale
esercitata dacaregiver pagati con ilvoucher In assenza di criteri formali di
condotta, la co-presenza di due logiche di assatemientate da due differenti
filosofie pud produrre difficolta nella convivenz&a familiari e figure
professionali. A questi interrogativi il modellonidbardo non sembra ancora aver
trovato una risposta, pur costituendo una prezissasa per attivare percorsi di
cura alternativi all'istituzionalizzazione degli @aani in struttura, che per la
famiglia si rivela al contempo costosa sul pianmfiziario e dolorosa su quello
affettivo. Inoltre, la creazione di programmi disetenza domiciliare integrata
(ADI) tramite voucher sembra costituire un tentativo che, pur necewsitadi
ulteriori messe a punto, € orientato a fornire tusosta legittima alla diffusione
del lavoro irregolare, che nell'assistenza a sdgdesognosi trova uno dei
contesti piu prolifici per la propria diffusione.

3.2. Istruzione

L’idea di stabilire un programma di titoli d’accessalla scuola viene
normalmente attribuita al premio Nobel Milton Fmean, che negli anni
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Cinquanta e Sessanta avanza l'ipotesi della creaaibvoucherper I'istruzione
superiore finalizzati a migliorare la qualita debgrammi scolastici.

La paternita del programma, la distinzione direttrie le linee guida del
modello non sono in discussione, ma alcuni esempiodcherper l'accesso
all'istruzione erano gia stati sperimentati primal grogetto ideato dall’illustre
economista statunitense.

Per esempio, come ricorda Luca Beltrametti (2004)tik= menzionare il
programmaG.l. Bill, inaugurato nel 1944, che prevedeva il reinsertmenciale
e civile dei militari che avevano prestato serviziorante la Seconda Guerra
Mondiale.

Questo processo veniva favorito dal programma méglidlassegnazione di
voucher per la formazione scolastica superiore finanzatilivello centrale
(federale). L'autore documenta che nel 1947 il pttmgaveva interessato gia piu
di un milione di persone, che avevano ottenutdald di accesso non solo per il
pagamento della retta scolastica o universitareanthe per potersi permettere le
spese di vitto o di alloggio presso gli istitutepedentemente scelti.

Un altro programma stabilito a livello federale|ePell Grants Inaugurato
negli anni Sessanta, attualmente & ancora in cersonsiste nella concessione di
prestiti bancari a tasso agevolato agli studemgéir@ssati a investire nella propria
formazione superiore.

Piu di recente, sempre negli USA, sono state aaatche altre interessanti
sperimentazioni locali.

NellAnno Scolastico 1989/1990, per esempio, latacidi Milwaukee
(Wisconsin) ha inaugurato un progetto destinatoa airomozione delle
competenze di studenti che ottengono il massimo vaéi e che intendono
scegliere una scuola diversa rispetto a quella&iai loro luogo di residenza, ma
che non possono farlo per motivi di ristrettezzanexnica.

«ll programma della cittd di Milwaukee [...] & certamte il piu noto negli
USA; beneficiari possono essere gli studenti diokeyubbliche con reddito
familiare inferiore al 175% della soglia di povefta] In pratica il reddito medio
delle famiglie beneficiarie [...] € pari a circa $.3Q0: i beneficiari [...]
provengono comunque da famiglie con livelli di riéddsignificativamente piu
bassi della media degli studenti delle scuole pgabbldi Milwaukee ($ 24.000) e
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delle scuole private ($ 43.000) [...] Qualora unaotguriceva piu domande
rispetto ai posti disponibili (le scuole privatennpossono assegnare a studenti con
voucher piu del 49% dei posti), i vouchers veng@ssegnati con estrazione
casuale [...]». (Beltrametti 2004, 81-82).

Come suggerisce la citazione il programma inaugureatla citta di Milwaukee
si struttura in conformita con il modello teoricabposto da Jenks. Come descritto
nel precedente capitolo, I'autore € convinto chesdalta che costringe molti
studenti a optare per scuole pubbliche poco comneete per scuole private
troppo costose e all'origine degli effetti pervethie condizionano il sistema dei
voucherscolastici in termini di equita e pari opportunita sua proposta, € quella
di un modello orientato a ridurre le inefficienze kmiti del mercato, rendendo
'uguaglianza delle opportunita rispetto all’'istroze un vero e proprio obiettivo
di policy in se stesso. Per mitigare l'iniquitd della siioae scolastica, Jenks
propone un dispositivo di compensazione che cansisl’'incoraggiare le scuole
dove le domande eccedono I'offerta, ad assegnaneta dei posti disponibili con

estrazione casuale.

Nome del Anno di Livello Motivazioni principali
programma fondazione | amministrativo
G.l. Bill 1944 Federale Reinserimento dei militari nella ¢itale.
Formazione di una nuova classe dirigente.
Pell Grants 1965 Federale Incoraggiare la qualita della formazierik
proseguimento degli studi per studenti
meritevoli ma economicamente bisognosi.
School Voucher| 1989/1990 Locale Incoraggiare la liberta di scelta degli
(Milwaukee) studenti meno abbienti. Investire in qualita
per formare eccellenze. Promuovere equita
nell’accesso col metoduay ballot
CTSP 1996/1997 Locale Incoraggiare la liberta di scelta delle
(Cleveland) famiglie con difficolta economiche.

Tab. 3.10. | programmi di utilizzo debucherper la scelta scolastica.

Fonte Beltrametti 2004 (80-86). Rielaborazione di Mgntni.

“! Inaugurato con il nome @uaranteed Student Loan
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NellAnno Scolastico 1996/1997 e stato avviato aveland (Ohio) il CSTP
(Cleveland Scholarship and Tutoring Program). &itardi un programma locale
rivolto agli studenti provenienti da nuclei familiaa basso reddito, per
incoraggiarne la liberta di scelta rispetto allagsra formazione scolastica. Come
riporta puntualmente Beltrametti «[...]lammontard beono corrisponde al 90%
della retta d’iscrizione presso listituto privagzelto, fino ad un massimo di
$2.250». (Beltrametti 2004, 82).

Come vedremo in seguito, questo programma locdle, diversamente da
quello di Milwaukee apre anche alle scuole religiesl € finanziato attraverso
contributi statali, € stato oggetto di diverse coversie, fino a una sentenza della
Corte Suprema degli Stati Uniti che lo ha riconfatoy allontanando ogni dubbio
Su una sua presunta incostituzionalita. La legitindel CTSP si fonda su un
impianto filosofico che ravvisa nella liberta deia individuale e personale come
elemento centrale rispetto al dibattito sulle dooie laico/religioso e
pubblico/privato. Anche in questo caso prevale étado della selezione casuale
delle domande per I'assegnazione deucheragli aventi diritto. Il criterio di
accesso prioritario rimane comunque quello leghtedtito. «Una volta ammessi
gli studenti continuano a beneficiare del sostefymo all’'ottavo grado (anno) di
istruzione. [...] Il meccanismo prevede inoltre ueamda fase di assegnazione:
se distribuiti i vouchers agli aventi diritto, rasb risorse rispetto al budget
fissato, allora & possibile che siano ammessi efipertura anche studenti
provenienti da famiglie non povere». (Beltrame@02, 82).

Fino a questo momento, sono stati circa 20.000 glidenti che
complessivamente hanno utilizzato o continuano tdzaare il voucherper la
scelta scolastica a Milwaukee, a Cleveland e imridido dove nello spazio di
appena un biennio, tra il 2002 e il 2004, si é agtagsa poco piu di 500 a oltre
1.100 unita. Nel 2003, per il programma di Clevdlaono stati stanziati 10,5
milioni di dollari aggiuntivi, che si sono sommapli 11,9 milioni che gia
costituivano la quota biennale di finanziamento.

Tuttavia, non & molto se si pensa che gli studsatitti a scuole private sono
piu di 5 milioni. La distanza fra i numeri dipendeche dalle critiche e dalle

battute di arresto che i programmiiuchercontinuano a subire negli USA.
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Il dibattito ha comunque il merito di riattivare m@ouamente le possibili
modifiche al sistema e incoraggia alcuni stratiad@lopolazione, a prendere in
considerazioni altre vie innovative per realizzngotenziamento della liberta di
scelta rispetto alla formazione dei propri figh. questo contesto si inquadrano le
famose charter schools gia frequentate da piu di mezzo milione di giavan
americani.

Tra i programmi divoucherper la scelta scolastica descritti in questa sede,
alcuni, come Pell Grantsprevedono un ruolo piu pervasivo del settore pabbl
ed altri si affrancano per quanto riguarda il mtaldi fornitura dal paradigma lib
ispirato alla lettura di Friedman introducendo @chare rivolte a garantire un
margine maggiore di equita sociale nell'accessaitaii, come avviene per |l
piano attivato a Milwaukee che segue invece lackgi Jenks.

Nonostante glischool vouchersiano stati introdotti negli USA oramai da
mezzo secolo, il dibattito sul ruolo sociale da esgstito € ancora molto acceso,
e la loro diffusione ha sollevato piu volte dubbirtostituzionalita. Uno dei casi
piu celebri & quello della famosa sentedeéman Vs. Simon-Harridel 2002, che
si e conclusa (come riportero in seguito) con ueesione della Corte Suprema
che si e pronunciata in favore deucherper la scelta scolastica. Nel 2006, il
governo dello Stato dello Utah ha pero respintgiaposta di introdurre un
programma dvoucherper I'accesso all’istruzione privata, motivandal&cisione
con argomenti contrari al finanziamento pubblictledscuole confessionali. Le
stesse perplessita hanno avuto luogo a New Orlgmve in seguito alle
devastazioni causate dall’'uragaKatrina, € stato introdotto un programma di
emergenza che prevede l'inserimento scolasticafigeiprovenienti dai nuclei
familiari colpiti dalla catastrofe. | critici delrpgramma asseriscono che tale
misura di emergenza funzionerebbe come trappola geverta, mantenendo gli
individui in uno stato di dipendenza permanenteakmhentando il meccanismo
dello stigma sociale.

Come e opportuno concludere, il dibattito sullatitesionalita, sulla validita
teorica e sull’efficacia empirica debuchernon si placa, ed € lungi dal trovare
una soluzione univoca. Tuttavia, alcune delle qoestollevate — negli USA

come all’estero — non sempre tengono conto di dpetd fondamentali.
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(1) Il primo riguarda il contesto di welfare. Ne@iSA infatti, la logica della
liberta accordata agli individui e ai genitori rdfp alla scelta dell’istruzione
pubblica o privata da destinare ai propri figliue motivo prevalente rispetto al
controllo politico della spesa pubblica impiegatar pfinanziare questo o
quell’istituto privato. Lo confermera la senterZzzglman Vs. Simon-Harris.

(2) In secondo luogo, molte delle tesi contrarik agsunti culturali che hanno
motivato I'introduzione del voucher ideato da Frexh si scontrano spesso con
un pregiudizio che nasconde una precisa attituditee riflessione economica,
sbhilanciata sul referente implicito del trasferireem denaro. Rispetto a questo
secondo punto, sara utile spendere qualche parpia.i

3.2.1. Friedman agli americani: liberta, competizée qualita

Tra i dilemmi teorici che preoccupano gli scienzidlle finanze spiccano
verosimilmente le modalita di fornitura della spdsavelfare state.

Come € stato chiarito in piu punti nel capitolo qea@ente, i due grandi
strumenti di fornitura sono i trasferimenti in méaén cash) e quelli in naturaig
kind) rispetto ai quali ivoucheré una sorta dierza vig una tipologia intermedia
di trasferimento che conserva alcune caratteristadi primo e del secondo tipo e
che presenta vantaggi peculiari legati alla propatura costitutiva.

In altre parole, per dirla con il linguaggio deglconomisti, (1) da un lato
vincola la scelta, quindi recepisce una certa fodnpaternalismo(Beltrametti
2004; 2005) nella fornitura di beni che hanno unmlche caratteristica di
meritorieta sociale, come avviene per le prestaziokind. (2) Al tempo stesso,
in maniera analoga ai trasferimemi cash lascia una certa liberta di scelta
limitata ad un circuito limitato di erogatori pre@mtemente coinvolti dall’autorita
di gestione.

Dal punto di vista dello studio economico la ledtara principale € molto
complessa e non si pone tanto il problema del s@aivoucherquanto quello
della preferibilita dei servizi sui trasferimenti imoneta. Questo avviene perché di
fronte a questa alternativa posta in astrattodeadesconomica tradizionale non ha
dubbi: preferisce i trasferimenti in moneta.
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Infatti, compatibilmente con il modello del consuora razionale fornito dalla
Rational Choice Theory(RCT) e con gli assunti fondamentali dell’utilita
paretiana, e preferibile conferire risorse monetaai un soggetto bisognoso
rispetto all'opzione di vincolarne le scelte di samo rispetto a una quantita
predeterminata del bene. In questo modo al soggetieiduale € viene accordata
la massima liberta di scelta che si dirigera (etadeterminismo della RCT!)
verso il paniereottimo (cioé quello che massimizza l'utilita indiuale!) senza
alcun ostacolo aggiuntivo rispetto al proprio peede vincolo di bilancio.

A partire da questo risultato teorico, che e unmantdazionestandardnella
letteratura micro-economica, negli ultimi trentaniamli economisti si sono
orientati a sviluppare modelli diecond besin cui vengono meno le ipotesi del
modello di equilibrio economico generale secondguali il mercato e sempre
efficiente nell’allocazione delle risorse. In alparole vengono inseriti tutti quei
fattori che determinano il fallimento del mercatsternalita, beni pubblici e
asimmetrie informative.

Quindi si puo asserire che, in contestisdcond bestin cui il mercato non é
piu di per sé efficiente nell’allocare le risorgefbrnitura di prestazioni in natura
puo essere preferibile, perché consente di supatewee tipiche inefficienze del
mercato, soprattutto in ambiti di peculiare inteeegpolitico e civile, come la
distribuzione della spesa di welfafe

Quando fu introdotto ivoucherin America, 'idea di Friedman non era tanto
quella di vincolare la liberta di scelta che € ctonata al trasferimento in moneta,
ma il contrario. Era invece quella di ampliare il vincolo alla ls@eausato da una
prestazione in natura. L’argomento utilizzato @mdnomista americano poteva
essere caro anche al pensiero liberale e progi@gsisché sosteneva che le scuole
pubbliche in cui erano costretti ad andare gli stuidneri provenienti dai ghetti
americani erano di pessima qualita, mentre gtuitmigliori erano quelli privati.

Se questi genitori avessero potuto ottenereawcherper la scelta scolastica si
sarebbero visti attribuire maggior@en minore liberta.

Questo avviene perché il riferimento implicito ¢eijomentazione di
Friedman non era la prestazioire cash ma quellain kind, motivata dalle

riflessioni sull’introduzione di logiche dsecond bes{cioe di situazioni in cui

“2 Devo queste riflessioni fondamentali alla cortesilla competenza del Professor Stefano Toso.

145



I'allocazione delle risorse non €& la migliore pbi#is) motivate dalle inefficienze
del mercato.

Alla maggiore liberta di scelta per i genitori, clarebbe motivato un
incremento della domanda, I'offerta avrebbe dovadeguarsi cercando di attirare
le iscrizioni di studenti meritevoli competendo laulbase della qualita
dellistruzione, dei servizi e delle strutture offie Questo circolo virtuoso
avrebbe generato un incremento complessivo neléitgudellistruzione. Questo
era il senso del messaggio di Milton Friedman aglericani. Un messaggio che
in certi casi e stato frainteso.

Secondo questa formulazione teorica, gia chiagtasacondo capitolo in sede
di analisi dell’economia deloucher e possibile affermare che lo strumento viene
introdotto per rispondere ai fallimenti del mercalattavia limitare questa lettura
al solo correttivo statale ignora due questiondmmentali, che in questa sede mi
limito soltanto ad elencare.

(1) La prima e di tipo controfattualeConsiste infatti nell'affermare che
esistono dispositivi e programmi a&oucher privati o di privato sociale, che
dungque non corrispondono al modello dell’intervemtd pubblico (statale) ma
attivano circuiti privilegiati di fornitura perchénotivate da precisi assunti
culturali e da peculiari spinte mutualistiche oidall di risposta ai bisogni di
welfare. Questo € quello che avviene corPribgetto Anzianiinaugurato dalla
Fondazione del Monte di Bologna e Ravenna, poiatii dalla Cassa di
Risparmio di Rimini, e con iloucherdi cura Assegno Amicgromosso dalla
Fondazione Gaslini di Genova, che riprende in pdrteinzionamento delle
Community Foundationstatunitensi.

In sintesi, la tesi del correttivo statale ignora fealta emergenti che si
configurano come agenzie di cura non apparteneqtlio Stato né al Mercato.

(2) La seconda e di natura paradigmatid¢afatti, pud essere interpretata come
corollario della prima osservazione. La logicaigdposta al bisogno di assistenza,
previdenza o istruzione attivata dallo Stato sec@rrisponde spesso al modello
dell'individualismo istituzionalizzatoche ha sollevato perplessita (Donati 1999)
soprattutto sul versante dei critici dell'interviento keynesiano. La motivazione
che orienta il welfare state interventista e riaatrendere piu sofisticata la logica
dell'assistenza ai bisogni preesistenti e a geetiergenti. In pratica si traduce nel
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perfezionamento delliclusione sociale dei bisogni individuali, e della logica
verticale che riflette da un lato lo Stato comesrefte e dall’altro l'individuo
come oggetto di intervento. Questa rappresentazione socialepkfzata non
tiene in considerazione leelazioni personali e familiari in cui i singoli sono
inseriti. Tali relazioni non solo possono agire essupplentidello Stato afflitto
da crisi di sostenibilita dei propri costi, ma coagenzie di cura portatrici di un
codice specifico (quello del dono) che orienta umngipio di allocazione
differente dalla redistribuzione e dall'inclusiong@guello della solidarieta).
L’incapacita di valorizzare un livello intermedionésg rispetto a quello statale
(macrg e individuale ficro) induce il welfare interventista a oggettivare il
proprio referente; a interpretare il bisogno in madtratto, attraverso I'esclusivo
apporto del proprio codice di auto-osservazionmresiderare le realta associative
e di privato sociale come camere di compensaziogiee ¢proprie spese di
gestione. Da qui deriva l'adozione deloucher come strumento per
I'esternalizzazione dei costi conforme (come gi@ggto nel primo capitolo) con
la logica sottesa alla diffusione deélfare mix

In sintesi la miopia reificante dell’azione di walé configura un fallimento
dello Stato che si affianca a quello del Mercatt’akocazione delle risorse.

La sezione dedicata agli studi empirici chiariramianiera piu puntuale questi
aspetti teorico-pratici. Ora sara utile verificazeme evolve la riflessione sui
voucher scolastici, riportando le ragioni del dibbate descrivendo un esempio
applicativo — quello debuoni scuola— la cui configurazione € esemplare delle

due riflessioni sopra riportate.

3.2.2. Importare il modello? | quesiti fondamentali

Il dibattito sull’introduzione deVoucherper la scelta scolastica si & sviluppato
molto rapidamente negli Stati Uniti. Non soltantlb gpecialisti, ma anche i
cittadini componenti la popolazione civile si somvisi in sostenitori ed
oppositori. Il programma di Milwaukee e stato oggeti numerose controversie
legali, e la Corte suprema degli Stati Uniti éatadstretta a pronunciarsi per ben
due volte sul caso, rigettando puntualmente ogouse di incostituzionalita del
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provvedimento. Quali sono gli argomenti sostenaitfavore o contro voucher
per la scelta scolastica? Una prima semplificazéonéerta dalla tab. 3.11.

Tesi dei sostenitori Tesi degli oppositori

e Nel breve/medio periodo gli studepti Finanziare le scuole private con denaro

meritevoli vengono inseririti in una scugla pubblico penalizza la pubblica istruzione
con standard qualitativi piu elevati. (fuga di cervelli e di finanziamenti).

* Nel medio/lungo periodo le scuole sgro Non vi sono argomenti convincenti per

incoraggiate a competere sulla qudlita sostenere che la scuola privata fornisca|una

dellistruzione offerta per attrarre |il istruzione migliore di quella pubblica.
maggior numero di studenti. e In generale il programma solleva dubbi| di
e Nel lungo periodo si osserva Un incostituzionalita, inefficacia e iniquita
miglioramento complessivo nella qualjta sociale.

dell’istruzione.

Tab. 3.11. Sostenitori ed oppositori gelicherper la scelta scolastica. Tesi a confronto.

Fonte: House Research Organisation. Texas HouRepresentatives.

Le domande fondamentali che emergono nel dibatitaeda ad esempio |l
documento pubblicato nel 1998 dall&exas House of Representative®no
soprattutto le seguenti.

(1) Il sistema dei voucher valorizza o penalizastiuzione pubblicaTome e
noto, i sostenitori del sistema avvalorano lipotel un miglioramento
complessivonell'istruzione, mentre gli oppositori osservannaupropensione
intrinseca al progetto rivolta alla valorizzaziatedle sole scuole private.

(2) Linserimento nelle scuole private aumenta taffamente i benefici
ottenuti dagli studenti?Recentemente il Sovrintendente Howard Fuller si
pronunciato in questi termini a favore del prograarattivo a Milwaukee: «Siamo
qui oggi per dichiarare guerra alle disparita melfesso allistruzione, in
particolare per gli studenti neri». (Trad. nifa)

43 «We're here today to declare war on the dispamigducational achievement, particularly as it

pertains to black childrens.
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(3) Chi beneficia maggiormente di un programma ducher? (4) Quanto
costano le scuole private rispetto a quelle pubitdiz (5) Il settore pubblico € in
grado di sostenere simili programmi® parole del Sovrintendente Fuller sono
emblematiche anche a questo proposito: «Non voglidfallimento delle scuole
pubbliche. Non siamo contrari al principio dellabBlica Istruzione. Siamo
favorevoli al potenziamento della libera scelta gitori in merito a che cosa e
meglio per l'istruzione dei propri figli». (Trad.ia).

(6) | programmi che prevedono la concessione dickieu per la scelta
scolastica sono costituzionaliQuesti interrogativi sono lungi dal trovare una
risposta univoca. Soprattutto in relazione al séstaltimo) dei quesiti precedenti,
sara utile riportare la seguente citazione. «lrerinfiento all’ordinamento
statunitense € peraltro importante ricordare leemtx decisione della Corte
suprema degli Stati Uniti nel caso Ohio del 27 gmd@002 sul programma
scolastico di Cleveland. Con la recentissima proraussuivoucherla corte ha
dichiarato la contrarieta a un sistema educative discrimina tra coloro che
possono permettersi di scegliere la scuola perra Imli e coloro che non
possono. La sentenza [...] ha riconosciuto chetiésia dei voucher e espressione
della liberta di scelta, e dunque non contraddiBstablishment Clausehe, in
base al primo emendamento della Costituzione USAtaval Congresso di
promuovere gli istituti religiosi del Paese [...]. INé stata quindi cassata la legge
dell’Ohio diretta a stabilire un programma di supgpbnanziari alle famiglie che
risiedono nella citta di Cleveland per permetteae possibilita di scegliere
I'educazione per i loro figli. La Corte suprema lieffati Uniti ha stabilito che
tale programma fosse completamente neutrale respeitla religione,
indipendentemente dal dato di fatto che il 98% @o che usufruivano del
voucher si fossero iscritti a scuole private cattmd. Peraltro, € importante
precisare che la scelta per le scuole cattolicegya dal fatto che sono le uniche
scuole private, in virtu delle loro basse rettajfusbili dai ceti bassi. Secondo la
corte, un programma di sovvenzioni pubbliche clepale aiuti direttamente a
favore di un’ampia gamma di cittadini non puo esséenuto in contrapposizione
con |'Establishment Clausegerché finanzia le scuole religiose solo per diia
scelte deliberate da numerosi singoli. L’incidemtalantaggio degli istituti
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religiosi, pertanto, & quindi attribuibile alla #eedel singolo e non al governo, il
cui compito termina con la concessione di tali ihene

Dagli USA arriva dunque un’importante lezione pkalia, che rende giustizia
a tutte quelle discussioni che anche al nostranardento sono state sollevate [...]
sulla compatibilitd dei buoni scuola con lart. 88lla Costituzione italiana.
(Vittadini 2005, 26)Ma come viene recepita questa lezione in Italia?

3.2.3. Il voucher per la scelta scolastica in lgali buoni scuola

Nel primo capitolo di questo contributo, € stattato I'esempio debuoni
scuolaintrodotti dalla Regione Liguria con la Legge tale 14/2002. Come €
stato scritto in precedenza, si tratta di titolriatiti alle famiglie con reddito pari
o inferiore a € 40.000 e rivolti (almeno in linea@incipio) a promuovere la
liberta di scelta dei genitori rispetto alla forrnmame scolastica dei propri figli.

In seguito alla loro diffusione avvenuta in via spentale in alcune Regioni
italiane, i buoni scuolasono stati adottati anche in diverse realta lodaér
esempio, il Comune di Bologna ha recentemente eimanabando per
I'assegnazione dei titoli che verranno attribuitbambini in possesso dei requisiti
necessari e che hanno frequentato le scuole dnzig#aconvenzionate con Il
Comune per I’Anno Scolastico 2005/2006. | requisiidamentali per I'accesso
al provvedimento sono la residenza nel Comune thda e il valore ISEE pari

o inferiore a € 25.000Mww.comune.bologna)it

Da quanto emerge dall'analisi della configurazideé provvedimento, non vi
sono sostanziali modifiche nell’impianto generadé mrogetto.

In prima approssimazione, abbiamo gia potuto aféeerche la caratteristica
principale deibuoni scuolaé quella di configurare titoli di accesso a serviz
scolastici che vengono concesso ai geni@xi postrispetto all’iscrizione
scolastica dei figli. In altre parole si trattawi merorimborso spesattribuito ai
genitori soltanto diversi mesi dopo la data di tffe inserimento del proprio
figlio a scuola.

Questa logica di progettazione e di implementazidle¢ provvedimento
registra alcuni limiti legati (1) alla logica defogazione (che penalizza le
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famiglie con problemi immediati di liquiditda); (Bll'importo limitato del titolo
(nel Comune di Bologna e fissato a € 1.033), clleice la possibilita per i
genitori di rivolgersi a scuole private non confesali, che sono gli istituti privati
piu costosi; (3) all’avversione al rischio che &ariiglie accusano nel momento in
cui sono chiamate ad anticipare 'ammontare delnbusenza la certezza che
otterranno effettivamente il rimborso previsto.

Come ho gia avuto modo di afferm&reritengo che questi dispositivi siano
rivolto in linea di principio ad affermare la lilardi scelta per i genitori di
scegliere scuole pubbliche o istituti privati parfbrmazione dei propri figli, ma
che il loro impianto complessivo (la loro “archite”) produca effetti perversi
che materialmente ne inficiano gli obiettivi pripali, ponendosi in
contraddizione con la cultura che orienta il pradiveento.

3.3. Attivazione, inserimento professionale, congzione

La necessita fondamentale che induce i sistemialfane contemporanei ad
adottare misure rivolte a incoraggiare I'occupaeiorfsoprattutto quella
femminile) e a tamponare le fuoriuscite dal mercde lavoro pud essere
considerata da almeno due punti di vista differenti

() Dal punto di vista economico si tratta di untervento che il settore
pubblico adotta per correggere un fallimento dekrca¢o.

Un esempio tipico riguarda il contesto italiano d¢noi I'offerta di lavoro
femminile e limitata e si associa alla carenzaselvizi destinati all'infanzia.
Questo aspetto configura un fallimento del mercatb. ragionamento
dell’economia pubblica & piu 0 meno il seguentel demento in cui nasce un
figlio, alla famiglia si prospetta uno scenariodite in base al quale occorrera
definire una strategia di conciliazione che tengat@ delle necessita di cura del
nuovo nato e del bisogno di lavorare dei genitQuindi, anziché conferire
sussidi monetari alla madre per la cura del figiome avviene in Italia con la
politica del bonus per le nascite) e preferibile garantire 'acceasservizi di

“4 Si veda la riflessione sul modello ligure eioni scuolariportata nel primo capitolo.
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custodia per l'infanzia, in modo tale da consengiregenitori di continuare a
lavorare.

(I Dal punto di vista sociologico la spiegazionen e cosi automatica, ma si
concentra sul mutamento della struttura socialesusl complesso.

In particolare la questione riguarda I'evoluzionegld stili organizzativi
individuali e familiari, la diffusione dei nuclei @mogenitoriali, il crescente carico
di cura che grava sulle spalle degli attuali quemami e cinquantenfy il
passaggio dalla famiglia tradizionale di tipblale Breadwinner/Female
Housekeepearlla diffusione principio culturale e della nedssnateriale della
famiglia a doppio redditoQual Earne)). Le ricadute sociali causate da queste
modifiche comportano un ricorso sempre piu massiatpart-time da parte delle
donne, e un generale ritardmoétponemeitdella progettualita affettivo-familiare
(emancipazione dalla famiglia di origine, matrimmninatalita, ingresso nel
mondo del lavoro). Questi mutamenti strutturali s@mggetto di una vastissima
letteratura, sia economica che socio-demografiba, pero non sempre riesce a
sottolineare un tema fondamentale. Se da un latetzssita che gli individui
hanno di lavorare (specie se coinvolti in una lielea stabile di tipo familiare)
non ammette deroghe, dall’altro questa necessita shdraduce in un calcolo
utilitaristico che l'individuo compie nel delinearequadro futuro della propria
crescita professionale. Piuttosto la conciliaziolee tempi diventa un obiettivo
pratico e un movente organizzativo della famigkhsuo complesso, che spesso —
per essere realizzato — impone decisioni soffedengplesse che si presentano in
maniera intrinseca alla strategia concretamentétatdoRappresentare una realta
dicotomica del tipo lavoro/famiglia all’interno diel quale tutte le energie
individuali e devono tendere verso la pressoch@gi@ssimilazione nel primo
polo come naturale processo di emancipazione dains® conduce a un errore
razionalistico (Duncaret al. 1999, 2005) che spesso viene compiuto in primo
luogo dalle politiche sociali, dal loro modo di pmpsentarsi nel contesto di
welfare e dal loro stile di coinvolgimento dei deatari interessati.

4 A questo proposito, Zahl (1992) parlera aimpressione della generazione di mezzdai
sandwich generation intendendo con questo termine il fenomeno delrasmarico di cura
familiare che grava su genitori autonomi, che pk®no un lavoro retribuito, ma che spesso
mantengono ancora i propri figli gia adulti e siria carico di familiari anziani ancora in vita ma
non pit completamente autosufficienti.
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La conciliazionefra tempi di lavoro e di cura familiare e affeetindiviene
quindi il principio organizzativo principale delkocieta contemporanea fondata
su un nuovo stile di divisione del lavoro fra i gen

Questo aspetto ha sicuramente determinato undis&iiva evoluzione nella
logica di azione dello Stato sociale che sempre spigonfigura comeActive
Welfare Statecioé un welfare che ravvisa nell’ottenimento ¢ mantenimento
delloccupazione la fonte principale del benessgmeantito agli individui. La
definizione di questo principio si ispira, comeoridato nel primo capitolo, alla
riforma del workfare all'americana, pur conservando alcuni tratti sdliedel
welfare assistenziale. Gli interventi in politicacgle vanno pensati in questo
senso. E ilvouchernon fa eccezione, ma viene — per cosi dire — oHtp
all'interno di una inedita disciplina di accessosarvizi. Esistonosoucherper
I'occupazione, cioe titoli il cui scopo situato e@edjo di favorire l'ingresso del
destinatario nel mercato del lavoro. Il funzionatoerdi tali dispositivi e
estremamente eterogeneo, anche in virtu del cerattmcora largamente
sperimentale dei singoli programmi.

Negli USA é stato attivato, da qualche anno il «&gnTransfer Program»
(BTP). «L’idea di fondo [...] consiste nell’'offrirel gercettore del sussidio di
disoccupazione la possibilita di trasformare unatepai tale sussidio in un
voucher a favore del datore di lavoro che lo assurfizeltrametti 2004, 124).

Poi ci sonovoucherper la conciliazione, che funzionano in modo dweer
offrendo servizi di cura ai destinatari per rimu@veincoli di natura familiare al
proprio percorso di inserimento professionale.

Lo scopo di queste misure e quello di favorire dérimento e la crescita
occupazionale (in particolare quella femminile) aeladro promozionale delle
politiche per le Pari Opportunita. Questo & quan&vvenuto, per esempio, con la
programmazione FSE 2000/2006 che ha predispodtiipaiparticolare divoucher
per favorire la conciliazione fra tempi di lavoraiecura familiare. In particolare,
il voucherdi conciliazione rappresenta uno «strumeggplicitamentevolto alla
rimozionedi ostacoliriconducibili alla gestionéamiliare». (ISFOL-CLES 2002,
8). (Corsivi miei).
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3.3.1. Le logiche di gestione dei voucher del R&ka forma di nominalismo?

Quali sono le logiche di gestione sottese valucher di conciliazione
predisposto dal FSE? Il documento redatto dallfisfel maggio del 2002 ne
individua sostanzialmente tre. In questa sede duterchiamarle e proporne un
disegno capace di aggiornare e completare lo scledfeeo da Francalanci e
Toso (2001) richiamato in precedenza. (Si vedadbado capitolo).

Modello 1. Finanziamento diretto agli individui garte dell’autorita pubblica

di gestione.

Ente pubblico

A4

Utente >  Ente erogatore

Fig. 3.3. Modello 1Finanziamento diretto agli individui da parte deallitorita di gestione

Fonte Isfol-Cles (2002). Rielaborazione di Martignani.

In questo scenario, Nouchere gestito direttamente dall’ente pubblico, che
interagisce con i destinatari attraverso un sistdimavvisi pubblici. La risposta
degli interessati a questi avvisi precede la swsicasfase di selezione delle
domande. | soggetti che vedono accolta la propmaahda accedono abucher
che puod essere speso per l'acquisto di un detetrong®avizio presso le strutture
in grado di erogarlonon importa se accreditate o0 meno dall’ente pulailic

Come ricordato in precedenza, questo schema desdav logica di
assegnazione del titolo di accesso da parte dnta@ibblico a un destinatario,
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che puo scegliere liberamente un erogatore (lirm#irua), lo paga (linea a
puntini) e riceve in cambio la prestazione di sgovrichiesta (linea tratteggiata).

Il massimo grado di liberta del destinatario, shioga con la sovrapposizione
delle figure di gestore e beneficiario (quasi seangn ente erogatore di servizi
pubblici) che di fatto produce il massimo gradodgiendenza della domanda e
dell’'offerta dal controllo esercitato dal setto@ifico-amministrativo.

Questo € lo schema che maggiormente si avvicirea fajura fornita da
Francalanci e Toso, che in effetti non riporta aloentatto (insomma, nessuna
freccia) capace di connettere ente gestore edesotmtore, forse presupponendo
una comune provenienza di entrambi dal settore Impabfad esempio la Regione
nel ruolo di soggetto erogatore che limita la vitdiddel voucherall’utilizzo di
servizi pubblici). L'impressione finale € quella essere di fronte a un modello
lib/lab inadatto a produrre competizione di mercato, esthienita a potenziare la
rete dei servizi pubblici disciplinando in modo pid meno ampia
I'istituzionalizzazione della liberta di scelta iadluale.

Modello 2. Finanziamento diretto agli individui dparte di strutture
selezionate tramite delega o con procedura conciss8i tratta di una logica
che presuppone l'esistenza di un’autorita pubbticgestione che assegna a un
soggetto esterno la gestione d@elichertramite un opportuno atto contrattuale,
solitamente utando di concorso

E il caso, ad esempio, del ProgeRatura istituito nel 2002 dalla Regione
Friuli Venezia Giulia, che affida a un consorzio dboperative sociali il
finanziamento proveniente dallFSE (secondo le nritzdapreviste dalla
Sovvenzione Globale, o SG) a seguito della prezmmea di un progetto
consistente nella definizione di un programma p@tinalizzato alla promozione
delle Pari Opportunita e all'inserimento professienfemminile. Il consorzio, di
concerto con altri soggetti interessati a parteeipai costituisce in un ente
gestore creatad hoc(la cui stessa esistenza e legata alla duratprdgetto) e
che configura un appositOrganismo IntermediaridOl), capace di orientare i
destinatari deVoucherai servizi convenzionati.

La gestione di questo modelln & univoca, e dipende dalla relazione fra
'ente gestore e gli enti erogatori coinvolti. Laisdplina concreta
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dell'accreditamento puo incidere in maniera deeisul grado di liberta di scelta
concesso all'utenza e — in certi casi — puo addratconcorrere a modificare il
profilo strutturale e culturale delouchercome strumento di politica sociale. |
modelli gestionali che individuo sono prettamemtenducibili a due sottotipi.

Ol Ente pubblico

Utente >  Ente erogatore

Fig. 3.4. Modello 2 AFinanziamento diretto agli individui da parth strutture selezionate con
procedura concessoridispositivo fiduciario con voucher controfattuale.

Fonte Isfol-Cles (2002). Rielaborazione di Martignani.

Modello 2 A. Dispositivo fiduciario con voucher tarfattuale. Il destinatario
produce la documentazione necessaria a formuladertaeanda per I'ottenimento
del vouchere la consegna all’ente gestore. Quest'ultimo piecalla selezione e
comunica ai richiedenti I'esito del vaglio dellendande pervenute. In seguito
procede all’erogazione dgbucher che il destinatario potra spendere presso gli
erogatori accreditati. In questo schema viene dtdela liberta di scelta del
destinatario, che puo optare per un erogatorealcmntinua), corrispondergli il
prezzo del servizio con Noucher (linea a puntini) e ricevere in cambio la
prestazione di richiesta (linea tratteggiata).

In aggiunta, pero, l'ente gestore autorizzato (Qdjpcede agendo come
dispositivo fiduciario (Karpik 1998) orientando dlestinatario al servizio, sia
presso strutture pubbliche, che private o di pavatciale (sovente presso le
cooperative operanti all'interno dello stesso congs).

156



@ .................................. Ente pubblico

Utente >  Ente erogatore

Fig. 3.5. Modello 2 BFinanziamento diretto agli individui da part strutture selezionate con
procedura concessoria.

Fonte Isfol-Cles (2002). Rielaborazione di Martignani.

Modello 2 B. Dispositivo fiduciario con virtualizzane del voucheAnche in
questo caso, in seguito alla valutazione e all'apazione delle domande, I'ente
gestore procede all’erogazione gelicher

La procedura di designazione dell’erogatore pedifférente, rispetto a quella
del Modello 2 A, che incoraggia maggiormente |tk di scelta del destinatario.
In questo modello, invece I'ente gestore e il aegéirio concordano sull’esigenza
avvertita da quest'ultimo (linea rossa). In seguiente gestore propone un
ventaglio di proposte che riguardano gli enti etogadel servizio richiesto
presenti nel territorio. Scelto I'erogatore, | ®eggetti sottoscrivono un contratto
che tutela la scelta del richiedente (linea comt)nl.’ente erogatore fornisce il
servizio (linea tratteggiata) e I'ente gestorecginferisce il pagamento.

Anche in questo modello I'ente gestore autoriz£@t), procede agendo come
dispositivo fiduciario (Karpik 1998) orientando dlestinatario al servizio, sia
presso strutture pubbliche, che private o di povaiciale. Tuttavia, la liberta di
scelta dell'utente é vincolata in sede di desigmazidell’erogatore e di stesura del
contratto, mentre il pagamento spetta direttamahtgestore. In questo caso, il
vouchere virtuale, poiché il titolo di accesso non pasfattivamente mai per le
mani del destinatario del servizio.
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Ente pubblico

A

Utente >  Ente erogatore

Fig. 3.6. Modello 3Finanziamento ai soggetti erogatori tramite proceldi appalta

Fonte Isfol-Cles (2002). Rielaborazione di Martignani.

Modello 3. Finanziamento ai soggetti erogatori titerprocedura di appalto.
In questo disegno l'autorita di gestione individuao o piu soggetti esterni
destinati all'erogazione dei servizi attraverso gaaa di appalto. Si tratta di un
meccanismo di creazione di uno scenariguiisi/mercataafferente allo scenario
del welfare mix, che produce una triangolazione (astrattamentefetpe fra
gestore-erogatore-destinatario.

I ruoli tra questi tre poli principali sono assa@otente equidistanti e fbcus
dell'analisi si sposta prettamente sulle intitotemi(entitliements di ognuno degli
attori coinvolti nella transazione. La liberta detfa del destinatario e tutelata dal
meccanismo di concessione debucher (linea punteggiata), cui fanno da
corollario l'individuazione del soggetto erogatglieea continua) e il versamento
del titolo (linea a puntini). L’erogatore fornistaeprestazione (linea tratteggiata) e
richiede il pagamento in valuta corrente all'entgblplico (in quanto nessun
gestore € stato individuato, linea rossa).

Insomma, siamo in presenza di veri e prsmtche® O é il sistema pubblico
che esternalizza i costi di gestione dei servizreditando privati o consorzi di
cooperative che forniscono prestazioni in natura?eEesigenze realmente
avvertite dal singolo? Gli viene conferita una véberta di scelta, per quanto
radicata nel contesto dei circuiti di servizio cenzionati? Questi interrogativi
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sollevano un dubbio fondamentale legato all’appmoominalista allo studio del
voucher Il monitoraggio effettuato lungo il primo triermndella programmazione
FSE 2000/2006 da parte dell’Unita Pari Opportuded’lsfol, ha evidenziato le
tipologie divoucherdi conciliazione riportate nella tab. 3.12.

Tipologia Descrizione

11%

Buono pre-pagato Si tratta di un titolo di accesso spendibile unieate per ottener

servizi liberamente scelti presso enti precedentéensonvenzionati.

Erogazione diretta di | Si tratta di un accordo tra I'ente gestore e I'estegatore che concerne

servizi le modalita di erogazione dei servizi e il pagaroattlle prestazioni

Erogazione diretta di | In questo modello, I'ente gestore conferisce atidatario una quotin

contributi monetari denaroper pagare servizi di conciliazione presso prigativenzionati.

Rimborso spese L’ente gestore rimborsa al destinatario la spesaqufest’'ultimoha gia

sostenutger l'acquisto di servizi di cura.

Tab. 3.12. Ivoucherdi conciliazione. Classificazione per tipologia.

Fonte Dipartimento per le Pari Opportunita. PresidesiebConsiglio dei Ministri.

Tipologia (1). Buono pre-pagatdl. buono pre-pagato rappresenta la modalita
classica di titolo di accesso a serviki.quindi assimilabile alla formulazione
originaria del voucher come strumento economicoa wma di mezzo fra
trasferimentin cashe trasferimentin kind.

Tipologia (2). Erogazione diretta di servizi. (Tfagmento in kind).Il tratto
essenzialai questa tipologia € che nella relazione di sgowinon interviene in
alcun modo il destinataritn altre parole viene meno la liberta di sceltacadata
al destinatario nell’'originaria formulazione deducher Il modello di erogazione
diretta di servizi configura quindi una logica dagferimentoin kind, che le
istituzioni finanziate con fondi strutturali adottaper rimediare a un fallimento
del mercato.

Tipologia (3). Erogazione diretta di contributi metari. (Trasferimento in
cash vincolato a precise realta di servizidj. questo particolare scenario, si
assiste a un meccanismo wiitualizzazionedel voucher | destinatari ottengono

“% La convenzione ha luogo tra I'ente locale e quelie attua il progetto e pud assumere la forma
di un protocollo di intesa, della costituzione Htiiai operatori o di specifici cataloghi di serviz
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una quotan denaroche I'ente gestore assegna loro in seguito alalat di un
contratto di servizio. La massima liberta da vinchldestinazione accordata dai
trasferimentiin cashé quindi mitigata da procedure piu rigide di dexdizione
degli erogatori, spesso coinvolti con proceduraatireditamento autorizzativo.

Tipologia (4). Rimborso spese. (Trasferimento ishcaon strategia temporale
differita). Con questa tipologia si prefigura uno scenarioinhgarte abbiamo gia
considerato nel descrivere I'andamento del sistémae di assegnazione di
buoni per listruzione scolastica. In pratica, dntratto fra I'ente gestore e |l
destinatario prevede che quest’ultimo anticipi Iaontare necessario per pagare
il servizio richiesto.In seguitg I'autorita di gestione provvedera a rimborsarlo.
Questa forma di coinvolgimento dell’'utente e askiliie a un trasferimentm
cash ma non ne conserva i caratteri di estrema coating (e dunque di liberta
da vincoli di bilancio) a causa del differimenteeatomporta nel tempo.

Rispetto a una definizione ortodossa delucher come strumento per le
politiche sociali soltanto la prima tipologia riemt a pieno titolo
nell’argomentazione. Prevale la logica di estemzalzione dei costi di gestione
diretta che conduce all’adozione di uno strumdiitp come il trasferimentan
cash innestato su un dispositivo gestionale tipicamelatb, cioé quello
dellaccreditamento di strutture di servizio pertamizzazione accordata dal
sistema politico. Una simile ibridazione non corelogviamente alla creazione di
unvoucherin senso stretto.

L'impressione generale € che douchersi parli per intendere le possibili
forme di ibridazione fra trasferimenti destinateulima analisi a sorreggere la
logica di azione del settore pubblico, che normal@referisce fornire servizi di
welfare, consapevole del rischio di fallimenti diemato in settori come
I'assistenza, la sanita, la previdenza, e cosi via.

Siamo di fronte a una logica di welfare che ricamoka crisi di sostenibilita di
costi che lo riguarda, ma che non rinuncia allatsgiia di inclusione sociale dei
bisogni emergenti (come la disoccupazione femnjinige anzi la implementa
coinvolgendo realta di privato sociale autorizzategestire autonomamente i
servizi, e facendosi carico di parte dei costiedilizzazione dei servizi stessi.

Quindi, rispetto agli interventi del FSE non é seengorretto parlare di
voucher di conciliazione, perché la denominazione forndagli apparati
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istituzionali risulta eccessivamente estensivadeide I'osservatore (I'economista
come il sociologo) a propendere per una diagnosiodninalismoche influenza
gli assetti di welfare e che li induce a consideramomevoucheranche forme di

trasferimento che propriamente non lo sono affatimsono solo in parte.

3.3.2. Voucher per la formazione e voucher diigeyv

«Con il terminevouchersi intende in senso ampio un buono-spesa usuguibi
da una categoria di utenti per il contributo alljaisto di un determinato servizio
prestato da un fornitore (pubblico o privato) irstai della realizzazione si
specifiche finalita». (Isfol-Cles 2002, 19).

Voucher di conciliazione (FSE)

Condizioni per I'accesso

e Carico di cura familiare. (Figli minori, anzianifamiliari disabili a carico).
e Situazione occupazionale. (Richiedenti in possdssontratto di lavoro tipico o atipico).
e Collocazione territoriale. (Residenza nel territaai competenza del programma).

e Livello di reddito. (ISEE inferiore a € 25.000 aiinu

e Segnalazione da parte dei servizi sociali.

Tab. 3.13. Condizioni per I'accessovaucher

Fonte Isfol-Cles (2002). Rielaborazione di Martignani.

Queste finalita, riconducibili dal punto di vistalwrale alla promozione delle
Pari Opportunita attraverso l'investimento nell@smita professionale, possono
riguardare sia linserimento professionale dellersppe precedentemente
disoccupate, che il mantenimento del lavoro pelrdh@prende percorsi di ascesa
occupazionale (promozioni o aumento dell’oraridadioro), che la frequenza di
corsi di formazione.

| destinatari devoucherdi conciliazione sono soprattutto denne La logica
di questa delimitazione € ovviamente riconducibikdla promozione
dell'occupazione femminile e della formazione pssienale in un’ottica di Pari

Opportunita.
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Gli uomini non sono esclusa priori dal dispositivo, ma vengono talvolta
inclusi nel bacino dei potenziali destinatari dafipecifica declinazione dei

programmi locali.

3.3.3. Che tipo di conciliazione?

Per comprendere quale sia il modello di concilingiéra tempi di lavoro e di
cura familiare sostenuto datoucher FSE 2000/20006 occorre innanzitutto
comprendere quali sono i servizi acquisibili cablb e per quale categoria di
persone sono pensati e progettati. | servizi dciti@zione sono rivolti alla cura
dei familiari dei destinatari delouchere sono riconducibili alle seguenti aree.

(1) Servizi per familiari a carico, destinati atlara di minori di eta inferiore a
15 anni, anziani e familiari disabili (si va dakeuole di infanzia, asili nido
pubblici e privati, albaby-sitting a centri diurni e ludoteche fino ai centri estivi
passando per I'assistenza domiciliare ai non atftomunti).

(2) Servizi di supporto alla gestione della vitanfiare rivolti ad alleviare il
peso delle mansioni domestiche che gravano sullglirmomadri lavoratrici. Le
tipologie di servizio previste sono soprattuttoizel e pasti a domicilio.

(3) Servizi di supporto alla mobilita che rispondoovviamente alle esigenze
di trasporto delle persone.

Il voucherdi conciliazione predisposto dal FSE ha come sqmouacipale il
rafforzamento della posizione professionale detlerg con familiari a carico. In
modo curioso, nonostante la famiglia venga esphoénte trattata come un
vincolo, i modelli attuativi locali non hanno esdaa definire questi dispositivi
come interventifamily friendly Il riferimento implicito € ovviamente l'aiuto
integrativo a sostegno del carico di cura che reggntato dal titolo per I'accesso
ai servizi.

Con guestonon si intende affatto dire che non vengano progetagestiti
servizi capaci di alleviare la preoccupazione @iaggiare la progettualita delle
destinatarie attraverso la prestazione di un aasiocreto nei compiti di cura

familiare.
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FAMIGLIA — VINCOLO LAVORO — RISORSA

Fig. 3.7. La logica della conciliazione propostawaicherdel FSE.

Tuttavia, in prima approssimazione, & opportunoaretche la logica di
conciliazione proposta e avanzata dalle misureraggate dal FSE: (1) si colloca
sul versante ddhvoro, in maniera coerente con I'impianto delle poligcéttive;

(2) e shilanciata sul latadividuale poiché pur affermando che la conciliazione é
un problema sociale e familiare, elabora poi irgatv sostanzialmente
matrifocale (3) propone un modello amministrativo per 'acmesi servizi cui fa
da corollario una spiegazione micro-economica ftandal uno schema vincoli
(costi)/ risorse (benefici). Come mostra la figZ.3l vincolo e rappresentato dalle

esigenze di cura familiare.

4. Conclusioni. L'importanza del contesto

Nella stesura di questo lavoro e stato sottolingafovolte che la scienza
economica (in particolare la scienza delle finamza,anche I'economia pubblica)
interpreta l'introduzione deloucher alla luce della sua natura mista, cioé
intermedia e per certi verdirida, rispetto ai trasferimenti in denario ¢cash) e in
natura (n kind). Se i primi hanno il vantaggio di conferire alstieatario il
massimo della liberta di scelta rispetto a che casquistare, i secondi si
caratterizzano per requisiti di non espropriabiét@on fungibilita dei diritti del
fruitore.

Nei confronti dei trasferimentin cash il voucherpud generare una certa
regolamentazione della concorrenza, impone un londiodestinazione rispetto a
una forma specifica di prestazione ed ereditaatten di non fungibilita e di non
espropriabilita del servizio tipici dei trasferintieim kind.

Rispetto a questi ultimi ivoucherconsente un grado maggiore di liberta di
scelta accordata all’'utente, rappresenta (anchems@ecessariamente innesca) un
incentivo al miglioramento degli standard qualitatiei servizi offerti e rafforza

la trasparenza dell'onere finanziario sostenutdaeealizzazione del servizi.
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In altre parole, il voucher puo rappresentare una soluzione in politica
economica per rispondere al rischio che fattori e@simmetrie informative ed
altre forme di esternalita capaci di influenzarettase come [listruzione,
I'assistenza e I'occupazione, facciano fallire #ncato. Come é stato scritto nelle
pagine precedenti, in contesti sitcond bestin cui il mercato non éli per sé
efficiente nell’allocare le risorse, prediligereausorta dierza viafra la fornitura
di prestazioni in natura e i trasferimenti in m@ngbud essere giudicata
un’alternativa preferibile, per orientare in maaieneritoria (rispetto al principio
hegeliano dell'etica dello Stato) le scelte di aonse di singoli altrimenti
eccessivamente utilitaristi.

L’importanza del contesto, inteso in questo casmecinsieme di settori che
esigono una politica economica regolamentata dedfvento pubblico, appare
immediata. Tuttavia, c’é anche un altro modo dématere il contesto. E in questo
frangente la riflessione sociologica puo essergitiaChe tipo di societa approva
e introduce al proprio internovbuche® Per rispondere a che tipo di esigenze? In
quali settori della politica sociale? A questo msipD € opportuno prendere in
considerazione due aspetti analiticamente dist{ifj: la tipologia concreta di
welfare in cui ilvouchersi diffonde e (2) il campo di applicazione in cigne
impiegato.

Come e gia stato affermato nel corso di questotaapil’introduzione del
voucher in America, era condizionata dallidea di Friedmahe risiedeva
nell’ampliamento del potere di scelta individualgemitoriale rispetto alla crescita
scolastica degli studenti poveri piu meritevoli.iQli, I'importanza del progetto
originario non risiedeva tanto nel vincolare laelita di scelta degli individui
rispetto a un numero determinato di scuole. Attrswe l'operazione di
trasmissione di una liberta limitata dal vincolodgistinazione (in questo caso la
destinazione é costituita da un circuito certifoicdi istituti scolastici privati) si
intendeva attivare il potere di scelta delle famighdirizzandolo verso la futura
felicita dei figli. Si riteneva inoltre che la feita fosse un obiettivo connaturato
all'investimento nelle proprie potenzialita, un @stimento che avrebbe concorso
a tramutare I'individuo in una persona migliore. logica quindi € quella della
capacitaziongdNussbaum 2002) del soggetto, che esce dallotstaumeritevole

della poverta attraverso I'azione di uno stato mimiche non fa altro che fornirgli
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I'opportunita di iscriversi a scuole migliori risppe a quella che sarebbe destinato
a frequentare. Poi sta al singolo beneficiario cenepi sacrifici necessari per
riuscire negli studi e realizzare la propria feéiciche rappresenta un percorso di
redenzione dalla poverta familiare e la realizzagidel mito americano deklf
made man

Nella prospettiva dello Stato minimo, la libertai dencoli imposti dalla
poverta getta le basi per una liberta positiva llgughe scaturisce dall'impegno
preso in un momento x (che chiameremo T1, in cusdfjgetto € ancora
condizionato dalla incapacita di scegliere e daceli imposti dalla poverta) e che
rende l'individuo capace di specializzarsi in urit@e attraverso unéuona
istruzione (fase dell’interazione fra gli stati ldetoscienza T2-T3) e di investire
le proprie competenze nel mercato del lavoro (T@b&lazione sociale della
liberta positiva nel futuro).

Perché l'istruzione siduong cioé diqualita occorre che linterazione fra gli
istituti coinvolti sia di natura competitiva, ciaghe le scuole certificate siano
incoraggiate dal flusso dei capitali ad attirareiggritti investendo nella propria
offerta formativa. Questo pud costituire, in sintesm ragionamento orientato a
ridefinire in chiave morfogenetica la proposta deBman agli americani.

In questo frangente, la filosofia del welfare € rdatrice liberale I{b).
L’individuo va incoraggiato dall’intervento delloté&&o, che pero resta un attore
residuale fornisce solo lo spunto (o, per cosi dire, suiggerla direzione giusta)
verso I'obiettivo individuale a lungo termine, atsto dalla piena realizzazione
della felicita individuale. In seguito, questo dbie verra perseguito nell'arena
di un mercato regolato dell'istruzione e alimentatall'impegno personale
investito nell'attivita si studio.

In Italia, I'introduzione deloucherha pagato un evidente pedaggio doganale.
Lo strumento é stato inserito nel programma drmif@ dello Stato sociale, che ha
comportato giocoforza l'introduzione di forme di neplessita crescente
nell’agenda delle politiche sociali. Tuttavia, ielfare locale italiano, pur avendo
introdotto strumenti sperimentati in altri ordinamiedel benessere non si e
affrancato dalla logica olistdap) che lo connota. Anzi, € questa logica che

retroagiscesullo strumentwoucher vanificandone in alcuni casi le potenzialita.
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In conformita con l'introduzione del principio dussidiarieta verticale e con
I'esacerbarsi di alcuni bisogni socialivibucherviene introdotto come una delle
alternative adottate per rispondere alle emergehedo Stato del benessere deve
fronteggiare. Cosi, con l'innalzamento della vitedia, I'invecchiamento della
popolazione e la conseguente diffusione delle pgiellegate all'invecchiamento,
il welfare si trova nella condizione di dover ridaii costi degli interventi rivolti
alla cura degli anziani. La risposta definita iniaste domiciliare (si pensi
all'assistenza domiciliare integrata o ADI) suona po’ come un appello alla
famiglia: «lo cerco di sostituirti, ma dove noraciivo pensaci tu».

Un simile messaggio da vita a una serie di soluzeamtingenti che gli
interessati possono in alcuni casi trovare acadéttpbrsino soddisfacenti, ma che
non sono di per sé indicative di un pieno riconosgito delle potenzialita
espresse dalla societa civile e dalle sue siergrimis la famiglia) come agenti di
cura. Allo stesso modnon conferiscono al destinatario e ai propri familian
dispositivo in grado di fornire maggiore benessetee al massimo si realizza
come esternalitapositiva (casuale) rispetto all’esigenza originagigrioritaria,
che risiede nella riduzione dei costi di gestiome skrvizi. Probabilmente, e a
ragionamenti di questo tipo che Donati si riferigcando afferma che le politiche
sociali europee, con uno sguardo piu approfonditpualle italiane, starebbero
perdendo la famiglia. (Donati 2003).

Allo stesso modo, I'Unione Europea tenta di affemnbe Pari Opportunita
orientandosi all'attivazione delle capacita profesali degli individui (soprattutto
delle donne) nellidea che il benessere delle pmrspassi per la piena
occupazione e per l'inserimento occupazionale dnumero sempre maggiore di
individui.

Questo ragionamento, muove da elementi ormai usal@iente riconosciuti.
Per le famiglie contemporanee, sono sempre piussadedue redditi, quindi la
conciliazione fra tempi di lavoro e di vita famigadiviene una forma innovativa
della divisione del lavoro sociale. Per i nucleimagenitoriali, la necessita di
lavorare € ancora piu strettamente connaturataebaqli vivere e di garantire un
livello di vita soddisfacente anche ai propri fighl eventuali familiari a carico.
Tuttavia, shilanciare gli interventi sul versantewpazionale puo generare alcuni
effetti perversi. In questo caso possedere un Z™endi custodia dell’infanzia
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diventa una pura necessitign una scelta razionale che le madri compiono per
affermare il proprio benessere individuale.

Lavorare € un diritto e un dovere, ma la consamzal di questa doppia
valenza etica non tramuta gli individui in ingragadella produzione. Piuttosto si
tratta di una riflessione che le famiglie e gliindui compiono per rilanciare la
propria progettualita di vita (che e insieme prefesale e affettiva), ed e in
guesta direzione che i soggetti possono esseratiaiahche grazie mediante la
definizione di titoli di accesso a servizi persarzti.

Non €& questo, pero, chevoucherdi conciliazione del FSE producono. La
presa in considerazione dei beneficiari conmelividui-in-relazione non e
sufficiente per riconoscere nella configuraziond geogetti un intento di
valorizzazione della famiglia o di consideraziongl @rofilo complesso della
felicita (dunque del benessere!) di una ipoteticara lavoratrice. Le esigenze di
cura familiare sono riconosciute ma trattate conre wincolo alla piena
realizzazione individuale.

In questo frangente la rappresentazione rimanemiidasionale: liberta dai
vincoli familiari (lib) e controllo della disoccupazional).

L’attivita dei progetti realizzati attraverso loasziamento di fondi strutturali
rincorre l'ideale di piena emancipazione dagli ostaimposti al benessere
razionale dell'individuo. Il problema €& che si teatdi un individuo astratto e
irrelato, come lo rappresenta il codice di osseoraz dello Stato sociale, che a
sua volta lo mutua dall’economia marginalista.

Come risultera piu chiaro nella sezione succesguasti interventi compiono
un errore razionalistico, tanto nella qualificazoteorica del benessere, quanto
nella realizzazione pratica delle configurazionirdervento perché si avvalgono
di un paradigmanaif che ignora la lezione aristotelica annullando ikdirkzione
fra individuo (in senso biologico) eersona(in senso pienamente sociale, come
individuo-in-relaziong

Anche ilvoucherper la scelta scolastica introdotto in Italiab@ilono scuolpé
di matrice olista lab). La motivazione prevalente che ne giustifica ifeenza
(peraltro fortemente frammentata sul territorio ioaale) sta nell’esigenza di
controllare la spesa per l'istruzione pubblica. Qaestudio esula da un’indagine
empirica sui titoli per la scelta scolastica, mass$ervazione del modello
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introdotto in alcune realta locali italiane nondasdubbi. Le famiglie devono
anticipare la quota di iscrizione. Nel frattempdrano in graduatoria per ottenere
un rimborso alla fine dellanno scolastico che endimionato al bilancio
dellAmministrazione locale. Dove risiede la likéerti scelta per i nuclei con
problemi di liquidita? In che modo si innescano eamanismi virtuosi di
capacitazione dei destinatari e di competenza lfrestguti, considerando che il
dispositivo dei buoni scuola non incoraggia la creazione di un mercato
dell'istruzione, ma si limita a prevedere contratti convenzione fra le
Amministrazioni e gli istituti coinvolti?

Inoltre ci sono ancora alcuni aspettab, che occorre prendere in
considerazione, per trattare delle configurazissuate dai titoli di accesso a
servizi in Europa e in lItalia. Youcherdi cura istituzionali, cosi come quelli
progettati dal FSE in Italia promuovono — attragernegiche differenti e
rivolgendosi a diverse esigenze — un piano orgagiicoclusionesociale. Il ruolo
del settore pubblico si rafforza, cosi come siraffe la preminenza del codice
politico di osservazione delle emergenze socialittavia, parlare di codice di
osservazione non sempre aiuta. Il sistema politiaole proprie ragioni, e le
afferma riproducendo gli interventi che gli sonofmymi (come vuole la logica
dell'isomorfismoaffermato da Powell e Di Maggio). Per chiarire gfoeaspetto in
termini non soltanto sistemici, ma relazionali pas® avanzare una riflessione
metodologica che riguarda — a titolo di esempio woucher per l'assistenza
domiciliare integrata (ADI).

(O) Osservaziongl'invecchiamento della popolazione condizionasteuttura
sociale e ne modifica la struttura dei bisogni);

(D) Diagnosi(l'invecchiamento della popolazione produce uréastone e un
aggravamento delle patologie individuali connesse Eavanzare dell’eta; ne
consegue un aumento dei costi e una dilatazionka dglesa pubblica per
l'istituzionalizzazione);

(G) Guida (I'istituzionalizzazione costa troppo, meglio deate incentivi
vincolati alle famiglie, che scelgono liberamenta soluzione di cura per i propri
congiunti).

La famiglia agisce qui comzamera di compensazioukelle difficolta espresse
dal settore pubblico. Questo accade perché mutacaopi di applicazione dello
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strumento, si costringe il welfare a rifletterelsuroprie priorita. In questo caso,
il voucherper assistere I'anziano lascia un margine di ackll piu realta di
servizio, rispetto alla sola alternativa dell'istitonalizzazione in struttura (RSA),
ma si tratta di una liberta di scelta che il sisiepolitico concedebenevolmente
per snellire la propria struttura, o per alleggeiirproprio operato, maon per
valorizzare le forze effervescenti della societailei che va anzi controllata
bilanciando il margine di liberta di scelta con@eson l'accreditamento di
soggetti autorizzati secondo criteri stabiliti dgédtema politico stesso e tramite
I'emissione di titoli dall’'ammontare poco elevato.

A questo livello ildeficit di auto-osservazione del sistema politico fa perea
il codice del controllo dei bisogni ritenuti emengesulla ricerca di felicita e la
crescita sociale dei soggetti. Trasportareoiichersu un contesto di welfare che
non ha le stesse priorita rispetto a quello di progena puo quindvanificare il
potenziale dello strumento.

Se la finalita € la capacitazione dell'attore, V@stimento nella sua felicita, e
'aumento del suo benessere il dibattito pud rigerse Per esempio, Si puo
riflettere  sul significato del benessere, affiard@an ai codici di
autorappresentazione del mercato (massimizzazieliiatde o welfaremateriale)

e del sistema politico (risposta alle emergenze l@sagni insoluti dal mercato)
quello della societa civile (qualificare la propresistenza investendo nelle
capacita personali e valorizzando le proprie rel@zsignificative).

Se ilvouchernon € lo strumento adeguato lo si puo potenzeacerreggerne il
funzionamento, o sostituirlo con altre forme dieg3D a servizi.

Se invece [l'esigenza fondamentale del welfare twiflela lettura
autoreferenziale dell’attore sociale cosi come &iespressa dal solo codice di
auto-rappresentazione dello Stato assistenzialeraalil dibattito puo solo
riprodurre sé stesso. In altre paroleyalucherviene proiettato nell’agenda delle
politiche sociali, ma il suo effettivo funzionamenhon dipende dalla reale
capacitazione dei soggetti ma da forme di riflessielaborate in sede politica,
che possono scegliere se rinnovarlo nel prossinogramma di attuazione (0
piano di zona) oppure no. Inoltre occorre tenereonsiderazione un aspetto

finora citato soltanto in modo marginale. Non tuttouchersono pubblici.

169



Occorre anche ragionare sulla cultura della resglgitita sociale introdotta
dalle sfere di societa civile che non appartenganmercato, ma nemmeno allo
Stato. Se la rotta europea ddblaza viasposa la logica dell’esternalizzazione dei
costi e ivouchersi rivelano meri dispositivi utilizzati per rida@rle spese di
gestione per i servizi (come vuole la logica aelfare miy, la sociologia
relazionale puo contribuire (1) a illuminare il sesesistente tra liberta e
responsabilita che riguarda i componenti dellaetaccivile e (2) a inaugurare
scenari innovativi che si avvalgono deluchercome strumento di valorizzazione
della soggettivita familiare.

In questo quadro, assumono importanza le diffexnrifigurazioni assunte dai
voucherdi curd”.

In termini sociologici generali, Voucherviene inizialmente progettato come
strumento per I'affermazione di una cittadinanzavatdella persona e utilizzato
per arginare i comportamenti opportunistici deglom individuali. Si configura
quindi come (A) strumento o titolo di accesso ast@&oni vincolate e (G) sfida
agli effetti perversi derivanti da comportamentipogunistici. Ha quindi in sé
elementi di liberta e di controllo, connaturatieallaratteristiche intrinseche allo
strumento stesso.

Per dirla con Luhmann, lintroduzione debucheré un’operazione che il
sistema di welfare applica ricorsivamente al pmpmterno riducendo la
complessita proveniente dall’lambiente sociale tosti dalle preferenze
individuali e dagli orientamenti personalistici roducendo nuova complessita
nel momento in cui problematizza l'identita fra deme valuta. «Tanto la verita,
quanto il denaro neutralizzano la comunicazionepdéére, [...] E infatti, né la
verita né il denaro possono stabilire che coseaedtidatario fara di cio che ha
ricevuto, mentre invece la funzione del potere @po questa». (Luhmann; De
Giorgi 2003, 136).

Traducendo i mandati funzionali in mezzi simboliti,voucherrappresenta
quindi una forma diibridazione del denaro (A) con il potere (G) ottenuta
attraverso l'operazione di riduzione dellinfinitontingenza che caratterizza |l

denaro come mezzo simbolico generalizzato di iogendio. Tuttavia, nella

4" Sara utile, a questo proposito, un confronto dradnfigurazione assunta dal modello lombardo
delvoucher socio-sanitarie quello deProgetto Anzianattualmente implementato dalla Cassa di
Risparmio di Rimini.
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dimensione empirica che ne suggerisce la diffusioneucherva considerato in
maniera differente, non solo rispetto al contestavelfare in cui si sviluppa, ma
anche alle emergenze sociali a cui intende rispendeai campi di applicazione
che celano bisogni diversi. E su queste variahi#i occorre portare I'attenzione.
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CAPITOLO IV

STUDI DI CASO:
MATRICI ANALITICHE, CONFIGURAZIONI E
SPIEGAZIONE DI MODELLI EMPIRICI

4.1. Matrici analitiche dell’agencynelle politiche sociali

Con riferimento allo studio sulla giustificazioneelilagency economica
pubblicato da Luc Boltanski e Laurent Thévenot ()99 ommaso Vitale (2005)
ha recentemente prodotto una lucida analisi sudi&grion analitiche che orientano
I'azione di alcuni dispositivi adottati nelle patihe pubbliche.

Matrici Mercantile Domestica Civica Industriale
(familiare) (Per progetti?)
Giustificazione | Efficienza produttiva | Stima Interesse Efficacia produttiva
(grandeun (raggiungere lo scopo| reputazione| collettivo (raggiungere lo
col min. costo) scopo del progetto)
Statuto Monetario Informale Formale Misurabile
dell'informazione
Relazione Scambio Fiducia Solidarieta Mandato
di base (di equivalenti) (o destinazione)
(echangg funzionale
Connotato Ambizione Autorita Equita Competenza
umanistico denaro professionale
potere (Expertise

Tab. 4.1. Principi di giustificazione nei modellisViluppo.Orders of worthigrandeu).

Fonte Boltanski e Thévenot 1991; 1999, 368. Rielabanazidi Martignani. (Trad. Nostra).
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In particolare, lo studio di Vitale si rivolge abmfronto fra il modellovoucher
per I'assistenza domiciliare integrata (ADI) pregutisto in Lombardia e quello dei
budgetdi cura attivati dalla Regione Campania. Nell'imfazione dell'autore la
contrattualizzazione delle politiche sociali mockfila posizione dei destinatari. Il
modo in cui questa posizione viene modificata dijgedallo statuto assegnato
agli attori e all’azione, che Vitale fa confluirelrconcetto dagency Il carattere
convenzionale di questo concetto (Borghi 2005; I€it&2005) pud essere

interpretato come punto di incontro fra differemttrici. (Si veda la tab. 4.2).

Matrice Matrice Matrice Matrice Civica Matrice
prevalente Mercantile Domestica Per Progetti
Criterio di Liberta di scelta Responsabilitd Partecipazione | Capacitazione

giustificazione morale familiare | alla cosa pubblicg dei soggetti
Immagine del Consumatore Familiare Cittadino Soggetto
destinatario completare

Tab. 4.2. Matrici dell’agire e criteri di giustifizione.

Fonte Vitale 2005. Rielaborazione di Martignani.

() La matrice mercantilell principio di giustificazione di questo stile di
azione € la liberta di scelta per i gli utenti, pegsentati come consumatori, che
perseguono i propri interessi individuali in untemea sociale concepito come
arena di mercato. In questa logica, i soggetti ici@ist a erogare i servizi
competono per attrarre quote di domanda crescgatparliamo dvoucherper le
politiche sociali, ci troviamo dunque nel contedi quasi/mercati che gia piu
volte abbiamo menzionato. Come scrive Vitale, @sslinta di questa matrice,
nelle politiche sociali, 'agency é definita essatmente come liberta di scelta, e
I'attivazione sia come liberazione dell'individuaidvincoli e dalle costrizioni
burocratiche, che come riconoscimento dell’autorzoendella liberta di scelta del
cittadino». (Vitale 2005). Tuttavia, l'idea del cumatore perfettamente
consapevole, razionale, informato sulle alternadig@onibili costituisce un errore
razionalistico (Duncan 2004; Duncan e Strell 20@%) ignora la dimensione

associativa del consumatore, e non tiene in corssddme le scelte di valore, il
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contesto di vita e i principi alternativi all'utifi individuale immediata che
orientano l'azione. Limitare l'introduzione debucheresclusivamente a questo
scenario non e dunque possibile, soprattutto seeside procedere a un’indagine
sociologica che non motivi la restrizione del pegiro della liberta individuali
con la sola spiegazione paternalistica.

(I La matrice domesticall principio di giustificazione di questa matrista
nella responsabilizzazione dei familiari del beciafio dei servizi che vengono
coinvolti nell’attivita di cura e nellorganizzazie dell’attivita di cura. Questa
matrice € dunque sostenuta da caratteri di rediprosolidarieta familiare e
mutualismo comunitario. Rispetto all'introduzionei doucher i dispositivi che
affermano la cittadinanza familiare attraversoaifarzamento del nesso liberta-
responsabilita familiare non sono molti, ma vi seasi ispirati a modelli attuativi
di privato sociale, come Progetto Anzianiche meritano di essere analizzati. In
particolare, 'importanza di questo progetto ruattmrno al ruolo dprosumerche
la famiglia del beneficiario ricopre, ai requigitl patto fra gli attori e alla cultura
della domiciliarita che viene promossa e incoratggia

(1) La matrice civica.Gli imperativi in questo caso sono la solidariata if
membri di una comunita di associati e la partec¢graz alla costruzione del bene
pubblico. Vitale sottolinea come questa matricestifichi principi di azione
orientati in prospettiva neo-comunitaria oppuretivalla rivendicazione di diritti
politici. Sembra dunque plausibile collocare questatrice nell’ambito della
costruzione dellacivicness intesa come del legame comunitario fra gli
appartenenti a una Nazione. | toni di questa lodicagencyecheggiano a meta
fra la dimensione associativa (spesso definitabdalso) e la rivendicazione di
diritti civili e politici espressa attraverso il r@ativo di fuoriuscita
dall'immeritevole condizione di poverta sostenughworkfare Anche in questo
caso, linversione di rotta della cittadinanza, status a contratto, ritorna in
maniera evidente. «Rinunciare per sei mesi alldisana camera per gli ospiti
potrebbe letteralmente salvare una vita, perché,uc@ casa, un indirizzo fisso,
un posto dove farsi la barba e la doccia, quesiaa potrebbero cercarsi un
lavoro, e potrebbero guadagnare, e con lo stipeadicerebbero il rispetto di sé e
la capacita di costruirsi una vita senza bisognimtérventi come questo [...] Noi
non possiamo cambiare il mondo, ma possiamo camlaarostra via, allora altre
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persone sentiranno il desiderio di cambiare la.l&t@biamo scelto dieci ragazzi
che stanno vivendo in condizioni dure. Sono bragazzi. Non sono alcolizzati o
drogati o ladri 0 pazzi; sono persone alle qualiita € andata male, ma non per
colpa loro. Magari sono stati cacciati di casa ptrigno, magari hanno perso
qualcuno che gli era caro e non hanno retto... Mapegsiamo dargli il nostro
sostegno. Se riuscissi a trovare dieci camere tlia lilbere per questi ragazzi,
sentirei di aver fatto la cosa piul importante deiia vitas®.

(IV) La matrice per progettill principio di giustificazione di questa matrice e
la capacitazionedell'individuo., nel senso espresso da Amartya Selartha
Nussbaum. Corollario del concetto di capacitazién® stato di necessita che
costituisce la distanza che separa la personaaaiivquanto autosufficiente
(soggetto completo) dal soggetto da attivare. Annhguesto contesto I'obiettivo
e la fuoriuscita dalla stato di indigenza o di degrione del soggetto mediante
I'attivazione delle capacita e la stimolazione aelolonta del destinatario di
rafforzare (in una prospettiva @mpowermenti propri legami con I'ambiente
sociale esterno (per esempio con il lavoro). Instpéipologia rientra parte della
disciplina deivoucherstanziati con i fondi strutturali della programnuae FSE
2000/2006 che in questa sede costituiscono un togdeindagine sociologica e
che non necessariamente danno vita guasi/mercatacome vorrebbe la matrice
mercantile delineata da Boltanski e Thévenot.

Inoltre &€ importante sottolineare un ulteriore adpe Se si adotta il principio
di attivazione le figure del beneficiario del seiwi e del destinatario del
dispositivo cessano di coincidere, almeno pienament

Si pensi alvoucher di cura per l'anziano. In questo sistema quesii é
beneficiario del servizio, mentre il familiare clpgedispone il pacchetto di
intervento con la Pubblica Amministrazione (PA, eomel caso deloucher
socio-sanitario in Lombardia) o il soggetto di ptiv sociale che gestisce il
provvedimento (come nel caso d&logetto Anziar)idiventa il soggetto attivato
sulla base del principio di agency che deriva dadiabinazione fra la matrice per
progetti e quella domestica, ispirata dalla soletar familiare e dalla
responsabilizzazione degli individui affettivamept@ssimi al malato da curare.
Una simile riflessione e anche utile per compreadércarattere di astrazione

“8 Nick Hornby,Come diventare buon2001, trad. it. TEA DUE , Milano, 2005, pagg. 17Z9.
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analitica che presentano le matrici elaborate déaBski e Thévenot, e in seguito
riprese con grande versatilita da Vitale.

| dispositivi di accesso ai servizi si ispirano sge&a una&onfigurazionemista
fra i principi di giustificazione. Classificare iadelli attuativi locali sulla base di
questi orientamenti strutturali e valoriali rap@et quindi un’utile operazione di
riconoscimento delle motivazioni prevalenti chedistituiscono. Tuttavia, come
ogni operazione di astrazione analitica, preserdeatieri di riduzione di
complessita che non sempre consentono di cogker@ali dimensioni associative

dei dispositivi di servizio.

L Matrice Domestica | Matrice Per Progetti (Attivazione)
Il processo di giustificazione risiede ne|ldl processo di giustificazione risiede nella
responsabilizzazionedel’ambiente familiarg capacitazionedell'individuo. (Nel senso intesp
del destinatario del progetto e netla Sen e Nussbaum). In questo frangente
coinvolgimento della sfera affettiva nei compitavviene il passaggio da individuo (inteso come
di cura. La matrice domestica riconsegna altaero recettore biologico) a persona (inte¢sa

famiglia funzioni di pubblica utilita. come individuo-in-relazione).

A Matrice Mercantile G Matrice Civica
Il principio di giustificazione risiede nellall processo di giustificazione risiede nella

sollecitazione della liberta di scelta di ghcostruzione delbene pubblicp inteso come

—

fruisce di un servizio e nell'incoraggiamentaisposta ai bisogni sociali emergenti, alla lotta

D

della concorrenza tra i soggetti cheall'esclusione e al controllo politico del

compongono l'offerta e che competono pexspettative crescenti (Colozzi 2006).

attrarre la domanda.

Fig. 4.1. Matrici dell'agire e criteri di giustifazione. Una ri-collocazione sullo schema AGIL.

Procedendo nell’analisi sara utile trasferire letrioache orientand’agency
nella contrattualizzazione delle politiche socm@libbliche, su uno schema AGIL
(fig. 4.1), capace di sottolineare i connotati jadenti dei concetti e le loro
relazioni con il profilo dei destinatari dei prodmnenti. Da uno studio
approfondito su alcuni modelli attuativi locali Rigto anticipare che I'appello alla
liberta di scelta (che peraltro abbiamo visto essgia scelta limitata a un circuito,

o0 per meglio direradicata nella costruzione sociale di un circuitbetogatori,
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quindi una libertembeddeynon é di per sé sufficiente a isolarevduchernella
sola matrice mercantile. Puo avere senso se ilestmtdi analisi riguarda un
welfare istituzionale che progressivamente delef@seerno (soprattutto al
privato sociale) parte delle proprie competenze qugperire a parte dei propri
costi di gestione. In questo caso, infattvducherrappresenterebbe una deriva
neo-liberista assunta dal welfare istituzionale s dontrattualizzazione si
sovrapporrebbe giocoforza con il concetto di piazazione dei servizi sociali.
Infatti, I'analisi comparativa fr&ouchersocio-sanitario &udgetdi cura condotta
da Vitale, giunge a propendere per il secondo gepdrmette ai destinatari di
articolare un piano di cura personalizzato e cosmedl’idea di liberta positiva
(liberta pen e dunque piu prossimo alla matrice innovativagregetti. In questo
caso, si tratta ovviamente di un progetto di cuealjanziano cui si accompagna
un progetto di ri-attivazione delle competenze femi per il sostegno del
membro debole. In pieno accordo con Raffaele Meotet, che recentemente ha
condotto un’indagine orientata al confronto frasteaimenti monetari finalizzati
alla cura evoucherper l'accesso a servizi socio-sanitari in Lombardiommaso
Vitale associa a quest'ultimo strumento la propamsia promuovere la sola
liberta negativa liperta da, tipica della matrice mercantile precedentemente
individuata. «Nel caso daioucheril cittadino € considerato alla stregua di un
consumatore, formalmente e libero di scegliere acoedo con la matrice
mercantile [...]; la sua liberta di scelta, tuttavauna liberta negativa [...]. Nei
termini di Hirschman (1982), il cittadino-consunra&da la liberta di defezionare
(exit) ma non quella di protestargof{ce: pud cambiarerovider ma non puo
contribuire personalmente a co-definire i servitie criceve (Bifulco, De
Leonardis 2005)». (Vitale 2005).

La tesi e discutibile, perché non sembra tenereoirsiderazione le differenti
configurazioni divoucher i contesti di analisi, i settori della politicacsale in cui
I dispositivi si realizzano, la cultura organizzatiche li orienta e il potenziale
generativo che — anche nello spettro delle poktighubbliche — le OPS
dimostrano di avere nel partecipare alla definigidegli interventi. In altre parole
e limitativo e fuorviante associare voucher alla prevalenza di una matrice
mercantile basandosi soltanto su un generico nuobialla liberta di scelta
incorporata émbeddeyrispetto al circuito di erogatori coinvolti. Imipo luogo é

178



limitativo poiché si produce una tesi generalev&ulchermuovendo da un’ottica
parziale, che e quella del campo di applicazioneiossanitario. Inoltre e
fuorviante perché non tiene in considerazionei€atoriginaria che ha orientato
la nascita del/ouchercome titolo di accesso a servizi. Tale filosofgiscerata
nel corso della presente trattazione (in partieotegl secondo e nel terzo capitolo)
e orientata in origine ad ampliare la liberta delsx (scolastica) non a limitarla,
poiché ha in mente utarget di utenza preciso (studenti meritevoli poveri), si
sviluppa in un contesto culturale determinato (l@nmozione della qualita
dell’istruzione e I'investimento in un progettowia che valorizzi le eccellenze) e
ha come referente implicito una tipologia specifttafornitura diprovisions(i
trasferimentin kind, nonin casi).

Ritengo insomma che sia piuttosto problematico gaizeare una tesi teorica
sulle matrici organizzative di uno strumento ditcatiualizzazione delle politiche
sociali da un lato basandosi sulle risultanze entprdi uno studio di caso, e
dall'altro ridimensionando la portata del contestolturale di riferimento,
ignorandone le proprieta causali safjfencydelle politiche di welfare.

L I

Intento promozionale del progetto Requisiti del contratto

A G

Requisiti della domanda e dell'offerta Requisiti dell'oggetto acquistato

Fig. 4.2. | requisiti dei sistemi oggetto di indiagi

Una posizione di questo tipo — fondata sull’analisi solo contesto di welfare
locale italiano e basata su una logica marcatamel$téa — non puo che
interpretare con le categorie della privatizzazianualunque forma di delega
applicata dal sistema politico alla revisione delfare, e invocare un maggiore
controllo sulle configurazioni di intervento emengedal Terzo Settore. Rispetto
agli studi presentati in questa sede e possibikcipare che ivoucher di
conciliazione promossi dal FSE sorgono dalla comstione di una matrice di
mercato (la promozione della liberta degli individia vincoli familiari, liberta

negativa) e da una matrice olista per progettialfizata all'inclusione delle
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donne nel mondo del lavoro e alla loro capacitaziooome soggetti
professionalizzati.

In ogni modo, come risultera chiaro in seguitoaaldlisi delle configurazioni
assunte, i modelli attuativi locali esprimono laeyalenza costante di una
combinazionedi matrici analitiche a seconda della dimensiomgerna al
dispositivo stesso studiata come un sistema dzicgla

Per procedere all’analisi delle configurazioni aal®t dai casi studiati, sara
quindi opportuno riprendere lo schema AGIL richidmael secondo capitolo. (Si
veda la fig. 2.11).

(A) Requisiti della domanda e dell’offerfavouchere lo strumento principale
che costituisce |l titolo di accesso ai servizitfrlQuesto vale per ogni studio di
caso. Certo, c’&oucherevoucher Il potenziale espresso dallo strumento dipende
anche dalle altre dimensioni comprese nello schémparticolare dallo statuto
assegnato agli attori.

(G) Requisiti dell’'oggetto acquistatim questo contesto viene definito il tipo di
servizio cui il titolo da accesso, la sua missipacsfica (0 scopo situato) e le sue
caratteristiche costitutive intrinseche. Altrete@nimportanza € rivestita dai
connotati del servizio rispetto alla cultura detlapacitazione; per esempio la
flessibilita negli orari, la distribuzione sul tkorio, la qualitd percepita dagli
utenti che ottengono i servizi tramite il titoloaktcessovouchey.

() Requisiti del contrattoQuesto ambito di analisi approfondisce le norme che
regolano il progetto, sia in termini prescrittivoyvero stabiliti dal contratto
ufficialmente stipulato fra le parti, sia in termioperativi e propriamente
sociologici, cioé le aspettative di comportamertte coinvolgono gli attori e le
loro possibilita dagency

(L) Intento promozionale del progettin questa sede € essenziale la cultura
che orienta i provvedimenti. Si tratta di sottodine in che dimensione viene
incoraggiata la liberta di scelta per i destinateoime agisce il controllo politico
dei bisogni individuali, che ruolo assume il coticdt capacitazione individuale,
come il progetto intende connettere le respongahgtituzionali ('ente pubblico
e/o gestore del dispositivo) e mercantili (il citoupit 0 meno complesso degli
erogatori coinvolti) con quelle del destinatarialed proprio contesto relazionale

di appartenenza, soprattutto quello familiare.
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4.2. Configurazioni empiriche, studi di caso e pregposti euristici

In questa sezione procedo a descrivere i dispositivoucherche ho studiato
nel corso della realizzazione di questo studio.gSémpi riportati sono relativi a
due tipologie principali di intervento. La primayuiarda I'assistenza domiciliare
agli anziani. A questo proposito vengono confrantabodello delvouchersocio-
sanitario introdotto in Lombardia e confrontato eonprogetto diverso, di societa
civile, che ho studiato in quanto configuraziongiresta a criteri societari e non
puramente assistenziali. La seconda tipologia téirwento riguarda l'attivazione
professionale femminile e la conciliazione fra temiplavoro e di cura familiare.
Come ricordo anche nell'introduzione, gli studi ciso da me realizzati sono

prevalentemente rivolti a questa seconda tipologia.

4.2.1. Voucher socio-sanitari a confronto

In questa sezione vengono approfonditi due modelioucherper I'assistenza
socio-sanitaria (prioritariamente rivolta agli aarzi non autosufficienti). Il primo
riguarda il modello lombardo di assistenza donaodi integrata (ADI) e che si
avvale, tra i propri strumenti e logiche di aziode| vouchersocio-sanitario. Si
tratta dunque di un dispositivo di politica istimzale implementato per
intervenire su bisogni sociali che richiamano umortanza e un’emergenza
assoluta per il welfare locale. Il secondo casouéllq del Progetto Anziani,
inaugurato nel 2000 dalla Fondazione del Monte dioBha e Ravenna e in
seqguito diffuso nel territorio del Comune di Rimigiazie al patrocinio e alla
gestione della Fondazione Cassa di Risparmio ifalmmiazione con I'ASL.
Siamo in presenza, in questo caso, di un modefterfeente innovativo — benché
circoscritto rispetto alle capacita di impatto deddello lombardo — che proviene
dalla societa civile e che rappresenta un esemptiereéssante delle capacita
organizzative dei soggetti di privato sociale medontrare i bisogni degli anziani
e delle loro famiglie. Vediamoli distintamente.
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4.2.1.1. Una presentazione del modello lombardo

Il vouchersocio-sanitario € un titolo di acquisto a prestazisocio-sanitarie
erogate daaregiverprofessionali. Nel 2000 viene inizialmente predsp dalla
Provincia di Milano, mentre nel secondo semestte2862 lo strumento viene
implementato, e le sue possibilita di utilizzo veng estese per l'acquisto di
prestazioni di assistenza socio-sanitaria erogatakgiverprofessionali.

(A) Lo strumento.

Si definisce cosi una preliminare quanto signifi@adifferenza (concettuale e
operativa) fravouchere buono sociale. Col DGR n. 12902 del 9 maggio3200
vengono specificati gli obiettivi e la cultura dierimento del progetto.

Buono sociale Contributo comunale. Contributo in denaro.

Si tratta di una somma rivolta a compensare glirioagsunti dai
familiari di un soggetto fragile (normalmente urrgr#e anziano
che accudiscono autonomamente in nome della pritasaffiettiva
che li lega al congiunto. | parenti che svolgonattivita di cura

sonocaregivernon professionali.

Vouchersociale Contributo comunale. Contributmonin denaro.

Si tratta di un titolo di acquisto di servizi e gi&zione a caratter

D

sanitario e assistenziale erogatiodaegiverprofessionali

Vouchersocio-sanitario | Contributoregionale Contributononin denaro.

D

Si tratta di un titolo di acquisto di servizi e gi&zione a caratter

sanitario e assistenziale erogatiodaegiverprofessionali

Tab. 4.3. | contributi socio-sanitari e assistelnper gli anziani nella Regione Lombardia.

Fonte Regione Lombardia. Direziorgenerale Famiglia e Solidarieta Sociale

Questo sistema promuove un’immagine detlamiciliaritd intesa come
alternativa individualizzataalla cura ospedaliera o in altre strutture saeitar
Dallo stesso anno, inoltre, il provvedimento nonpi@ riservato alla sola
popolazione anziana, ma si rivolge a tutti i sogggetcondizioni difragilita, cioe
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di disabilita permanente o temporanea. Questa (myse descritto nella tab. 4.3)
e l'attuale situazione dei contributi socio-sanitaassistenziali predisposti per gli
anziani nella Regione Lombardia.

(D) I requisiti del patto fra i contraenti e la densione organizzativa.

Per quanto riguarda yioucher I'unico requisito per I'accessal vouchere la
condizione difragilita di una persona che richiede di essere assiatitasa
propria. Non esistono quindi né limiti di eta, né di readdiL’importo delvoucher
e variabile e dipende dalla natura del bisognolayirestazione si rivolge e alla
complessita dell'intervento programmato. Sulla bdséali indicatori sono stati
fissati 3 livelli di intensita: (1) Profilo di baséE 362); (2) Profilo pazienti
complessi (€ 464); (3) Profilo pazienti termin&ig19).

Customer Satisfaction > Regione
Lombardia : .
Patto di accreditamento
T
ASL v

Soggetti in |
condizioni di d Soggetti
“fragilita”. > erogatori

A |

Fig. 4.3. llvouchersocio-sanitario. Lo schema del progetto.

La Regione eroga un titolo che i soggetti defitifagili” possono scegliere un
erogatore fra quelli accreditati (freccia contingpendere il titolo ricevuto per
ottenere la prestazione (come indica la frecciauatipi) mentre |'erogatore
provvede a prestare il servizio richiesto (frecriteggiata). Per realizzare le
prestazioni di servizio le ASL sottoscrivono patto di accreditament@on i
soggetti erogatori. Questi ultimi devono presengloeini requisiti necessari per
stipulare I'accordo, stabiliti dal DGR n. 12902 del maggio 2003: (1) Il
rappresentante legale non deve avere processii penabrso né avere subito

“9 |l funzionamento descritto & conforme con lo scaeiportato nel secondo capitolo.
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condanne penali e godere della pienezza dei dinli; (2) La missionaziendale
deve essere in linea con le specificita del set{@)el’'operativita del soggetto nel
settore di intervento deve essere dimostrata daredrdue anni; (4) Le prestazioni
di servizio socio-sanitarie devono essere svoltepdesonale qualificato. In
seguito all’adesione al programma, i soggetti eiggrestanopacchetti di
servizi alla cui progettazione e realizzazione i destmatan sono chiamati a
concorrere. | destinatari sono dunque semplici iaeqti di servizi, il cui impatto
sull'utenza € monitorato da un questionaciasstomer satisfactionLa recente
analisi di Raffaele Monteleone (2005, 101-115) sswbntrattualizzazione delle
politiche socio-sanitarie propone un confronto flae modelli distinti: il
voucher® e il budgetdi cura. Da tale analisi emergono con grande ehia
anche i connotati simbolico-valoriali del progekbonbardo. Come gia ricordato,
il voucher socio-sanitaricconsiste nell’erogazione di un titolo di accessy p
'acquisto di servizi di cura che gli utenti poseospendere presso i soggetti
erogatori convenzionati con le ASL. Introdotto perprima volta tra aprile e
luglio del 2001 nellambito di un progetto di spedntazione rivolto a
riorganizzare i servizi di assistenza domiciliaer gli anziani nelle Province di
Milano e di Lecco, ivouchersocio-sanitario € attualmente erogato lungo Ifimte
territorio della Regione Lombardia.

(G) Gli scopi situati e la mission degli interventi

Il vouchersocio-sanitario viene elaborato con lo scopo djlioviare la qualita
dell'assistenza agli anziani, sulla scorta deiltguottenuti dalla sperimentazione
del buono socio-sanitario, avviata nel 2000 e amadi il 30 giugno dell'anno
successivo. La sperimentazione consisteva nell&ioge di un contributo
economico mensile di € 413 alle famiglie che nesVvano richiesta per pagare
servizi domiciliari rivolti agli anziani in difficia. Si tratta di un titolo valido per
'acquisto di prestazioni si assistenza domiciliam@ciosanitaria che intende
favorire l'assistenza  di  soggetti fragili (generalmente  anziani
ultrasettantacinquenni) attraverso la cura e laiat domicilio di caregiver
professionali. Dunque € rivolfarevalentementémanon esclusivamente!) (1) ad
anziani ultrasettantacinquenni (&)nautosufficienti e (3) assistiti in famiglia.

* 'autore fa particolarmente riferimento w&uchersocio-sanitario della Regione Lombardia. Si
tratta di un intervento rivolto a favorire l'assisza di soggettfragili (generalmente anziani
ultrasettantacinquenni) attraverso la cura e kaatomicilio dicaregiverprofessionali.
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ASL di Lecco (in€) | ASL di Milano 3 (in €)
Quota di competenza 619.059,24 1.229.982,70
50% previsione posti ADI (bilancio 2002) 1.420.256,00 2.572.213.50
Totale delle risorse per ciascuna ASL 2.039.315, 24 3.802.196,20
Totale generale delle risorse disponibili 5.841.511,44

Tab. 4.4. Attivazione delouchersocio-sanitario.

Fonte Regione Lombardidolitiche Sociali Newg2002).

Nel secondo semestre del 2002 lo stesso strumesnrie attivato nelle ASL di
Lecco e di Milano 3 (si veda la tab. 4.4) e le possibilita di utilizzo vengono
estese per l'acquisto di prestazioni di assistesaeio-sanitaria erogate da
caregiver professionali. Col DGR n. 12902 del 9 maggio 20@8hgono
specificati gli obiettivi e la cultura di riferimémdel progetto.

(L) La cultura di riferimento del progetto.

(1) La domiciliarita come esternalizzazione deitcper categorie fragili.A
un target piu generalizzato corrisponde una motivazione gadeeesplicita,
riportata nel testo del DGR n. 12902 del 9 magd@R «Evitare o ritardare
l'istituzionalizzazione dell'individuo non autosidiente, consentendogli di
ottenere un supporto alla fragilita nella sua casdi scegliere liberamente le
modalita di erogazione e di assistenza». In alamlp, il fatto di assicurare
'acquisto di prestazioni sociosanitarie a carattelomiciliare costituisce la
mission specifica dell'intervento, cui corrisponde un ateemento culturale
rivolto adevitare l'istituzionalizzaziondell'individuo non autosufficiente. Questo
sistema promuove un’immagine deldomiciliarita intesa comealternativa
individualizzataalla cura ospedaliera o in altre strutture saieit&8embra dunque
configurarsi la prevalenza di un orientameiito della filosofia che ispira il
modello di accreditamento dei servizi tramite gtema deivoucher.Una simile
impressione e rinforzata dagli sviluppi successidella disciplina del
provvedimento. Dal 1 luglio 2003 ilouchersocio-sanitario & esteso in tutte le
ASL della Provincia di Milano e non € piu riservatka sola popolazione anziana,
ma si rivolge a tutti i soggetti in condizioni diiagilita, cioé di disabilita

permanente o temporanea.
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(2) La relazione di cura come contratto di adesioRer Monteleone, gli
svantaggi del sistema deoucherper I'erogazione di prestazioni socio-sanitarie
risiedono proprio nella privatizzazione dei seryizibblici e nella conseguente
relazione diexit indotta dal meccanismo diontrattualizzazione. Seguendo la
definizione dell’autore (2005, 102) Woucher socio-sanitario configura per
I'utente uncontratto di adesiona servizi gia esistenti, rigidamente standardizzat
e forniti non piu direttamente dal sistema pubhlioc® da erogatori privati che
non sono altro che I'oggetto della delega di un’amstrazione locale ormai alle
corde perché incapace di fronteggiare i costi diigee dei servizi alla terza eta,
lievitati in questi anni, complice il progressivovecchiamento della popolazione.
Per Monteleone, budget di curaconfigurano invece un vero e propdontratto
di restituzione Sperimentati fin dal 1998 in Veneto, Friuli VereGiulia e
Campania, ibudgetdi cura non sono titoli spendibili presso enti wemzionati
(come ivouche), ma percorsi personalizzati di riabilitazione exupero delle
condizioni di salute dei destinatari interessath dritica serrata intrapresa da
Monteleone (ilvouchercome pura delega, privatizzazioneat, il budgetcome
quintessenza del progetto sussidiario di un welfarale in evoluzione) non basta
tuttavia a distogliere I'attenzione dai limiti cli@ sua definizione di benessere
sociale riscontra e che sono prevalentemente ricobidi alla sola dimensione
materiale di welfare, costituita peraltro su unnpiatrettamente individualizzato.
L’impressione generale, € che il sistema logdgetdi cura riconsegni all’ente
pubblico e alle ASL gran parte del contenuto ddlsi di progettazione,
realizzazione e gestione del programma, perfezadman connotati di una
dimensione sussidiaria verticale e difensiva. heglta personalizzazione degli
interventi che viene segnalata, ha tutta I'ariggdorare la differenza fra i concetti
di individuo e persona, e cio dipende, a mio avyvia fatto di considerare il
destinatario come individuo isolato, cui deve essestituito il pieno esercizio dei
propri diritti individuali. La sua partecipazionelrdefinire I'intervento € dunque
fondamentale, ma poi non si spiega come la pergoiog, I'individuo considerato
nel contesto concreto delle proprie relazioni peatip familiari e di cura) possa
esercitare un controllo responsabile sulle mistaelo interessano. Inoltre, non &
chiaro che cosa si intenda con l'idea di contrditestituzione, dal momento che,

per gran parte dei destinatari del progetto (sdggettamentefragili, ma che
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spesso altro non sono che anziani non autosufficeultrasettantacinquenni!) il
pieno esercizio dei propri diritti rimane ragiondwente una lontana speranza.
Non é comunque compito di questa tesi procedereoiaronto farvouchere
budgetdi cura in campo socio-sanitario.

(3) La liberta di scelta connessa con l'assenzaimlisistema di valutazione
user friendly.Si tratta di un ventaglio di opzioni limitato ategorie di servizio
che, qualora dovessero essere ritenute insoddmfackfficilmente potrebbero
essere oggetto di un piano organico di revisioreinSoddisfatti di un servizio
fruito o dell'attivita di un ente erogatore riteoutnadempiente, i destinatari
potranno semplicemente rifiutare di usufruire delgservizio in futuro, potranno
scegliere di tentare con un altro ente convenzonafppure decidere di
abbandonare il programma di assistenza. La mancazaoinvolgimento
dell'utenza nella concreta definizione dei sergarantisce quindi una liberta di
scelta che altro non é che una relazionexitia carattere progressivo e variabile,
simile a quella che uno spettatore annoiato inénagke nel lamentarsi (I livello)
nel cambiare canale (Il livello) o nello spegnerdelevisore (lll livello, exit
completa).

(4) La sussidiarieta come delega funzionale dalhbob al privato e la
trappola dell'individualismo istituzionalizzatd\el tentativo di incoraggiare il
meccanismo tripartito di (1) esternalizzazione aesti; (2) delega di competenze
gestionali e (3) promozione della liberta di sceltd sistema di
contrattualizzazione delle politiche che si avvalel voucher non fa che
perfezionare la trappola defidividualismo istituzionalizzatp semplificando |l
profilo della liberta personale e riducendo il Wai di cittadinanza a mero
contratto di adesiona un pacchetto predeterminato di servizi standaadii

4.2.1.2. Il Progetto Anziani. Storia ed evoluziahen progetto di societa civile
Il Progetto Anzianiconsiste in un programma di solidarieta sociale ch
consente alle famiglie in difficolta con un anziaman autosufficiente a carico di

ottenere un servizio di assistenza domiciliare ealitecipare alla definizione
dell'intervento che verra fruito. Infattii «L’avviodell’intervento richiede

187



necessariamente la partecipazione di qualcunoichgegni ad assistere per una
parte della giornata il proprio congiunto, ed aseee una quota delle spese per
I'acquisto dei servizi socio-assistenziali necassgCARIM 2005, 2). Il progetto
originario nasce da un’idea dell’economista EnfiRetazzoni e in seguito viene
avviato dalla Fondazione del Monte di Bologna e ddaa nel 2000. La
sperimentazione ha avuto ufficialmente termine bb&ua dal 1 gennaio 2006, ma
nel frattempo il progetto era gia stato avviatoimiRi nel maggio del 2004 grazie
al finanziamento della Fondazione Cassa di Rispgrafie oltre ad avere mutuato
— sebbene in scala ridotta — il capostipite bolsgnéha anche provveduto a
personalizzare l'intervento attraverso una logi¢arte connotazione comunitaria.
In pratica il progetto, come risulta piu chiaro ldaligure che ne illustrano la
governance richiede gli sforzi e limpegno coordinato di treoggetti
fondamentali: (1) la famiglia in qualita di soggetttivo nella definizione e nel
co-finanziamento del piano di servizi e nella redae di cura; (2) la ASL in
qualita di ente che fornisce prestazioni sanitgi3¢;la Fondazione che finanzia
una quota del progetto e ne gestisce l'impianto pessivo, dall’esame delle
domande alla liquidazione delle prestazioni.

(A) Lo strumento.

Lo strumento principale destinato alla contrattagie all’acquisto dei servizi &
il buono di servizio — che si puo distinguere impipale e ordinario. Le risorse
impiegate per I'acquisto delle prestazioni di sgrvie convertite a questo fine in
voucher confluiscono in un conto corrente — o Conto didéoieta — che viene
aperto dalla fondazione a nome dell’assistito, eguito alla definizione di un
piano personalizzato di servizi che la famiglia & fondazione stipulano
preventivamente. Dal conto si prelevano appuntaanb (i vouche) con cui
pagare i servizi. Al sistema dei buoni principad fouchej per l'accesso a
servizi, il dispositivo che sostiene il provvedinemffianca anche il sistema dei
controbuonj cioe titoli che autorizzano I'impresa a prestérgervizio richiesto.
«ll valore del controbuono e comunque inferiora albmma che la famiglia ha a
disposizione sul proprio Conto di Solidarieta: ifedenza da luogo a ulteriori
buoni, cosiddetti ordinari, che possono esserazzdili per comprare ore di
servizio supplementari, per esempio nel fine seitiay) a questo stesso scopo
possono essere utilizzate le ore eventualmenteutiizzate sul buono mensile;
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inoltre, se la famiglia non utilizza interamente damma stanziata [...], puo
chiedere un rimborso della sua quota parte (lasgpatte della Fondazione rientra
naturalmente sul conto di quest’ultima)». (CER 2(81433).

Tipo di titolo Funzione

Buono principale Versante della domanda

Serve ai destinatari delle prestazioni per pagaesviizi richiesti.

Buono ordinario Versante della domanda
Serve per ottenere servizi supplementari nel cds® it buono

principale non sia stato interamente speso.

Controbuono Versante dell'offerta
Serve per autorizzare l'impresa a fornire il sdoviz a farsi

rimborsare dalla fondazione.

Tab. 4.5. | titoli che definiscono la strutturaegflinzioni del provvedimento.

Fonti: Fondazione del Monte (2004); CARIM (2006). Rieledwione di Martignani.

Questa logica e stata mantenuta anche nel condestprogetto trasferito a
Rimini. L'utilizzo dei buoni ordinari & a discrezie dell'utente, che pud scegliere
di consegnarli all'impresa per usufruire di altengzi, fino a coprire l'intero
ammontare del buono. Se invece il destinatario pptanon utilizzare il buono
ordinario, puo farlo avere alla banca, che procelie scorporo della quota
spettante alla fondazione e a quella da restitail®@ famiglia. Questa scelta
operativa viene presa in coerenza con lo spirifovdacherper l'assistenza. La
quota della fondazione confluita nallono ordinariopuo infatti essere fruita dal
destinatario soltanto sotto forma di titolo resigtradi accesso a servizi e — in
ogni caso —-mai tramutata in denaro. In altre parole, i buoni vadi hanno la
funzione di rafforzare [I'utilizzo del provvedimentehe ha come logica
mainstreamla spendibilita operativa dei buoni principali ec®@msostegno della
domanda. | controbuoni invece hanno la funzioneodéntare ['offerta alla
competizione concorrenziale, non sulla base detzarema sulla qualita della

prestazione di servizio. Questo meccanismap é stato adottato, per esempio, dai

*1 Sj tratta di un titolo residuale, ovviamente, perd buono ordinario viene emesso nel caso il
buono principale non sia stato fruito per tuttetib ammontare.
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voucherdi conciliazione promossi dal FSE. Alcuni dei destari intervistati,
infatti, lamentano il fatto di aver dovuto rinun@aall’'utilizzo di parte delle
risorse vincolate nel titolo di accesso, pur averdottenuto I'intero ammontare
per conformita con i requisiti di accesso. Riprendguesto discorso in seguito.

(D 1 requisiti del patto fra i contraenti e la densione organizzativa.

L’accesso al Progetto Anziani € condizionato dakgnalazione dei medici,
delle UVG e delle ASL convenzionate con la Fondagio L'avvio del percorso
di cura non puo tuttavia fare a meno di una figutarna al nucleo familiare
dell'assistito, che diviene il responsabile di partella cura quotidiana
dellanziano. Fra la Fondazione e il familiare \@estipulato un contratto che
definisce il pacchetto di servizio personalizzatspetto alle esigenze
concretamente avvertite dall’anziano, coperte da wete di 10 cooperative
sociali. Il contratto definisce le concrete resm@iilita di ogni soggetto coinvolto
nell’attivita di cura e comprende: (1) la quotaafiziata dalla fondazione; (2) la
quota finanziata dalla famiglia; (3) il numero dea carico della famiglia e della
fondazione per l'assistenza dell’anziano. La defonie dei percorsi di cura
prevede la costituzione di 5 fasce di reddito faarel, stabilite dalla fondazione e
connesse con un preciso profilo di compartecipazidra la famiglia e la
fondazione. Inoltre esiste anche una fascia uhleriquella rappresentata dalle
famiglie interessate alla fruizione del progettoa ©he possiedono un reddito
superiore al tetto stabilito per la quinta fas@Qaesto € un punto fondamentale, se
non dal punto di vista strutturale almeno da qusllobolico. Le famiglie piu
facoltose, infatti, non sono escluse dal provvediimecome avverrebbe per una
politica di lotta alla poverta. Possono invece adeal progetto finanziando per
intero le prestazioni. La famiglie che rientranouna delle fasce prestabilite
hanno la possibilita di optare per un pacchettoommstoso (perché minore € la
quantita di servizi compresi nel pacchetto stesma)in questo caso saranno
chiamate ad assicurare un numero maggiore di oasslstenza personalmente
impiegate per la cura dell'anziano a carico. Alless$ibilita organizzativa del
dispositivo si associa quindi una tensione culturalla responsabilizzazione
familiare connessa con lo scopo del potenziamentlitgtivo dell'intervento.
Non vi sono casi, nell’esperienza riminese, di fgimiche hanno finanziato per
intero il costo del progetto. Le dimensioni limé@atlel provvedimento hanno
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interessato prevalentemente gli anziani inserifiamiglie che si collocano nella
prima e nella seconda fascia (le piu bisognosgnificativa rimane, tuttavia, la
propensiondamily friendlydel progetto, che prevede un meccanismo aggiuntivo
per i nuclei interessati ad aderire al progettamché non bisognosi dal punto di
vista economico.

Conto corrente Conto corrente
familiare Fondazione del
l l Monte

Conto di Solidarieta
(Posizione di evidenza contabile)

'

Emissione Buono principale

(22 giorni)
Utilizzato Non utilizzato
Per l'intero Per un importo
importo inferiore Consegnare alla banca e
ripartire quota famiglia e
l l fondazione
Compilare e Compilare e
consegnare all'impresa consegnare all'impresa

'

Emissione Buoni ordinari
(€E250€05)

Fig. 4.4. 1l percorso di formazione deducherdi cura deProgetto Anziana Bologna e Ravenna.

Dopo la definizione del piano personalizzato, laifgia acquista le prestazioni
di servizio da soggetti coinvolti dalla fondazioshe nel frattempo ha provveduto
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ad aprire un conto corrente speciale (il gia ciamto di Solidarietha nome del
beneficiario delle prestazioni, cioé l'anziano. Llimprese coinvolte sono
accreditate sulla base di una gara che conseniecdiori di entrare in possesso di
un numero prestabilito di controbuoni.

Conto corrente Conto corrente
familiare Fondazione
l l CARIM
Conto di Solidarieta
(Posizione di evidenza contabile)
Emissione Buono principale
(22 giorni)
Utilizzato Non utilizzato
Per l'intero Per un importo
importo inferiore Consegnare alla banca e
ripartire quota famiglia e
l l fondazione
Compilare e Compilare e
consegnare all'impresa consegnare all'impresa
Emissione Buoni ordinari
(€E250€5)

Fig. 4.5. Il percorso di formazione deducherdi cura deProgetto Anziana Rimini.
Tuttavia, questo e solo il primo passaggio. In #gegall'ottenimento dei

controbuoni, sta agli erogatori guadagnarsi il ems® dei beneficiari.
«L'accreditamento non implica che [limpresa poss& gresentarsi al
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consumatore [...] il controbuono da all'impresa fiittib a poter essere scelta dalle
famiglie e a essere pagata per il servizio forraldempo stesso il controbuono é
per I'impresa un’obbligazione a fornire il serviziorichiesta della famiglia e al
prezzo massimo scritto sul controbuono stesso; esibendo il controbuono
insieme con il buono con cui la famiglia ha comgrétservizio [...] 'impresa
ottiene il controvalore monetario della cifra gerisul buono [...]». (CER 2004,
33). Il sistema dei controbuoni ha quindi la duplicnzione (1) di abilitare gli
erogatori (concorrenzael mercato) e (2) di sostenerne la concorrenza iniseg
al loro ingresso nel circuito degli enti accredifabncorrenzaer il mercato) con
lo scopo di incoraggiare la qualita complessivaledgbrestazioni fornite
nell’ambito del progetto.

(G) Gli scopi situati e la mission degli interventi

Come e facilmente immaginabile, le esperienze do@ta e di Rimini hanno
dimensioni molto diverse. A Bologna, le dimensiatgl progetto sono state
notevoli, come ricorda il patron Enrico Petazzo«i:..] Il budget annuale e
sempre stato di 5 miliardi delle vecchie lire, o@gmilioni e 600 mila eurox».
(Petazzoni 2004, 72). Del resto, la sperimentazideleProgetto nel capoluogo
emiliano & durata dal 2001 fino alla fine del 2B0&entre a Rimini il dispositivo
& stato realizzato solamente dal 2004. In ogni mddb2001 al 2004 a Bologna
sono stati seqguiti circa 700 anziani, mentre finogaesto momento la
sperimentazione avviata a Rimini riesce a tratfgeo piu di 70 casi (76). Le
prestazioni fornite nellambito del provvedimentons di tipo AD (assistenza
domiciliare) che di tipo ADI (assistenza domicigamtergrata, che comprende
anche prestazioni infermieristiche e mediche).r&ta di prestazioni di servizio
articolate in ben 11 pacchetti personalizzati laaanfigurazione dipende dalla
collocazione del reddito familiare in una delleaSde prestabilite, cui si associa la
possibilita di assistere il proprio anziano fuaasdia, quindi corrispondendo il
prezzo totale del pacchetto di assistenza. Sormagdisponibili ben 66 soluzioni,

ognuna rappresentata da woucher A fine 2004, i dati relativi all'esperienza

2 A Bologna, il progetto non esiste pitl dal 1 genn2006. Sono tuttavia state liquidate, oltre
quella data, le situazioni relative alle domandi agcolte e i piani personalizzati di servizio in
fase direalizzazione.

%3 |n effetti, mancano i dati riferiti al 2005, diffimente reperibili presso la Fondazione e non
pubblicati nel report di valutazione, che risalpapto al 2004. Ritengo tuttavia, che per illustrare
le proporzioni generali dell'intervento ci sian@glementi non ottimali, ma sufficienti.
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della Fondazione del Monte di Bologna e Ravennaarndavano l'assistenza di
piu di 700 (720) anziani, con un’eta media di ciB&aanni. In particolare, 285
erano uomini e 435 le donne assistite. Per oltredta dei destinataricare giver
familiari coinvolti erano i coniugi, seguiti daigli (206 casi). Come osserva il
fondatore del progetto «le famiglie scelgono mediat@ 6 ore e 45 minuti di
assistenza al giorno, quindi 8 volte il numero ¢huti medio che viene fornito da
un qualunque programma di assistenza domiciliagarozzato da soggetti
pubblici. A questo si aggiunge nel 36% dei caskilvizio 24 ore al giorno. [...]
Questi numeri valgono per il progetto che ormaicsmiamo meglio, quello
realizzato a Bologna e Ravenna; i dati che rigussddimini, che sono solo di
quest’anno, sono piu 0 meno identici, nel 30% asi giene scelto il servizio 24
ore al giorno, nel 30% dalle 8 alle 10 ore, nel 40&tle 4 alle 5 ore [...]».
(Petazzoni 2004, 73). A carico della CARIM di Rimirsultano circa € 35.000
impiegati mensilmente per finanziare il progetter Ricapitolare, in estrema
sintesi, I'obiettivo principale deProgetto Anzianista nel permettere all’anziano
non autosufficiente di ottenere un’assistenza diiarie completa e corredata
dalla permanenza allinterno della propria famigliaevitando cosi
I'istituzionalizzazione presso strutture sanitalienovente strumentale e culturale
che accomuna iProgetto Anzianial modello lombardo deVoucher socio-
sanitario sta nell’evitare la soluzione del ricavgzermanente dell’anziano in
struttura. Tuttavia, la cultura della domiciliarithe accomuna formalmente i
progetti, si basa su motivazioni profonde sostdmaate diverse. (Come sara
chiaro tra poco).

(L) L’'orientamento valoriale del provvedimento.

| connotati culturali del provvedimento indicano aursvolta distintiva e
promozionale del welfare della societa civile clasga per I'implementazione e
per la sinergia tra alcune dimensioni fondamentali.

(1) Regolarizzazione del Mercato del lavoro (MDQuesto aspetto e centrale
particolarmente nell'ottica della definizione dingei capaci di incontrare le
esigenze degli anziani in una societa che ne samwgpre piu il bisogno (sia per
fattori demografici, che per motivi di sostenil@lieconomica delle spese di
welfare) senza produrre effetti perversi dal putitvista della sicurezza sociale,
della tutela del lavoro, dell’equita del trattanestlariale e della legalita. Come
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ricorda a piu riprese la documentazione prodottgpametto, molte volte i servizi
agli anziani sono erogati in nero, da persone cmesoltanto non sono qualificate
per svolgere mansioni spesso delicate, ma cheeseptano anche come soggetti
deboli dal punto di vista contrattuale. Questo dssfivo, complesso e articolato,
costituisce un programma di indubbio interesse arinhquanto contributo per
I'emersione del lavoro nero e per la trasparenabe gwocedure orientate alla
relazione di servizio. Il modello attuato a Rimperfeziona la messa a punto di
questo orientamento distinguendo fra ore di assisi@remium cioe fornite
«operatrici di assistenza che hanno seguito unocdrsformazione». (Ibidem
2006, 5) enon premium«che possono essere coperte ancora da operdtrici d
assistenza oppure da volontariato specializzat@rovirequentando un luogo di
soggiorno con finalita di attivazione fisica, cagra e di socializzazione».
(Ibidem 2006, 5).Non e questa tuttavia la sedeapprofondire questo tema.

(2) Potenziamento della liberta di scelta dei sdgge delle loro famiglieln
conformita con il modello di fornitura di serviziediantevoucher alle famiglie
viene concessa la liberta di scegliere fra piu &g diversi. Si tratta di una
liberta rafforzata dal doppio meccanismo di cormoza nel mercato e per |l
mercato che vincola I'offerta a guadagnarsi ampisensi da parte della domanda
e delle aspettative da essa espresse. La libartaidata alla famiglia destinataria
non e quindi di matrice negativdib (liberta dg ma prevede obblighi sostanziali
per la realizzazione del progetto stesso. Nellelpadel fondatore del progetto:
«La Fondazione co-finanzia e organizza [...] I'assigh domiciliare per
'anziano [...] Questo rapporto prende la forma glioa di un contratto [...]
quindi la Fondazione si assume con quel contraibdbligo di rendere disponibile
su un conto [...] una cifra mensile, pari alla suatgudi contratto. La famiglia
assume un obbligo analogo; a seconda del reddito rpattere molto se é
benestante, non mettere quasi niente, il 5%, sa piu difficili condizioni
economiche. Questo € il primo obbligo della fanaigko-finanziare. Il secondo
obbligo della famiglia & quello di garantire al prim congiunto tutta 'assistenza
di cui ha bisogno e che non viene coperta da quasyguistato sul mercato. [...] Il
terzo ed ultimo obbligo € quello relativo all'uselle risorse: il denaro € in un
conto [...] da cui non esce nulla, né in forma diteoti né in forma di assegno né
in qualunque altra forma che non sia un buono, womb che pud essere speso
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esclusivamente per comperare servizi che sianoteigsse per nonno Giuseppe
presso imprese accreditate. In altre parole corstqueuono non si compra il
divano nuovox». (Petazzoni 2004, 74-75). Allorigimwaspirito del voucher si
connette la responsabilizzazione dei familiari B1ib coinvolgimento nella cura
intenzionaledel proprio congiunto anziano e non piu autosidfite. Infatti «]...]
affermare che le famiglie scelgono mediamente quistare 6 ore e 45 minuti di
assistenza, automaticamente dice che le famiglieraf [...] 17 ore e 15 minuti
al giorno da dedicare ai loro congiunti». (Petaz2094, 79).

(3) Responsabilizzazione e capacitazione delle di@nicome soggetti
impiegati attivamente nella cura e contemporaneamedestinatari delle
prestazioni di servizio«ll ricorso aivoucher|...] consente alla Fondazione di
orientare effettivamente, al contrario di quel dezadrebbe con un generico
trasferimento in denaro alla famiglia, la domandase i servizi per la non
autosufficienza. Al tempo stesso, il fatto chedmiglia sia titolare di un Conto di
Solidarieta in cui € messo a sua disposizione dottoa divoucherun potere
d’acquisto che la famiglia pud utilizzare a propdacrezione per comprare
servizi [...] costituisce un esempio di quella “cadiacredito sociale” che [...]
avevamo indicato come strumento di potenziamentta diberta di scelta del
consumatore». (CER 2004, 38). Inoltre, come ric&daco Petazzoni: «Mi viene
chiesto cosa succede nel caso qualcuno non abieatpa questa € una bella
domanda. [...] Nel caso qualcuno sia solo al mon&to\che questo programma
e basato sullidea dell’assistenza domiciliare eairtecipa la famiglia, puo
ugualmente usufruirne poiché noi abbiamo allardatdefinizione di familiare
non solo a persone fisiche, ma anche a personglighe, e abbiamo una lunga
lista di Comuni e parroci che hanno firmato in ¢aati familiare». In altre
parole, alla responsabilizzazione della famiglismpianto del progetto prevede
anche l'impiego di legami comunitari in vece di igha per gli anziani bisognosi
ma soli. Questi legami sono rappresentati da stggeerni alla Chiesa o
al’Amministrazione, che diviene in tal modo unogtieelementi costitutivi del
progetto, ma non per questo ne definisce le lingdago ne intacca l'originario
spirito che ispira la generazione di un legamdeiyDonati e Colozzi 2001).

(4) Aumento della qualita delle prestazioni prewidall'impianto complessivo
del progetto attraverso l'incoraggiamento della comrenza fra gli enti erogatori
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coinvolti. <E questa una differenza rilevante [...] rispettoadtde esperienze in
corso nel nostro paese che ricorrono al sistema dale assegnano con questo
strumento all'impresa il diritto a servire in essila una determinata porzione del
territorio, rinunciando cosi ai frutti che la con@mmza a valle della gara puo
ancora dare [...] che possono derivare dalla libértecelta delle famiglie circa
'impresa cui rivolgersi». (CER 2004, 40). Il siste definisce un regime di
doppia concorrenzanél mercato eper il mercatg. Al rigore delle procedure di
accreditamento sul piano normativo, si accompagnawestimento in qualita sul
piano simbolico-valoriale, fondato sui principiginari che orientano la disciplina
del voucher sul versante della domanda (incoraggiare la Bbelit scelta) e
dell'offerta (stimolare la concorrenza). Occorrdtalineare che «l'assenza di
condizioni di ammissibilita alla gara connesse difaensione aziendale consente
di mantenere elevato il numero di partecipanti, etiatti di riduzione del rischio
di collusione e di contenimento dei prezzi di ag@gazione. Il prezzo base d’asta
e uguale al valore del pacchetto definito con Iaidgia, cosicché il prezzo di
aggiudicazione del controbuono sara sicuramenggiaré al valore del buono e il
numero dei controbuoni aggiudicati risultera maggidel numero dei buoni in
mano alle famiglie». (CER 2004, 35).

Step Soggetti coinvolti

| | Accreditamento e certificazione Fondazione

(Relazione Fondazione-erogatori)

Il | Gara (assegnazione dei controbuoni) Enti erogatori

Concorrenzael mercato. (Versante dell'offerta). | (Relazione fra enti erogatori)

Il | Scelta erogatore e rilancio concorrenza. Famiglie

Liberta di scelta. (Versante della domanda). (Relazione famiglie-erogatori)

Concorrenzger il mercato. (Versante dell'offerta).

Tab. 4.7. La qualita del dispositivo di accessseavizi.

Come ricordano iteport di valutazione dell’esperienza bolognese, cosietdm
responsabile esecutivo della sperimentazione a\@atRimini l'investimento
nella qualita avviene sulla base di tre stadildIesponsabilita che la Fondazione
si assume in merito al coinvolgimento degli entigatori accreditati sulla base di
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una certificazione del proprio operato; (2) il matismo della gara, che induce le
imprese interessate ad ottenere i controbuoni &deofe proprie prestazioni al
minor prezzo possibile, ma sempre entro ggandard qualitativi fissati dalla
fondazione (concorrenza nel mercato); (3) la lbedi scelta conferita alle
famiglie, che ha leffetto di rilanciare la concemza fra gli erogatori per
guadagnarsi una fetta del mercato delle prestazocio-sanitarie (concorrenza
per il mercato).

(5) Significazione della domiciliarita come relaa@ di prossimita affettiva e
familiare. Rispetto al voucher socio-sanitario evitare [istituzionalizzazione
significa essenzialmente ridurre i costi di gestioche listituzionalizzazione
comporta. Si tratta di un’affermazione intuitivahec si inferisce dalle
caratteristiche del dispositivo che auspica unaymbsitivo della famiglia del
destinatario nell’affiancare daregiverfinanziato colvouchernell’attivita di cura
destinata al soggetto fragile (normalmente I'an@jafuttavia, I'auspicio non si
tramuta in regola contrattuale, la famiglia nondidlighi né in termini di co-
finanziamento del progetto, né in termini di pafiazione a un piano

personalizzato che la coinvolga nell’assunzionspéiifici compiti di cura.

Denominazione del progetto Cultura della domiciliaita Logica di welfare

Voucher socio-sanitario | Esternalizzazione dei costi pubblici Configuraziondib/lab

per il ricovero dell’anziano

Progetto Anziani Coinvolgimento della famiglia | Configurazionesocietaria

nella cura come regola di

attuazione del progetto.

Tab. 4.8. Culture della domiciliarita a confronto.

Anche per quanto riguarda ioucher del Progetto Anziani evitare
I'istituzionalizzazione del destinatario € un obiei procedurale importante,
anche dal punto di vista dei costi che graverebiseitte famiglie se la scelta
dovesse cadere sul ricovero del congiunto in siratt Tuttavia, lI'aspetto
prevalente € quello della domiciliarita intesa coratazione di cura familiare,

all'interno della quale il destinatario € effettmante al centro (in quanto
individuo-in-relaziong di un’attivita coordinata fra Fondazione, erogatali
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prestazioni specializzate e famiglia. La relaziodie cura diviene [Ieffetto
emergente fra queste tre componenti. Ciascuna hapitospecifici stabiliti

contrattualmente, mentre la differenti sinergie entcolano i ruoli assunti dai
soggetti sono progettate per stabilire livelli cersti di qualita del dispositivo
(come emerge dalla tab. 4.7). In estrema sintesid@imiciliarita viene intesa
come riattivazione delle potenzialita del dare ergevere cura all’interno della
famiglia e come dimensione affettiva dei rapporfberenziani 2001, 91).

(6) Posizionamento del Privato Sociale come soggedipace di definire le
linee guida di un progetto di societa civilea diversa logica che sottende alla
cultura della domiciliarita rispetto ai due provirednti socio-sanitari in analisi
dipende anche dal soggetto sociale che la interdar la diffonde.

Denominazione del progetto Cultura della soggettita familiare

Voucher socio-sanitario Soggettivita delegata
Alla famiglia il compito di partecipare al progettoegliendo d
curare liberamente in casa il proprio congiuntoaa##rso ung

delle opzioni disponibili predisposte dalla Regione

Progetto Anziani Soggettivita sociale piena
Alla famiglia il compito di scegliere i servizi & gartecipare|
alla relazione di cura attraverso co-finanziamedeb progetto
secondo le possibilita familiari e secondo la dmspiita di

tempo dei membri nei confronti dell’'anziano.

Tab. 4.9. Modelli a confronto. Stile di coinvolginte della famiglia.

Nel primo caso € il sistema pubblico (politico-amisirativo) la cui
emergenza fondamentale dal punto di vista dellazopee del mercato dei servizi
di cura alla persona fragile sta nel binomio effiaadelle prestazioni ed efficienza
dei costi di gestione. Nel secondo, le linee ggiolao definite dal Terzo Settore, |l
finanziamento del progetto € vincolato da rifleasiomirata su alcune delle
conseguenze positive che derivano dall’evitarittizionalizzazione, non solo in
relazione ai costi ma anche rispetto alla qualsiagfisica degli anziani assistiti,
al sostegno effettivo fornito al soggetto curatiirdérno delle proprie relazioni

familiari. Si pensi allesempio del cibo. Nelle pkr del responsabile esecutivo
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del progetto presso la CARIM di Rimini: «Un’alimeatone corretta e
fondamentale anche per gli anziani. Pensiamo anzm@o che non riesce a
cucinare da solo. Magari nelle strutture pubbligheservono pasti completi e di
ottima qualita, ma lo disabituano ai suoi orarle alue preferenze, non sempre
possono seguirlo in maniera personalizzata, imbtm;ceonfortarlo. In famiglia
questo sarebbe certamente possibile». Anche neld=lsouchersocio-sanitario
lombardo questo coinvolgimento della famiglia saoei un punto di qualita.
L’elemento centrale e quello della personalizzaziogell'intervento, della
fuoriuscita dal non-luogo ospedaliero, che giustameAnna Terenziani (2001)
definisce il luogo dellariticita. E dei costi aggiuntivi, aggiungerei. Naturalmente
lo stile di coinvolgimento della famiglia (e le mazioni alla base del
coinvolgimento stesso) sono diverse per entrarplogetti. Nel caso détrogetto
Anziani la famiglia viene valorizzata come soggetto dectapace di esprimere
non solo la volonta generica, ma anche un ruolettefb nel realizzare il piano
personalizzato di cura dell’anziano. Questo passavanti (dal coinvolgimento
formale della famiglia nella scelta dei serviziaatapacitazione familiare come
soggettivita sociale piena) costituisce lo scalte separa il modello istituzionale
da quello societario, rispettivamente rappresemajuesto contesto, dabucher
socio-sanitario lombardo e dafogetto Anzianattualmente attivo a Rimini.

4.2.2. Voucher e Fondo Sociale Europeo. Attivazitorenazione, conciliazione

Le politiche di conciliazione del FSE sono inestbiimente connesse con il
principio cardine delle Pari Opportunita, che olireonfigurare un orientamento
normativo dell'inclusione sociale, costituisce oemn postulato culturale e un
paradigma infungibile di gran parte delle politickeciali definite in sede
comunitaria. Gli approcci allo studio delle Parigdpunita sono stati fissati in
maniera esaustiva nel classico studio di Teresa RE298). Semplificando, si
tratta di tre paradigmi principali. (si veda la.tdhl0).

Parita di trattamento salariale.ll primo punto sancisce un aspetto
fondamentale nel cammino verso il riconoscimentd didgtto all’equita del
trattamento salariale fra uomini e donne.fdcus € posto a questo livello
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sull’'uguaglianza delle condizioni di partenza eadcesso al mercato del lavoro.
Per questa ragione si tratta di un principio diusmne largamente formale, dal
momento che al suo riconoscimento (avvenuto ppritaa volta con il Trattato di
Roma nel 1957) non si accompagna una reale rifai@hanercato del lavoro, che
continua ad essere influenzato da una certa sditaazione dei connotati
occupazionali, che altrove abbiamo definito conerntini di segregazione
orizzontale e verticafé

Pari Opportunita come...

1. Parita di trattamento salariale Uguaglianza nadledizioni di accesso.

Parita delle condizioni di partenza.

2. Promozione dazioni positive Uguaglianza delButput

Il focussi sposta sul risultato.

3. Mainstreamingdi genere Uguaglianza come tema trasversale a |ogni

intervento politico. Integrazione.

Tab. 4.10. Gli approcci allo studio delle Pari Ortpoita.

Fonte Rees 1998. Rielaborazione di Martignani.

Azioni positivell secondo punto riguarda un sorta di riflessiamée litteram
su un tema estremamente attuale nell'orientarackxca in tema di politiche
sociali: quello delle buone pratiche (BP). | tern® e azione positiva hanno un
intrinseco connotato valutativo. Quindi, per paladi raggiungimento
dell'uguaglianza di trattamento fra i generi comsultato, &€ necessario un
accordo su quali possano essere gli indicatori alutazione della bonta e
delladeguatezza degli interventi. A mio avviso,estdo rimane un problema
ancora largamente aperto, benché innegabili pregrEano stati certamente
compiuti, cosi come evidenzia I'attuale letteratsude BP. (ISFOL 2002; Donati
2006). Il Rapporto CRAS (2004) fa notare comealdoni positive per la
promozione delle Pari Opportunita possano talvatssumere la forma di
discriminazioni positivgoer agevolare il coinvolgimento attivo della compnte
femminile, come nel caso delle cosiddettgiote rosa nelllambito della

partecipazione politica.

% Sij veda il capitolo precedente.
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Gender MainstreamingCon l'ultima fase evidenziata nello studio di Tsae
Rees, le Pari Opportunita diventano principio integrativo trasversaleche
sostiene e orienta ogni programma di politica dedlafinito in sede comunitaria.
La discussione inerente questo progetto di rifosnharticola in alcune tappe
istituzionali determinanti. E il 1993, quando ilaftato di Maastricht riserva uno
spazio apposito nell’Asse Giustizia e Affari Inteper I'elaborazione di azioni e
misure rivolte a contrastare la violenza e lingizia nei trattamenti alle donne.
Ma é con la IV Conferenza Mondiale delle Donneputasi a Pechino nel 1995
che vengono gettate le basi per la costituziond\d€lrogramma di azione sulle
Pari Opportunita tra donne e uomini (1996-2000prdgramma viene inaugurato
da una fondamentale Comunicazione della Commisdifamepea che ha come
obiettivo quello di «integrare l'uguaglianza di appnita tra le donne e gli
uomini nel complesso delle politiche e delle azicomunitarie». (COM). Un
successivo momento istituzionale determinante jadietmazione del principio
operativo del Gender Mainstreaming e costituito Tattato di Amsterdam del
1997, con il quale l'uguaglianza delle condiziora tiomini e donne comincia a
costituire un vincolo obbligatorio alla progettazgodegli interventi, e non piu
semplicemente un obiettivo privilegiato da perseguCosi, come ci ricorda |l
Rapporto CRAS, il Gender Mainstreaminginizia a rappresentare «la
(ri)organizzazione, il miglioramento, lo sviluppol& valutazione dei processi
politici in modo che la prospettiva delleguagliandi genere vengiategratain
tutte le politiche, a tutti i livelli, in tutte l&asi, dagli attori normalmente coinvolti
nella programmazione e nelle decisioni politiche] [cid che si vuole indicare &
che la questione delluguaglianza di genere dewerestrattata come uno
standard una componente “regolare” della programmaziomdl;athalisi iniziale
alla formulazione degli obiettivi e della strategiimo alla valutazione finale. In
altre parole, [...] implica che le Pari Opportunité&nndebbano piu essere
considerate un’area di intervento separata, mapani “normale” ed integrata
nel disegno e nella implementazione di tutte lengd e di tutti gli interventi».
(CRAS 2004, 23-26). (Corsivi miei).

Le azioni del FSE rivolte a incoraggiare la comaione fra tempi di lavoro e
attivita di cura familiare sono fortemente sbilateisul versante della formazione

e dell'inserimento occupazionale.

202



Non € la prima volta che una simile tesi vienerafiga, anche nel corso della
realizzazione di questo contributo. L’agenda euaogelle politiche sociali che
incontrano (e non necessariamente promuovono!andaigiia continua a venire
aggiornata in termini di welfare lavoristico. «Sarfla anche di “sostegno alla
genitorialita” per designare I'insieme delle palite sociali che mirano a sostenere
'esercizio della “funzione genitoriale”, a presdere dalla forma della
configurazione familiare». (Théry 2006, 57).

Anche il cosiddettovoucher di conciliazione ricalca questa logica. Gli
interventi selezionati in questa sede sono unamestanza empirica di come
questo orientamento culturale si tramuti in prasditica per definire interventi
promozionali in materia di formazione, attivazioslelavoro e incoraggiamento
delle Pari Opportunita.

«Dal punto di vista della loro legittimazione [..'¢hfasi sulle politichettive
ha permesso di coniugare [obiettivo dell’effici@nzeconomica (incontro
domanda-offerta di lavoro), quello della giustigciale (intervento in favore dei
piu deboli) con quello della responsabilitd indivéde (dimensione contrattuale
dei diritti sociali). Da questo punto di vista, pelitiche attive del lavoro hanno
rappresentato la via continentalevadrkfare». (Negri e Saraceno 2000; Barbera
et. al. 2002).

Il Rapporto sulle Buone Pratiche per le Pari Opputé e ilmainstreamingli
genere redatto dal CRAS rispetto alle azioni prsaodal FSE nella Regione
Emilia-Romagna, prosegue questa riflessione ideatitlo alcune aree
problematiche, tra le quali il lavoro atipico asguon ruolo di primissimo piano.
Infatti, il 15,2% degli occupati in Emilia-Romagra atipico, mentre il dato
relativo alla media nazionale si attesta su unrpadesto 13,6%. La criticita di
questo dato e elevata, se si pensa che 'Emiliadgom viene superata soltanto
dal Friuli Venezia Giulia (15,7%) e dal TrentinotélAdige (19,2%).

La comune emergenza rilevata in queste tre realtalil rispetto alla
precarizzazione del lavoro femminile e al ricorla eontrattazione atipica, € una
delle ragioni che giustifica la selezione deglidstdi caso analizzati di seguito
rispetto alvoucherdi conciliazione.

203



L’esame della tab. 4.11, inerente le aree problieimatincontrate nell’attivita

di affermazione e promozione delle Pari Opportynit@luce a un’interessante

riflessione in termini di equilibrio famiglia-lavor

Aree problematiche

Lavoro atipico

Nelle realta regionali esaminatejiresta sede, le donne sottoscrivg

soprattutto contratti atipici. Inoltre il lavoro igico femminile si

trasforma in lavoro stabile meno spesso e piu ieetde rispetto a

quello maschile, generando nuovi e pesanti intatiegsull’equita

del trattamento di genere nei contratti di lavoro.

no

Segregazione

orizzontale

Il concetto rimanda alla concentrazione dell’ocaipae femminile in
un solo settore principale, o limitatamente ad récuattivita

specifiche, solitamente legate al terziario.

Segregazione vertical

(Il tetto di cristallg

eQuesto concetto rimanda invece alla diffusione,oeandimitata, di

donne che rivestono posizioni dirigenziali nel na¢ocdel lavoro.

Partecipazione politica

E il tema detigiote rosa La partecipazione attiva delle donne 3

vita politica € uno dei temi piu controversi dedtamunicazione civica

degli attuali ordinamenti di welfare.

lla

1

Imprenditoria

femminile

Il numero di imprese a titolarita femminile &€ aredimitato. Il dato

nazionale piu recente si riferisce al 26% delleresp.

Conciliazione dei tempi

Il tema e quello dallappia presenzaSulle donne grava un carico
lavoro doppio rispetto a quello sostenuto dagli uomini, che s

ancora in larga parte esonerati dai lavori domiestili cura familiare.

di

DNO

Vulnerabilita sociale €

sistema di welfare

Disoccupazione di lunga durata, nuclei monoparemtah figli a

carico, inserimento precario nel mercato, povexggnicita del

bisogno di cura per disabilita, esclusione sociale.

Tab. 4.11. Le aree problematiche individuate rigpalia promozione delle Pari Opportunita.

Fonte CRAS (Centro Ricerche Affari Sociali) 2004, 9-15.

Per le donne coinvolte in un rapporto di lavorgiab, infatti, € problematica

anche la definizione di opportune strategie di d@mone, dal momento che

I'astensione parziale dal lavoro (con contrattaare, in altre parole) riguarda

soprattutto le lavoratrici dipendenti con contratiotempo indeterminato e
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occupate in settori la cui temporanea astensionadetermina una penalizzazione
della qualita della produzione né una massicciailitexbone di costi gestionali
legati alla sostituzione o all’assunzione di nu@ersonale (che per I'azienda si
rivelano spesso insostenibili nel lungo periododr Bommentare la situazione
occorre ricordare che: «il legame tra aumento detlipazione femminile e della
segregazione settoriale puo essere interpretatovatso il maggiore utilizzo da
parte delle donne, delle modalita di lavoro partetji modalita contrattuale che
garantisce flessibilita di orario e maggiore tengas gli impegni familiari. Gli
ambiti produttivi meglio strutturati per il partate sono quelli con cicli produttivi
brevi, dove orari di lavoro piu flessibili non coomnpano elementi di inefficienza o
maggiori costi. [...] Queste considerazioni, tuttayiassono essere lette anche da
un altro punto di vista. Spesso una scelta di aypart-time per una donna € una
scelta consapevole e volontaria, legata alla resginlita che essa ha nella cura
della famiglia. Dunque la valutazione deve teneresgnte lincidenza della
volontarieta da parte delle donne di preferire tpienodalita di lavoro piu
flessibili, rispetto a quelle situazioni che invegengono vissute come una
costrizione». (CRAS 2004, 11).

Quindi non & sempre vero che le domma vogliono ricorrere al part-time in
nome di un astratto postulato di razionalita strot@e o acquisitiva. Ignorare i
termini di questa fondamentale questione condugealieffetto perverso di
viziare I'indagine empirica e di incorrere in quetthe Simon Duncan ed alcuni
dei suoi collaboratori hanno sapientemente defingore razionalistico
(Rationality Mistakg (Duncan 2004; Duncan e Strell 2005)Spesso le donne
non posson@roprio apportare modifiche al proprio orario @vdro.

Cio dipende moltissimo sia dalla tipologia di deloo®e personale, descritta in
conformita con lo schema fornito da Mary Blair-Log2002, 6) che
dall'inquadramento professionale, dal tipo di catity, dal’ambiente familiare,
dall'accordo di coppia, dalla prossimita e dallidita delle reti di sostegno di cui
le donne dispongono. Rispetto a questo problemaiakistemi locali di politica
sociale diffusi in Emilia-Romagna hanno contribuad alleviare il problema,

** Questo aspetto, fondamentale per l'analisi cukudel materiale empirico suloucher di
conciliazione verra ampiamente trattato nel coelgpdesente capitolo e di quello successivo.
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anche se sono ben lungi da rappresentare una adeigoduzioné®. Nelle parole
della referente per il progetteutura, le destinatarie sono di fronte a un dilemma
«0 hanno un sostegno per la cura dei figli, o abbaano il lavoro o passano a
part-time. Quindi, questo € il punto della situms®e. Ad ogni modo, nella
categoria degli interventi rivolti a determinare umodello innovativo di
conciliazione fra tempi di lavoro e di cura grazleontributo dei fondi strutturali,

si collocano anchevoucherdi conciliazione. Si tratta di azioni che — rigpeal
part-time — promuovono un logica culturale e unngpio organizzativo di
conciliazione sostanzialmente opposto rispetto @llguappresentato dal part-
time, in quanto si collocano nello spettro dellditpihe per I'attivazione e sono
spesso rivolte alla tutela e all’inserimento prefesale delle lavoratrici atipiche.
In particolare, il voucher di conciliazione rappresenta uno «strumento
esplicitamente volto alla rimozione di ostacoli riconducibili alla gestione
familiare». (ISFOL-CLES 2002, 8). (Corsivi miei). | casi peatati sono afferenti

a contesti locali (per lo piu regionali) in cui -béne ricordarlo — il lavoro atipico
é una realta fortemente diffusa.

Tipi di servizi Politiche lib/lab Politiche societarie

Corsi dibaby sitting | Lista di indirizzi forniti da| Organizzazione di una rete loaby sitter

servizi pubblici alle famiglie. | da parte di associazioni familiari

specializzate.

Asilo Nido Asili creati e gestiti dall’ente Nidi in famiglia, programmi comeJn
locale per il sostegno ai tempianno in famiglia voucheralla famiglia
di lavoro delle madri e deida spendere in servinrganizzati dalle

padri. stesse famiglietagesmiitter.

Tab. 4.12. Esempi di due modi di intendere glirveati e i servizi per la famiglia.

Fonte Donati 2001, 104.

Occorre sottolineare fin da subito che in via dng@pio, ci0 che manca ai
modelli in analisi per definire un progetto di comzione declinato in senso

familiare, si riferisce a quanto evidenziato ingg@tto nella tab. 4.12. Lo si evince

*% per I'indagine su alcune strategie di conciliagidra tempi di lavoro e di cura, sbilanciate ora
sul versante strumentale-professionale, ora sulauespressivo-familiare mi permetto di
rimandare agli studi di caso da me analizzati sgmgti in Donati e Prandini (2006, 169-275).
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dalle informazioni e dai dati raccolti nell’lambittegli studi di caso condotti in
Friuli Venezia Giulia (Futura) e nella ProvinciaTiento (BDS). lframe estratti
dalle interviste che ho condotto con le destinataiei provvedimenti sono il
risultato di un campionenon rappresentativo, ma sono riconducibili a
caratteristiche afferenti ai dispositivi. Nell'iaprendere gli studi di caso, ho
quindi preferito concentrarmi sui connotati distine promozionali rispetto alla
famiglia, cosi come sui limiti delle configuraziani analisi, adottando un criterio
di prossimita all’oggettaon riferimento alle risposte fornite dalle utahti

A titolo di informazione generale, comunque, le tohedarie intervistate
nell’ambito del progetto dei BDS attivato nella Areia Autonoma di Trento
sono ovviamente tutte donne e residenti nel temiforovinciale. Hanno richiesto
il voucherper il massimo ammontare e tutte intendono rinr@e& domanda una
volta esaurito I'intero ammontare del primo tito®i.tratta di utenti di un servizio
flessibile (il centroFree Way che € riconosciuto dall’ente gestore copmiere
fra gli enti accreditati) e per ovviare ai problanmgrenti il campionamento interno
ho intervistato tutte le destinatarie che hanndizaéto i buoni fra aprile e
novembre 2006. Tutte le destinatarie ritengonoikhistema abbia costituito una
forma di sollievo per la propria dimensione famiiaanche se avrebbero preferito
un ammontare piu elevato, un periodo piu lungo dcompagnamento e
soprattutto una maggiore liberta di scelta fra tvige territoriali disponibili.
Inoltre, come sara chiaro dai dati inerenti 'umse delle domande soddisfatte, il
progetto presenta una distribuzione delle richiesfmetto ai servizi caratterizzata
da una marcata stagionalita. Questo aspetto ritwitaltro che secondario nel
delineare gli sviluppi successivi del sistema dadslia validita nell'incontrare le
esigenze di conciliazione delle famiglie.

Per quanto riguarda le utenti intervistate nell'@mluel progettoFutura, le
opinioni sollevate sono estremamente interessaspietto al dispositivo dei
voucherdi conciliazione, benché anche in questo casaripione di intervistate
(costituito da 42 casi) non sia rappresentativd’utgVerso delle richiedenti.
Anche se tutte le intervistate hanno ritenuto digatto utile e abbastanza adeguato

a soddisfare le proprie esigenze di cura familipne di due terzi delle intervistate

" Rimando alla nota metodologica riportata nellionzione per qualunque considerazione
ulteriore.
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ha ritenuto di dover sollevare i problemi inerehti rigidita del dispositivo,
soprattutto nella fase iniziale della sua sperimzgonne. Mi riferisco in particolare
all'apertura alle sole madri lavoratritill-time, all’eliminazione in corso d’opera
di alcuni servizi, al limite imposto allimporto &l 2005 ulteriormente
ridimensionato). Inoltre, almeno 10 intervistateni@a giudicato sufficiente
'importo ottenuto con ivoucher ma hanno lamentato alcuni caratteri di rigidita
nell'impianto generale del progetto. Alcune nonrf@potuto comporre il proprio
piano di servizi con il titolo a disposizione, menguesto aspetto viene ritenuto
centrale nell’elaborazione del dispositivo fledgbiche Futura intende
rappresentare. Le responsabili di zona (incaricaiéente gestore di orientare
'utenza ai servizi territoriali) svolgono certanten un’attivita preziosa
nell'incoraggiare la liberta di scelta delle utertie pero a volte risiedono in zone
montane impervie e caratterizzate da una scarsatdel servizi accreditati con il
progetto. Nessuna intervistata nega che — potendate - ripeterebbe
I'esperienza ma 35 utenti su 42 condizionano [@os$a positiva alla possibilita di
poter apportare qualche modifica al dispositivo.

4.2.2.1. Il modello trentino a prevalenza sociatvaeratica. | buoni di servizio

Si tratta di un intervento per promuovere la coazibne fra i tempi di vita e di
lavoro e rientra nell’ambito delle attivita promessal FSE.

Come spiega la responsabile del progetto pres§pdotello di Orientamento
Formativo Territoriale (da ora in poi SOFT): «AndneTrentino, come nel resto
dell’'Unione Europea, il fatto di essere genitore ba impatto negativo
sull’'occupazione delle madri. [...] Nonostante la deg53/2000 sui congedi
parentali, oltre la meta delle donne con figli las@ lavoro per problemi di
conciliazione. [...] Il dispositivo si inscrive pert® all'interno di una ampia
strategia di promozione della partecipazione fenimial mercato del lavoro,
sostenendo la donna nel suo duplice ruolo di madielavoratrice [...] Inoltre,
€sso si integra con altri strumenti previsti allivdocale [...] volti a favorire il
passaggio da una politica familiare passiva [...pwarna politica familiare attiva,
in cui si intende valorizzare il ruolo [...] che iudeo familiare pud rivestire
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nellambito di un contesto culturale ed organizzatiche ne favorisce
concretamente lo sviluppox». (Tarter 2006, 1).

Il progetto deibuoni di servizio(da ora in poi BDS) viene approvato il 24
settembre 2004 e concerne la disciplina della prograzione 2000/2006.
L’attivazione del provvedimento risale quindi alllanno del 2005, con un certo
ritardo rispetto all'intervallo di tempo previst@lth programmazione. Anche in
virtu di questo fatto, il progetto rimarra validimeeno fino alla fine del 2007,
grazie anche a una forma di co-finanziamento dtemhalla Provincia Autonoma
di Trento.

(A) Lo strumento.

Il modello deibuoni di servizio(da ora in poi BDS) consiste in titoli per
I'acquisto di servizi di educazione o di cura penoni a fronte di un impegno di
spesa del 10% da parte dei destinatari rispetemathontare del buono (che ha un
valore compreso fra € 900 e € 1.500). In praticasiste in un trasferimento
monetario che ’Amministrazione locale conferiscegestione allo Sportello di
Orientamento Formativo Territoriale (SOFT). Questino valuta le domande
delle richiedenti il provvedimento e le orientaaadicelta dei servizi, che devono
formalmente essere indicati dalle destinatarie ssteopo la fruizione del
programma di servizio lo Sportello provvede a rimsaoe gli erogatori per le
prestazioni versate. Anche dal punto di vista deinotati materiali il sistema dei
BDS configura urvoucheratipico, che in altre parole funziona come rimbors
spese conferito agli erogatori. Come ho scrittooaé (Martignani 2006) il
voucherdi conciliazione del FSE, nella cui disciplinanieno anche i BDS,
rappresentano un meccanismovittualizzazionedel modello di fornitura che |l
voucherrappresenta.

(D 1 requisiti del patto fra i contraenti e la densione organizzativa.

Per poter fare la richiesta di ottenimento dei BI@Sinteressate devono
possedere alcuni requisiti di accesso. (1) Innatiait la residenza nella PA di
Trento. (2) In secondo luogo, la fruizione del predimento € associata alla
dichiarazione ICEF (Indice di condizione econonfemailiare, una sorta di ISEE

istituito dalla Provincia a Statuto Speciadfe)Questo particolare vincolo viene

%8 Per una proiezione dettagliata delle soglie ICERsono associati gli importi massimi consentiti
per il versamento dei titoli rimando alla documeidgae scaricabile dal sito del progetto. In questa
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imposto dall’Amministrazione per stabilire una sagli equita redistributiva fra
le domande pervenute. Infine, la condizione fondaale e rappresentata dalla
posizione occupazionale delle potenziali destimatée donne interessate, infatti,
devonogia possedere un lavoro al momento della richiestarogjetto dei BDS &
in particolar modo rivolto alle lavoratrici atipiehcon esigenze di cura per figli
minori. Se nel corso della fruizione del provvediritela destinataria dovesse
perdere il lavoro, cadrebbe anche la possibilitiiudie dei servizi concessi con |l
dispositivo dei BDS, in conformita con la logica echspira il progetto,
assimilabile in via di principio alla riforma anglassone delorkfare

Provincia
Autonoma di
Trento

l

SOFT

v

Patto di accreditamento

Utenti Enti erogatori
(lavoratrici d per sgry!zi
atipiche) > flessibili
A |

Fig. 4.6. Il modello trentino dei BDS. Lo schema jpi@getto.

La governance del progetto (schematizzata nella fig. 4.6) mi nee
dettagliatamente spiegata dalla responsabile agacdel progetto in sede di
intervista: «ll funzionamento del progetto prevédeiolo di tre attori principali:
la destinataria che inoltra la domanda di ottentmetel titolo allo Sportello di

Orientamento Formativo Territoriale (da ora in S@FT, N.d.R.) che gestisce il

sede sara utile ricordare che il valore massimoBI2E €& concesso alle richiedenti con un
indicatore ICEF pari o inferiore allo 0,4.
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dispositivo per conto della PA di Trento, la retsglid erogatori che provvedono a
implementare la relazione di servizio». In seguita,la destinataria e I'erogatore

viene stabilito un contratto di fruizione.

Soggetti coinvolti Funzioni specifiche

Madre lavoratrice Esprime il bisogno, pianifica I'utilizzo del BDS Ineontratto
(progetto di erogazione), richiede il titolo, rdtiil BDS, fruisce

del servizio richiesto.

SOFT Orienta le destinatarie al servizio, raccoglie éendnde, valuta le
domande e produce una graduatoria mensile, consed@iaS
alla madre, promuove il dispositivo, coinvolge nupetenziali
erogatori, supporta gli erogatori e li rimborsa peprestazioni

erogate, svolge un continuo monitoraggio del pnogna.

Rete di enti erogatori Ognuno stipula un contratto con la PA di Trento pssere
iscritto nella lista dei soggetti coinvolti nel gramma dei BDS

stipula il progetto di erogazione con le destinataeroga i

servizi richiesti e fattura i costi del servizio.

Tab. 4.13. Funzioni dei contraenti e possibilitagency

Fonti: SOFT. www.tempopermettendo.infRelazione di Viviana Tarter, 4).

Nellimpostazione della responsabile del SOFT, alkdri spetta una forma di
partecipazione attiva nel progetto, in quanto smabgse aderire al progetto e quali
servizi fruire. Tuttavia questa valutazione é leggente miope, perché non tiene
conto delle concrete possibilita digency delle destinatarie, che incappano
sovente nella rigidita delle pieghe del dispositi{®i vedano i punti 1 e 2 della
sezione sulla cultura del provvedimento). Al SOFjets&a una importante
funzione di mediazione fra fruitori ed erogatotiecnella logica di sviluppo del
dispositivo vengono scandite in attivita dront-office (promozione e
informazione in merito al progetto dei BDS) eldick-office(valutazione delle
domande e delle singole situazidhi)Gli enti erogatori coinvolti nel progetto
sono complessivamente %34 Come sottolinea Viviana Tarter: «la Cooperativa

%9 Sono debitore a Viviana Tarter per le importamtiudidazioni che in sede di intervista mi ha
fornito sulla descrizione dell'impianto e del fuomamento del dispositivo.
% Dato aggiornato al mese di novembre 2006.
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Tagesmutter Il Sorriso, sei tra asili nido privaipazi gioco e laboratori creativi
che accolgono bambini gia dai 3 mesi, nove gediaitivita ricreative de colonie
[...] per bambini dai 3 anni in su (alcuni solo d3i @&nque scuole materne
dislocate sul territorio provinciale per gli asbtivi nei mesi di luglio e di agosto
[...] un Istituto Comprensivo di Scuola elementaremedia per attivita di
doposcuola». (Ibidem, 10).

(G) Gli scopi situati e la mission degli interventi

Destinatarie del progetto sonodennelavoratrici con figli minorenni, di eta
non superiore a 11 anni (un limite che puo esssiese fino a 18 anni in caso di
figli disabili). | servizi concessi sono di natucamplementareispetto a quelli
istituzionali presenti nel territorio provinciale vengono fruitial di fuori delle
fasce orarie e dei giorni garantiti dai calendafirddi di infanzia pubblici.

2005 2006 Totale

Approvate 28 537 565

Tab. 4.14. BDS. Titoli attribuiti. (Dati aggiornainovembre 2006).
Fonti: SOFT.

La differenza che separa le frequenze osservate delmande accolte tra
'anno 2005 e il 2006 si giustifica ovviamente pge¥cil progetto e divenuto
operativo nell’ultimo trimestre del 2005.

Tipologia di servizio Numero di titoli Numero di titoli (%)
Colonie estive 328 63.2
Asilo Nido 42 7.4
Tagesmutter 102 18.1
Doposcuola 6 1.1
Servizi diversi (Free Way) 58 10.2
Totale 565 100

Tab. 4.15. BDS. Titoli attribuiti per tipologia dervizio.

Fonti: SOFT.(Nostra elaborazione).
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Come ha notato Viviana Tarter a proposito dellaltgia di servizi richiesti
«la netta preponderanza di richieste per le [...Joo@ estive e riferibile
all'oggettiva difficolta per le famiglie in cui ldonna lavora di collocare i figli nei
mesi di chiusura delle strutture scolastiche».dgm, 10). La distribuzione dei
titoli attribuiti per servizio ci informa che il pgetto si distingue per un connotato
fortemente stagionale. Se — come vedremo in segultmessaggio che proviene
dai dati diFutura puo essere interpretato come una richiesta diemehtazione
della rete di asili nido, in questo contesto I'esiga maggiormente avvertita
riguarda le colonie estive. Indubbiamente si tralitalispositivi simili, ma che
osservano una differente mappatura dei bisogniialiée che dipende dalle
caratteristiche del territorio e dell’occupazioredlel madri coinvolte. Molte delle
richiedenti i BDS sono impiegate nel settore tigste spesso d’estate vedono
acuirsi le gia intense esigenze di conciliaziore tempi di lavoro e di cura
familiare. Il carattere stagionale del progett@de sul suo carattere sperimentale.
I SOFT, in qualita di ente gestore, prende atitad#stribuzione delle richieste e
per incontrare le esigenze delle madri procedeéaceleditare nuove strutture di
servizio (che nel bimestre settembre-novembre 206® passate da 29 a 35,
dalle 24 originarie). In questo modo, aumentandmdino dell’offerta, si crede di
migliorare la qualita generale del dispositivo, @assa per una maggiore liberta
di scelta accordata alla domanda. Questo meccanisittavia, non € esente da
effetti perversi. Infatti, come spiega la refered& progetto presso il SOFT, per
gli erogatori, fornire servizi nellambito del prejo dei BDS rappresenta
sicuramente un investimento in immagine, ma nevdéeriodo si traduce in un
aumento dei costi, soprattutto perché sono castrdtirnire una prestazione che
non gli verra pagata subito in termini di denarb.gBogatori otterranno invece un
buono che sara rimborsato a prestazione avvenltaRfavincia. Come afferma
un responsabile dei servizi convenzionati: «Ad lmomi hanno liquidato delle
fatture di marzo! Inoltre questo sistema non sengptetela dalle inadempienze
delle madri. Una per esempio, non mi compilava ineegistro delle presenze,
I'ho richiamata, lei poi ha deciso di non veniral pla noi, ma intanto ha
beneficiato di due settimane di servizi che noualtao da nessuna parte. Per cui
io quei soldi non li vedro mai. Per fortuna non itaspesso». Per tutelarsi da
costi e da rischi di questo tipo alcuni erogat@mio richiesto che il costo delle
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prestazioni venisse anticipato dalle destinataiesse. || SOFT, coerentemente
con la propria politica di espansione dell'offerta, avallato questa richiesta, che
pero rappresenta una modifica in grado di vaniéidarliberta di scelta rispetto ai
servizi. In maniera analoga a quanto abbiamo saifroposito del buono scuola
introdotto in alcune Regioni italiane, la logicd demborso a carico dell’'utenza ne
limita fortemente la liberta di scelta rispetto sarvizi, poiché spesso sono i
problemi di liquidita immediata a gravare sulle fglhe. In questo modo,
'autorita di gestione dei BDS rischia di produrua effetto perversosulla
famiglia. In altre parole, nel tentativo di aumentala liberta di scelta (motore
trainante del paradigma deobuchej rischia invece di ridurla per venire incontro
alle richieste degli operatori dei servizi convemgiti.

Attivita professionale Numero di destinatarie Numep di destinatarie (%)
Lavoro dipendente 415 89,8
Lavoro autonomo 47 10,2

Totale 462 100

Tab. 4.16. BDS. Beneficiarie per attivita professile.

Fonti: SOFT.www.tempopermettendo.info

Il numero delle beneficiarie effettive e di 462 gmre. Si tratta di una cifra che
non coincide con le 515 domande accolte, perchénalpersone hanno ottenuto
piu di un titolo. (Ogni madre lavoratrice puo rietdere al massimo due BDS
nell'arco di un anno solare). Per la maggior padeo lavoratrici dipendenti (415
persone) in particolare impiegate (267) e operaregche o specializzate (139).

Eta Numero Numero (%)
3 mesi — 3 anni 191 27,2
3 anni — 6 anni 170 24,3
6 anni — 11 anni* 340 48,5
Totale 701 100

Tab. 4.17. BDS. Minori coinvolti nel programma.
* 18 anni se disabili.

Fonti: SOFT www.tempopermettendo.info
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Quasi la meta dei minori coinvolti (il 48,5%, pai340 casi) hanno un’eta
compresa fra 6 e 11 anni. Questo dato € infatihe@a con la tipologia di servizio
maggiormente richiesto (la colonia estiva) e soté@l come l'estate sia la
stagione in cui le esigenze di conciliazione siigmno in ogni ora del giorno
(quando, per esempio, i bambini non sono a scuala are mattutine).

(L) L'orientamento valoriale del provvedimento.

Tre sono le anime del progetto dal punto di vigtgbslico: (1) la cultura delle
Pari Opportunita di genere ottenute attraversocéaso alle professioni; (2) la
ricerca dell’equita nelle condizioni di accessasanse vincolate a programmi di
sviluppo finanziati dal FSE. Da quest'ultimo aspetper esempio, deriva la
giustificazione della soglia ICEF stabilita sin ltalvio del progetto dei BDS
come criterio di selettivita; (3) la compatibiliféa attivita di lavoro e di cura
familiare, promossa attraverso la realizzaziongadichetti integrativi costituiti da
servizi flessibili. In altre parole, tra i movemtilturali dichiarati compare anche
guello di qualificare il Trentino come territoriongco della famiglia, che affianca
la logica ufficiale promossa dalle azioni del FSBcoraggiare l'inserimento
lavorativo e la conciliazione fra tempi di lavoradecura familiare nel contesto
della Pari Opportunita. In maniera piuttosto cuaiosl sistema politico-
amministrativo che ha adottato come strumento iISBB che mi pare
rappresentare in maniera piuttosto esauriente abgito di evoluzione di un
welfare essenzialmente lavorisfite- non esita a definirsi motivato e ispirato da
una logicafamily friendly In altre parole, le politiche attive rappreseatat
questa sede dal modello trentino dei BDS inconttariamiglia, facendo per essa
gualcosa di buono (tanto per attenerci a un terrdineso comune)? In prima
approssimazione e possibile rispondere affermaivdaenper una serie di motivi
fondamentali.

(1) Riconoscono il processo evolutivo che dal MBleadwinner/Female
Housekeeper model porta alla Dual Earner Famiityquesta direzione e centrale
I'ottica promozionale adottata dal FSE e destirstanserimento occupazionale

®1 Che perd ancora non investe nel progetto di rimsskel mercato del lavoro, un passaggio che
rappresenterebbe una riforma di piu ampio resgioprattutto da parte di un welfare nazionale,
sopranazionale e locale che interpreta il benesk#reersante professionale.
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delle donne e al sollievo fornito ai nuclei familienediante I'accesso a servizi di
cura per familiari non piu 0 non ancora autosugfiti. La logica mainstream e
quindi quella della ricerca dell’autonomia indivale coadiuvata da denaro

vincolato in forma divoucher

(2) Predispongono dispositivi di alleggerimento dafico di cura familiare,
anche per incontrare le esigenze delle madri shrlealtre parole affrontano il
tema della doppia presenza che rappresenta tuttomaproblema che grava
soprattutto sulle donne lavoratrici con familiari earico. Per le destinatarie
coinvolte, soprattutto giovani madri inquadrate @mmtratti atipici, la necessita
contingente sembra essere quella di lavorare penttrilboire al proprio
mantenimento e a quello della propria famigliaenvizi forniti costituiscono una
forma di sollievo perché affrontano il problema tiogente (la difficolta di
elaborare una strategia di conciliazione per mameeii lavoro e provvedere alla
cura dei propri figli); i titoli di accesso ai s&vsono lo strumento che consente
di innescare il meccanismo di equilibrio, quindrmalmente sono salutati dalle
destinatarie con un certo entusiasmo (tutte le nirgiate sono concordi

nell'affermare questo principio).

(3) Orientano alla fruizione di servizi di cura pé€mfanzia, per i familiari
disabili e per gli anziani.

Quindi, la famiglia viene raggiunta per lo piu iraniera trasversale rispetto
agli obiettivi da promuovere (incoraggiare I'occajmme femminile) e ai principi
culturali e normativi da affermare (rafforzare lariPOpportunita). Tuttavia,
incontrare la famiglia non significa promuoverlamm soggettivita sociale. In
altre parole le politiche di attivazione (e di irnseento lavorativo) promosse
attraverso ivoucher di conciliazione e i BDS scontano alcuhimiti nel
promuovere la soggettivita sociale della famftjlia

%2 Le porzioni di testo che di seguito riporto in siep sono estratti di interviste che ho
personalmente effettuato presso la sede di unpré@ipali enti erogatori coinvolti nel progetto.
Le interviste sono complessivamente 25 e sono stat@lotte con il tecnica del colloquio
finalizzato in situazione. Le informazioni che nifm sono infatti state raccolte presso il centro
Free Waydi Rovereto (c/o Opera Famiglia Materna), apptafilo della disponibilita accordata
dai genitori a rispondere alle domande mentre taggivano il centro per recuperare i propri figli
a fine giornata. Per ovviare a problemi di campineato rispetto al servizio, e per ottenere un
approfondimento qualitativo rispetto all’atteggiantee nei confronti del progetto, ho intervistato

216



(1) Innanzitutto non considerano il ruolo della sgieo della famiglia nel
personalizzare gli interventiEcco come erto, il top sarebbe se li si potesse
usare anche per la scuola materna, ecco. Perclesigenze di una mamma che
lavora sono molto diverse».. A orari di lavoro flessibile (turni, atipici, gatime,
stagionali) dovrebbero corrispondere servizi fleisisiche invece sono marginali
rispetto a quelli istituzionali che per lo piu depondono alle esigenze orarie
standardizzate dei lavoratori tipici. Il sistemai dervizi non e in grado di
osservare una porzione di realta legata alla trasfpione del sistema
occupazionale (contratti e orari di lavoro). Patadcon Luhmann, il sistema dei
servizi si fa autopoietico, non comunica con legeste espresse dalla societa
civile e non riesce ad accoppiarsi strutturalmeoteil proprio ambiente e diviene
operativamente chiuso. Il BDS non puo che ripragldar residualita dei servizi
innovativi, fino a che il sistema politico ne gatiaoe I'accesso stanziando fondi.
«L’ammontare credo che andrebbe rivisto. Il mio €di.500 (il massimo, N.d.R.)
e lo uso per sole 4 ore al giorno. Siccome perocst@gando di cambiare lavoro
per ottenerne uno da 8 ore, dopo il servizio pea figlia mi costerebbe ogni
giorno il doppio e il buono si consumerebbe mattdretta. E poi si pud chiedere
solo due volte allanno. Per ora va bene, ma seedsivcambiare lavoro? Questo
mi chiedo da qualche giorno».. Anche chi & soddisfatto e dice che il BDS va
bene cosi com’e alla domanda di controllo sulleattaristiche che il BDS
dovrebbe avere per migliorare ulteriormente la peopita personale e familiare
risponde (1) un ammontare piu elevato; (2) un gleripiu lungo di copertura (3)
un accesso a servizi territoriali meglio distribwgul territorio. Spesso il BDS
incontra la soddisfazione dell’utenza perché tarapesigenze contingenti. Il
problema e I'assenza di tempo, che pero si riptasgopo qualche mese. Non c'e
un percorso continuativo di crescita delle capapitéfessionali e di aiuto nella
cura dei figli. Non vi &, in altre parole un conar@ercorso di capacitazione delle
destinatarie e di valorizzazione del concetto diace sostegno alla relazione

familiare che sia stabile nel tempo.

tutte le utenti che frequentavaneree Way tramite l'accesso ai BDS. Tuttavia, rispetto
all'universo, composto dal totale delle destingatei titoli residenti in Provincia, il campione
risulta — ovviamente ronrappresentativo.
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(2) Non promuovono una effettiva liberta di scelspetto ai serviziSpesso,
anche per caratteristiche legate alla conformazideé territorio, vengono
accreditati pochi erogatori per tipologia di seiwianoltre non sempre gli utenti
possonocomporreil proprio piano di servizio coloucher «Non c’eé scelta sul
territorio. Siamo andati alla ricerca, e anche voti®... Ancora a tutt’oggi non ho
capito dove sono gli altri servizi! 1o ho questapiressione. [...] Ho chiesto tante
volte in giro, a persone che avevano carrozzin@asseggini se conoscevano asili
nido privati, perché avevo questa esigenza, doverdrare al lavoro dopo la
maternita... Ma non mi sapevano dire. Adesso sianmi@atem graduatoria per
I'asilo comunale. Ma i problemi con i turni di lak@ per me, e per il lavoro di
mio marito distante da casa, quello rimanénoltre &€ opportuno osservare che il
titolo non e valido per essere speso per piu realta di seBpo la formulazione
del piano di servizio occorre attenersi a una seddta, mentre alcune intervistate
— avendo scelto servizi attivi nei mesi invernalivextendo la necessita di
spendere il titolo per poche ore la settimana -eld@@ro costrette dopo alcuni
mesi a trovarsi tra le mani denaro vincolatm piu spendibile presso le strutture
di servizio aperte esclusivamente fino a giugnorrdabero quindi scegliere un
centro estivo, per coprire con 'ammontare residabBDS i mesi di luglio e di
agosto. Ma non sempre possono farlo materiaimé&mpende dalla lungimiranza
degli utenti nel dichiarare al momento della rishge presso il SOFT di voler
spendere il titolo presso piu di un erogatore, kadalonta degli erogatori di
spartirsi I'attivitd e 'ammontare del buono. Alduerogatori, come ho scritto
sopra, hanno recentemente espresso la volonta dincare a far parte del
progetto ponendo una condizione. Che fossero lgindégrie ad anticipare
I'importo del servizio erogato. Questa non e cema clausolauser (mothero
family che sia!) friendly, ma & stata avallata dal SOFT per accogliere nel
dispositivo un numero piu elevato di erogatori. @oabbiamo gia sottolineato in
precedenza (sia in questo paragrafo, che nell@rseprecedenti, parlando dei
buoni scuola) questa riflessione si presta a ugedoparadossale. Il rischio sta
nel voler implementare la liberta di scelta secondodeterminismo logistico e
organizzativo (piu servizi> piu scelta— piu qualita) quando invece la liberta di

scelta viene nei fatti vanificata da meccanismivpesi (come la logica del
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rimborso, o la richiesta dei pagamenti delle evalihtassenze dei bambini) che si
affiancano a una distribuzione territoriale andaedficiente.

(3) | servizi flessibili sono considerati in maraerancora ampiamente
residuale rispetto a quelli istituzionalDal punto di vista del sistema politico-
amministrativo e istituzionale, la loro funzione auindi sostanzialmente
riconducibile alla compensazione delle lacune it@ta dal pubblico nel
sostenere spazi crescenti di formazione della ddmaNella prospettiva delle
destinatarie, alla soddisfazione per I'ottenimettiteervizi flessibili di alta qualita
ed elevata personalizzazione dell'intervento, Baatano anche le ragioni che ne
confermano la residualita. Per esempio, ai sefiessibili viene riconosciuta la
funzione dicollettorefra la presa a carico dei compiti di cura da pdetée madri
e l'effettivo inserimento al nido. In altre parolpur lodandone la flessibilita
organizzativa, le madri non riconoscono uno statatdturale autonomo al
servizio flessibile, che viene per lo piu fruito maniera residuale rispetto ai
servizi istituzionali e con una funzione pionte o di cernierafra due momenti:
'assenza di una soluzione di cura adeguata nell@ingenza immediata e
I'effettivo inserimento in struttura (al nido puld®d, per esempio) in un secondo
momento. &€erto, mio figlio € piccolo per andare al nido. H@ mesi. lo a dire la
verita lo avevo iscritto lo stesso. La lista d’aéenon era nemmeno troppo lunga,
ma era l'attivita del servizio in s€ che non eraegdata ai miei orari di lavoro.
[...] Mi serviva qualcosa di piu flessibile. lo nebieriggio sono a casa, non
avevo bisogno di portarlo. Pero, la mattina, magatvirei bisogno di portarlo
prima o di venirlo a prendere dopo. Sicuramententfia prossimo dovro
richiedere un altro buono, da marzo a giugno, pridigortarlo alla materna a
settembre». «Spesso lavoro per due settimane atthseda mattina e una il
pomeriggio. Come orari qui € comodo perché i nioinrsono mai aperti fino alle
sei. Al massimo stanno aperti fino alle 16,30. Mopiu. Mentre io faccio dalle
10 alle 13,30 e dalle 14 alle 17,30. Poi ho mezatiratrada, quindi non arrivo
prima delle 18. Da novembre dell’anno scorso, darglo ho ottenuto il buono
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per mandare mia figlia qui va molto meglio rispe#tgli orari. 1o sono gia alla

seconda richiesta, quindi, sono molto soddisf&tta

(4) Ignorano i diritti e i doveri specifici dellecittadinanza familiare,
riproducendo il mero principio dell’inclusione sat¢ dei bisogni individualill
titolo e in effetti pensato e realizzato in serelistico, e questo non e di per sé
un male. Lo e se, rivolgendosi al versante fanglidel principio organizzativo di
conciliazione, concepisce la famiglia come fardellancolo. Infatti il dispositivo
conferisce alle madri servizi di cura per un ingliéinziato famigliare, che siano
figli piccoli o anziani, che siano uno o piu figiion importa. Una donna puo
richiedere il BDS per due bambini, ma i soldi rigano quelli. In altre parole
viene emesso avendo come referente simbolico flilprastratto della madre
lavoratrice, talvolta ignorandone le reali esigeriden siamo quindi in presenza
di un welfare che si riforma in chiafamily friendly Tuttavia anche parlare di
logica mother friendly(Prandini 2006) e tutt’altro che automatico. Sirpbbe
azzardare che i BDS siammrking mother concerned

(5) In maniera non secondaria, fanno corrispondareisogni individuali (nel
caso dei BDS, delle madri lavoratrici atipiche) umfmagine stereotipata e
irrelata, che non corrisponde al verG@omplice di tale impostazione, che ritrae le
destinatarie come individui orientati dalla ragionélitaristica, € una certa
retorica modernista che si avvale dell'immagineadtst e acquisitiva del’'uomo,
sposata dalla RCT in economia e — piu in generaldafindividualismo
metodologico nelle scienze sociali. Nelle parol@aldune destinatarie dei servizi:
«La bambina viene qui dalle 08,30 fino alle 16,3@&rdhé € sempre quello
I'orario che mi serve. Soltanto che per 5 giornieasettimana [...] Mi vanno via
tante ore e il voucher mi dura pochissimo. [...] 36rgi lavorativi ed e gia
andato! Un mese e mezzo al massimo. Certo, € mdgliente. Dico questo
perché, se non ci fosse il voucher lavorerei solam@er la bambina. Il servizio
mi costerebbe € 800 al mese, io lavoro per € 98hdj [...] Ho fatto il conto. 40

ore settimanali, a € 5 I'ora sono € 200 alla setim. In altre parole lavorerei a

% |Indubbiamente, nella logica del colloquio finatita in situazione le intervistate si sono
dimostrate maggiormente disponibili a commentacaratteri del servizio rispetto a quelli del
dispositivo.
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tempo pieno per non stare mai con mia figli&cco che cosa fanno le politiche
attive: promuovono la logica che, dai tempi di Bass possiamo richiamare con
la definizione di individualismo istituzionalizzatencappando in un vischioso

errore razionalistico.

(6) Infine si configurano come politiche di cont@asalla poverta, che re-
interpretano i connotati assistenziali del welfargtituzionale attraverso |l
coinvolgimento delle OPS nella programmazione d¢i@es dei serviziPer molte
delle destinatarie intervistate, e — come assi@uidikersi erogatori dei servizi
contattati telefonicamente o intervistati direttameea loro volta — poche hanno la
possibilita di appoggiarsi a un familiare per laracuel figlio. Molte fra le
richiedenti che ottengono il BDS sono segnalatesdarizi sociali e ancor prima
dell'approvazione del servizio erano ospiti delliture che poi sono entrate a
far parte della rete di erogatori dei servizi (as;lcome e owvio, i centri estivi).
«lo ho chiesto il buono perché ho due figli a caree@ono separata, in attesa di
divorzio. Quindi, non avendo nessuno che me lotpunére, il problema € tutto
sulle mie spalle. Un’altra si esprime cosiMi sembra un aiuto per le persone in
difficolta. Una buona idea. Parlo per me che somdlifficolta economiche e sono
sola. Quindi diversamente non ce l'avrei fatta aeie la bambina che é piccola,
ha un anno e due mesi e il nido mi sarebbe costafpo. Con il buono riesco a
pagare questo servizio e ad andare a lavosar&n’altra ancora dice: Ho
cominciato a gennaio. Ora ho fatto la domanda perdo. lo ora lavoro ma sto
cercando un altro impiego quindi mi serve un séovizhe mi copre di piu. lo
sono sola, quindi... Porto qui la bimba per le 9 dsttino. Lavoro 8 ore, poi
verso le 17 vengo a riprenderla». Chi puo si appaggun familiare, almeno per
esigenza di costi e flessibilita oraria. Le destarge piu soddisfatte del sistema
dei BDS sono quelle che gia possono contare sutbadi amici e familiari, del
resto la loro esigenza € maggiormente circoscritsgaetto all'isolamento forzoso
da reti di prossimita affettiva e sostegno alla &ukll mio turno finisce alle
19,30, ma tra prepararmi e fare la strada del ritor riesco a venire a prendere
la bambina per le 21 o le 21,30, mai prima. Quindirmalmente, chiedo ai miei
genitori o a uno dei miei fratelli di venire a pregre mia figlia alle 19,30. Poi lei

sta con uno di loro per un’ora e mezza circa, pwila vengo a prendere. Di
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inverno poi € ancora piu dura. Perché la stradaisehiosa da fare e comunque
anche mio padre e i miei fratelli lavorano. Sonadoata ad avere persone che
mi aiutano, ma chiedere sempre a loro mi pesa. lfe\arrivo dai miei che la
bambina gioca e mio padre € |i che & andato a prdaddopo il lavoro, e spesso
si e addormentato sul divano ancora con la giacdacappotto, insomma. Quindi
io prendo la bambina e non gli dico niente, nors\@glio, perché mi vergogno,
gia mi sembra di chiedergli molto se me la va andexe! Ma se non fosse cosi,
come potrei fare? Al nido non potevo mandarla, m@nancora l'eta, e poi
chiudono al massimo alle 17,30 e io ho ancora alnene ore di lavore.
Tuttavia emerge di frequente come anche laiuttedeli di parentela non sia che
un ripiego necessario nella cura quotidiana deli figeecoli. Se le madri
intervistate potessero, affermano con chiarezzaemebbero volentieri in prima
persona con i loro figli, anche per ragioni di affi@zione di una raggiunta
condizione di indipendenza socio-professionale fettafo-familiare. Cio che
manca a questo sistema (e la mia impressione @&atderitica sia trasferibile
all'intero impianto delvoucherdi conciliazione del FSE, fatte salve alcune felic
esperienze locali) € I'investimento in un progetiwita o di accompagnamento a
lungo termine come avviene pewnoucherscolastici USA. Lagovernancedel
provvedimento, la selettivita della misuratatgete gli obiettivi perseguiti fanno
piuttosto pensare ad un dispositivo assistenziadgutb alle madri sole di matrice
social-demaocratica, che investe nelle Pari Oppdtéuth genere fino a che ci sono
I soldi per mantenere la sperimentazione. Simiiahasioni trovano una conferma
nelle parole della responsabile esecutiva del mdweento, intervenuta
recentemente al convegno “Tempopermettendo” tenatddodena nei giorni 29
e 30 settembre 2006. «Il modello di welfare medateeo, fondato sulla famiglia
come ambito di protezione sociale, tende come @ atandare in crisi quando la
donna esce dalla sfera privata e conquista un ranelomercato del lavoro;
mercato che , soprattutto nel privato, fatica acttade forme di flessibilizzazione
degli orari di lavoro [...] e modelli organizzativiternativi piufamily friendly
[...]. Per guesto serve un’azione coordinata da pdrtautti i soggetti sul
territorio, che permetta a quel 94% di donne chehidrano, in una recente

indagine europea, di voler essere madrifadiquadrare il cerchiodell’essere,
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contemporaneamente, lavoratrici (desiderio espredab 93% dello stesso
campione)». (Tarter 2006, 1). (Corsivi MR&)

4.2.2.2. E se una femmina si chiamera Futura

Futura nasce come progetto finalizzato al potenziamentlbadenomia
formativa e professionale delle donne residentian®egione Friuli Venezia
Giulia (FVG) e finanziato nell'ambito delle attigippromosse dal FSE 2000/2006.
Viene avviato ufficialmente nel Marzo 2003. Come ngorda in sede di
intervista uno dei responsabili politico-amminigitria del progetto presso la
Regione FVG: kutura sta nel Programma Operativo Obiettivo 3 2000/2@ié.
in fase di negoziato con la commissione europeaac&ata una particolare
attenzione al tema delle Pari Opportunita, tantce® che I'Asse che finanzia
attivita relative allo sviluppo delle pari opporitzn all'interno della
programmazione Obiettivo 3 pesa piu del 10%. Rispgeguesta tematica, inoltre
c’era — e lo abbiamo visto quando abbiamo prepata®sogramma Operativo
Regionale (Il POR, N.d.R.) nel 2000 — c’era neltstra Regione una notevole
differenza fra il dato di disoccupazione maschileiledato relativo alla
disoccupazione femminile. Pur avendo, insomma,i tdisslisoccupazione non
elevatissimi rispetto alla media nazionale, c’ecenunque una disoccupazione
femminile notevole rispetto a quella maschile. Di gi € pensato di realizzare
qualcosa di strutturale di operativo nel tempo eadicato sul territorio regionale.
Per cui e nata l'idea drutura». La citazione precedente rimanda quindi alla
decisione di trasferire sull'intero territorio regale, un modello in grado di
offrire alle madri o alle donne lavoratrici e comwlif o familiari a carico di
completare o consolidare il proprio percorso dioeedlizzazione (latdib)
accompagnandole nel rafforzamento della propriazme professionale (lato
lab). Per fare questo Futura proponewaicherper I'acquisto di servizi di cura.
In altre parole, il progetto tratta il tema dedlappia presenzéemminile offendo
una strategia shilanciata sul versante lavoristel@rincipio di conciliazione.

® La quadratura del cerchio in politica sociale ma al pamphletormai classico di Ralph
Dahrendorf (2001).
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(A) Lo strumento.

Alle beneficiarie dei servizi viene assegnato woucher per I'acquisto di
servizi come: (1) accoglimento in strutture edue(tipo asilo nido); (2) servizi
educativi domiciliari; (3) accoglimento in strutturassistenziali per anziani o
disabili; (4) pulizie e pasti a domicilio per anmziao disabili. L'importo del
vouchervaria a seconda delle situazioni e dei servizhiesti. In ogni caso
attualmentd’importo massimo é&sempredi € 350 stanziati con scadenza mensile
per un massimo di 6 mesi.

Le modifiche principali apportate dal nuovo regotanto riguardano la
riduzione degli importi dei titoli e la definiziordi percorsi di accompagnamento
piu brevi (da un massimo di 8 mesi a un massimé diesi dopo il novembre
2005).

Inoltre si registra I'ingresso degli uomini nel mog dei potenziali destinatari.
Questa rimane tuttavia una modifica legata maggotm all'aspetto culturale e
formale del provvedimento, piu che a quello sostdezlel dispositivo.

Valore mensile Dal 2002 (in €) Da novembre 208Hin €)
Occupazione 415 350
Formazione
20-40 h/m (ore mensili) 130 110
41-80 h/m 260 220
81-119 h/m 335 280
120 h/m o piu 415 350
Sostegno preventivo sp. 200 150

Tab. 4.18. Ivoucherdi Futura. Variabilita dell'importo a seconda delle situazio

Fonti: Per L'Impresa Socialesww.futurafvg.itwww.tempopermettendo.info

Questa riflessione non € motivata da alcun pregiodculturale, ma dalla
valutazione dell’assenza finora riscontrata dalthieste provenienti da persone
di genere maschile. Inoltre, I'apertura agli uonmaoin € esplicitamente definita
dal FSE, ma é una condizione che la regione haitsticome clausola per il ri-

% Mese in cui & entrato in vigore il nuovo regolasen
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finanziamento del progetto lungo I'intero anno 2006 risorse impiegate per la
realizzazione del progetto ammontano attualmewteca € 12.000.000.

Voci Importo in €
Dotazione iniziale per servizi 5.440.000
Rifinanziamenti 2004 2.360.000
Rifinanziamenti 2005 2.382.000
Totale per servizi (84,3%) 10.182.000,
Quota gestione (12%) 1.449.000
Quota promozione (3,7%) 444.000
Totale Futura 12.075.000

Tab. 4.19. Risorse finanziare del progetto.

Fonti: Per L'Impresa Socialesww.futurafvg.itwww.tempopermettendo.info

(D 1 requisiti del patto fra i contraenti e la densione organizzativa.

La gestione deloucherche permette I'accesso ai serviziRditura e affidata
all’ Organismolntermediario (Ol), un dispositivo complesso creatd hoc per
'implementazione e la gestione delle diverse fidi progetto; dallesame delle
domande alla definizione del piano di servizi, falta valutazione delle singole
esperienze attivate.

Felice Carta: «Abbiamo stilato questo bando, chedegva 1) di individuare un
soggetto che avesse le caratteristiche idonee @sireg questo servizio; 2) di
avere un progetto da realizzare. Avevamo dato ptaxmente le coordinate,
esprimendo la volonta di intervenire su donne dagh, fcon familiari disabili o
anziani a carico, le quali si trovano nella comaliz di seguire corsi di formazione
finanziati dalla Regione, o che si trovano in sioai di difficoltd sul piano
occupazionale. Quindi un sostegno temporaneo chditifda conciliazione.
Rispetto a queste che erano poi le coordinateateddy ci sono state le offerte. In
seguito alla valutazione é stato individuato il getto che ha appunt®er
L’'lImpresa Socialecome capofila, e siamo partiti. [...] Questa e uhlpcstoria
del progetto». Cosi si compone I'Ol nelle paroldladeeferente del progetto
presso l'ente capofila: «Il soggetto di cui facctarparte € una associazione
temporanea tra imprese che e costituita da noi,selnemmo il consorzi®er
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L’'ImpresaSociale quindi un consorzio di cooperative sociali, uticatonsorzio

di cooperative sociali, Enaip che e un ente di formazione della Regione FVG e
la Coop Nord-Est». | requisiti di accesso al prageiguardano la necessita di
cura di (1) un figlio di eta inferiore a 15 ann) (un anziano a carico di eta
superiore a 75 anni; (3) un familiare disabile. 9@o® fare domanda le donne che
rientrano dalla maternita con contratto full-tingerelle che passano dal part-time

al full-time; quelle coinvolte in programmi di rirdalazione dell’orario di lavoro.

Ente Funzioni specifiche

Per L'Impresa Sociale Capofila. Gestione centrale. Coordinamento geneteléarea di
Trieste e Gorizia. Coordinamento locale. Amminisivae.

Rendicontazione. Valutazione delle domande

COSM Coordinamento locale dell’area di Pordenone

Coop Consumatori Nordest | Informazione c/o punti vendita (fase iniziale e iawdel progetto)

Enaip FVG Informazione e accettazione delle domande

Tab. 4.20. Composizione e funzioni dell’Ol.

Fonti: Per L'Impresa Socialesww.futurafvg.it

Regione FVG

l

Ol (Organismo
Intermediario)

A 4

Customer Satisfaction

Patto di accreditamento

A4

Utenti (Donne
lavoratrici full- ”| Enti erogatori
time) >
A |
b e e e e e J

Fig. 4.7 .Futura. Lo schema del progetto.
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Recentemente, la condizione inizialmente fondanhenger richiedere il
voucher— l'impiego con regolaziondull-time — ha leggermente temperato la
propria rigidita, includendo nel potenziale bacitioutenza diFutura anche le
assegniste di ricerca, le impiegate con forme diora atipico e le neo-
imprenditrici. Inoltre sono state inserite nel mamgma anche le donne che
rientravano al lavoro a tempo pieno dopo un perigdiddisoccupazione, dopo la
fruizione di congedi di maternita ed anche doparesssi presi per provvedere
personalmente all’allattamento dei figli. Infinestata inaugurata anche una via
pil propriamenteassistenziale che ha visto il coinvolgimento di destinatarie
segnalate dai servizi sociali, coinvolte in prognamdi reinserimento e di
riabilitazione in seguito a periodi di detenzithelnizialmente non era stato
stabilito alcun limite di reddito per richiederepitovvedimento, che si connotava
quindi per uno spirito esplicitamente universalidtaseguito, nel novembre del
2004, dopo il primo ri-finanziamento regionale,tats introdotta la soglia ISEE:
come limite massimo per I'accesso ai servizi eodigsato un livello di € 25.000.
Con scadenza bisettimanale, il gruppo di valutazioomposto dai responsabili
del progetto, dalle coordinatrici regionali e temiali e da un consulente si
riunisce per esaminare le domande pervenute egeoealla loro valutazione. Se
la domanda viene accolta, la destinataria vien¢atiata ed aiutata a stabilire un
piano di servizio consono alle sue esigenze. Irstgu&angente assumono un
ruolo centrale le coordinatrici territoriali, cher® cinque — una per provincia piu
una ulteriore per coprire la vasta area montanahe stipulano per conto
dell’Amministrazione diFutura un contratto di adesione con la beneficiaria. La
funzione delle coordinatrici € quella di orientdes destinatarie al servizio,
interpretando le loro esigenze e rendendone eféeldi liberta di scelta rispetto a
servizi territoriali ragionevolmente raggiungibifCome ricorda la referente del
progetto con il pubblico: «Futura puo contare sugii250 enti erogatori. Tutti i
soggetti erogatori — Comuni, privati non profitivati profit, enti religiosi, e
quant’altro —firmano una convenzione. Le interesgatesentano una domanda.
Ogni quindici giorni compiliamo I'elenco delle rigudenti che presentano i

requisiti verificati, delle aventi diritto al semio. Queste signore si incontrano con

% Uno sguardo ai dati rivela tuttavia che la portiitqueste ultime situazioni & pero limitatissima.
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le nostre colleghe: una per Trieste, una per Garigna per Udine e una per
Tolmezzo e Pordenone. E nellincontro con queststraocolleghe, che si
compone il servizio». In questottica I'organizzazé di Futura gioca come
dispositivo fiduciario (Karpik 1996) nei confrorelle destinatarie dei servizi.

(G) Gli scopi situati e la mission degli interventi

Le destinatarie sondonnecoinvolte in percorsi di integrazione nel lavornc
contrattofull-time di cura di figli o di parenti anziani e/o disabili progetto ha
duemissionspecifiche: (1) Favorire la partecipazione debstthatarie ad attivita
formative allo scopo di qualificarne le future oppmita occupazionali; (2)
Agevolare l'inserimento e la permanenza delle berzfe coinvolte nel mercato
del lavoro, contrastando [I'esclusione professignala segregazione e
perfezionando la conciliazione fra tempi di laverai cura familiare. Il tema e
quindi pienamente compatibile con le aree problenatelencate nella sezione
introduttiva di questo paragrafo (tab. 4.11).

2003 2004 2005 2006 Totale
Approvate 470 1.608 981 862 3.921
Respinte 24 145 89 63 321
Totale 494 1.753 1.07( 925 4.252

Tab. 4.21. ProgettButura. Domande presentate e accolte. (Dati aggiornadvembre 2006).

Fonti: Per L'Impresa Sociale

L’anno in cui si concentra il maggior numero di dorde presentate e accolte &
il 2004. Nel 2006 le domande approvate sono caaadta.

La flessione osservata dal numero delle richiegtendle certamente da alcuni
fattori fondamentali, come le modifiche apportas movo regolamento (entrato
in vigore nel novembre 2005) che ridimensiona iloxe dei titoli di accesso e
riduce il periodo di copertura.

Il bisogno fondamentale che emerge dalla distrimeidelle domande per
tipologia di carico familiare che grava sulle doringuello della cura dei figli a
carico.

Nelle parole di una delle referenti presso I'Ol:I&©il 90% delle donne che
presentano domandaFatura chiede servizi per i figli con meno di 15 anni. Il
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secondostepé questo: che I'eta media é di 35 anni. E cheigu&9% chiede
servizi nel momento in cui — ed € uno dei requisitientra al lavoro dopo le
assenze di maternita. Quindi noi stiamo parlandondb0% circa delle domande
che chiede servizi per i bimbi piccolissimi. Quinthfiniamo: a) che nella nostra
Regione le donne mettono al mondo figli a una cesta; b) che sono
prevalentemente occupate, c) che quello che cindi@ che hanno bisogno di
servizi per la primissima infanzia. Ovviamente @énszio piu richiesto, come
primo servizio, e l'inserimento del bimbo al nido..] Perché ho fatto questo
ragionamento? Perch&utura inizia nel marzo del 2003 e deve concludersi il 31
dicembre del 2006, nel senso che é legato a qtestadegli interventi del FSE
nella nostra Regione. Quindiriput che abbiamo avuto fin dall'inizio € questo:
ricavate il massimo di ragionamento da questo servhe € sperimentale per
capire che cosa deve mettere in linea sul bilagoiwente I’Amministrazione
Regionale per dare continuita 0 comunque per dgpesta alle fasi. Il punto a cui
stiamo arrivando € che sostanzialmente c’'e un grichmime, cioé: “Rete forte di
asili nido”! In Regione nascono circa 10.000 bamlltianno e abbiamo circa
3.000 posti nido, dei quali circa 1.000 a Triestagesto sparsi nel resto della

Regione. Questo e evidentemente insostenibile [...]».

Carico familiare Numero di domande Numero di domane (%)
Figlio under 15 3.508 89,47
Nucleo monoparenatale 327 8,34
Parente non autosufficiente 32 0,75
Parente over 75 21 0,49
Morte ascendente diretto 13 0,31
Separazione coniugale 10 0,24
Altro (Malattie) 10 0,24
Totale 3.921 100

Tab. 4.22. Domande approvate per tipologia di bisog

Fonti: Per L'Impresa Sociale

Nonostante il regolamento faccia rientrare nel novelelle potenziali

destinatarie le madri con figli in eta non superiar 15 anni, le richieste sono
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soprattutto concentrate nella fascia 0-3 anni. Wimile informazione é
confermata non soltanto dalle parole delle resgmhskel progetto, ma anche dai
dati sulle tipologie di servizi fruiti. Il totaleai servizi (5.317) non coincide con |l
totale delle domande accolte (3.921) perché otteilutoucherle destinatarie
possono comporre, a seconda delle proprie esigénmeprio percorso di servizi

che pud comprenderne piu di uno.

Servizi (%)
Asilo Nido 3.133 55,5
Pulizie* 995 17,6
Educatore domiciliare 794 14,1
Struttura educativa 376 6,7
Scuola materna 174 31
Pasti a domicilio* 75 1,3
Altri 99 1,7
Totale servizi 5.317 100

Tab. 4.23. Tipologia di servizi.
* Fino a novembre 2004.

Fonti: Per L'Impresa Sociale

Per esempio se una destinataria ottieneautherdi € 350 valido per 6 mesi
potra utilizzarne una quota per un servizio (pomiatinido) per un certo periodo,
esaurendo parte dell'importo. In seguito, con Idedinza potra richiedere un
nuovo servizio, magari nel periodo in cui il nideuso, o solo per qualche ora
la settimana (€ il caso di chi chiede I'educatooenitiliare come supporto al
servizio di asilo pubblico).

La domanda accolta resta una, ma i servizi rich@$tuiti sono due. Questo
aspetto rendiconta la flessibilita del dispositieche pero in corso d’opera (con le
modifiche al regolamento del novembre 2004 e 2085ktata di fatto
sostanzialmente ridotta a causa (1) del restringiodel bacino dei servizi e (2)
del ridimensionamento degli importi concessi e meisi connessi al periodo di

utenza.
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Tipologia di voucher Domande accolte Domande accolte (%)

Formazione 498 12,7
Occupazione 3.423 87,3
Totale 3.921 100

Tab. 4.24. Tipologia droucherper logica di inserimento.

Fonti: Per L'Impresa Sociale

L’esigenza principalmente osservata dal flusso edelbmande € quella
dell'inserimento professionale. Circa la meta deliehiedenti richiedono Il
vouchera causa del rientro dalla maternita. Da segnalaole che piu del 9%
delle destinatarie dei servizi ha aderitoFatura a causa del passaggio da
regolazione part-time a contratto di lavoro a terp@mo. Oltre il 10% ottengono
un lavorofull-time in seguito a un periodo di disoccupazione.

(L) L'orientamento valoriale del provvedimento.

Il confine fra gli scopi situati e la motivaziongofonda che orienta gli
interventi non sempre e facilmente individuabiéecésura fra le due dimensioni e
sovente arbitraria. Nemmeno questo progetto famiffza. Infatti non é difficile
ravvisare, negli obiettivi dichiarati (presumibilnte a lungo termine)
dall'autorita di gestione drutura un movente culturale piuttosto pregnante, che
affonda le proprie radici nel concetto di Pari Ogppoita. Ecco, per I'agenda delle
politiche attive europee, le Pari Opportunita sei una risorsa simbolica per
orientare le politiche sia un obiettivo da perseguiei singoli programmi. In altre
parole, nei termini di AGIL, costituiscono il rifemento simbolico-valoriale
(referg), l'asse L-G. Rispetto alle caratteristiche ril@vanell’analisi della
configurazione del progetto dei BDS attivato d&8tavincia Autonoma di Trento,
anche il Progettd-utura presenta alcune caratteristiche interessanti cosie
alcuni aspetti problematici sul piano detlpacitazionalei soggetti interessati

" Le porzioni di testo che di seguito riporto in siep sono estratti di interviste che ho
personalmente effettuato con alcune destinatarid pegetto. Le interviste sono
complessivamente 42. Data la difficolta di raggiemgfisicamente un certo numero di destinatarie
presso le loro abitazioni in FVG o presso la seglesdrvizi (peraltro, trattandosi di lavoratrici a
tempo pieno, avrei dovuto effettuare i colloquiorari difficoltosi, soprattutto serali) ho preferit
adottare la tecnica dell'intervista telefonica, andomi della disponibilita dei locali
dell'Osservatorio Nazionale sulla Famiglia. Normahte ho contattato le destinatarie in orari
pomeridiani (tra le 17 e le 18) o nell'intervallostituito dalla pausa pranzo (tra le 13 e le 14). |
genere la disponibilita e stata apprezzabile, arsgheper ragioni contingenti, difficilmente le
interviste hanno avuto una durata superiore ai Butin Tutte le intervistate, che hanno usufruito
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(1) Come il progetto dei BDS, anche Futura non aera il ruolo della
specifico della famiglia nel personalizzare gliantenti, ed & ancora piuttosto
rigido. Il referente privilegiato rimane la donna impiegébada impiegarejull-
time con familiari (soprattutto figli piccoli) a caricoAlla cornice social-
democratica del progetto di inclusione sociale lisogni delle giovani madri si
accompagna il progetto di attivazione come insembmdavorativo che definisce
la via europea alorkfare In altre parole siamo al cospetto di un raffinato
esperimento lib/lab, che incontra alcuni bisogni familiari espressillea
destinatarie (soprattutto la cura dei figli pickalia che non promuove la famiglia
come soggetto di cura, anzi la sostituisce per exttite I'investimento delle
energie materne nel lavoro. Questo non e un elemel@ considerare
negativamente. Semplicemente configura un welfareatato in chiavenother
friendly o mother concernedma nonfamily friendly Tra le intervistate, un simile
aspetto si nota soprattutto nelle critiche provetnielalle madri che hanno
richiestovoucherper I'accesso a servizi poiché impiegate in cdrdormazione
professionale. Una intervistata afferm&olevo richiedere un altro voucher, ma
non mi é stato possibile. Puoi prenderlo una veltaoi piu. Eh, certo che é stato
utile, ma dovrebbe venire piu incontro alle esigemelle famiglie. Un’altra
ancora: ¥enso che il progetto sia molto buono, ma mi haaaiuper troppo poco
tempo. lo ho ottenuto un voucher perché iscrittaura corso di formazione
professionale. Mi copriva per 4 mesi, ma il corsoal8, quindi in pratica sono
rimasta scoperta per la meta del tempdJna ulteriore critica € connessa con le
caratteristiche peculiari del territorio in cuipkogetto si sviluppa e al tipo di
servizi che vengono fruiti.lkcorso mi impegnava molto come orario; 16 oreaall
settimana, distribuite su 4 giorni. Quindi 4 oregbrno. Con gli orari del nido
pubblico, al quale mi ero orientata... beh ho avuetiadifficolta. Allora sarebbe

del progetto tra il 2004 e il 2005 dichiarano chpeterebbero I'esperienza, ritenendola utile, pur
sottolineando la necessita di apportare modificheligpositivo considerato da alcune troppo
rigido, da altre ancora insufficiente in terminiidiporto e di tempo, per incontrare le richieste
delle destinatarie. Si tratta di donne in eta casarfra 30 e 38 anni, residenti lungo l'intero
territorio regionale, in possesso di un livelldgtiuzione medio-alto (diploma o laurea) e occupate
full-time, normalmente con un contratto dipendente. Tuttalate le caratteristiche del campione,
non si tratta di dati rappresentativi, ma solo rdbimazioni utili per I'analisi dell’accesso al
dispositivo e per l'individuazione delle matricigwalenti espresse dal progetto.
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stato meglio un asilo privato. Nella nostra zonaylanfalcone, c’é poca scelta...
Poi so che a Udine € diverso, ci sono piu servizi Un’intervistata che ha
recentemente utilizzato itoucherdice: €lon € male come idea, ma potrebbe
essere ancora meglio! [...] Mi spiego: ti danno servipo asili, o centri gioco...
insomma che fanno orari tipo fino alle 16 o alle! Eh, ma io non sono mica
ancora tornata il piu delle volte! Voglio dire cleebello che abbiano pensato, a
un certo punto, di dare il voucher anche alle ass&tg, se non alle atipiche,
comunque a qualche donna che ha contratti non pooglassici. Pero poi non ne
hanno considerato gli orari! [...] | servizi sono st per quelle che fanno le ore
di ufficio, il piu delle volte. Al massimo puoi pane di prendere la baby-sitter
[...]». Queste donne lamentano quindi I'assenza di wguwamento al profilo
socio-lavorativo del suo status di destinatarl@erme e stato prezioso... Pero
vede, € una logica contraddittoria in certe partiefja di Futura! Non lo critico
mica il progetto, eh! Sono stata soddisfatta detlia esperienza e la ripeterei...
Pero dico che € ancora un po’ troppo... come dire [stgdndardizzata perché i
suoi destinatari privilegiati sono le donne chedeano a tempo pieno, ma il cui
orario & facilmente quantificabile... Non so, un lewvali ufficio dalle 8 alle 17,
per intenderci! A mio avviso invece, [il progettautbra, N.d.R.] dovrebbe
rivolgersi anche ad altre categorie! Ora in effeftida un po’ che e aperto alle
assegniste di ricerca... lo so! E meno male... Noneécelne stiamo con le mani
in mano>. «Se fossi dipendente, come lo ero quando I'ho ahisstrebbe un’altra
cosa. [...] So che hanno aperto alle neo-imprenditnta preferiscono comunque
darti il voucher se sono sicuri o quasi che ti daifare per le classiche otto ore.
[...] Il fatto e che io nel frattempo ho gia avuto altro figlio, e — sinceramente —
non potrei lavorarne piu di cinque adesso! Eppueavrei bisogno ora piu di
prima [...] Beh, e vero che il progetto € diventatopo’ piu elastico e accettano
anche le lavoratrici in proprio [...] Ma immagino che graduatoria privilegino
ancora le lavoratrici dipendenti a tempo pieno

Da questo punto di vista, il progetto trentino @&S fa un passo avanti,
prevedendo esclusivamente la fruizione di sendzsdibili, alternativi a quelli
istituzionali proprio dal punto di vista dell’el&sta oraria.
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(2) Rispetto al progetto dei BDS, ritengo di potdfermare che Futura
promuova comunque una maggiore liberta di sceltspeito ai servizi.Pur
estendendosi su un territorio piu vasto, ed adtnétt articolato, ha coinvolto piu
erogatori e ha definito una strategia piu sofisécdi governance attraverso la
costituzione di un organismo intermediario chevsiade di responsabili territoriali
cui spetta il compito di orientare l'utenza ai s$ervUna tale caratteristica
costituisce un notevole risparmio di tempo per éstehatarie (che non sono
costrette a brancolare nel buio nella ricerca disemnvizio adeguato) senza
inficiare la necessaria conoscenza delle alteraatissponibili (senza la quale
sceglierebbero di propendere per il servizio piging a casa). Quest’ultimo
aspetto, inerente la cultura organizzativa delasgyo (la | di L, insomma) si &

rivelato centrale nelle opinioni di quasi tuttarieervistate.

(3) Tuttavia permangono ancora alcuni elementiididita nel dispositivo, dovuti
in parte alla peculiarita del territorio (carenzai éervizi coinvolti soprattutto
nelle zone montane) in parte ai requisiti dell'oggeacquistato e del patto fra i
contraenti, in parte alla cultura lavoristica cheienta questo modello di welfare
locale. Rispetto al progetto dei BDS attivati a Trenkytura sembra essere
maggiormente orientata alla promozione di un ruatbvo del richiedente i
servizi, che compone il proprio piano personaliazarazie al dispositivo
fiduciario costituito dalle responsabili di zona. Il destarad, tuttavia, € sempre
standardizzato, dal momento che I'impianto genedalguesti dispositivi assume
come interlocutore un profilo astrattamente indinlizzato di destinatario (o di
destinataria). olevo gestire il titolo per i miei due figli. Pdrpiu piccolo ho
scelto I'accompagnamento al nido e non ho avutdl@mi, ma per il secondo,
che e piu grande, volevo I'accesso alla scuola matema non e stato possibile.
Potevo solo scegliere la babysitter a domicilior®ée diro la verita, non volevo
estranei in casa... Se col voucher avessi potuto arbma@lla materna, avrei
preferito». Inoltre, come nota un’intervistatail woucher e stato abbastanza
adeguato alle mie esigenze, ma non ho potuto scegthe fra poche soluzioni di
servizio convenzionate con il consorzio. Nella zaloae abito (nei pressi di
Tolmezzo, N.d.R.) ci sono solamente 3 asili comnweatz. lo0 ho scelto quello piu
vicino a casa, perché per raggiungerne un altroeavilovuto impiegare ogni
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mattina piu di mezzosa Molte intervistate hanno definito sostanzialneent
adeguata la copertura finanziaria del progettoarrabbero preferito un periodo
di accompagnamento piu lungo. Le critiche al pditaccreditamento sono anche
state utili — in alcuni casi — per snidare l'errot@zionalistico che talvolta
accompagna il dispositivo. Come emerge dalle patele utenti coinvolte, non
siamo in presenza di donne interessate a libedarsin generico e mal tollerato
vincolo familiare: &le ho parlato anche con altre mamme che hanno uisoifdel
progetto. Per essere sincere, ci ha aiutate meld,Solo che vai bene per un po’
di mesi... Poi sei daccapo! Il risultato e che sooimata al part-time. Un’altra
dichiara: &ono stata costretta a rimanere full-time. Ora nfiglio va alla
materna, quindi non ci sono grossi problemi... Pdréeepo ho dovuto chiedere
aiuto a parenti, in particolare alla mamma di mi@nto». Un’altra ancora: don
ho la possibilita di passare a part-time, quindionmarito porta il bimbo all’asilo

e va a lavorare, gli hanno dato la possibilita dlitare di un’ora, entra alle 9 ed
esce alle 18. Almeno, di norma facciamo so&a cultura lavoristica che orienta
il progetto € chiara in diversi punti dell’anallle intervistexDovevo lavorare
a tempo pieno. [...] Molte volte ho i turni di notgyindi soprattutto in questo
periodo mi serviva la baby-sitter per mio figlioe Mo trovata anche una che me
lo tiene quando ho i turni». «Rientravo da partdira full-time. Eh, per forza...
Certo, non e che timbri un cartellino, pero tra ut@sa e I'altra manco da casa la
mattina e buona parte del pomeriggio... Mi servivaido per mia figlia piccola.
Con la piu grande, che va alla materna, insomma altuola di infanzia dove
lavoro io non ci sono problemi: la porto lei va leeua classe e poi viene a casa
con me. Faro cosi anche con la piccola, che pettapentrare alla materna solo
'anno prossimo».La logica lavorista dell’attivazione sara centraleche nel
proseguo di questo lavoro per individuare I'erroagionalistico che orienta le
politiche attive.

(4) | servizi flessibili sono considerati in maraerancora ampiamente
residuale rispetto a quelli istituzionalill progetto Futura ha avuto alcuni
significativi effetti sulla legislazione regional®, particolare con I'approvazione
della Legge Regionale 18/08/2005, N. Bflativa all'approvazione debistema
educativo integrato dei servizi per la prima infenz
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Articolo | (Finalita ed oggetto)
Comma Il La Regione, riconoscendib diritto di scelta e I'autonomia educativa delle
famiglie, offre sostegno al lavoro di cura dei genitorinilodo dafavorire la conciliazionetra

impegni familiari e scelte professionalfaxilitare I'accesso delle donne nel mercato deioiko,

in un quadro di pari opportunita

Inquadrato 4.1.

Le modifiche apportate al disciplinare in corsop#oa, pur non intaccando
I'impianto generale del dispositivo, propongonoremodel vero una logica piu
sofisticata di tipomother friendly in particolare rispetto all'inserimento nel
programma di donne che rientrano nel lavoro dopmedi di maternita.

Articolo Il (Sistema educativo integrato)
Comma | Il sistema educativo integrato dei servizi perpldma infanzia [...] tende &
garantire risposte unitarie e coerenti @tanplessita dei bisogmielle bambine e dei bambini|e

delle loro famiglie mediante la messa in rete @evigi socio-educativi [...pubblici, del privato

sociale e privatiche comprendono i nidi d'infanzia, i servizi igtativi e iservizi sperimental

Inquadrato 4.2.

Si tratta tuttavia di aggiustamenti che perfezianéimclusione sociale delle
destinatarie potenziali nell'ottica di un welfartate attivo (lavoristico).Queste
modifiche, di indubbia importanza nella direziore# dconoscimento delle realta
di servizio alla famiglia di natura extra-istitumale, confermano tuttavia il ruolo
marginale e integrativo loro affidato dal dirittseninistrativo (e piu in generale
dal diritto pubblico, si pensi alla legge 328/2040 sistema integrato dei servizi
sociali). InFutura gli enti erogatori sono oltre 250, compresi gltigrubblici e
dalle madri provengono soprattutto richieste diogtimento in strutture come gl
asili nido e i centri per I'infanzia. In altre pdepla matrice culturale del progetto
continua a considerare I'attivita di cura familiatelle donne come un vincolo
all'inserimento professionale. Del resto, essendestp la logica che permea i
dispositivi promossi dal FSE, non potrebbe esseeecosi.
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(5) Il progetto ignora i diritti e i doveri specdi della cittadinanza familiare,
riproducendo il mero principio dell’inclusione sabé dei bisogni individuali e
incontrando spesso l'errore razionalistico di cuarfano Simon Duncan e
collaboratori. Questo tuttavia € un limite intrirge alla stessa programmazione
del FSE, che il progetto friulano si limita a ripfarre, non certo ad esacerbare.
Alcune intervistate, pur apprezzando i servizi mite e ritenendo positiva la
propria personale esperienza come destinatariepigetti sono critiche con
'impianto lavoristico della programmazione generafNon mi pare che abbia
molto senso dare il voucher solo alle mamme cherémo! Mi creda, é
impossibile cercare lavoro se hai un bambino a casaAltre ancora, ritengono
di dover criticare lo stile di realizzazione delogetto nel suo specifico, in
particolare la scelta politica di destinare i basieprevisti dal voucherper le
madri impiegatdull-time: «Ora per esempio sono passata al part-time e i soldi
vanno tutti al nido. Anche questa e conciliazianga solo quella di chi passa da
part-time a tempo pieno! Potrebbero darlo a tugenhamme, o almeno anche a
guelle che lavorano part-tinte Comunque, € importante segnalare che le recenti
evoluzioni del progetto, in particolare l'apertuedle potenziali destinatarie
impiegate con contratti atipici, assegniste dirgaee responsabili di nuove attivita
imprenditoriali, modificano il progetto nella diiene auspicata dalle intervistate,
pur non costituendo la maggioranza delle situazrastiieste (si vedano i dati
riportati nelle tabelle precedenti). Come gia mffato a proposito del progetto
dei BDS ancheFutura e principalmente un dispositivavorking mother
concerned Inoltre, come ricordato anche nel punto (1), éoaa piuttosto rigido
dal punto di vista della spendibilita del titolaell’accesso a soluzioni di servizio
diversificate e flessibili attraverso Vloucher Anche in questo caso, ai bisogni
individuali (nel caso dei BDS, delle madri lavoratatipiche, nel caso dtutura
delle lavoratrici a tempo pieno prima e di altrpotogie di lavoratrici poi)
corrisponde un’immagine stereotipata e irrelatag don corrisponde al vero.
«Inutile dirlo, i nidi costano tanto! Mio marito lawra, i nonni non & che possono
venire tutti i giorni, quelli paterni poi stanno ene lontano. Stare a casa
comunque non si puod! [...] Certo, se fosse possibichiederei ancora! Almeno
non dovrei pagare la babysitter di tasca mia, cofaecio adessoel. Un’altra
ancora: «Pero0 vede la cosa e questa: per riuscifara le faccende di casa, dopo
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il periodo di accompagnamento in cui ho usato licteer sono passata al part-
time. | soldi che prendo, vanno in parte al nidoparte mio figlio lo tengo io. Mi
piace stare con lui, ma a volte mi rendo conto bhebisogno di cose e le cose
costano! Per me dovrebbero dare il voucher anchatte le altre mamme,
almeno anche a quelle che lavorano part-time, pérare i genitori € anche un
lavoro». Un'immagine confermata anche da chi esplicitameitiene di dover
sottolineare il proprio entusiasmo per un provveshio che ha portato motivi di
sicurezza all'interno del nucleo familiare, pureniendo utile la ricerca di un
equilibrio con tempi di lavoro differenti.Gon due figli, una dei quali molto
piccola & stato un gran sollievo! [...] Un sacco giese... insomma, dovevo
lavorare e avevo il problema di dove mettere lacpla. Il grande andava gia a
scuola, e poi avevo due mamme di suoi amichettireh® tenevano, lo andavano
a prendere dopo la scuola mentre andavano a prendeero figli, lo portavano a
mangiare da loro e poi i bambini si mettevano acgre o a fare i compiti. Con la
piccola, pero, avevo altre esigenze... Bisognhava @aab darle da mangiare,
sorvegliarla di piu [...] Ho chiesto il voucher pel imassimo dell’importo e
'accompagnamento al nido «Lo richiederei, ma richiederei anche la
disponibilita a darmi il voucher passando al partze. Avrei potuto tenermi il
bimbo qualche ora in piu e spalmare il serviziosuperiodo piu lungo». «Sono
stata costretta a rimanere al tempo pieno, per eovere la possibilita di tenere
il voucher di Futura, se no avrei perso il diritfo..] Per cui, va bene, ora ho
avuto il posto alla materna, ma per tenerla io gdarero ancora al lavoro e
avevo finito il voucher ho dovuto coinvolgere i @ati»! «Per aiutarmi dovrebbe
darmi piu tempo. L'importo va bene, eh, per carigro, insomma... Ho un
bimbo di 3 anni, e uno piu piccolo di un anno e ez Tra lavorare, fare un po’
la spesa e star dietro a tutto [...] Non basta mdeihpo, come dice Vasco! [...]

Se lo prendo per il massimo del tempo, comunqtiaifzo subitob.

(6) Pur venendo avviato senza prevedere limiti elidito (come manovra
universalista) Futura rappresenta da un lato unditpma di inclusione sociale e
dall'altro una misura di contrasto alla poverta, @me per procedere a una
selezione piu economicamente efficiente delle egthi di servizio rispetto alla
volonta del sistema politico amministrativQuesta impressione trova una

238



primissima conferma anche nel contatto con le wdtate. &Rientravo al lavoro
dopo il periodo obbligatorio di maternita, pagatd’@% dello stipendio. Mio
marito — come me — fa I'operaio e avevamo bisogndue redditi, come ora del
resto. Ma quando la bimba era piu piccolina era continuo spendere per
pannolini, attrezzature, baby-sitter, una tragedia«l soldi. Il problema sono i
soldi. [...] Come facevo a pagare la baby-sitter? Beamo avere un appoggio.
Per fortuna c’era il posto al nido, ma sia io cheommarito lavoriamo oltre
I'orario di chiusura del nido, cioe le 16,30. A w@Ipotevamo lasciare il bimbo Ii,
con le maestre, ma non per ore! [...] Allora, la babiter che avevamo scelto
con il voucher di Futura, lo veniva a prendere plortava a casa, lo teneva fino
alle 18,30, quando rientriamo nai«Ero a tempo pieno prima come ora, magatri
devo pagare di tasca mia la baby-sitter, e non serngpsi riesce. C’e da fare un
po’ i conti. Del resto, non posso permettermi drdege il lavoro o di ridurre
I'orario ». «Ho chiesto il voucher perché ho 4 figli e mio mavria I'impiegato!
Insomma, mi serviva il nido per il piu piccolo, pké gli altri sono piu grandini,
vanno anche al doposcuola, ma per i bimbi fino @anBi &€ sempre un problema
capire dove metterli e le loro ansie, i bisogni ¢t@no. Era cosi anche con i miei
figli piu grandi. Poi abbiamo cominciato a essesnti e ora piu che mai c’e
bisogno che lavori a tempo pieno. Con gli anziapgi, che a volte ti
trattengono. ».

Nel corso degli anni, il progetto e stato interéssda una complessa
evoluzione interna, culturale ed organizzativa, dtee toccato diversi punti,
dall'introduzione della soglia ISEE, oltre a unentento della Regione che ha
cassato alcuni servizi (novembre 2004) fino allsisiene degli importi alla
modificazione del periodo di copertura; dal mutatoestel profilo dei destinatari
in termini di genere e di contratto di lavoro (nmk&e 2005). Come confermano
le parole di una delle referenti: «Nelle pieghe dendo, c’'era gia una
affermazione importante da parte della Regionejoe che, in corso d'opera,
esaminando la realta ed esaminando le domandeneveé gestore — e quindi
noi — avremmo potuto suggerire allAmministrazionRegionale delle
modificazioni in corso d’opera del progetto. Questavvenuto abbondantemente,
sin dal bando, nel senso che sin dal bando abbfattioun’osservazione banale,

e cioé che tra i requisiti fondamentali oltre ambi con meno di 15 anni e i
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familiari anziani ci fossero anche i familiari ds[...] Includendo due consorzi

di cooperative sociali, le nostre priorita eran@drantire fin dall'inizio una rete

di circa 15 o 16 cooperative sociali che gia opanavnei servizi alla persona
attraverso l'incarico degli enti pubblici e quirgia riconosciuti dagli enti pubblici

per la loro qualita e serieta».

Normalmente si € quindi verificata una situazioeadente allsomorfismo
politico (Powell e DiMaggio 1998) — peraltro ricata dalla struttura degli enti
coinvolti nella progettazione del dispositivo eleebgazione dei servizi — che si
e ripresentata puntualmente ad ogni ri-finanziamedel progetto ad opera della
Regione. Il sistema politico-amministrativo accetla sostenere il progetto
ponendo pero condizioni che vanno nella direziangnd sempre piu sistematica
circoscrizione delle domande. La prima volta (nolieen2004) restringendo
'ambito delle potenziali richiedenti e I'area degrvizi disponibili; la seconda
volta (novembre 2005) entrando direttamente nelitmelelle risorse materiali
impiegate (ammontare dei titoli e periodo di copex} tentando una vana
compensazione dell'impoverimento del progetto seiisante dell’affermazione
delle Pari Opportunita intese come co-partecipaziah progetto in termini di
genere (I'apertura agli uomini, che e rimasta sustdmente lettera morta).

L'impressione generale e che la cultura del proimedto si sedimenti in un
mix fra liberta nella scelta dei servizi (versardite) e di controllo politico-
amministrativo delle facolta dell’'utenza (versafab), che rientra a pieno titolo
nella logica della cosiddetta Terza Via (Gidden88)% che procede in linea con
quello che piu volte e stato richiamato camaividualismo istituzionalizzato

4.3. Conclusioni. Requisiti dei sistemi e matrici gevalenti

Nel corso di questo capitolo sono stati analizaituni casi di utilizzo del
vouchercome titolo di accesso a servizi e come dispasitiv definizione di
politiche sociali. Nell’analisi di alcuni contedticali italiani € stata riscontrata la
prevalenza di politiche per la cura degli anziapee la conciliazione fra tempi di
lavoro e di cura familiare prettamente rivolte anwe lavoratrici. Dopo una
descrizione sullo stato dell’arte dei casi trattatequisiti fondamentali dei sistemi
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analizzati sono stati trasferiti dei dispositiviaéimzati su uno schema AGIL, allo
scopo di evidenziarne le peculiari caratteristidbbpunto di vista strutturale (asse
A-l) e simbolico-valoriale (asse L-G). In seguikgra opportuno riprendere il
discorso introdotto in apertura di questo capitpker, comprenderne quali siano le
matrici prevalenti in ognuno dei casi presentasinalizzati, secondo lo schema
adottato da Boltanski e Théven@ome risultera immediatamente chiaro, non
sempre la matrice prevalente nell'utilizzo del viegicé quella mercantildnfatti,
anche se lo strumento nasce come modello di foeniborida rispetto ai
trasferimentiin cash (massima liberta/minimo controllo) & kind (minima
libertd/massimo controllo) il punto di vista ecoriom non € che uno dei
paradigmi fondamentali per orientare un’analisislicher(come ho tentato di

spiegare nel secondo capitolo).

L I
Intento promozionale del progetto Requisiti del contratto

Sostenere i soggeftiagili nel loro contesto | Accreditamento di ention profitper il sostegno

domiciliare e di vita quotidiana. di soggetti fragili senza limiti di eta e di redait
A G
Requisiti della domanda e dell'offerta Requisiti dell’'oggetto e scopi del progetto

Voucherdall'importo variabile per gravita | Prestazioni socio-sanitarie integrate, servizi

del profilo dell'assistito. La famiglia erogati dacaregiverprofessionali (si riducono i

partecipa nella scelta del piano di servizi. | costi dell'istituzionalizzazione).

Fig. 4.8. | requisiti dei sistemi oggetto di indiagi Il vouchersocio-sanitario lombardo.

Per trasferire tale ipotesi nel contesto dell’aiafiociologica sulle matrici
prevalenti dei singoli progetti, occorre definir@ ¢ultura di welfare in cui il
vouchertrova applicazione (L) I'obiettivo e il settore dferimento in politica
sociale (G), le norme di realizzazione del circudtcerogazione e i requisiti del
patto fra gli attori (1), fino a riconsiderare imuotati mutevoli che lo strumento
puo riflettere (A).La prevalenza di una o piu ntsulle altre dipende quindi dal
tipo di voucherche si crea, dalle caratteristiche del patto frattpri, dallo status
assegnato ai destinatari, dal campo di applicazaeie® strumento, dai servizi
erogati (la loro mission, ma anche il loro codiaestdutivo), dalla cultura che
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orienta i singoli progetti, che definisce la configzione dei dispositivi e che li
contestualizza in un modello preciso di welfarealec Per quanto riguarda il
vouchersocio-sanitario, le matrici prevalenti che oriemtdl progetto risultano
essenzialmente essere quella mercantile e queileacidove la priorita assunta
dal welfare locale sta nell'incoraggiare logiche wiglfare mix adeguate per
esternalizzare alcuni costi di gestione, riducdadspesa sociale.

L Matrice Domestica | Matrice Per Progetti (Attivazione)

EII processo di giustificazione risiede neilal processo di giustificazione risiede neila
responsabilizzazionedell’ambiente familiare; capacitazionadell'individuo. (Nel senso intes«ip
;del destinatario del progetto e néedja Sen e Nussbaum). In questo frangei:nte
coinvolgimento della sfera affettiva nei compéitawiene il passaggio da individuo (inteso coime
di cura. La matrice domestica riconsegna %clltaero recettore biologico) a persona (inteiesa

famiglia funzioni di pubblica utilita. come individuo-in-relazione).

G Matrice Civica
Il processo di giustificazione risiede nella

costruzione delbene pubblicp inteso come

—

risposta ai bisogni sociali emergenti, alla lotta

all'esclusione e al controllo politico del

o]

aspettative crescenti (Colozzi 2006).

Fig. 4.9. Matrici dell'agire e criteri di giustifazione. Ilvouchersocio-sanitario lombardo.

In questo frangente all'obiettivo generale di enatdistituzionalizzazione del
malato (movente esplicito) si associano alcune clogi operative (moventi
impliciti) che tendono alla ristrutturazione congdeva in chiavdib del piano
regionale per l'assistenza a soggefttagili. Il ruolo della famiglia nella
definizione del piano di assistenza é limitato altelta di questo o di quell’altro
erogatore. E vero che nel modello delichersocio-sanitario lombardo si registra
un intento dichiarato nei confronti della matricentestica, che tuttavia sembra
corrispondere all’esigenza di creare wwmera di compensazioneer i costi
elevati che il sistema pubblico incontrerebbe mgbandere ai crescenti bisogni
degli anziani con risposte istituzionalizzate. Latnte che sembra prevalere e
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quella mercantile — in accordo con quanto sostedat®itale (2005) — ma non
bisogna sottovalutare la propensione dimostrata datema politico-
amministrativo di includere e controllare le asgiie crescenti del’ambiente
sociale attraverso una risposta generalizzatasaghi della popolazione anziana.
L’analisi della cultura e della configurazione delodello lombardo sembrano

delineare uno scenario lib/lab piu spostato sulsaste lib.

L I
Intento promozionale del progetto Requisiti del contratto

Sostenere la domiciliarita degli interventi e il| Complesso sistema di buoni e di controbuoni

ruolo attivo della famiglia come soggetto orientato a incentivare la concorrenza e a
sociale e di cura. investire nella qualita del servizio offerto.

A G

Requisiti della domanda e dell'offerta Requisiti dell’'oggetto e scopi del progetto
Voucherdall'importo variabile per reddito Pacchetti personalizzati che prevedono il ruojo

familiare e profilo dell'assistito. La famiglia | coordinato di familiari earegiverprofessionali
partecipa in tutte le fasi della realizzazione dehella cura dell'anziano.
progetto (dalla scelta del piano di servizi al co-

finanziamento del pacchetto, alla realizzazione

materiale delle cure).

Fig. 4.10. | requisiti dei sistemi oggetto di indtagy Il voucherdi cura deProgetto Anziani

Il Progetto Anzianiprivilegia invece la struttura di mercato (A) eofata alla
cultura della responsabilizzazione familiare (L). questo modo costituisce un
esempio di finanza eticamente qualificata rivolta eealizzazione di un progetto
() di attivazione delle capacita familiari chenaknta il nesso fra liberta di scelta
dei servizi e diritti e doveri di cittadinanza fdiaie.

Le matrici prevalenti che orientano il progettauliano essenzialmente essere
quella domestica (in quanto rigenerazione del leggamiliare e riattivazione del
ruolo della famiglia come agente di cura) e quellarcantile, che definisce
operativamente il sistema attraverso la creazionencconto speciale all'interno
del quale confluiscono i contributi della famigkadella Fondazione, in quanto

soggetti coinvolti nel programma. In secondo luaguche la matrice per progetti
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viene attivata, perché la progettazione di cunsaricano soggetti di societa civile
(come le Fondazioni) risponde ad aspettative di damiciliare differenti rispetto
alle aspettative degli assetti di welfare locahidati sul compromesdib/lab.
L’analisi della cultura e della configurazione derogetto Anziani sembrano
delineare uno scenario conforme con l'idea di wedfplurale societario. Tuttavia
una rondine non fa primavera. Infatti il modelloyrpispirato da una logica
sofisticata, registra una diffusione ancora estremeate frammentaria e un
carattere fortemente sperimentaldnoltre, come dimostra ['archiviazione
dell'esperienza bolognese, anche i progetti impteate dalle Fondazioni
bancarienon sono esenti da meccanismi politici interni chepossono anche
sancire la chiusura. La tendenza all'isomorfisntausionale, puo quindi anche
vanificare completamente le spinte innovative degali interventi, quando non

esiste un piano organico di trasferibilita del mtmattuativo.

L Matrice Domestica | Matrice Per Progetti (Attivazione)

Il processo di giustificazione risiede ne
responsabilizzazionedellambiente familiare
del destinatario del progetto

e n

coinvolgimento della sfera affettiva nei comp

di cura. La matrice domestica riconsegna

Il processo di giustificazione risiede ne
capacitazionaell'individuo. (Nel senso intes
da Sen e Nussbaum). In questo frange
awviene il passaggio da individuo (inteso co

mero recettore biologico) a persona (inte

la

nte
me

eSa

famiglia funzioni di pubblica utilita. come individuo-in-relazione).

A Matrice Mercantile G Matrice Civica

Il principio di giustificazione risiede nellhll processo di giustificazione risiede neila
sollecitazione della liberta di scelta di qihd:ostruzione delbene pubblicp inteso comei
fruisce di un servizio e neII’incoraggiamenitcnisposta ai bisogni sociali emergenti, alla Io;tta
della concorrenza tra i soggetti céhall’esclusione e al controllo politico deltie
compongono l'offerta e che competono pi)exspettative crescenti (Colozzi 2006). |

attrarre la domanda.

Fig. 4.11. Matrici dell'agire e criteri di giustifazione. lIProgetto Anziani
Per il momento ilProgetto Anzianirimane una sorta douon esempidn

politica sociale (Donati 2006; Prandini 2006), ntamnto dal punto di vista
prescrittivo (che vorrebbe definire come un elernaidvrebbe essere sulla base
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di alcune caratteristiche ideali definite a prior)a perché unisce a una
governancepartecipata tra il privato sociale e il pubblicacke un intento
realmente sussidiario nei confronti della relazitamiliare. Infatti, non si limita a
erogare un titolo di accesso a servizi sollevandofdmiglia dalle proprie
responsabilita di cura (come fanno i modelli prosaatal FSE), ma la coinvolge
nell’attivita di cura stessa attraverso una logicarescente compenetrazione fra i
ruoli espressi dagli attori.

L’esempio costituito daProgetto Anziane buonoperché lo stile partecipativo
plurale sul piano dellgovernancgl) € orientato da una cultura sussidiaria della
relazione familiare, cui fa da corollario il plusaho culturale in politica sociale.
Il ruolo della Fondazione nel promuovere e difforedé progetto e di rilievo
perché suggerisce le capacita (spesso Vvirtualigzdtd Privato Sociale
nell’esprimere un codice di osservazione dellataesbciale differente rispetto a
quello agito dal sistema pubblico-istituzionale.

L I

Intento promozionale del progetto Requisiti del contratto
Promuovere la cultura delle Pari Opportunita |eLa destinataria finanzia con una quota del 10%
qualificare il Trentino come territorio amico | il programma di servizi. Il buono pud essere

della famiglia. Perfezionamento dell'inclusionerichiesto due volte in un anno. L’ente gestor

1%

sociale {ndividualismo istituzionalizzajo orienta la destinataria alla scelta del profilo di

servizi piu adeguato alle sue esigenze.

A G

Requisiti della domanda e dell'offerta Requisiti dell'oggetto e scopi del progetto
Titolo di accesso variabile rispetto al reddito | Servizi flessibili, integrativi rispetto a quelli
della destinataria occupata con contratto atipicistituzionali. Scopo del progetto é favorire
che richiede I'accesso a servizi flessibili. l'inserimento lavorativo delle destinatarie

attraverso una strategia di conciliazione

sbilanciata sul versante del lavoro.

Fig. 4.12. | requisiti dei sistemi oggetto di indtagy || modello trentino dei BDS.

Rispetto ai modelli di voucher di conciliazione prassi dal FSE valgono
invece considerazioni differenti.
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Per quanto attiene al modello trentino dei BDS letriai prevalenti che
orientano il progetto risultano essenzialmente ressgiella civica, mentre un
ruolo collaterale & associato a quella per progestiquella mercantile. Prevale il
controllo politico dellemergenza disoccupazionesegregazione professionale
femminile. La matrice di riferimento € quella cigjccui si associa una presenza
temperata di quella mercantile e di quella per etibgRispetto alla matrice (A),
la libertd di scelta non e propriamente incoraggidal modello, complice la
peculiare distribuzione dei soggetti che compondtfiterta di servizi territoriali

e la forma assunta dal titolo di accesso a servizi.

L Matrice Domestica | Matrice Per Progetti (Attivazione)
EII processo di giustificazione risiede ne| Il processo di giustificazione risiede nella
responsabilizzazionedellambiente familiarg capacitazionedell'individuo. (Nel senso intesp
idel destinatario del progetto e 1 da Sen e Nussbaum). In questo frangente
coinvolgimento della sfera affettiva nei compg avviene il passaggio da individuo (inteso come

' di cura. La matrice domestica riconsegna { mero recettore biologico) a persona (intgsa

. famiglia funzioni di pubblica utilita. come individuo-in-relazione).

A Matrice Mercantile

Il principio di giustificazione risiede nell
sollecitazione della liberta di scelta di
fruisce di un servizio e nell'incoraggiame

della concorrenza tra i soggetti c

o]

compongono l'offerta e che competono

attrarre la domanda.

Fig. 4.13. Matrici dell'agire e criteri di giustifazione. Il modello trentino dei BDS.

Rispetto alla matrice (I) la marginalita derivaldatonfigurazione assunta dal
progetto stesso, che accompagna le giovani madriupeperiodo di tempo
fortemente limitato e che non garantisce I'adegtlatsibilita fra i servizi fruibili,
né un grado adeguato di componibilita degli intative

La matrice familiare (L) € in latenza, sia per doanguarda la filosofia che
orienta i voucher di conciliazione fra tempi di lavoro e di cura féiare
predisposti dal FSE (che in generale privilegianpolo occupazionale) sia per
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guanto riguarda la quota parte del 10% a caricte damiglie e richiesta dal

dispositivo locale. Questo meccanismo introdotto nesponsabilizzare le madri

rispetto all’'utilizzo del titolo conferma tuttaviea logica mother friendly del

provvedimento. | servizi cui i BDS danno accessmoscertamente flessibili e di

grande qualita, espressi secondo un codice famiiarparticolare i servizi forniti

dal CentroFree Waye dalla Coop

tagesmuttér Sorriso), ma la griglia di

riferimento delle matrici riguarda comunque il disgivo di accesso ai servizi,

noni servizi presi singolarmerffe

L’'analisi della cultura e della configurazione deiodello trentino dei BDS

sembrano delineare uno scenario lib/lab piu spastatl versante lab.

L

Intento promozionale del progetto
Promuovere la cultura delle Pari Opportun
e qualificare il territorio in chiavenother
friendly. Perfezionamento dell'inclusione

sociale {ndividualismo istituzionalizzajo

I

Requisiti del contratto
th'ente gestore orienta la destinataria alla scelta
del profilo di servizi pit adeguato alle sue
esigenze. Tramite le responsabili di area il pian

di servizi pud essere composto in modo elastic

A

Requisiti della domanda e dell'offerta
Titolo di accesso variabile rispetto al reddi
della destinataria occupata prevalentemen
con contratto full-time che richiede I'acces

a servizi pubblici e privati.

salomicilio. Scopo del progetto & favorire

G
Requisiti dell’'oggetto e scopi del progetto.
oServizi misti, istituzionali e integrati, dal sogt®

talla prima infanzia a servizi di pulizie e pasti a

l'inserimento lavorativo delle destinatarie
attraverso una strategia di conciliazione

shilanciata sul versante del lavoro.

o

Fig. 4.14. | requisiti dei sistemi oggetto di indas Il Progettd-utura.

% || Centro Free Way, fornisce il servizio

omonimo presso la sede déltmmdazioneOpera

Famiglia Maternadi Rovereto, che & stato uno dei primi enti acogtiere il sistema dei BDS e
dove ho condotto i colloqui finalizzati in situam@® Si tratta di un vero e proprio servizio
flessibile, prestato attraverso il contributo divale tagesmutter che accolgono soprattutto bambini
da 0 a 3 anni (pur essendo aperte ad altre fasetayin una struttura equiparabile a un centro
gioco e a un nido familiare e che si contraddisteger il livello personalizzato di cura e
assistenza, per I'adeguatezza della struttura elgodessibilita degli interventi, in particolare
rispetto agli orari di chiusura del centro, cheaira aperto alle madri lavoratrici atipiche anche

oltre le 19 e 30.
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Infine per quanto attiene al progetkutura, le matrici prevalenti che lo

orientano risultano essenzialmente essere quelieace quella mercantile, con

una valenza emergente di quella per progetti.

L’analisi della cultura e della configurazione dalbdello friulano espresso dal

progetto Futura sembrano delineare uno scenaridldib piu spostato sul

versante lab. Dove si colloca la famiglia in quegt@dro concettuale?

L Matrice Domestica

iII processo di giustificazione risiede ne
;responsabiIizzazionedeII’ambiente familiare
del destinatario del progetto e n
coinvolgimento della sfera affettiva nei comg

i di cura. La matrice domestica riconsegna

famiglia funzioni di pubblica utilita.

| Matrice Per Progetti (Attivazione)

Il processo di giustificazione risiede ne
capacitazionadell'individuo. (Nel senso intes
da Sen e Nussbaum). In questo frange
avviene il passaggio da individuo (inteso co
mero recettore biologico) a persona (ints

come individuo-in-relazione).

la

nte
me

eSa

Fig. 4.15. Matrici dell'agire e criteri di giustifazione. |l Progett&utura.

In prima approssimazione mi sembra opportuno ridpoe1 nell'interfaccia
con il lavoro. Quindinonviene valorizzata come sfera sociale autonomangec
soggetto in grado di esprimere una propria progétéu In termini piu sintetici la
famiglia risiede nella sfida alla conciliazione frempi di lavoro e di cura. Le
politiche attive rappresentano dunque un tentadivibridazionefra interventi di
inserimento occupazionale e servizi specifici perfdmiglia. In altre parole,
dall’analisi condotta sembra profilarsi I'immagine dispositivi che sostengono
ove possibile le esigenze individuali, in confo@ibn i propri vincoli di bilancio
e con il carattere sperimentale di alcuni progétme appunto quelli che
rientrano nella programmazione FSE 2000/2006).
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Le relazioni familiari vengono riconosciute formante come fondamentali,
ma solamente iProgetto Anziansembra in grado di valorizzarle come agente di
cura in senso proprio.

Negli altri casi, la configurazione assunta daglierventi sembra invece
ridimensionarne la portata a camera di compensaz(oel caso delioucher
socio-sanitario) o a vincolo per la realizzazioredl’dutonomia individuale nel
contesto delle Pari Opportunita (nel caso dei BlsFutura).
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CONCLUSIONI

OLTRE LA SPIEGAZIONE.
UN TENTATIVO DI ANALISI RELAZIONALE PER GLI
STUDI DI CASO

In questa sezione conclusiva, vorrei tentare uagbacpasso avanti nell’analisi
del voucher in particolare rispetto ai casi studiati e préagnnella sezione
precedente, tentando anche di definire quali somsultati della ricerca. La
ragione di questa scelta sta nella costruzionendnadello di analisi sociologica
relazionale delvoucher che si collochi su un piano meta-descrittivo e che
confluisca in un disegno della ricerca organicoriéec@ato. Per fare questo
intendo riprendere le fila generali del discorsagldassunti teorici che motivano
l'introduzione del voucher nelle politiche sociali fino all’'attuazione di
configurazioni complesse incontrate negli studi afiso. In questo modo
risulteranno piu chiari i mutamenti di indirizzo gli effetti registrati
dall'applicazione dello strumento qualora si intendilizzarlo per fini differenti,
in contesti culturali e sociali diversi da quello atigine e per rispondere a
esigenze differenti rispetto all'investimento neljaalita del benessere e dei
servizi sociali.

L’analisi relazionale, cosi come viene propost&néemente da Donati (2006)
e un approccio metodologico che puo prestarsi ddgimi di tipo quantitativo e
qualitativo. Per definire il proprio complesso p@so, articolato in cinque fasi
analiticamente distinte ma connesse sul pianodeqmiatico, deve avvalersi di
una pluralita di tecniche di ricerca.

In questa tesi ho preferito indagare le matricivplenti delvoucherrispetto
all'adozione dello strumento in contesti di welfaigersi, per esigenze differenti
e secondo logiche di sviluppo talvolta opposte.dsgva una ricerca prettamente
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gualitativa, orientata all’approfondimento dellenegiche descritte attraverso la

logica dello studio di cas@dse study

(D 1l problema. Perché il voucher?

Il vouchervanta la paternita di Milton Friedman, che ne prop I'adozione
per migliorare la qualita complessiva del sistemalastico americano attraverso
I'incoraggiamento della concorrenza fra istitutivati certificati e coinvolti nei
singoli voucher programOvviamente, incoraggiare la concorrenza non sagni
automaticamente investire in qualita, quindi ilq@adi Friedman prevede che gli
istituiti privati che compongono l'offerta competafra loro in una politica di
prezzi fissi, tentando dunque di attirare la donaand

In Italia, il titolo di accesso a servizi viene d@inato da una normativa molto
piu recente rispetto al periodo che vede l'intradoe delvoucherper la scelta
scolastica negli USA. Abbiamo visto inoltre chebilono scuolaall’italiana si
diffonde in maniera frammentaria e sul nostroitigio, complici non soltanto le
resistenze culturali incontrate dal tentativo dioduzione dello strumento (che —
del resto — si sono rivelate aspre anche negli U8SR®) anche alla cultura
complessiva del welfare che, pur declinata in nrandiversa all’interno dei
sistemi amministrativi locali, ha un punto di eduilo nel promuovere il binomio
liberta-controllo che si colloca diversamente rigpall’ordinamento statunitense.

Se negli USA il discorso swoucherper I'accesso a servizi parte dalla scuola
per estendersi a campi di applicazione come [I'stoo I'affitto della casa, in
Italia lo strumento viene introdotto per incontragsigenze differenti, che il
welfare ritiene vere e proprie emergenze sociali.phrticolare, i settori di
applicazione sono riferibili a due grandi probleiciae.

(1) La prima, riconducibile all’assetto demografie@l mutamento del tessuto
solidale fra le generazioni, riguarda la cura degiziani. Ci sono indicatori
statistici e demografici (laumento della speramzavita per uomo e donna, il
tasso di natalita, il numero medio di figli per dan etc.) che giustificano le
argomentazioni secondo le quali il vecchio contiee® anche un continente che
invecchia. Si tratta tuttavia di indicatori che paaformano sulla qualita della
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vita delle persone, anche di quelle che vivonoidiispetto a un ventennio fa. Ad
esempio, piu anziani significa maggiore richiestapksa sociale per gli anziani.
Una simile esigenza incontra un welfare che gieoat& una crisi di sostenibilita
dei costi e una erosione del proprio tessuto delidannessa con la crescita delle
aspettative della popolazione. Il coinvolgimentaedti privati o di privato sociale
in grado di alleggerire il carico dei costi perdalizzazione di servizi istituzionali
si rivela necessario. Ecco in breve le ragioniaseNiluppo diquasi/mercatiin
sanita, che sovente sono l'assetto organizzativocideuito di welfare che si
avvale delvouchercome strumento. In altre parole, al welfare localesta di
meno erogare un titolo per l'assistenza domiciliatkanziano che ampliare
I'offerta di servizi in strutture residenziali, cene RSA.

(2) La seconda emergenza, segnalata e promossa vigmre dalla
programmazione europea 2000/2006, riguarda il teleiéa doppia presenza
femminile sul mercato del lavoro (MDL) e intendegurre un discorso solidale
fra gli individui in termini intra-generazionali,rgmuovendo un modello di
conciliazione fra tempi di lavoro e di cura famiéaorientato a potenziare il
riconoscimento delle Pari Opportunita. In questotesto, anche il voucher trova
una sua collocazione. In particolare, viene adoter garantire alle destinatarie
'accesso a servizi di cura familiare permettendm |di accedere a corsi di
formazione professionale o di rafforzare la propiaizione occupazionale.

Dunque, rispetto agli USA diverse sono le esigesaeiali da affrontare,
differenti sono i campi di applicazione in politisaciale. C’e di piu. Anche la
cultura di welfare e diversa. Negli USA gichool vouchersono dispositivi
orientati a incoraggiare un progetto di vita semsdtraverso la capacitazione dei
soggetti individuali (gli studenti meritevoli ma soignosi), I'aumento della
concorrenza (fra gli erogatori) e I'incoraggiameiiella scelta per le famiglie.
Nella triangolazione capacitazione del destinatpdtenziamento della scelta
della famiglia come complesso fiduciario-aumenttbadeoncorrenza sul versante
dell'offerta si esprime il dibattito su uno strunb@nche, pur avvalendosi di
finanziamenti pubblici, si sviluppa primariamenta $oggetti che compongono la
societa civile.

In Italia (e in Europa, con significative differenziconducibili ai diversi
sistemi di welfare), I'ottica promozionale debucher sembra essere diversa.
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Rispetto ai casi da me esaminati in alcuni conkesali italiani, 'immagine
prevalente € quella di configurazioni organizzativeate dal pubblico che si trova
costretto a delegare all’esterno parte delle peopompetenze per assolvere alla
propria funzione, cioé quella di perfezionare lligione sociale di bisogni
emergenti dalla popolazione. ybuchere quindi al centro di una morfogenesi
organizzativa del welfare, che pero non sembraokiarsi sul piano culturale,
almeno rispetto al proprio mandato funzionale. Emtatico, al riguardo il caso
dei voucher di conciliazione del FSE che propongono una vessigoft del
workfareall’americana, che e una sorta di ibrido cultufedgla social-democrazia
europea (copertura universalistica dei bisognicees) e la svoltaneo-lib del
welfare anglosassone, che condiziona I'accesseruaizs e il diritto al benessere
allo statuto di cittadino attivo sul MDL.

L’osservazione problematizzante ci informa dunquejukesto. Ilperchédel
voucherha un’origine precisa. Tradotto in altri conteditivelfare, caratterizzati
da una cultura diversa e da differenti emergenzgakonon pud che vedere
mutata la propria ragion d’essere. In altre parséenegli USA viene introdotto
per migliorare la qualita dell'istruzione, in algusettori della politica sociale
italiana viene adottato per ridurre i costi devgaristituzionali e per perfezionare
I'inclusione sociale di alcune categorie della papmne. Non ultima, rimane
I'esigenza di adeguarsi a direttive europee, chia peopria agenda inseriscono
come strategia trasversale rispetto ai singoli nanaienti, I'attivazione degli
individui sul piano occupazionale e la promozioralled Pari Opportunita di
genere gendej. Il voucheré dunque associato a una logica prevalenteniénte
negli USA e prevalentementab in contesti istituzionali di welfare, come
riscontrato in alcune esperienze locali afferenglbp italiano.

(I 1 vouchercome relazione fra aspetti strutturali e simbolici
Rispetto ai suoi connotati intrinseci e alla renioae (eedback ambientale
che intende incoraggiare uWoucher pud essere rappresentato come relazione

sociale complessa, in quanto si articola fra unarafita di componenti

naturalmente interconnesse.
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() I modello originario delloschool vouchemproposto da Milton Friedman
puo essere sinteticamente schematizzato comefigelal. L’'evoluzione interna
al dibattito su ogni componente é peraltro richitm@nche nel secondo capitolo.

L I
Ragioni di equita sociale e liberta di scelta | Ragioni di pluralita della governancedei

(1) Elaborare un modello intermedio tra la | servizi scolastici e incentivo alla concorrenza

liberta di scelta massima garantita dai Incoraggiare la concorrenza fra istituti privati
trasferimentin cashe quella minima dai coinvolti mediante investimento in qualita e
trasferimentin kind. politica dei prezzi fissi.

(2) Potenziare la scelta delle famiglie rispettq

all'istruzione dei figli.

A G

Ragioni connesse ahix di risorse Ragioni connesse al miglioramento della
Elaborare un modello che garantisca I'accesgaalita dei servizi.

a scuole di qualita attraverso la creazione d| () Attrarre la domanda implica investire nella

mix di risorse finalizzate ma dotate di umualita dellistruzione da parte dei soggetti ch

[¢]

margine di scelta. compongono l'offerta.
(2) L'offerta si traduce nella produzione di

eccellenze.

Fig. C. 1. llvoucherscolastico come relazione sociale.

Per procedere a un’analisi delle configurazionirdedelli di voucheroggetto
di indagine sociologica, occorre trasferire sulthheama AGIL le caratteristiche
principali dei singoli dispositivi analizzati. Comisultera chiaro dall’'analisi delle
dimensioni fondamentali dello schema, le configimaiz oggetto di studio
propendono per una logica differente di sviluppbwibeichercome strumento, sia
dal punto di vista distintivo (cos’é touchere come si realizza) sia da quello
promozionale (per quali servizi viene predispogier venire incontro a quali
bisogni e per che tipo di relazioni promuovere).

(I Rispetto ai modelli divoucherdi cura per I'anziano presi in analisi,
dobbiamo innanzitutto tenere in considerazione itierénza fra i soggetti che
definiscono le linee guida dei due progetti, le ensioni dei due interventi, le
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prospettive e le capacita di realizzazione e dugibne che i dispositivi presi
singolarmente dimostrano di avere nel proprio czioteAvremo quindi due

diverse relazioni emergenti.

L I
Intento promozionale del progetto Governancedel progetto

Sviluppo della cultura domiciliare di cura. Governanceplurale diquasi/mercato.

A G
Risorse del progetto Scopi situati del progetto e requisiti dell'oggetto
Vouchercome modello di fornitura ibrido| acquistato

fra trasferimentin cashein kind. Evitare l'istituzionalizzazione del soggetto fragil

Fig. C. 2. Il modello lombardo debuchersocio-sanitario come relazione sociale.

Il modello lombardo delouchersocio-sanitario ha per scopo situato (G) la
creazione di alternative all'istituzionalizzaziordei soggetti fragili. Questo
movente generale ha tuttavia due componenti, upbciég e una implicita. In
primo luogo si afferma l'idea di incoraggiare I'mativa della societa civile per
consentire alle famiglie un ventaglio piu ampicatiernative (Movente esplicito).
In secondo luogo, tuttavia, evitare listituziorathzione del soggetto fragile
significa anche esternalizzare parte dei costisgevizi istituzionali (Movente
implicito). L'unione fra questi due intenti ha commotivazione culturale di fondo
il potenziamento gmpowermeitdel benessere individuale dei soggetti fragili
curati in famiglia e l'aumento della liberta di Hee familiare rispetto alle
soluzioni di cura istituzionali. Per raggiungerpropri scopi, '’Amministrazione
regionale stanzia un finanziamento finalizzato eaflissione deivoucher In
seguito procede accreditando soggetti di privatoiag® in grado di offrire
prestazioni socio-sanitarie erogate daregiver professionali. Il percorso di
incontro fra la domanda e I'offerta viene gestialel ASL che, dopo un esame
delle condizioni di fragilita del soggetto che iigthe le cure, definiscono il profilo
di assistenza adeguato, cui corrisponderaucherdal’ammontare variabile. Per
il resto non vi € nessun requisito di reddito cetl per accedere al progetto. Il
voucher socio-sanitario interpreta il proprio codice sd&sio come una
alternativa individualizzata alla cura. Certamegtenvolge le famiglie nella
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scelta dei servizi offerti, ma non stabilisce crité priorita fra le domande, se non
erogando piu 0 meno risorse rispetto alla gravtee (si traduce in costi di cura)
della situazione da affrontare. In altre parolemfiressione generale e che
'assenza di criteri di selettivita imposti all’'mza (per esempio rispetto all’eta,
ma soprattutto al reddito) sia finalizzata a inggiare piu famiglie che versano in
situazioni differenti di disagio a propendere parsbluzione delroucher Cio
significa che non viene incoraggiato un programinauce specifico, ma la liberta
negativa rispetto all’istituzionalizzazione. Nonsticoncentra su destinatari con
patologie specifiche, legate a un particolare fesatg del ciclo di vita individuale,
né si sviluppa un dispositivo adatto a interversodle famiglie meno abbienti.
Prevale la promozione della liberta di scelta cdilmerta da vincoli imposti dalle
soluzioni istituzionali, e limmagine della famigli come camera di
compensazione dei costi derivanti dalla differefirad’ammontare delouchere

il potenziale ricorso al ricovero in strutture sifiebe.

L I
Intento promozionale del progetto Governancedel progetto

Sviluppo della cultura domiciliare di cura. | Governanceplurale in un piccol@uasi/mercato.

A G

Risorse del progetto Scopi situati del progetto e requisiti
Voucher(buoni principali e ordinari) come | dell'oggetto acquistato

modello di fornitura ibrido fra trasferimenti| Evitare l'istituzionalizzazione del soggetto fragi

in cashein kind

Fig. C. 3. lIProgetto Anziancome relazione sociale.

Come suggerisce la denominazione dello stessovertt, il Progetto Anziani
avviato prima a Bologna poi a Rimini, individua heanziani — in particolare gli
ultra-sessantacinquenni non autosufficienti —tailget specifico della propria
azione di servizio. Anche lo scopo situato di goestogetto, sta nell’evitare
I'istituzionalizzazione dell'anziano. Tuttavia, siatta di un obiettivo che, pur
nellambito di una sperimentazione dai numeri mgtio limitati rispetto al
modello lombardo dell'assistenza domiciliare, pdeecon il sostegno di un

mandato culturale molto peculiare. Una delle maimai fondamentali sta nel
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riattivare la famiglia come soggetto di cura diist& civile che concorre con le
OPS a definire soluzioni di cura partecipate. Quesbvente fondamentale non é
solo affermato come linea guida generale dalla Bpiotie che finanzia |l
progetto, ma € anche incoraggiato dallo stile dhaagimento della famiglia
nell’ambito del progetto, che ha tra i suoi elemdéobhdamentali il sistema dei
buoni principali e ordinari, il co-finanziamento Idpacchetto di servizi, la
personalizzazione dell’azione di cura. Al solliedel destinatario delle cure,
derivante dall’'essere curato nel proprio ambientenestico e familiare, si
affianca anche la prospettiva dedimpowermentella famiglia come risorsa, o
soggetto attivo nella definizione dell'interventel finanziamento del pacchetto
dei servizi e nella gestione della cura del propgamiliare anziano. In questo
caso, la liberta di scelta implica una maggioreoesabilita della famiglia dal
punto di vista finanziario, ma anche come investitoali tempo nello svolgere
parte dell’attivita di sostegno all’anziano. Il #imziamento del progetto avviene da
parte della Fondazione, che adotta le linee guelzergli dell’intervento e che
quindi lo implementa attraverso il proprio codiaditarale solidaristico, che si
conferma differente da quello della Pubblica Ammstirsizione. Questo emerge
con chiarezza dal confronto fra le due configunazidel voucher di cura per
I'anziano (il modello socio-sanitario lombardo eRtogetto Anziari che pur
condividendo l'esigenza di evitare listituzionaazione dei destinatari e di
sostenere la domiciliarita degli interventi lo fancon priorita, capacita di azione
e risorse differenti, anche dal punto di vista daticamento territoriale
dell'intervento. Nell’ambito del progetto riminesi,coinvolgimento del settore
pubblico, in particolare delle ASL é centrale nedegnalazione dei casi. La rete
dei soggetti erogatori coinvolti &€ composta da igtgo numero di cooperative
sociali, che costituiscono una forma embrionalguhsi/mercato nei servizi alla
persona. Tuttavia, si tratta di dimensioni adeguapetto alla forma finora
assunta dal progetto. Il sistema della concorretzgarantito dalla gara per
I'assegnazione di una quota di mercato e in seglatia logica decontrobuonj
che sono emessi in numero maggiore rispetto aiilquramcipali in circolazione
per garantire anche la concorrenza nell’azione dicatd®. Diversamente dal

% |a descrizione sistematica del funzionamentodigipio regime di concorrenza esula dalla
rappresentazione del voucher come relazione sociedesi intende affrontare in questa sede. Per
una spiegazione dettagliata del sistema rimandqukial capitolo precedente.
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modello lombardo, i titoli emessi nellambito diegio progetto vengono erogati
in maniera selettiva rispetto al reddito del nacfamiliare e per un bacino
preciso di utenza (gli anzianir®n genericamente i soggeftagili). Si tratta di

una scelta dettata non solo dalla condizione “tablael progetto (ilvoucher

socio-sanitario lombardo si inquadra in un progbto piu articolato di interventi
socio-assistenziali rispetto a questa singola eéspea) ma anche dall’entita dei
finanziamenti stanziati, che é certo inferiore @lgudi una realta istituzionale

come la Regione Lombardia.

L I
Intento promozionale del progetto Governancedel progetto

Pari Opportunita e cultura lavoristica di welfarg. Governanceplurale senzguasi/mercato.

A G
Risorse del progetto Scopi situati del progetto e requisiti
Voucher come modello di fornitura ibrido fra | dell’oggetto acquistato

trasferimentin cashein kind. Rafforzamento posizione occupazionale F

Fornire servizi flessibili e integrativi.

Fig. C. 4. Il modello trentino dei BDS come relamosociale.

(1) Rispetto alvoucherdi conciliazione del FSE, la configurazione redezle
emergente si produce come segue. Il modello trentiei BDS recepisce la
disciplina europeavorking mother concernedostenendo il rafforzamento della
posizione occupazionale delle donne impiegate contratto atipico e con
un’esigenza familiare specifica: la cura dei fighinori. Il protetto si occupa
quindi di fornire servizi flessibili per minori ieta compresa fra 0 e 11 anni. |
servizi flessibili vengono considerati, nell’lambittel progetto come integrativi
(complementari) rispetto a quelli pubblici. In alfparole nel dispositivo dei BDS
vengono accreditati soltanto servimn istituzionali per favorire la conciliazione
fra tempi di lavoro e di vita familiare per le madhe osservano (0 sono costrette
ad osservare) un orario di lavoro che non corridpaadl'immagine del lavoratore
dipendente con contratto di lavoro full-time a tempdeterminato. Si registra
quindi lo sforzo da parte dellAmministrazione Iteadi contestualizzare le
direttive FSE rispetto a una emergenza sociale cdmesegregazione
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occupazionale femminile, incanalando le risorsepdegetto verso le atipiche con
figli piccoli o comunque non pienamente autosudinti. Nella prospettiva della
Provincia Autonoma di Trento questo aspetto ¢ uitersufficiente per definire il
progettofamily friendly In realta, la logica promozionale del FSE é dexth in
chiave lavoristica, prende atto dell’'esistenzardi tealta familiare che percepisce
come vincolo all'inserimento professionale dellevdiaatrici e ne agevola un
percorso di inserimento lavorativo attraverso iNaitione di un contributo
vincolato all'utilizzo di servizi di cura per ligihzia. Lagovernancelel progetto
e affidata allo Sportello di Orientamento FormatiMerritoriale (SOFT), un ente
incaricato dalla Provincia di raccogliere e valatée richieste di ottenimento dei
buoni di servizio. Gli enti erogatori sono coinvolnediante procedura di
autorizzazione sulla base deitassiondei servizi. Nell’ambito della definizione
del patto di accreditamento vengono stipulati dmtatti di convenzione fra il
SOFT e gli erogatori interessati ad aderire al pttog Nonostante un loro recente
incremento, il numero dei soggetti che compongoodfelta non € ancora
ritenuto adeguato, né dalle destinatarie interfellaé dagli stessi gestori del
SOFT (34 enti erogatori lungo tutto il territorioropinciale). Rispetto alla
governancealel sistema, non si puo parlare di una forma aigeeni concorrenza,
poiché i servizi accreditati sono sparsi lungoténo territorio provinciale. Inoltre,
occorre considerare che il territorio ha una moda@a molto particolare ed e
sottoposto a condizioni climatiche difficili, che \alte rendono difficoltoso
raggiungere servizi che sulla carta risultano paistanti. La concorrenza, inoltre,
e anche influenzata dallaissiondei servizi. Tra gli erogatori vi sono colonie
estive per minori fino a 13 anni, centri gioco,ligsiivati per bambini da 0 a 3
anni, doposcuola per i frequentanti le scuole etdgare e cosi via. Una situazione
simile serve a definire un progetto di offerta céebp rispetto al ciclo di vita delle
madri, ma riduce la liberta di scelta per le speled esigenze osservate, date
anche le caratteristiche territoriali di cui sop@a qui il recente tentativo
intrapreso dal SOFT di coinvolgere piu soggettigatori. Per questi ultimi,
aderire al progetto e una sorta di investimento adim termine, ma
nell'immediato genera un costo poiché si vedondretisad erogare i servizi che
gli verranno poi rimborsati in un secondo momemtopgni caso sempre con
qualche mese di ritardo. Questa situazione ha tporédcuni erogatori a
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condizionare il proprio coinvolgimento nellambitdel dispositivo dei BDS
tramite una clausola sostanziale: la possibiliténgliorre agli utenti di anticipare il
costo dei servizi, e di farsi rimborsare in seguigh SOFT. In altre parole, come
gia scritto nel capitolo precedente, la stratedgiardpliamento della liberta di
scelta intrapresa dal SOFT, puo tradursi in un gdagaradosso del sistema. |l
rischio di virtualizzazione degli effetti deloucherrisulta quindi evidente. In
primo luogo, per quanto riguarda la liberta di sceispetto ai servizi, affermata
in via di principio dal dispositivo, ma ridotta d&cto rispetto alla composizione
dell'offerta, al suo carattere di rotazione staglene alla sua distribuzione
territoriale. In secondo luogo, per gli effetti porzialmente paradossali che
possono modificare lo statuto deduchernei termini di un mero rimborso spese
accordato all’'utenza, che spesso pero ha propaoblgmi di liquidita immediata,
e non puo anticipare per intero la quota necesgaraisufruire del servizio. La
gestione del progetto si connota infine per la terapea assenza di procedure di
valutazione rispetto all’'utenza, soprattutto inrtem di soddisfazione per i servizi
ottenuti e per il dispositivo di accesso alle paegtni tramite BDS. L'intervento e
selettivo rispetto al reddito, condizionato a udi¢atore ICEF (una sorta di ISEE
definito da procedure speciali dalla Provincia Autma di Trento) e all'obbligo
imposto alle destinatarie di finanziare il progeity il 10% del costo effettivo del
servizio fruito. Questo aspetto non € tuttavia deerpretare come una co-
responsabilizzazione effettiva della famiglia nefidire il progetto, quanto una
sorta di impegno simbolico richiesto per dare aqanta al piano di fruizione.

L I
Intento promozionale del progetto Governancedel progetto

Pari Opportunita e cultura lavoristica di welfarg. Governanceplurale diquasi/mercato

A G

Risorse del progetto Scopi situati del progetto e requisiti
Voucher come modello di fornitura ibrido fra | dell’'oggetto acquistato

trasferimentin cashein kind Rafforzamento posizione occupazionale F

Servizi di conciliazione e corsi di form. prof

Fig. C. 5.Futura come relazione sociale.
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Come il progetto dei BDS, anch@tura € working mother concernedostiene
il rafforzamento della posizione occupazionale elallonne ma presenta due
sostanziali differenze rispetto al modello trentproprio sulla dimensione G.

(i) La prima riguarda la tipologia di destinataoimvolti. Futura ha interpretato
la logica di attivazione femminile al lavoro promsasdal FSE individuando
inizialmente le lavoratrici dipendentill-time come destinatarie deloucher Il
corollario di questa logica consiste nel fatto dhpossesso di un contratto di
lavoro a tempo pieno € il requisito di accessoqppale per I'accoglimento della
domanda di servizi. Questa condizione e piuttogjimla tanto che, non solo le
madri intervistate ne hanno spesso sottolineatadieguatezza rispetto ai propri
bisogni, ma anche I'organismo intermediario (Olgancato della gestione del
dispositivo ha corretto il tiro, proponendo allagitme programmi annuali di
revisione del disciplinare, tentando di includengolbgie di destinatarie con
contratto atipico, come assegniste di ricerca, oppeo-imprenditrici e libere
professioniste. Restano tuttavia escluse dallailpibs di ottenere il titolo le
lavoratrici part-time, a meno che non scelganoadisare a un contratto di lavoro
a tempo pieno. Il progetto sottolinea quindi lagsra declinazione lavorista, che
interpreta la logica della conciliazione come soii dai carichi di cura
condizionato all'attivazione professionale. Recergete (novembre 2005)
I'annuale piano di rifinanziamenti del progetto, ésteso la possibilita di utilizzo
anche agli uomini, senza tuttavia sortire effagngicativi dal punto di vista della
effettiva fruizione del provvedimento.

(i) La seconda differenza riguarda i requisiti ldglgetto acquistato, cioé i
servizi offerti. Se nel dispositivo dei BDS vengofuoniti soltanto servizinon
istituzionali o flessibili (in conformita con lapblogia delle destinatarie coinvolte,
cioe le lavoratrici atipiche) nell’ambito &uturail voucherconsente I'acquisto di
servizi sia pubblici che privati, e che si possdedfinire piu genericamente a base
familiare. In altre parole, i servizi non riguardasoltanto la cura dei figli, (che
dallesame dei dati relativi all'universo delle teatarie si sono comunque
rivelati la tipologia piu richiesta) ma anche laraulegli anziani e dei familiari
disabili. Inoltre, mentre nella Provincia di Treptovoucherper I'accesso alla
formazione e quelli per 'accesso a servizi appayd@o a due progetti separati e
distinti, nel modello friulano i due meccanismi soaccorpati in un unico
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dispositivo, che rafforza il proprio carattenerking oriented Il fatto di fornire
servizi di conciliazione e consentire I'accessmesicdi formazione professionale
rappresenta, nell'impostazione recepita dal FSEfamaa di sollievo da carichi
di lavoro familiare e si inquadra in un progettdatta alla discriminazione e alla
segregazione professionale, confermando l'ottivarlata attraverso la quale la
via europea delle politiche attive e di conciliamoha recepito e promosso la
cultura delle Pari Opportunita.

Se la cultura del progetto dei BDS e Hlitura € sostanzialmente la stessa,
abbiamo visto che dal punto di vista della realtrzae degli interventi ci sono
differenze significative. Lo stesso avviene pestiwmento utilizzato (A), cioé il
titolo di accesso, @oucher Come gia ricordatd;utura ha accorpato nell’ambito
del medesimo progettgoucher per la conciliazione eoucherdi servizio. Il
progetto dei BDS e esclusivamente orientato aliéf di titoli di accesso a
servizi. Nella PA di Trento,voucherper la formazione erano gia stati avviati nel
2002, quindi molto prima dell’'attivazione d@bucherper l'accesso a servizi. La
disciplina delvoucherdi formazione ha costituito, nelle parole dellap@nsabile
esecutiva del progetto, una sorta di insegnamémiatti, € dalla sperimentazione
dei titoli formativi, che l'autorita di gestione idBDS ha ritenuto opportuno che il
nuovo progetto prevedesse I'obbligo per la madreddfinanziare il progetto,
mediante una quota pari al 10% del costo effettiebservizio fruito. Tuttavia,
questo aspetto rivela una valenza piu simbolica sbs&tanziale. Innanzitutto
perché il contributo dato dalle madri & condizionah una elevata
standardizzazione. In secondo luogo perché noritwisse una base per una
forma continuativa di personalizzazione del pragetbme invece avviene — ad
esempio — nelllambito détrogetto Anziani

Dal punto di vista dellgovernance(l) le differenze fra BDS e Futura sono
essenzialmente le seguenti.

() La modalita di gestione di entrambi i progettievede il ruolo di una
autorita di coordinamento, che nel progetto trengéril SOFT, mentre pdfutura
e I'Ol. Il SOFT é uno sportello pubblico, mentr®I'é una struttura complessa,
creataad hoc per Futura, che comprende quattro differenti realtd di pavat
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sociale, tra le quali un consorzio cooperativo ilia di ente capofifd Questa
peculiare costituzione ha consentitbwtura di partire con un numero gia elevato
di enti accreditati nel progetto (cooperative interal consorzio) e di procedere
con una certa facilita nel coinvolgerne altre. lragsimita politica fra molti degli
enti accreditati riduce di fatto la spinta concomiale fra gli erogatori. Tuttavia,
proprio grazie al profilo sofisticato della govenca diFutura, la liberta di scelta
per servizi € uno degli elementi piu apprezzatchendalle destinatarie. Questo
avviene perché I'Ol, anche grazie al proprio radieato territoriale, si avvale di
responsabili di zona (una per Provincia) che comscbene il territorio e la
distribuzione dei servizi e aiutano le destinatafig a definire un piano
personalizzato rispetto allimporto ottenuto e aHlana di residenza; (2) a
comporre un percorso di servizi complesso, che pommprendere piu realta
rispetto alle specifiche esigenze espresse. L'aza®il’Ol & sicuramente il punto
di forza diFutura, che avvicina il modello alla matrice per progé#itivazione
lavorativa-conciliazione-capacitazione individuatéle pure rimane legato a una
logicalib/lab (o ibridazione tra matrice civica e matrice metdah

(i) Diversamente dal progetto dei BDS, Futura gvede di un sistema di
valutazione del proprio operato. Questo aspettdtitasxe sicuramente un
feedback fondamentale per l'utenza. Tuttavia, rienalflinterno di una logica di
customer satisfactionellambito della quale le destinatarie sono clatanquasi
per intero a valutare presso 'Ol la soddisfazioispetto agli specifici servizi
fruiti, e non a esprimere la propria opinione ritpealle caratteristiche del
dispositivo di accesso ai servizi.

In conclusione, dal punto di vista culturale il eber di conciliazione del FSE
e condizionato dalla logica ddRationality Mistake che non ravvisa nelle
destinatarie la tensione fra il volere a tutti sttdavorare a tempo pieno, e il
dovere lavorare a tempo pieno pur dovendo anchepacsi dei propri figli.
Questo malinteso, genera la squalificazione dahlaidlia come vincolo alla piena
realizzazione professionale, che le esperienzelil@calizzate (tanto i BDS
quanto Futura) hanno il merito di avere parzialmente mitigakutura ha il
proprio punto di forza in una gestione sofisticdéaparte dell’Ol. Il progetto dei

0 Per una analisi dettagliata della composizioné@letimando al sitowww.futurafvg.it Inoltre,
mi permetto di citare anche Martighani (2006).
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BDS ha unggovernancepiu rigida (tanto dal punto di vista della formssanta

dal voucher quanto rispetto alla composizione dell’'offertasdirvizi), che puo

generare effetti perversi sulla liberta di sceltapunto di forza dei BDS sta
nell'individuazione di realta di servizio innovative flessibili (in G), che tuttavia
restano residuali rispetto all’azione dei servizbplici territoriali.

(111) 11 disegno della ricerca

La terza regola dell’analisi relazionale corrisperalla creazione del disegno
della ricerca. Per costruirlo in maniera conforn@ d’approccio relazionale
occorre riconsiderare lo scopo situato della relazisociale (Y) oggetto di analisi
(nel nostro caso Wouchej e definirlo sulla base dei fattori che ne hanraiivato
I'elaborazione.Rispetto a G quali sono i fattori (Xi) che permatioai singoli
sistemi di diffondersi e di operare?

G— Potenziare la qualita dell'istruzione sosteneradodncorrenza dell’offerta e ampliandq la

liberta di scelta della domanda composta da studeatitevoli 'accesso a servizi d

scolastici pagati coloucher

Fig. C . 6. llvoucherper la scelta scolastica.

(I) Nel caso deloucherper la scelta scolastica gli Xi sono la cattivalgea
delle scuole pubbliche locali, la presenza di sttidmeritevoli, I'esistenza di
sacche di poverta. Nella prospettiva di Milton Briean il potenziamento della
liberta di scelta avviene in seguito all’utilizzouwho strumento capace di ampliare
il margine di scelta presente rispetto alla domaeda favorire la concorrenza
attraverso I'offerta.

G— Evitare [istituzionalizzazione di soggetti non tasufficienti (soprattutto anziani)

attraverso I'accesso a servizi di cura familiarggtacolvoucher

Fig. C. 7. llvoucherper I'assistenza domiciliare.
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(I) Nel caso delle differenti declinazioni deloucher per l'assistenza
domiciliare, occorre tenere in considerazione a tghe di destinatari € dato il
voucher per quali esigenze, per quali servizi, quale tatos della spesa per
I'istituzionalizzazione, qual € la cultura che o2 i singoli progetti, qual e
I'ottica distintiva e promozionale nei confrontil@defamiglia, quali le agenzie che
progettano il dispositivo, definendone le lineedgui Rispetto ai casi presi in
esame (il voucher socio-sanitario lombardo e iProgetto Anziani occorre
specificare un aspetto fondamentale. Anche seivlatr Sociale € in grado di
coinvolgere la famiglia con uno stile piu sussidiaha potuto mobilitare meno
risorse (A) e attenersi a regole (I) che hanno leevaomportato I'archiviazione
del progetto (G). In altre parole,Rrogetto Anzianbolognese, pur rispondendo a
requisiti di trasferibilita (o riproducibilita, CTIR) € collassato in G a causa della
debolezza strutturale riscontrata sull’asse A-I.

G— Potenziare l'inserimento occupazionale delle doatt@verso I'accesso a servizi di cura

familiare e corsi di formazione pagati eamlucher

Fig. C. 8. llvoucherdi conciliazione del FSE.

() Nel caso del voucher di conciliazione del FSE occorre tenere in
considerazione i livelli di disoccupazione presemdie singole aree di intervento,
la composizione del fenomeno per genere e per tareeriali, la presenza di
servizi distribuiti nell’area di competenza delgbsitivo, la tipologia di esigenza
di conciliazione piu richiesta (che abbiamo visssere differente nel contesto del
progetto Futura rispetto a quello dei BDS trentitw)status di rilevanza culturale
assegnato dalla progettazione generale europedaaliglia e alla logica delle
Pari Opportunita, le modalita di gestione scelté#'atde locale, i requisiti del
patto di accreditamento che sostengono la formazieh progetto.

Quindi, per riprendere il discorso avviato nel t¢alpi precedente rispetto alle
matrici analitiche che orientanoajencynelle politiche sociali, € vero che il
vouchernasce come strumento per riformare la qualitasgevizi (scolastici)
attraverso la definizione di un mercato dell’istare. In altre parole, esiste una

componente mercantile, che pero si unisce a dupetive fondamentali.
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La prima é quella dempowermentamiliare orientato alla scelta da parte dei
genitori di cio che e meglio per i propri figli. Laeconda prospettiva,
inevitabilmente legata alla precedente, & quelldrdestimento nel futuro dello
studente meritevole, quindi nella capacitazionéviddale e nella creazione di un
progetto di vita soddisfacente, elemento chiarameitionducibile alla cultura
protestante, ancor prima che alla matrice monégaglisivoucher a laFriedman.

La matrice prevalente rispetto @uchernon & sempre quella mercantile. Si
tratta a mio avviso (e sempre per utilizzare igliaggio di AGIL) di una analisi
che si ferma al binomio A-G. Questo significa clowrébbe bastare definire una
matrice mercantile soltanto perchévibuchernasce in A (come strumento di
politica sociale, definito peraltro conterza viarispetto ai provvedimenin cash
e in kind) e perché in G e orientato alla definizione gligs)mercatidei servizi
sociali (scolastici, per I'infanzia, assistenzialicosi via).

Non e che questa conclusione non colga elementiedta. Tuttavia, non
prende in considerazione le aspettative inerecdimpi di applicazione in politica
sociale (come ho affermato nel terzo capitolo) nérnitesti di welfare e la cultura
che li orienta (lo si € visto nel secondo e nelrtpueapitolo).

In altre parole, affermare la prevalenza della @atmercantile rispetto al
voucher rappresenta un’eccessiva astrazione da rega@plicazione e cultura
del welfare (anche locale). Nei termini dello scheAGIL, siamo al cospetto di
un tentativo di introdurre I'analisi dell’organizzane di un dispositivo limitata
alle sole componenti A-G, relegando sullo sfondditeensioni | ed L.

(IV) La morfogenesi dei sistemi. Aspetti organizzavi e culturali

Dopo avere collocato sullo schema AGIL le carateaine dei dispositivi che
nel capitolo precedente erano state ricondottel@tematrici prevalenti secondo
'impostazione di Boltanski e Thévenot (1993), wdo ora quali sono gli
indicatori che giustificano I'appartenenza dei esisit oggetto di analisi a una
determinata logica di welfare, e che ne condizion#avoluzione in chiave
morfogenetica.
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(A)
Adottano una versione dello strumento Yibucher appunto) capace di declinare in senso
progettuale il binomio che unisce liberta di sceispetto all'erogatore del servizio (aspéitD e

vincolo di destinazione al servizio (aspdtb).

(Indicatore di internalizzazionedell’'utenza).

(1) Garanzia della liberta di scelta per l'utenspetto ai servizi.

(2) Modulazione devoucher(agisce come rimborso o come titolo di credito).
(3) Ampiezza dell'area territoriale per la spenliibidel titolo.

(4) Importo del titolo, tempo di copertura e divatione del servizio.

(5) Possibilita accordata all’'utenza di definirepiano personalizzato di servizi.

(6) Possibilita accordata all’'utenza di valutaseivizi ottenuti e il dispositivo di accesso.

Rispetto a questo primo aspetto,vibucher socio-sanitario garantisce una
forma di liberta che Monteleone (2005) e VitaleQ@Pderubricano come liberta
negativa, cioé come liberta da vincoli, in quesasa quelli imposti dalla sola
alternativa istituzionale della cura familiare. likerta accordata da questo
dispositivo € quindi in realtd uno strumento comsoeson I'obiettivo di alleggerire
i costi dellistituzionalizzazione; lo testimonian@he il ventaglio di soluzioni
adottate dalla direzione regionale delle politicfaniliari, tutte rivolte al
medesimo obiettivo. In altre parole il sistema peia le dimensioni A-G. Non
deve trarre in inganno il fatto che I'alternativanuiciliare sia proposta come
soluzione umanizzante alla cura. In realta, la itetilomestica € — in questo caso
— una mera camera di compensazione utilizzata cosoesa relazionale (A)
rivolta allo scopo (G) di creare wmelfare mixnei servizi assistenziali, che € uno
degli obiettivi prevalenti espressi dal codice dicaosservazione del sistema
politico. Diversa € la situazione defrogetto Anzianiche propone una liberta
positiva, espressa attraverso la facolta — accaralé& famiglia dell’assistito — di
assumere |'effettiva responsabilita di co-partezipae alla cura del familiare
anziano. Cio e attribuibile essenzialmente allarsa#rice di societa civile, anche
se resta un intervento sperimentale, di modesteertiani, che non é ancora
essenzialmente I'espressione organica di una gisai welfare diffuso. Per
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guanto riguarda voucherdi conciliazione del FSE, la liberta di sceltaatide da
due elementi principali: (i) il livello di modulaame delvoucher che — nel caso
dei BDS trentini — evolve sempre di piu nella diogz del rimborso spese a
carico dell'utenza e (ii) la distribuzione dei senterritoriali, che in alcuni casi
puo contribuire a virtualizzare la liberta di seeéffettiva in materia di servizi.
L’importo e il tempo di copertura dei titoli son@nabili in ogni progetto, ma
mentre i voucher di conciliazione del FSE sembraanservare una maggiore
vocazione assistenziale (mediante I'imposizionaimk soglia ICEF o ISEE) il
Progetto Anzianimpone un limite di reddito per gestire risorseafiziarie piu
ridotte, attribuendo tuttavia alle famiglie piu a&bfti, la facolta di aderire al
progetto, con la condizione di accollarsi per ioter costi di gestione del
programma di cura. Il piano personalizzato deiigeesuna finalita normalmente
definita dal profilo dellagovernancealei singoli dispositivi, che pero definisce nei
fatti una risorsa per I'implementazione del prognaendivoucherin analisi. In un
ambito come il progetto lombardo, la personalizaaeie incentivata dalla sola
definizione del livello di gravita del destinataritelle cure prestate e dalla
possibilita accordata alle famiglie di optare pea soluzione di servizio specifica,
senza obbligo di co-finanizamento, senza la defni di un ruolo specifico e
attivo della famiglia, senza un vero incentivo attgorese erogatrici ad investire
nella qualita delbutputproduttivo. Abbiamo visto come — invece — questiedis
vengano tutti tematizzati nellambito délrogetto Anziani che si distingue
proprio per unmix di risorse complesse e coordinate secondo un gatto
contratto) relazionale (Donati 2001) che ha per etbo proprio la
personalizzazione dell'intervento di cura. L’aziodievalutazione non € ancora
contemplata nellambito del progetto dei BDS nél'egperienza riminese del
Progetto AnzianiPerFutura funziona comeustomer satisfactigrcosi come per
il vouchersocio-sanitario lombardo. In entrambi i casi,d#hza viene richiesto
di valutare principalmente i servizi fruiti e noa modalita di accesso ad essi.
Questo avviene nell’'evidente intento di procedeteuaupgradingdella qualita
nell'ottica del patto di accreditamento. Qualoreual enti di servizio risultassero
inadempienti rispetto ai propri doveri potrebbesseze sostituiti dall’autorita di
gestione, nel rispetto dei requisiti di trasparetiele procedure di trasferimento e
degli standardminimi di qualita per fare parte dell’'offerta. Tania, questa azione
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di monitoraggio non dice nulla sulle capacita depdsitivi di raccogliere le reali
esigenze dell’'utenza.

Rispetto al primo indicatore, la capacita di in&izzazione dell’'utenza
osservata dai singoli dispositivi & piu elevata cmdice costitutivo delProgetto
Anzianj piu rigida nel modello lombardo del voucher sesamitario. Inoltre e
problematica anche rispetto\aucherdi conciliazione del FSE. Indubbiamente,
il progettoFutura rivela una disciplina piu flessibile e — anchezigaalle proprie
capacita di articolazione territoriale — accordautdnza una maggiore liberta di
scelta rispetto al modello trentino dei BDS. Tuiae proprio I'orientamento alla
logica del workfare che incontra le perplessita di destinatarie chwvaimno
ambivalente la disciplina che condiziona I'accesscservizi al possesso di
un’occupazione.

(©)
Orientano a servizi 0 misure capaci di incontrardi @romuovere le esigenze specifiche delle

famiglie.

(Indicatore di modulazione del servizio).

(1) Intervento rivolto alla famiglia o a singoli méri interni alla famiglia.
(2) Priorita assegnata all'attivazione professiermhlla cura familiare.
(3) Intervento di genere o esteso alla famigliasuel complesso.

(4) Coinvolgimento di realta di servizio dal profiktituzionale diverso.

(5) Capacita del dispositivo di creayeasi/mercatper I'erogazione dei servizi.

(6) Capacita del dispositivo di valorizzare le sfielee competenze familiari.

Il voucher socio-sanitario orienta i soggetti fragili alligzo di servizi di
assistenza domiciliare. Data la condizione di fitdginormalmente sono i
familiari a procedere alla scelta della soluzione sdrvizio. In ogni caso
I'intervento normalmente e rivolto a singoli memeéra famiglia funge da camera
di compensazione. La priorita dell’intervento, tmadosi di una logica
assistenziale, e orientata al principio della darailiare. 1l coinvolgimento del
terzo settore, o delle organizzazioni di privatciale (OPS) avviene sulla base
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della logica delwelfare mix Ciononostante, da quando il modello & attivo
sull’intera realta regionale, gli enti accreditatno diversi, quindi si crea un
effettivo mercato dei servizi sociali. Il modellonhbardo non riesce comunque a
valorizzare le specifiche competenze familiari, tamdo sulla famiglia come
sostituto dell’azione di un welfare che non riesceeggersi sull’effettiva azione
istituzionale. llvoucherdel Progetto Anzianisi rivolge a uno specifico stato di
bisogno, ma cerca di attivare la relazione fanelinel suo insieme attraverso tre
momenti precisi (si veda il quarto capitolo) chenf@ come denominatore
comune la partecipazione familiare alla cura deppgo membro anziano e |l
potenziamento della rete solidaristica interna fdhaiglia e tra la famiglia e gli
altri soggetti di societa civile coinvolti nell'ingmentazione del progetto. Questa
sembra essere la logica promozionale prevalentéactie sfondo ai servizi offerti
dal dispositivo.

Per usare un termine caro alla letteratura sodidogontemporanea Il
Progetto Anzianisembra essere quello piu orientato alla produzatineapitale
sociale familiare (Coleman 1988; Donati 2003; Doea€Colozzi 2006; Prandini
2003). Tuttavia rispetto al punto 5 del nostro datiore G c'e l'aspetto
problematico delle ridotte dimensioni del progetthe limitano fortemente la
capacita del dispositivo di creare un mercato $eclai servizi radicato dal punto
di vista territoriale. Il quadro del welfare locatoprattutto rispetto alla disciplina
del voucher per l'accesso a servizi, rimane ampmenelominato dal settore
pubblico-istituzionale. Questo non significa ch& mosia un ruolo positivo per le
OPS, in particolare in qualita di erogatori deivegr Tuttavia, € raro trovare
esempi come questo, in cui e il Terzo Settore midefle linee guida del progetto.
Come ho sottolineato piu volte nel corso dellatabne, una rondine non fa
primavera, e ilProgetto Anzianresta semplicemente un tentativo circoscritto di
progettare e realizzare (in un numero di casi mditoitato) I'assistenza
all’anziano in modo diverso, nello specifico ateeso un codice di cura familiare.
Il modello trentino dei BDS e Woucherdi conciliazione attivato nell’ambito del
progetto Futura sono interventi rivolti a singoli membri della fagtia, o per
meglio dire sono dispositivi che cercano di allemtth legame sociale familiare
percepito come vincolo alla realizzazione professie.
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La priorita dellagency € appunto assegnata all'attivazione professionale,
mentre la cura familiare fornita da agenzie speaaate riveste il ruolo di una
sorta di restituzione di diritti conferita alle miacthe accettano la sfida del
mercato. Si tratta quindi di un intervento di gandeche non significa che non
abbia effetti positivi sulla famiglia, in terminii @icurezza nell'ottenimento del
servizio e di soddisfazione rispetto alle prestaiziwevute, normalmente ritenute
di grande qualita dalle destinatarie. Tuttavia,rédazione familiare non e la
protagonista dell’ottica promozionale degli intemtieFSE, che sono piuttosto
orientati in conformita con i principi del welfarlvoristico e delle Pari
Opportunita come forma di inclusione sociale. Laazione deiquasi/mercati
rimane problematica per le modalita del patto direditamento (fondato sul
principio di autorizzazione), sia per la carenza srvizi territoriali,
particolarmente avvertita in alcune zone di monsgsoprattutto rispetto al
progetto avviato a Trento.

La gestione dei progetti e affidata a organismiedénti. Nel caso diFutura
all'Ol, un ente creatad hocche si € rivelato il fiore all’occhiello del disgitivo,
anche in virtu della propria capacita nell’orieetde destinatarie ai servizi.
Tuttavia, la specificita relazionale del Terzo 8edtnon viene incoraggiata oltre il
mero frangente gestionale. Ci troviamo del resttyamebito di interventi di
natura politico-istituzionale, e la creazione di anganismo intermediario € uno
dei requisiti richiesti espressamente dalla diszgplpubblica europea, che ne
impone la costituzione come requisito per I'accessimanziamenti stanziati con
sovvenzione globale. Non vi € quindi una autonomadtiva del Terzo Settore
nell’attivare il progetto, e il successo dell’azgodell’Ol in Futura € da attribuire a
una logica piu contingente che strategica.

Per concludere, I'unico modello capace di promuewer ruolo effettivo per le
famiglie sembra essere quello dalle dimensionilipnitate e attivato secondo le
linee guida emergenti dalla societa civile, cio&aucherdi cura delProgetto
Anziani Anche il voucher di conciliazione del FSE nelle varianti esaminate
(Futura nella Regione FVG e il modello trentino dei BDSicantra alcune
esigenze familiari, ma senza promuovere la famgime soggetto sociale di cura
e senza capacitare le persone nel proprio contiestoliare, limitandosi a
favorirne l'inserimento professionale.
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()
Optano per uno stile regolativo e per \gwvernanceche intende sostenere la creazione di un

mercato dei servizi sociali.

(Indicatore di governancesussidiaria del dispositivo fiduciario).

(1) Capacita del dispositivo di creare una retbikgali soggetti erogatori.

(2) Capacita del dispositivo di orientare l'utema&ervizio.

(3) Capacita del dispositivo di coinvolgere le fgha nel patto di accreditamento.

(4) Capacita del dispositivo di coinvolgere la fghia nella realizzazione dei servizi.

(5) Capacita del dispositivo di modificare in cotsopera alcuni requisiti in chiaveser friendly

(6) Capacita del dispositivo di ampliare la propragpacita dagency

Rispetto allagovernance il voucher socio-sanitario ha dimostrato un forte
radicamento territoriale, che si e affermato pregimeamente negli ultimi anni
dopo la fase di sperimentazione avviata nel 20Q@reoscritta al territorio di
competenza di due sole ASL. Il dispositivo non hefinito una autorita di
gestionead hocper orientare I'utenza ai servizi, per cui le fghe destinatarie
non fanno altro che scegliere da una lista il poopare giverprofessionale, che e
il solo agente di cura coinvolto nel programmavdlchersocio-sanitario non &
un intervento isolato, ma é contestualizzato d#itino di un piano organico di
azioni rivolte a sostituire lalternativa istituriale per gli anziani. Questo
suggerisce che la Regione interpreta la proprission user friendlyell’ottica
dell’elaborazione di un programma integrato di sare trasferimenti monetari
alla persona, tra le quali il voucher e soltant@a wielle alternative possibili. Il
voucherdi cura delProgetto Anziantrasferito a Rimini, ha dimostrato la capacita
della Fondazione CARIM di entrare in contatto ctocuae altre realta locali del
Terzo Settore, in particolare con le cooperativeiado (11) che compongono
I'offerta dei servizi. Tuttavia, si tratta di unt@mvento estremamente circoscritto,
che presenta un carattere ancora fortemente spedal@el’impianto normativo
del progetto si distingue maggiormente per il daratsussidiario del dispositivo
nei confronti della famiglia, che non funge soltada camera di compensazione
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del settore pubblico, ma viene coinvolta in ogisefaello sviluppo della relazione
di cura mediante un contratto di responsabilitalaiepegna in quanto relazione
significativa per il membro non piu autosufficientieproblema degli anziani soli
e stato recentemente affrontato dal’Amministragiatel progetto, che ha scelto
di coinvolgere i parroci in veste di familiari, eigdi responsabili della stipula del
contratto di servizio. Questo elemento, per quantrginale nei numeri, € in
effetti un importante segnale di riattivazione dedlocieta civile attraverso uno
stimolo suggerito da una Fondazione, nell’'otticladsussidiarieta orizzontale.
Inoltre, dal punto di vista del progetto, costit@sl’espressione della propria
capacita autoriflessiva, che prende atto dellaipititd di generazione di effetti
perversi (senza il familiare che si assume la nesgloilita di stipulare il contratto
di servizio la relazione di cura non puo infatts&® avviata) e vi pone rimedio
attingendo risorse relazionali intimamente solstazhe. Il sistema dei BDS ha
riscontrato alcune difficolta nella creazione diaurete diffusa di soggetti
erogatori, sia a causa del recente avvio dellairmpeatazione, che delle
caratteristiche del territorio. Inoltre, una ragorlondamentale risiede nella
resistenza dimostrata da alcune realta di sermieiconfronti dei costi immediati
che il coinvolgimento nel programma comporta. Abtavisto come il tentativo
recentemente condotto dall'autorita di gestionepiegjramma si sia mosso nella
direzione dellaumento del bacino di offerta di véer L'azione ha avuto
successo, tanto che in pochi mesi il numero degljaori € aumentato di quasi
10 unita. Tuttavia, abbiamo anche ampiamente argtateecome questa strategia
di implementazione non sia esente da effetti psrv@otenzialmente capaci di
ricadere sulla liberta di scelta accordata alldidarie.

Questo aspetto configura una situazione di rissb@ale soprattutto rispetto ai
punti (5) e (6) dell'indicatore dgovernancesussidiaria. Le famiglie non sono
coinvolte nel patto di accreditamento, ma soltamdirizzate verso questa o
quella soluzione di servizio, normalmente la piumoda da raggiungere
quotidianamente. Non bisogna infatti dimenticare shtratta di un programma di
conciliazione fra tempi di lavoro e di cura famiéacome del resto lo eévbucher
attivato nell’ambito del progetté-utura. In questo caso, come gia piu volte
ricordato, la capacita del dispositivo di crearea upte di erogatori € interna
all'azione dell’Ol, ma soprattutto alla sua compasie mista, che comprende
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numerosi soggetti di Privato Sociale, poi coinvaltime erogatori dei servizi.
Rispetto al punto (2), ovvero alla capacita depdsstivo di orientare I'utenza al
servizio, I'elemento centrale sta sicuramente aeibne capillare agita dall’Ol
attraverso le responsabili di zona, che orientanaldstinatarie ai servizi, ne
raccolgono le domande e ne vagliano le esigendemededo un quadraiser
friendly in grado (i) di ridurre l'incertezza sui propriridii e (i) di potenziare la
personalizzazione del programma di intervento, argdila composizione di un
piano di servizi complesso. L'Ol costituisce unpdisitivo fiduciario (Karpik
1996) che pero da solo non basta a definire gogernancepienamente
sussidiariall dispositivo non é infatti orientato a coinvolgela famiglia nella
realizzazione dei servizi, se non nella fase dellatazione degli stessi. In questo
caso le destinatarie non sopoosumey ma soltantocustomer Le modifiche
imposte al programma in corso d’opera sono intarteem una duplice direzione.
() Da un lato, con il rifinanziamento del 2004esstabilita una soglia ISEE che ha
rappresentato una virata assistenziale del progegrnohe rischia di configurarsi
come uno strumento di lotta alla poverta ibridaia @ principio dell’attivazione
lavorativa all’americana. (Il) Dall’altro, se le mifiche del 2005 hanno segnato
I'apertura simbolica ai padri come destinatari patali del programma nell’ottica
della partecipazione di genere ai compiti di cumranno anche visto il generale
ridimensionamento dell’assistenza (riduzione daliorto dei titoli e del periodo
massimo di copertura da 8 a 6 mesi) ottenutavaother Queste modifiche non
sono certamente interpretabili cofiaenily o mother friendly tanto che dalla loro
introduzione si registra una certa diminuzione ma&hero medio delle domande
pervenute allOl. La composizione partecipata debgptto ha comunque
permesso di riscontrare una certa capacita debsiisgo nell’ampliare la propria
capacita di agency Questo aspetto si € rivolto prevalentemente al
ridimensionamento della norma piu restrittiva Fitura, che nella versione
iniziale condizionava I'accesso abucheralle sole lavoratrici gia impiegate full-
time. Con l'azione dell’Ol nel bacino dell'utenzar® entrate anche le lavoratrici
autonome e le impiegate con alcune forme di cdotratipico, oltre alle
assegniste di ricerca. Restano ovviamente esckisg@ohne che scelgono di

passare da un contratto a tempo pieno a una regadagart-time, data la matrice
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lavoristica che orienta I'azione di welfare del F®Eella qualé-utura non & che

una delle espressioni piu sofisticate.

L
Promuovono una cultura che affianca al principit¥idelusione sociale dell’individuo tramite la
risposta ai suoi bisogniindividualismo istituzionalizzajoquello della valorizzazione delle

competenze familiari nella definizione dell’equiiip fra lavoro professionale e attivita di cura.

(Indicatore di riconoscimento dell'agencye della soggettivita familiare).

(1) Logica della cura nella prospettiva dei destina(Responsabilizzazione 0 compensazione).
(2) Qualificazione del postulato razionale assegalitutenza. Rationality Mistakg

(3) Promozione della solidarieta familiare in utica sussidiaria. (Verticale o orizzontale).
(4) Significato simbolico associato alla famigl{mclusione dell'individuo o famigliprosumey.
(5) Profilo di cittadinanza emergente. (Statualavava o societaria).

(6) Cultura di welfare che configura il disposititb —lab — societaria).

Rispetto all’'ultimo indicatore, ivouchersocio-sanitario osserva una logica di
cura che richiama in qualche modo le competenzdifaimma — come abbiamo
piu volte osservato — lo fa con [lintento di ewvdaril ricovero o
I'istituzionalizzazione di alcune categorie di segg(cosiddettiragili). Il fatto di
non avere imposto barriere all’accesso al provvedim rispetto al reddito o
all'eta (se non appunto la generica condizioneratjifita) suggerisce il tentativo
del’lAmministrazione lombarda di elaborare un imt#rto non assistenziale, che
perd generalizza la propria capacita di azion€inihto evidente di arginare il
massimo delle richieste possibili rivolte a soluzisstituzionali. Siamo quindi di
fronte a una logica della cura che tenta di unalerzare la liberta dai vincoli
dell'istituzionalizzazione, e che interpreta ilmipio di sussidiarieta in chiavi,
cercando di ampliare il ventaglio di soluzioni dra a disposizione dell’'utenza in
un’ottica diwelfare mix La razionalita dell’'utente & quindi quella chén-senso
deterministico — dovrebbe indirizzarsi verso laug@ne di cura meno costosa e
piu prossima al contesto familiare. Tuttavia, cassiamo notato dal confronto
con il Progetto Anzianinel caso devouchersocio-sanitarionon c’e una precisa
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strategia di responsabilizzazione opemdzo per la famiglia, che viene inclusa
nel progetto come una camera di compensazioneogiatche come un vero e
proprio soggetto attivo. Prevale quindi la logidaud dispositivo che cerca di
allentare il controllo politico-amministrativo suequisiti all’accesso imposti
all'utenza per perfezionare I'esternalizzazione aesti di altre soluzioni di cura.
Il controllo si sposta semplicemente dal breve r{esg allaccesso) al medio-
lungo periodo (compensazione attuata dalla sole@zidamiciliare). In questo
frangente la famiglia si conferma luogo del privaabmeno rispetto al codice di
osservazione del welfare locale. Il diritto dei eeiari alla cura in famiglia viene
assegnato dal sistema politico-amministrativo a¢irso la concessione di un
voucher dall'importo variabile che configura undugmnelib/lab piu spostata sul
lato lib. Questo avviene proprio perché — per sopperire daifficolta
dell'istituzionalizzazione — ’Amministrazione cerali creare un meccanismo di
gestione dei servizi domiciliari facendo prevalare matrice di tipo mercantile.
La famiglia viene chiamata in causa, nell'otticdlalesussidiarieta verticale e
difensiva (Donati 2003) maon valorizzata nell’ambito di un progetto preciso di
cura del membro debole. Brogetto Anzianiadotta una logica di cura orientata
alla responsabilizzazione familiare, interpretatasoluzione domiciliare come
alternativa all’istituzionalizzazione ma nell’oti@i un progetto di valorizzazione
del codice di cura specifico attuato dalla famigia propri membri. Quello che
prevale e la costruzione di un progetto di curasq@ealizzato che si avvale della
triangolazione fra la Fondazione (che finanzia stigee il progetto) la ASL (che
segnala i casi urgenti) e la famiglia (che co-firian co-gestisce il progetto e
partecipa a ogni processo decisionale). Per quantioee guida del dispositivo
siano definite da un ente di Privato Sociale, itage pubblico & coinvolto nella
gestione del progetto, soprattutto nella fase dicae di segnalazione dei casi.
Finanziamento e gestione sono al centro della @peeione fra famiglia e
Fondazione, nell’ottica della sussidiarieta orizadm e della valorizzazione della
relazione familiare come soggetwosumey insieme produttore e consumatore
della progetto di cura. Per via di questi elemsathbra possibile affermare che il
voucher di cura per I'anziano attivato prima a Bpla e poi a Rimini costituisca
un modello per 'elaborazione di un welfare societan grado di pensare la
cittadinanza come complesso di diritti e doverilaleklazione familiare, non
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soltanto assegnati dal sistema politico. Cionomistaé doveroso ricordare il
carattere atomistico, le dimensioni limitate e piranta sperimentale del progetto
che lo circoscrivono in un ambito talmente speoificdla impedirne la
generalizzazione in termini di logica di welf&re

Il modello dei BDS e il progettButura sono stati doverosamente trattati come
casi distinti e comparati sulla base di significatdifferenze osservate rispetto
alle dimensioni degli interventi, alla forma delgovernance allo stile di
realizzazione, alla definizione dédrget e dei servizi prestati, e cosi via. La
cultura che li orienta e tuttavia sostanzialmeatstessa, anche perché entrambi
derivano dalla programmazione FSE, in particolaaeud’'asse specifico che é
quello che riguarda le misure di conciliazionevatie nei confronti delle donne
lavoratrici. In effetti in entrambi i progetti, che questa sede sono stati definiti
piu volte working mother concernedSi preferisceworking mother concerned
rispetto amother friendly perché i progetti analizzati sono indubbiamenteltr
alle madri, ma per essere qualificati comether friendlyne dovrebbero essere
monitorati gli effetti specifici sul vissuto delteadri stesse. In altre parole, i BDS
e Futura sono effettivamentpensati e agitcome dispositivimother friendly ma
per le rigidita di alcune clausole di accesso @®¥mpio I'iniziale apertura alle
sole lavoratricifull-time in Futura) o per gli effetti perversi che possono generare
(come la logica del rimborso avallata nell’ambit 8DS) vanificano a volte |l
loro intento friendly!’? Questo accade perché la cultura dei provvedimenti
condizionata da un errore razionalistico (Duncagtrell 2005) che qualifica le
destinatarie come soggetti che vorrebbero lavoaatempo pieno ma che non
possono farlo perché costrette alla cura dei tigtlei familiari a carico. Questa
filosofia & influenzata da un certo determinismoonNe che i desideri di
realizzazione professionale — maschili e femminiliadano sviliti. Inoltre alcune
delle statistiche riportate nei capitoli precedguatilano chiaro. Esistono problemi
nell'affermazione delle donne nelle professioniplpemi che spesso portano il
nome di segregazione, disparita di trattamentaiaiatetto di cristallo, e molto
altro ancora.

" Per esempio, pud accadere che il Presidente dFandazione decida di cassare il progetto,
come é avvenuto a Bologna alla fine del 2005 poojprimerito alProgetto Anziani

2 Questo & uno dei risultati piti interessanti chiatierviste condotte rispetto ai dispositivi oggett
di studio hanno generato.
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Tuttavia, cio che ilGender Mainstreamingon sembra cogliere adeguatamente
e la differenza fra il movente volontaristico enkecessita. Molte delle destinatarie
devono lavorare full-time, oppure sono costrettarare come atipiche con
orari pesanti per via delle caratteristiche delaatr del lavoro e delle necessita di
spesa che un nucleo familiare comporta. Queste anale alcune delle ragioni
del passaggio dall’'ordinMale Breadwinneral modello familiareDual Earner
Ovviamente, date queste premesse, non c’e dubbigiaho necessarie misure di
conciliazione. Tuttavia queste ultime sono spessensgte nei termini
dell’equilibrio delle competenze di coppia, nellempetizione fra le devozioni
professionali e familiari (Blair-Loy 2003) che cano di attribuire piu quote alla
dimensione lavoro sottraendole alla dimensione damiDalle interviste condotte
con le utenti (va ricordato che tuttavia non derwvada un campione
rappresentativo) emerge con forza la distinzioaesfilere lavorare a tempo pieno
e dovere lavorare a tempo pieno. La spinta al rzdimento della propria
posizione professionale e alla costituzione di waaiera esiste, ma non va
interpretata in senso rigidamente individualistiBauttosto esiste perché ci sono
delle necessita da coprire, che affiancano l'atfiermazione nel lavoro, e che
riguardano il vissuto familiare, ed anche le praype di sviluppo della famiglia
stessa.

Il Rationality Mistake(Duncan e Strell 2005) subentra quindi dove vengon
generalizzate in un unico orizzonte acquisitivo nelteplici e complesse
motivazioni che inducono gli individui (in questaso le donne) a ricercare un
equilibrio fra la famiglia e la carriera invece gh®pendere per la drastica scelta
di una sola fra le possibili devozioni. Se e tropptiquata e irrispettosa dei diritti
femminili 'immagine dell’angelo del focolare, e @re eccessivamente stilizzata
(e irrispettosa dei diritti, questa volta familiata figura di un individuo di genere
femminile che compete con gli uomini per la readzpne professionale sulla
base dell’appartenenza di genere. Per questa egtengo i dispositivi in analisi
interventi sofisticati sotto il profilo dellgovernancemeritevoli dal punto di vista
della qualita di alcuni servizi coinvolti, ma cuilmente orientati al
perfezionamento dell'inclusione sociale dei bisomiividuali, sotto I'egida del
principio dell'individualismo istituzionalizzato.
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Per la cultura ispirata dal FSE la famiglia évimcolo imposto all'inserimento
professionale, e viene incontrata dall’'azione déspasitivi locali grazie
all'implementazione deloucherper I'accesso a servizi. Emerge quindi un profilo
della cittadinanza connesso con il principio detllusione sociale del bisogno di
conciliazione, che pero viene ridotto ai terminidrelavoro e non famiglia-
lavoro. Il FSE mutua quindi dal concetto diorkfare il connotato della
cittadinanza comeontrattonel quale viene scambiata la disponibilita ad dece
al lavoro con la prestazione di servizi di curattdwa, la via europea alle
politiche attive conserva una vocazione assisténzian universalista (che si
traduce ad esempio nell’adozione di soglie di reddinel controllo politico dei
requisiti di accesso ai provvedimenti). La cultwia fondo del dispositivo
conferma quindi di basarsi su un compromeklislab che prende atto della
condizione della madre lavoratrice conmaividuo-in-relazionefamiliare, ma
preferisce una strategia di conciliazione sbilamacisul lavoro, non intendendo
procedere a tentativi di valorizzazione della fdrmigome risorsa (per esempio
accettando di attribuire loucheralle lavoratricipart-time).

Per riassumere, ognuna delle configurazioni araiz2 stata interessata, nel
corso del proprio sviluppo, da un percorso evotutiie puo essere interpretato in
termini morfogenetici, per meglio comprenderne &gioni e le successive

implicazioni.

T1 Sperimentazione del buono sociale nelle ASLeadico e Milano 3

v

T2-T3 Definizione di piu soluzioni di cura alterivat alla
istituzionalizzazione come dispositivi @elfare mix

v

T4 Estensione delouchersocio-sanitario lungo tutto il territorio regioral

»
|

Fig. C. 9. Morfogenesi delouchersocio-sanitario.

280



Per quanto riguardavouchersocio-sanitario, siamo in presenza di un progetto
che evolve rispetto a una logica welfare mix La sperimentazione del buono
sociale nella zona di Lecco e di Milano 3 ha infatinvinto ’Amministrazione
regionale a elaborare nuove strategie di investimenll'offerta di servizi per
evitare il sistematico ricorso a (0 la domanda sdluzioni di cura che
prevedessero l'istituzionalizzazione dell’anziano.

Dal punto di vista culturale I'elaborazione debucher socio-sanitario ha
coinciso con la generalizzazione standardizzatpidilo dei destinatari (soggetti
fragili) che trova un adeguato corollario nellaurcia alla definizione di requisiti
di accesso al provvedimento.

Queste scelte operative si spiegano probabilmesdac valutazione adottata
dal welfare pubblico locale, che ritiene di potemmunque risparmiare risorse
promuovendo l'utilizzo di questo provvedimento g#p a differenti tipologie di
bisogno, incoraggiando soluzioni meno costosecertempo piu individualizzate
rispetto al ricovero o all’istituzionalizzazione.

T1 Sperimentazione nel Comune di Bologna.

\ 4

T2-T3 Avwviamento dell'esperienza interrotta dalhgaio 2006 con il cambio di
presidenza della FDM. Riproduzione dell’esperiea®&imini dal 2004.

v

T4 1l progetto resta attivo a Rimini, senza sos@nmodifiche rispetto al capostipite
bolognese.

v

Fig. C. 10. Morfogenesi délrogetto Anziani

Il Progetto Anzianisubisce un’evoluzione interna che, per i numer ch
attestano le dimensioni del modello, si basano quil connotati distintivi e
promozionali del provvedimento che sullimpatto @ssto dal dispositivo
rispetto all’azione di cura nei confronti degli &ard. Occorrera vedere come
evolvera il progetto nei prossimi anni per tentdrgprodurre una riflessione piu
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complessa sugli effetti del dispositivo e sul sumlmdi incontrare le necessita dei
beneficiari e delle famiglie destinatarie dei seirdi cura. Per il momento sono
state raccolte le esigenze di poco piu di 70 utéptiesto dato ci rammenta il
carattere estremamente circoscritto e sperimed&lprovvedimento.

T1 Sperimentazione degbucherrivolto ad atipiche per
I'accesso a servizi integrativi flessibili.

v

T2-T3 Necessita emergente di reperire nuovi eragp&s
ampliare la liberta di scelta rispetto ai serviritoriali.

\ 4

T4 Il progetto si rivela caratterizzato da un faztsinotato stagionale. Per
accreditare nuovi erogatori si rischia di vanifeda liberta di scelta.

v

Fig. C. 11. Morfogenesi del modello trentino dei®D

I modello dei BDS comincia a consolidarsi tardivente rispetto alla
programmazione FSE 2000/2006. Rispetto alla distidne delle richieste di
voucher(si veda la tab. 4. 15) il banco di prova € simgnate I'estate, (piu del
62% dei titoli € erogato per servizi ricreativiiestsia per il numero di domande
concentrate nel periodo compreso fra maggio e rebte sia per il tipo di
esigenze riscontrate, che per il messaggio incardall’'interpretazione dei dati
relativi alle domande accolte, e — di conseguenaitipo di servizi richiesti.

Con il rifinanziamento del 200Butura & evoluto configurandosi come politica
di lotta alla poverta e all’esclusione sociale. @a I'imposizione di una soglia
ISEE e I'apertura a nuove forme contrattuali naet&imente legate all'impiego
full-time. Con il successivo rifinanziamento, quello del 200 progetto si poi
modificato in chiave restrittiva, posticipando di esi la chiusura della
sperimentazione, ma riducendo l'importo dei titelidel periodo massimo di
copertura deYoucherda 8 a 6 mesi. Infine e stato aperto ai padrl;attta della
partecipazione fra i generi alla definizione dedleategie di conciliazione, ma
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senza avere ancora sortito effetti significativionCla fine del 2006Futura
chiudera il proprio periodo di sperimentazione.

T1 Elaborazione di umoucherdi servizi per donne impiegate
full-time con esigenze di cura familiare da soddisfare.

»
»

T2-T3 Rifinanziamento annuale del progetto da padeléa Regione e ruolo dell’Ol
nell’orientare le richieste e nell'interpretaregesize e composizione dakget

»
»

T4
(2004) Soglia ISEE. Apertura a nuove forme corugdit
(2005) Riduzione dell'importo dei titoli e del pedo di copertura. Apertura ai padrj.

»
|

Fig. C. 12. Morfogenesi dtutura.

Dall’analisi condotta finora viene sostanzialmeontsfermata la spiegazione
delle matrici analitiche prevalenti nelfjencydei progetti presentati nel quarto
capitolo.

Il voucher socio-sanitario lombardo estende sul proprio tmig di
competenza una matrice prevalentemente mercaitilgoucher di cura del
Progetto Anzianirivela una innovativa combinazione di logiche naetdi e
domestiche, inoltre, nell’intento di declinareubtfo della famiglia come soggetto
sociale di cura, attiva anche una interessanteicagber progetti. Iivoucherdi
conciliazione del FSE (i BDS Eutura) privilegia unmix di matrici mercantili
(liberta di scelta) e civiche (controllo politiceeldbene pubblico), con un ruolo
specifico dell'attivazione femminile al lavoro comeferente fondamentale della
propria embrionale matrice per progetti.

La definizione delle matrici prevalenti nei singgliogetti € infine utile per
analizzarne le implicazioni di welfare e per ipptire in quale direzione
potrebbero evolvere queste politiche sociali rigpetlla valorizzazione delle

relazioni familiari.
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(V) Osservazione-diagnosi-guida relazionale (ODGYRuali implicazioni?

Per attenerci al modello dell'analisi relazional®pgosto da Donati (2006)
abbiamo finora osservato voucher sia in senso descrittivo che in chiave
problematizzante. In seguito abbiamo delineato sma di diagnosi dei loro
elementi costitutivi, per evidenziarne gli snodblplematici e le capacita evolutive
e diagency In ultima analisi il tentativo si concentra suilaplicazioni e sulle
potenzialita evolutive dei singoli dispositivi rispo ad alcuni concetti
fondamentali in sociologia e in politica sociale altre parole I'analisi sociologica
nella V fase intende fornire un modellogliidarelazionale cioé indicare alcune

linee di sviluppo capaci di valorizzare alcune dugieni cruciali.

(1) ODG — Implicazioni per il complesso della cittadinanza

Innanzitutto, rispetto al complesso della cittadizea € possibile produrre
alcune riflessioni.

Il voucher socio-sanitario interviene sul soggetto fragilercaado di
incoraggiare la soluzione domiciliare di cura ftardlacaregiverprofessionali. In
questo caso siamo nellambito di un meccanismo peefeziona alcune
alternative di scelta (normalmente gestite dallenifdie del soggetto non
autosufficiente) per volonta della Pubblica Ammirdagione. Il diritto alla cura
domiciliare € semplicemente accordato dal sistemiablco all'individuo che
riveste lostatusdi soggetto fragile. In altre parole nel dispasitiadottato in
Lombardia non vi sono diritti per la famiglia in ns® stretto, ma soltanto
implicazioni potenzialmente positive rispetto aflaluzione di servizio che si
riceve con ilvoucher Non c’e un ruolo della famiglia nel definire ghiterventi,
né é richiesto alla famiglia di partecipare attiemte alla cura del congiunto. In
questo quadro i diritti delle famiglie e le lorcspnsabilita di cura si esprimono
nella sola liberta di scegliere per una soluzionseavizio tra quelle accreditate
nel circuito degli erogatori.

Il Progetto Anziandefinisce un rapporto piu complesso all'internbgleale le
famiglie sono soggetti specificatamente portatodrddiritto di scelta positiva, di
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responsabilitd nel finanziamento del progetto danelira dell'anziano. In altre
parole, il modello di cittadinanza incarnato da sjaeprogetto, e di tipo non piu
burocratico-amministrativo, ma societario. Tutta\édene precisare che non lo €
soltanto perché il progetto viene ideato e imple@enda e per la societa civile
(pur con un ruolo del settore pubblico) ma sopttditperché definisce diritti e
responsabilita in base alle specifiche appartenemtazionali dei soggetti
destinatari delle cure. In questo contesto ci sondiritti e i doveri della
Fondazione, i diritti e i doveri dell'anziano, iridii € i doveri delle famiglie. Dal
punto di vista relazionale, questo progetto castits un modello che va nella
direzione di un profilo integrato della cittadinangelle relazioni (anche familiari)
che potrebbe essere ripreso anche da analoghitprdgetervento domiciliare,
in particolare a proposito del coinvolgimento delamiglia nel patto di
accreditamento e nella personalizzazione deglivatdi.

Per quanto concerne il profilo della cittadinanzeoraggiata dai modelli del
FSE, & possibile estendere la riflessione che ttarédura specialistica italiana
(Borghi 2005; Vitale 2006; Prandini 2006) ed eumgPfau-Effinger 2005) sta
producendo rispetto alla riforma del cosiddettofarel state attivo, cioe quello
che ravvisa nel lavoro il principale referente denessere personale. Sia Il
progetto Futura che il modello dei BDS sono interventi lavoristigoiché
interpretano la conciliazione fra tempi di lavordaievita familiare dal punto di
vista dell'inserimento e della formazione professie. Come ricorda Prandini
(2006): «Pfau-Effinger (2005) afferma che il weHfastate attivo non fa altro che
riproporre una cittadinanza per chi lavora, cos, gfaradossalmente, i diritti per i
bambini ad avere una cura [...] si trasformano ifttda lavorare per le madri».
(Prandini 2006, 89). Mi pare che questa citazidgfhetta efficacemente la mission
di interventi comeFutura e come il modello trentino, che pur garantende all
donne l'accesso a servizi di cura familiare (e duimcontrando spesso la
soddisfazione delle destinatarie) lo fanno neilattdel Gender Mainstreaming
in particolare condizionando il diritto al sollievadl'inserimento nel mondo del
lavoro. Borghi (2005) e Vitale (2006) hanno sotiekto efficacemente come
questo grado di condizionalita imposto all’'utenzanfguri una peculiare
inversione della cittadinanza contemporanea, chstatasdiviene una forma di

contratto.
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II tema della conciliazione resta sbilanciato sw@rsante lavorativo. La
programmazione del FSE 2000/2006, che ha permkBrariziamento dFutura
e dei BDS volge al termine. La nuova disciplinargbbe avviare analoghi
progetti, magari tenendo in considerazione la |pidgai di concedere
trasferimenti anche a chi sceglie di passare a regalazione part-time per
provvedere in parte alla cura dei propri figli. §eno soluzioni che potrebbero
affiancare ilvoucherdi conciliazioné®, interpretando I'equilibrio fra lavoro e vita
familiare non soltanto dal punto di vista delle deravoratrici, ma integrando la
promozione delle Pari Opportunita con quella deittdidi cura dell’infanzia,
come gia stanno sperimentando con successo alspadanze locali.

(2) ODG — Implicazioni per la famiglia e per la societa cive

Nei modelli in analisi, la famiglia € concepita nmaniera molto diversa. Nel
modello lombardo viene teoricamente coinvolta naltelta del servizio, ma
rimane una sorta di camera di compensazione deligzieni residenziali o
istituzionali. Se si opta per Woucher socio-sanitario, le ore non coperte dal
caregiver professionale devono gestirle i familid¥on € compito del progetto
definire come. NeProgetto Anzianil tentativo € quello di passare dalla logica
customera quella deprosumey cioe alla capacitazione della famiglia sia come
produttrice che come destinataria della relazione cdra. | voucher di
conciliazione sono nei fatti una politica per l@amozione delle Pari Opportunita,
un concetto che viene interpretato in maniera ess@mente lavoristica. Sotto
questa luce, non e che non si incontrino interveapaci di incontrare alcune
specifiche esigenze familiari. L'impianto gener#éldtavia produce una politica
che é anche familiare in misura fortemente indiredtsi rivolge ai singoli membri
per affrancarli da legami percepiti come vincoli @ieno inserimento
professionale. In maniera singolare, i disposittii attuazione locale, si
definisconofamily friendly pur adottando una logicaatrifocale Le madri sono
percepite come individui razionali interessate wsighmente alla propria

3 Mi riferisco, in questa sede, a progetti avviagi territorio emiliano-romagnolo e rivolti a
concedere un contributo di integrazione al redd#oi genitori che riducono il proprio orario di
lavoro per trascorrere piu tempo con i figli pidcol
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autorealizzazione professionale o alla fuoriusdda#a dipendenza simbolica dal
codice maschile de¥ale BreadwinnerQuesto aspetto richiama quanto detto nel
paragrafo precedente a proposito dell’errore raistico teorizzato da Simon
Duncan e collaboratori. In linea generale la logicsintiva della famiglia oscilla
tra l'ostacolo alla crescita professionale dellem® e il mero arrangiamento
privato (un po’ come nel modello della relazionegpteorizzata da Giddens) sul
guale agire attraverso interventi piu 0 meno statidzati.

Quello che colpisce é che lintervento piu circisey meno finanziato e
radicato dal punto di vista territoriale sia queadlte si incarica del piu complesso
progetto di valorizzazione delle competenze familiblel Progetto Anzianile
linee guida sono definite dal Terzo Settore, memegli altri progetti le
organizzazioni di Privato Sociale (da ora in poiS)RBono coinvolte soltanto
come erogatori di servizi 0, nel casoHditura, come co-gestori del dispositivo.
Ne deriva un’ottica residuale, che anche nel conotdslle politiche pubbliche, é
comunque molto limitante, se si cerca di incontilarspecifiche esigenze delle
famiglie puntando sulle sole capacitd di osservezialel sistema politico-
amministrativo.

Alle famiglie potrebbe essere affidato un ruoloipes nella progettazione,
gestione e valutazione dei progetti. Lo stesso patde OPS. Si & constato come,
pur nellambito di un modello non esente da crigictome quello defoucherdi
conciliazione del FSE, un progetto confeutura, che si avvale della
partecipazione attiva del Terzo Settore nei pracdssisionali, € in grado di
orientare le destinatarie ai servizi, costituendodispositivo fiduciario (Karpik
1996) radicato sul territorio e capace di muovesdia direzione di una maggiore

personalizzazione degli interventi.

(3) ODG — Implicazioni per il concetto di benessere

Il modello delvouchersocio-sanitario ha rappresentato uno fra i tertait

celebri di interpretazione del principio di susaitkta, ma lo ha fatto nell’ottica

difensiva e verticale tipica delelfare mix che intende affiancare alle soluzioni
istituzionali un mercato sociale regolato (Donadi02) dei servizi di cura alle
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persone non autosufficienti per I'esternalizzaziolee costi di gestione prima a
carico della sola Pubblica Amministrazione. I mibkmldombardo ha recepito
dall'inizio la complessa costituzione del conceatidenessere, che si compone di
elementi materiali (dwelfard e psico-fisici (diwell-being. Ne & una prova
I'incentivo alla cura domiciliare. Tuttavia, il metlo del welfare mixnon ha
ancora prodotto significativi risultati in termidi elaborazione di un profilo della
cultura domiciliare come riattivazione della dimeme specificatamente
familiare orientata al benessere del soggettol&agimeindividuo-in-relazione

A questa definizione simbolica sembra piu vicindPiogetto Anziani che
interpreta la domiciliarita degli interventi conpersonalizzazionéella cura del
soggetto non autosufficiente. Questo concetto sensmttolineare la propria
distanza da quello di individualizzazione. Un coatfavorire la liberta di scelta
individuale rispetto a soluzioni di servizio staralazate, un altro & incoraggiare e
costituire interventi personalizzati, coinvolgerd@mnbiente vitale del soggetto da
curare. Per quanto riguardavibucherper la cura agli anziani, il concetto di
benessere relazionale passa per la distinzione iridividualizzazione e
personalizzazioneéegli interventi. Lo stesso, seppure rispettogcloe attuative
differenti vale per i voucher di conciliazione debE. «ll sistema di valori che
legittima I'Europa a venire & quello classico e emd dell'individualismo
(liberta) istituzionalizzato (controllo) [...] Il refente delle politiche é I'individuo
adulto, responsabile e autonomo, mobile, flessilwda un livello di istruzione
elevato, capace di impegnarsi nella societa pegiuagere i propri interessi [...]
Da qui, per esempio, tutto lo sviluppo in sensavidialistico della dottrina della
“socialdemocrazia aristotelica” teorizzata da Nassb [..] Il valore
dell'individuo si coniuga poi in maniera molto ferton quello di “lavoro” inteso
come ogni tipo di prassi produttiva riconosciutdlplicamente [...] La prassi € il
modo ultimo di espressione dellumano che operamdsforma se stesso e la
natura». (Prandini 2006, 84). Il principio che fand benessere in questo
frangente € quello delvorkfare o per meglio dire del welfare state attivo,
all'europea. Tuttavia, il concetto di attivazioneoguce rischi sociali evidenti,
come abbiamo sottolineato a proposito del compleda cittadinanza, degli
specifici diritti e doveri della famiglia e deghdividui in essa inseriti, delle loro
aspirazioni e delle loro effettive capacita di &®o Inoltre, parlare di welfare
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attivo non informa comunque sulla qualita dei sareffettivamente scambiati
con linserimento nel lavoro, e ancora di menoleswbilita dimostrate dai
dispositivi in analisi di coniugare liberta di seelindividuale e benessere
percepito nel contesto familiare.

Per concludere

Sembra quindi possibile affermare che, rispettoaai indagati, ivouchersi
discosti dal suo intento originario, cioé aumentdae qualita dei servizi.
Innanzitutto perché viene traslato in una pluralit&istemi di welfare locali, che
sono differenti rispetto al contesto di attuazignermativo e culturale) dello
school voucherstatunitense. In secondo luogo, perché mutare cawhp
applicazione (dalla scuola all'assistenza, passgmetola cura dell'infanzia e
l'inserimento professionale) non significa agireglsustessi problemi, sulla
medesima progettualita di vita, sulla stessa c#paltiscegliere. Infine, la qualita
dei servizi e dell'accesso ai medesimi, passa amereelementi — come le
relazioni familiari, gli stili partecipativi, le giche di finanziamento, le aspirazioni
personali, la disponibilita di tempo — che chi ptig e implementa un dispositivo
di vouchernon riesce sempre a comprendere, a valorizzaremomneno a vedere.
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APPENDICE |

GUIDA ALLA REALIZZAZIONE DEGLI STUDI DI CASO
INTERVISTA A TESTIMONI PRIVILEGIATI DEI SINGOLI
PROGETTI IN ANALISI (AGIL)

Per ogni intervista va colto e posta I'attenzione:

1) sul senso fondamentale del progetto (percha déferenza);
2) sul perché il dispositivo in analisi si rivolgia famiglia;

3) sul tipo di relazioni sociali che innesca.

Lo studio di caso si presenta come analisi AGIL dalispositivo:
(A) Mezzi del progetto

(G) Obiettivi del progetto

() Governancelel progetto

(L) Cultura del progetto

Laddove:
Al — asse delle competenze
GL — asse della progettualita

Dati strutturali (da ottenere qualora possibile prima dell'intervista)
a) Nome del progetto;

b) Luogo direalizzazione;

c) Ente gestore;
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d) Tipo di gestione;

e) Partner eventualmente coinvolti nell'implementagion

f) Anno di attivazione;

g) Legge o altro istituto giuridico con cui e stattitisto il progetto
h) Tipo di attivita;

i) Numero delle persone che vi lavora;

i) Numero ed eta degli utenti (serie storica);

k) Orari di funzionamento;

[) Costo dei servizio (per il gestore e per la farigli

m) Fonte del finanziamento;

n) Criteri di accesso al dispositivo.

(A) Indicatori del mix di risorse

Responsabile esecutivo

Da quali soggetti viene finanziato il progetto?geigivamente in che quota?
Gli utenti devono partecipare al finanziamentos#eVizio? In quanta parte?
Quali criteri si utilizzano per determinare la cupiarte degli utenti?

Si cercano finanziamenti di tipo diverso? Ci si ataezzando per trovare altri
finanziamenti non strettamente pubblici?

Quali sono i mezzi materiali che vengono utilizzar realizzare il servizio?
Operatori

Secondo lei, per fare bene il suo lavoro, di cose piu bisogno?

(G) Indicatori della capacita di produzione di benirelazionali

Responsabile esecutivo
Da quale problema e su quali riflessioni nascedgptto? Qual € il suo oggetto di

lavoro? Qual € lanissionspecifica del servizio, diversa da tutte le altesiste,
oltre I'obiettivo principale anche una serie driadbtto obiettivi? Come viene

erogato il servizio? Come e da chi vengono progetsarvizi?
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() Indicatori di forma della governancedel progetto

Responsabile esecutivo

Come e organizzato internamente il progetto? Qulaiudlo dato alle associazioni
o al terzo settore, e alle famiglie? Come e gestgervizio, nel senso di quali sopo
le relazioni con gli altri livelli operativi? In &hrelazione € con I'ambiente

circostante? Che tipo di informazione viene faia&tono agenzie per il controll

degli erogatori di ogni tipologia di servizio? Quabno i criteri di accesso fal

progetto? Cosa € richiesto agli utenti per fargepdel programma? Qual e
tendenza del dispositivo? Si cercano connessidrenatorio?

Operatori

In cosa consiste il suo lavoro? Quante ore lavG@®'’e la sua giornata “tipo”?
Come é organizzato internamente il servizio? Comeséito il servizio? Quali
sono le relazioni con gli altri livelli operativi2om’e il suo rapporto con gli utenti
del servizio? Secondo lei € importante? In chezrefee € con 'ambiente

circostante ? Che tipo di informazione viene fatta?

(L) Indicatori di empowerment /flourishing delle relazioni interne ed esterne

Responsabile esecutivo

Esistono processi di valutazione interni? Se s@Jigusu che criteri si basano?
Esistono terzi che valutano? Si pensa alla creaaiorstituti di certificazione?
Esiste un bilancio sociale? Quali sono i valo eultura di base del progetto?
Operatori

Quali sono le maggiori difficolta che incontra syahdo il suo lavoro? Secondo
Sua esperienza, quali sono i “punti di forza” dev&io? Secondo la Sua
esperienza, di quali cambiamenti avrebbe bisogseritizio per migliorare

ulteriormente? Secondo lei, quali sono i benet@ gli utenti traggono da questp

servizio? E quali quelli per la comunita? Che das@alizza di piu come
operatore? Cosa farebbe se dovesse trovarsi inamthzione simile a quella dei

Suoi utenti?
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APPENDICE I

GUIDA ALLA REALIZZAZIONE DEGLI STUDI DI CASO
INTERVISTA DI APPROFONDIMENTO AGLI UTENTI DEL
VOUCHER DI CONCILIAZIONE (FSE 2000/2006)

Perché ha richiesto il provvedimento?

Qual era il Suo problema fondamentale?

Cosa pensa debuchercome mezzo per ottenere i servizi?

Qual e stata la Sua esperienza?

Che caratteristiche dovrebbe avergalicherper migliorare ulteriormente la Sua
condizione personale e familiare?

Qual sono state le difficolta che ha personalmeistontrato nell’utilizzo dello
strumento?

Da chi normalmente riceveva aiuti nella gestioneadenpiti quotidiani e nelle
responsabilita familiari prima di richiedere il pr@dimento?

Come si € organizzata in seguito all'utilizzo @elucherper soddisfare le Sue
esigenze di conciliazione?

Qual e la Sua attuale condizione occupazionale?

Se la sperimentazione dovesse procedere, ripeterbbsperienza chiedendo
nuovamente ivoucher
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