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Quando andai a trovarlo dopo che gli avevo proposto di legger® iprimo
paper, “Multiple professional identities. One big happy faffiilyscritto in
collaborazione con Maria Rita Tagliaventi e Elisa Matajrgliesto fu il suo

commento:

<<After that | have read your paper | am not surged by the
results because | already know them. Although | labeen
impressed by how they have helped me to rationatuegs that |

already know>>

Yves Geerts, head of Polymer Chemistry Laboratory ULB, 30-10-2007,

Bruxelles.

Mi auguro che ogni ricercatore che leggera questa tesi possaaleefine la
stessa sensazione.

D.R.
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INTRODUZIONE

Questo lavoro di ricerca si pone come obiettivo quello di comprenieerazione
reciproca tra differenti identita nei luoghi di lavoro. Tadentitica appare rilevante alla
luce dei cambiamenti in atto nella societa contemporanearb#ano in discussione il
modo di pensare alle organizzazioni. Le organizzazioni moderneestambd piu che in
passato il bisogno di integrare in maniera efficiente viota di professionisti con
conoscenze eterogenee e identita differenti e talvolta ctanitas Team
multidisciplinari composti da ingegneri, tecnici e professionieti marketing nella
ricerca e sviluppo (Clark e Fujimoto, 1991), team distribuitibglmente che legano
individui di culture e nazionalita diverse (Jarvenpaa et al.)'incremento dei
finanziamenti per progetti di ricerca che premiano la muttigisyarita, sono solo
gualche esempio di questo trend. Contemporaneamente un altreefemancui si sta
assistendo € la tendenza crescente dei ‘knowledge workers’ rdbiaza piu
organizzazioni durante la loro vita professionale (Evans, Kundar&ya004; Barley
& Kunda, 2006) rendendo i termini “lavoratori temporanei” o “lavoriaagprogetto” di
uso comune nel linguaggio quotidiano. La breve affiliazione dei d&oorcon una
singola organizzazione e legata a cause molteplici e spassitasice. Nei Paesi
industrializzati le cause che hanno influito maggiormente sone ktadiffusione del
lavoro temporaneo come accordo contrattuale e il cambiamentovadeii dei
professionisti, sempre piu alla ricerca di esperienze dirtapiu stimolanti e meglio
remunerate. Indipendentemente dai driver, questi fenomeni fonuscei validi
presupposti per poter pensare che l'identita professionale, sgegliandividui al di la

della loro associazione con una specifica organizzazione, sia groéata diventata un



punto di riferimento piu forte per i lavoratori. Di conseguenzahara coesistenza di
identita professionali multiple diventa un problema gestionadeaiite. In letteratura,
tra i vari livelli di identita collettive, quello deltlentita professionale & stato poco
investigato dagli studiosi di organizzazione (Morgan Robert & C22@6) che si sono
concentrati prevalentemente sui concetti di identita e ifitr#tione organizzativa.
Tuttavia questo trend, alla luce dei cambiamenti in attduwghi di lavoro, sembra
destinato a dover essere invertito o perlomeno riequilibrato.trénpér comprendere |
comportamenti degli individui nei contesti di lavoro appare piu ap@pparlare di
‘work identity’ piuttosto che focalizzarsi su un livello di identpgedominante. Per
‘work identity’ si intende I'insieme di tutte le identita (amjzzativa, professionale, del
gruppo di lavoro, etc.) presenti e attivate quotidianamentkioghi di lavoro.

In particolare nel capitolo 1 viene presentato e discusso il pralieonico affrontato in
guesta tesi attraverso un’analisi analitica e critica dettaratura che ha trattato il tema
dellidentita nelle sue varie sfaccettature. Dall'asialidella letteratura che ha
considerato l'identita come una entitd soggettiva emerggapnche merita di essere
esplorato. La letteratura sull'identity work ha esplorato cgmédividui gestiscono i
confini tra le loro identita multiple e come l'identita egoeiata ai confini tra gruppi o
sub-unita di un’organizzazione. Tuttavia sono passati in secondo pzordini tra
individui con identita diverse all’interno dello stesso gruppo di lav8ebbene il tema
delle pluralita di identita sia stato ampiamente esplorato {M&834), in gran parte
della letteratura i gruppi di lavoro sono stati considerati omeigal suo interno e in
aggiunta una visione monolitica e idealtipica delle professioan@ra prevalente
(Barley e Kunda, 2001). Sulla base di queste osservazioni, adottamguvaspettiva
costruttivista, € stato condotto uno studio sul campo in un laboratonedca

pubblico attivo nelle NanoScienze e Tecnologie per investigare @orue contesto
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interdisciplinare e popolato prevalentemente da lavoratori precalknowledge
workers’ influenzano reciprocamente le loro percezioni e le ptil lavoro attraverso
le interazioni. | laboratori di ricerca pubblica attivi neN@anoScienza e Tecnologie
sono stati ritenuti un campo d’indagine appropriato per condurre uno suldiampo
di questo tipo. Le ragioni di questa scelta sono spiegate pigbloa2 e sono legate sia
alla natura intrinseca di un laboratorio di ricerca in genesasta al caso particolare
delle NanoScienza e Tecnologie. Inoltre in linea con quanto dagfio esponenti del
filone dei ‘Laboratory Studies’ a proposito dellimportanza del ceiotesterno per la
produzione di conoscenza scientifica si € ritenuto necessario temestgttraverso
un’analisi multidimensionale la magnitudine nel campo delle narenZe e Tecnologie
sia del laboratorio considerato e sia del contesto metropolitanoi iih laboratorio é
inserito. | risultati di questa analisi sono al centro @gditolo 3. Questo capitolo non
consente solo di caratterizzare e descrivere meglio bibrédorio studiato ma é
fondamentale anche rispetto alle esigenze di una ricercaagwalitQuesta approccio
piu di altri & ritenuto in letteratura adatto per studiaraatche inerenti I'identita dal
momento che da una prospettiva costruttivista l'identita € ritgorimgipalmente una
domanda e per questa ragione é difficile da misurare. Létexdstche di una ricerca
gualitativa e la metodologia impiegata per rispondere alle dosnatidricerca
individuate sono l'oggetto del quarto capitolo.

Nel quinto capitolo vengono mostrate le evidenze empiriche emalisadagine.

Nello specifico viene mostrato come i ricercatori che pregano la loro professione in
maniera differente sono coinvolti, attraverso le interazidaigratica del loro lavoro, in
un processo continuo di confronto di identita che plasma e riformuadaidentita
sociale di ricercatore. Le evidenze raccolte inoltre moetrahe tra le differenti

interpretazioni che i ricercatori forniscono della loro professminene definizioni di se
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come ricercatore tendono ad essere piu resilienti e intrusiakreli Nel capitolo finale
vengono discusse in maniera critica le evidenze empirispetto al contributo teorico,
alle implicazioni per l'identity management, ai limiti di gte studio e alle potenziali

direzioni future di ricerca che si possono delineare.
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CAPITOLO 1

IL PROBLEMA TEORICO

<<A sense of identity serves as a rudder
for navigating difficult waters.>> (S.

Albert, B.E. Ashforth, J.E. Dutton
2000:13)

What the identity literature offers is not a

single concept or theory but a diverse set
of idea, modes of analysis, questions and
propositions. It is this richness that may

be of use of to organizational theory.

(Albert e Whetten, 1985: 293).

INTRODUZIONE. Cosa succede quotidianamente ai confini tra identiarss
presenti all’interno di uno stesso gruppo di lavoro?

Questa domanda potrebbero porsela i group leaders o i middle managers o chiunque in
contesti lavorativi diversi si ritrovi all'interno di un’organizzarie nella posizione di
dover gestire e coordinare il lavoro di piu individui, con conoscenz®rapetenze
professionali diverse e legati da interdipendenze reciproche. Una \etgtratura ha
riconosciuto la rilevanza del problema della gestione delle identitaiptaulielle
organizzazioni. Tuttavia questi soggetti troverebbero risposte parZiafatti il

BN

problema della gestione dei confini tra identita multiple e stato afitonsolo in
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relazione alle interazioni tra membri di gruppi differenti oppure &lleterazioni tra
differenti concetti di se a livello individuale. Sono passate iorsde piano invece le
interazioni tra individui di uno stesso gruppo soprattutto da una prospettiva exe
lidentitd come un’entita soggettiva. L’identificazione di questo gapmpte di
posizionare questo trattato all'interno della letteratura e di defiairil potenziale
contributo.

Nelle pagine successive viene presentata inizialmente una ladhabtica della
letteratura che ha trattato il topic dell'identita nell’ambito degiudi organizzativi. In
particolare verranno discussi aspetti inerenti la rilevanza del tolgitidentita per gli
studi organizzativi e le implicazioni legate al punto di vista assunteickicatori per
studiare questa tematica. Successivamente invece viene propostdtunzacritica sul
tema delle identita multiple e delle problematiche legate alla gestdei confini. Il
capitolo si conclude con una sintesi di quanto emerso dalla review l@¢ieratura e

con la presentazione delle domande di ricerca affrontate nell’anabiuesto trattato.
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1.1. - L'IDENTITA" NEGLI STUDI ORGANIZZATIVI

A partire dagli anni ottanta lo studio dell’identitd nei cotitewrganizzativi ha
conquistato una crescente attenzione da parte degli studiosiiedzescsociali in
generale, affermandosi come un campo di ricerca multidiseii

Psicologi, sociologi, antropologici, politologi, studiosi di marketiegc. mossi da
interessi distinti hanno partecipato e alimentato il dibatiotribuendo ad arricchire e
ad approfondire la conoscenza intorno a questa tematica. A presciladéackground
disciplinare e dalla prospettiva epistemologica assunta,eftmsigondiviso nella gran
parte dei contributi € l'assunzione che ci sia una relazioae I'identita e i
comportamenti degli individui.

L’identita € essenzialmente la risposta alla domanda “Chi s@idNMead, 1934) o nel
caso dei gruppi sociali “Chi siamo noi?” e le organizzazioni soimogpdi tutto degli
spazi fisici e sociali dove quotidianamente gli individui trovan@egoziano,
costruiscono le loro risposte svolgendo il proprio lavoro.

In questo senso l'interesse crescente pud essere compreso codsidgra i contesti
organizzativi rappresentano un terreno fertile per studiateritita rispetto a numerosi
livelli di analisi — individuale, professionale, gruppo di lavasgganizzativo, etc — e al
tempo stesso lidentita puo essere ritenuta come una valida gsionerdi analisi per
comprendere sia i comportamenti dei membri delle organizzaaitwello micro e sia
gli aspetti informali dei processi organizzativi a livelltacro. Come € ben spiegato
dalle parole di Albert e Whetten riportate nella nota introduttiv@ontributo degli
studi che esplorano lidentita per la Teoria organizzativa verinterpretato come
risposta ad un’unica esigenza applicativa o teorica. Al contrarvalore di questa

letteratura puod essere pienamente compreso solo considerandasdélitzerche la
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caratterizza e il potenziale nel suggerire nuove domandeaicaicl’identita e stata
considerata infatti come un concetto, un costrutto, una metafarea domanda e puo
essere riferita a tutti i livelli di analisi. E’ statstudiata come uno stato o come un
processo in relazione a tematiche eterogenee. Motivazione, aoemhitleadership,
imprenditorialita, lealta, potere, conflitti tra gruppi o canmbénti organizzativi come
fusioni e acquisizioni sono solo alcuni esempi. In particolare ictdpil'identita si &
conquistato uno spazio sempre piu rilevante nella letteratura danatyanizzativa e
manageriale specialmente dopo il 2000. Questa evidenza trovarroanhel trend di
pubblicazioni collegate al topic dell'identita edite su rivisteternazionali di
management e organizzazione ad alto fattore impatto tra il 1990088 (Fig.1.1).
Inoltre nel corso degli anni non & aumentato solo il numero delle pubbficaal
tempo stesso anche la popolarita degli articoli pubblicatijsesto tema, misurabile
attraverso le citazioni ricevute, ha seguito un trend cresamrhe viene mostrato in
Fig.1.1. E’ interessante notare che gia nel 2000 quesid &ra stato ipotizzato.

S. Albert, B.E. Ashforth e J.E. Dutton nell'articolo introdkat dello special topic
forum ‘Organizational identity and identification: charting neaters and building new
bridges’ pubblicato su Academy Management Review nel 2000 spieganbé pe
l'identita avrebbe acquisito sempre maggior peso negli studi azgivi. Gli autori
spiegano che lidentita € diventato un problema centrale detjanizzazioni in
relazione sia alla complessita sempre piu alta che #tedrza e sia per i cambiamenti
dellambiente esterno. L'appiattimento delle gerarchie, uslone del lavoro nei
team, I'outsourcing delle competenze secondarie, la credeittavoro temporaneo e
dei percorsi di carriera non gerarchici, il bisogno di integraddilpre competenze
diverse, e tanti altri driver hanno contribuito a indebolire dnisicati e valori le

strutture burocratiche e hanno messo in primo piano gli individui teutuse cognitive
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che si costruiscono tra i membri di un’organizzazione per stable questa fa e dove

si vuole arrivare.

Figura 1.1 — Trend delle pubblicazichiidentity-related” nelle principali rivistedi
Organizzazione e Management.
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Nella letteratura che ha trattato il topic dell'identitd sono due aspetti che la
caratterizzano a prescindere dall’eterogeneita dei contalvatizati. 1l primo riguarda

la considerazione che la maggior parte delle pubblicazioni sonmatdra teorica.

! Le pubblicazioni collegate al topic dell'identigbno state identificate nel database Social Science
Citation Index di Web of Science. Per identificaglstata impiegata la seguente stringa nel camgo: to
<<identity AND management>>. La ricerca delle pubblicaze stata limitata solo ad una serie di riviste
ritenute ad alto valore d'impatto nellambito dehnagement e degli studi organizzativi.

2 Le riviste considerate sono: Academy of Managemnirnal (0, 32); Academy of Management
Review (6; 42); Administrative Science Quarterlyd(119); Human Relations ( 24; 49); Journal of
Management Studies (3; 47); Organization (7; 28yaDization Science (8; 41); Organization Studigs (
46). Il primo valore tra parentesi si riferiscenalmero di paper pubblicati tra il 1990 e il 199%dcondo
valore si riferisce al numero di paper pubblicediit 2000 e Febbraio 2008.
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Questo aspetto lascia intuire che sebbene nella comunitdifsmesia ampiamente
condiviso il valore di studiare l'identita, a livello empiricd potrebbe dire che i
ricercatori abbiano trovato non poche difficolta nel vedere pubbiipabpri lavori.
Secondo, le differenti scelte metodologiche, le divergenzdvelta le incompatibilita
tra i vari approcci teorici possono essere pienamente compresderansio il punto di
vista assunto dal ricercatore rispetto alla natura deffiita. In altre parole se e ritenuta
un’entita oggettiva oppure soggettiva. Al primo caso corrispondelettexratura di
stampo positivista, prevalentemente influenzata dalla prospe#orica della Social
Identity Theory e della Self-Categorization Theory e che ha cepieentro la
Psicologia organizzativa. Al secondo punto di vista invece é plessitondurre una
letteratura emergente sviluppatasi prevalentemente intorno oacetti teorici
dellidentity work” e dell’ “identity regulation” e che ha awoiolto in modo differente

sia cognitivisti che costruttivisti.

1.1.1 L’identita come entita oggettiva nello studio delle organizzaani

Nei contributi che hanno adottato questo punto di vista l'identitaelplotr essere
rappresentata con la metafora di un oggetto, con una forma, un dabeefunzioni e
altre caratteristiche facilmente riconoscibili e con grddiersi di utilita per una
organizzazione. Come ogni qualsiasi oggetto, lidentita € ritenatsere
prevalentemente stabile, fissa, monolitica e durevoleengbo. | cambiamenti non sono
frequenti o facili ma possono accadere solo a prezzo di aliistaper gli individui che

per le organizzazioni.
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Concettualizzare lidentitd come un elemento esistente ettbggdelle organizzazioni
ha portato i ricercatori a vederla come una potenziale risorganiaeativa e ad
approfondire aspetti inerenti la misura e le relazioni causal costrutti legati
all'identita e altre variabili organizzative oggettivAlcuni esempi di tali variabili
includono la demografia organizzativa, vista come antecedeitite ctedenze dei
membri, i patterns di decisioni e azioni passate o le affieioni dei top manager
assunti per riflettere un’identita esistente.

Negli studi empirici le unita di analisi vengono trattatpasatamente e ci si riferisce
all'identita in termini di salienza, importanza, o rilevanaaelando le difficolta nel
poter compiere misure esatte. Gli strumenti psicometriei mappe cognitive hanno
avuto una notevole diffusione per I'analisi dei dati, racqmigivalentemente attraverso
guestionari o studi di laboratorio. Da un punto di vista teorico mpresta letteratura
poggia le sue fondamenta nel paradigma positivista.

Il problema centrale che trae spunto dal positivismo € compremdene I'identita
influenza la percezione dei membri dell'organizzazione e cqoesta a sua volta
orienta le azioni sia al livello individuale che organizzativec@do questa prospettiva
infatti Iidentita & vista come un fatto sociale e la pipate implicazione che ne
consegue e che puo essere modificata e gestita rispetimpabsn precisi. In altri
termini I'azione che l'identita influenza puo essere gesitaontrollata. Per questa
ragione una delle critiche che € stata mossa a questo appeostzita proprio quella di
aver posto maggiore enfasi sugli interessi manageisakito a quelli dei lavoratori.

Tra gli approcci teorici che assumono questo punto di vista, quéléoSitecial Identity
Theory’ (SIT) pud essere ritenuto indubbiamente come il piu influentei segdi

organizzativi (Ashforth e Mael, 1989; Hogg e Terry, 2000; Haslam 2QG4SIT &

% Termine coniato da Turner e Brown, 1978, per séitate le varie descrizioni delle idee impiegage d
Tajfel.
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stata impiegata per esaminare a livello macro comeayatso le relazioni interpersonali
e intergruppo, gli individui comprendono e posizionano se stessi @rglnakrmini di
categorie sociali definite come caratteristiche prototip{@uener, 1985).

Secondo questa prospettiva 'identita € un concetto “relational@ngarative” (Tajfel
e Turner, 1985: 16) e gli individui orientano le loro azioni per aféae la definizione
di sé nel tempo e nei contesti (Steele, 1988). In particdlacacetto di sé include sia
una componente individuale, idiosincratica e distintiva ( trasicif o psicologici,
abilita, etc.) e sia una sociale legata all'appartenenzari gruppi sociali (famiglia,
religione, gruppo di lavoro, organizzazione, etc.). Questo filengdo trae origine dai
lavori in laboratorio degli psicologi sociali che negli anni aatta scoprirono che la
semplice categorizzazione sociale delle persone in gruppintdigiuo produrre
comportamenti inter-gruppo rispetto ai quali i soggetti favonsci membri del proprio
gruppo a discapito di quelli di altri gruppi. Tale scoperta ebbedgrailevanza perché
mise chiaramente in evidenza tre aspetti delle identitalsobe hanno guidato negli
anni la ricerca in quest’ambito. Il primo riguarda I'evidercke le identita sociali sono
create dalle categorizzazioni sociali. Queste sono intese &chette, socialmente
costruite attraverso interazioni personali e simboliche, dh&ndjvidui imparano ad
attribuirsi in maniera conscia (Tajfel, 1972a; Turner, 1975)allisenso le categorie dei
gruppi sociali (i.e. nazionalita, sesso, etnia, affiliazigm@ditica, gruppo di lavoro,
organizzazione, etc.) rispetto ai quali un individuo prova un senso drt@ppaza
contribuiscono a fornire la definizione di chi uno & nei termiglied caratteristiche
prototipiche che definiscono la categoria stessa.

Il secondo aspetto invece riguarda I'assunzione che gli individuichannbisogno
basilare nel percepirsi in una luce positiva nei confronti delgh ehe ritengono

rilevanti. Per questa ragione, spiegano gli studiosi, i med@dgruppi sono motivati ad
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adottare comportamenti che gli consentono di raggiungere e manteremeftamto in-
group / out-group che favorisca 'in-group e di conseguenza . stes

Infine le evidenze empiriche suggeriscono che le identitaals@®@no contestuali. In
termini processuali questo vuol dire che le identita sodiaéntano salienti e possono
avere implicazioni motivazionali, cognitive e comportamentalldo sjuando l'in-group
entra in contatto con l'out-group. Questi tre aspetti hanno portatoercatori a

considerare le identita sociali come descrittive, pitts@ e valutative.

1.1.2 L’identita come entita soggettiva negli studi organizzativi

Osservare lidentita da questa prospettiva porta i ricelicatoonsiderare gli individui
come attori attivi e di conseguenza lidentita nei contestammgativi come un
potenziale problema (Gabriel, 1999) e un progetto piuttosto che un qudktosaer
scontato.

Da questo punto di vista l'identita potrebbe essere ben rappresealiatanetafora di
una partita di calcio. | calciatori improvvisano e costantemdatiniscono il loro ruolo
e le loro interazioni ma all'interno di regole piu ampie (lo schefingioco, le regole di
gioco, il fair play, etc.). Cosi non & da escludere per esegi@ un portiere possa
essere |lo specialista nel tirare i calci di rigore anehage goal non € la caratteristica
distintiva del suo ruolo oppure che si possa assistere allaugmsi# di un calciatore
che si rifiutava di giocare nella posizione indicata dal suenatbre. Come osserva
Kunda“Members are active participants in the shaping of themselves anchefsot
They may — at various times — accept, deny, react, reshapékieacquiesce, rebel,

conform, and define and redefine the demands and their responses. lwottisy they
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create themselves within the constraints imposed on tH&uhda, 1992: 21). Per
gueste ragioni la relazione tra l'identita e i comportameati € prescrittiva in senso
assoluto ma é dinamica e puo essere meglio compresa in teimpmuicesso piuttosto
che di stato. L'identita da una prospettiva soggettiva apparevitabdmente’
socialmente costruita ed e definita dal significato che miividui accettano e
costruiscono attraverso le loro interazioni. In questo senso Holigegnitivo € il
bisogno di stabilita di significato ad orientare i comportamenglidedividui. Per
guanto riguarda i gruppi sociali, 'assunzione di base, influenzalla grospettiva
interpretivista, € che gli individui si sforzano di raggiurggealcuni livelli di
convergenza sul significato intorno alla loro identita. In terngiemerali, il problema
centrale diventa quindi quello di comprendere come i membri defjanzazioni
costruiscono collettivamente una comprensione del “chi siamo noitiak tattiche
adottano per reagire alle relazioni di agenzia o per raggiurggéwello cognitivo un
“equilibrio ottimale” (Kreiner, et al. 2006) tra le varie cea®ni di sé (Mead, 1934) o
per preservare un'immagine positiva (Dutton, Dukerich, 1991).

A livello empirico data I'assunzione che le identitd non sono tigge¢ facilmente
manipolabili, lo scopo delle indagini non é tanto finalizzato hilg relazioni causali
ma piuttosto si focalizza, a livello micro, sulla scopertasiignificati e delle strutture
dei significati che sono negoziati tra i membri delle orgzezioni. In linea con questa
esigenza i ricercatori hanno cercato di raccogliere dati glh consentissero di far
emergere il punto di vista dei ‘nativi’ e di rappresentarelitita attraverso le parole e i
simboli utilizzati dagli individui stessi. Le tecniche prevaéenénte impiegate sono
state quelle qualitative come le osservazioni etnografiehietérviste in profondita, la

raccolta di documenti ufficiali e non o la trascrizione dscdrsi.
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A livello teorico, concentrarsi sui processi di costruzione gom@zione dell’identita e
sulle tattiche ha portato i ricercatori a porre grande esfasioncetti di “identity work”
e “identity regulation” (Alvesson & Willmott 2002)..

Il termine “identity work” & stato coniato da Snow e Anderson chbhanno definito
come :“range of activities that individuals engage in to create, present, antisus
personal identities that are congruent with and supportive of the seleptin(1984:
1348). In altre parole “identity work” & una metafora per desceiwin’attivita cognitiva
continua che coinvolge gli individui nel costruire una comprensione dihgésia
coerente, distintiva e positivamente valutata in relazialhe molteplici e talvolta
conflittuali concezioni di sé che incontra nel corso delle itilavorative e non. In
guesto senso I'enfasi e posta sul divenire piuttosto che sulkedsetensioni possono
emergere ogni volta che la percezione di sé non corrisponddeatita progettata e
inducono ad una trasformazione.

Il concetto teorico di “identity regulation” enfatizza invederuolo dei discorsi nei
processi di formazione, mantenimento e trasformazione dell'identitliscorsi sono
considerati come dei ‘device’ dell'identita perché é adiraw i discorsi che gli individui
parlano di loro stessi come entita separate e indipendentirelmaltscorsi forniscono
dei frames utilizzati dagli individui per definire i ruolile posizioni soggettive che li
legano alle strutture sociali. Negli studi organizzati@ontributi che hanno considerato
guesto concetto teorico si sono concentrati prevalentemente saticteaninerenti le

relazioni di potere, come le tattiche che gli individui adottpeoesimersi da relazioni

repressive, e il controllo normatito

* Rispetto a quest'ultimo punto & bene sottolindamifferenza tra i concetti di cultura e identientre
la cultura fornisce il sistema di regole che defia un sistema sociale (Fiol, 1991; Smircich, 1983)

l'identita fornisce la comprensione contestualeqdelle regole che governano la comprensione degli
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In letteratura questi due concetti sono stati trattati seragamente che in maniera
complementare. Nel primo caso € possibile riconoscere un filoneecche di natura
cognitivista mentre nel secondo caso di natura costruttivisi@a. gDest'ultima
prospettiva l'identita puo essere compresa quindi cdswmmething over which
struggles take place and with which stratagems are advané¢éenkins 1996, pag 25)
Alla luce di queste considerazioni si puo intuire come un vantagdiassemere il
punto di vista costruttivista per studiare le organizzaziongselo di poter considerare
la relazione tra il concetto di sé, il lavoro e 'organizaae in maniera dinamica, senza

doverli necessariamente considerare come livelli di arthfsnti.

1.1.3 L’identita delle organizzazioni

Nell’ambito degli studi organizzativi che hanno trattato l'identi topic piu battuto é
stato quello dell'identita organizzativa e larticolo di Albext Whetten del 1985,
“Organizational ldentity” e riconosciuto in maniera diffusa comello seminale.
L’idea per scrivere questo paper venne ai due autori nel 1979 quanddumane del

3% nei finanziamenti pubblici destinati alle Universita awcere fu percepita dai

membri di queste organizzazioni come l'inizio di una profonda.crisi

individui in relazione al pil ampio sistema sociafdtri concetti utilizzati in letteratura e chelgene
distinguere dall'identita sono I'immagine e la rggione. L'immagine riguarda come i membri
dell'organizzazione interpretano che ‘gli altri’temi) vedano 'organizzazione (Duttone DukericB91;
Hatche Schultz, 2002) mentre invece con il termgpitazione ci si riferisce alla stima che i pantiadi

interesse nutrono per I'organizzazione (Fombru®6)9
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Albert e Whetten, in quellanno colleghi all'Universita dlihois, furono
profondamente colpiti dall’'alta partecipazione e dalla frequetedameeting che si
susseguirono nelle settimane successive alla diffusione ri#lida, e dai discorsi dei
propri colleghi, preoccupati per le conseguenze del taglio dndib per 'immagine
dell'Universita. La ricerca di una spiegazione per la m@azidei loro colleghi porto
Albert e Whetten a trattare il concetto di identita organizaan maniera scientifica e a
definirlo come un insieme di credenze, valori ed obiettivi peticepilettivamente dai
membri di una organizzazione e soddisfacenti tre criteri: ai@atr distinzione e
durevolezza.

Per il criterio della centralita i valori che definiscon@éntita organizzativa sono legati
alla natura e al successo dell’'organizzazione stessa e gunutal di partenza su cui Si
basano le relazioni con l'esterno e le decisioni. Il criteribadgistinzione implica la
capacita di questi valori di distinguere l'organizzazione dallee, senza pero
costringerla in una classificazione troppo ristretta (ambigutassiéication); infine il
criterio della durevolezza sottolinea la sostanziale iredtene nel tempo della
definizione.

Questi tre criteri sono ritenuti il punto di partenza per gli stsidilell'identita, ma sono
stati messi comunque in discussione. Ad esempio, per i riogrcde adottano un
approccio funzionalista i valori centrali, distintivi e durevetino definiti in modo
univoco dal top management. Per chi adotta un approccio interpretatientita
organizzativa € cio che viene condiviso tra tutti i membril'atghnizzazione
(Dukerich, Golden, Shortell, 2003). Per alcuni autori lidentitan pud essere
considerata durevole in senso stretto, come la sua definizioneaoidgimpone, ma
come un costrutto dinamico e relativo (Gioia e Thomas, 1996; GFolayltz e Corley,

2000). Il concetto di identita “fluida” rende possibile I'adatento dell'interpretazione
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e del significato dei valori che compongono lidentita, in funzionecdenbiamenti
ambientali ai quali & costretta I'organizzazione. Questadilia” che caratterizza la
definizione di identita, secondo Gioia, Schultz e Corley (2000nerge delle
conseguenze positive per l'organizzazione, perché permette galtiazazione di
adattarsi alle necessita ambientali piu agevolmente.

L'identita organizzativa € stata collegata inoltre afti alostrutti. In particolare la
combinazione tra questo concetto e la Social Identity Theory haviteatad un filone di
ricerche sul tema dell'identificazione organizzativa cherpelti anni ha capitalizzato
l'attenzione degli studiosi di organizzazione. L'identificazioinéatti € il processo
attraverso il quale un individuo lega il modo in cui vede sesstaksuccesso e ai valori
dell'organizzazione, della comunita o di un’entita di riferimentopw avvenire
attraverso il riconoscimento della similitudine dei valorildeganizzazione con quelli
personali o per emulazione, cioe attraverso l'incorporazione etjlgatessi valori nel
proprio concetto di sé (Pratt, 1998). In tal senso la ragiorentb interesse e motivata
dallidea che l'identita organizzativa e il processo di ider@zione sono fonti di
vantaggio competitivo per le organizzazioni (Stimpert, Gustafs@arason, 1998) e
che il grado di identificazione organizzativa di un individuo & direéinte collegata con
la sua percezione dell’attrattivita dell’organizzazione aappartiene perché influenza
la sua auto-stima (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994). Tuttavatrdittiva della
percezione dell'identita organizzativa varia a seconda dkitata e dell'intensita del
rapporto di lavoro che lega l'individuo e I'organizzazione; conaggare del tempo in
una organizzazione, infatti, le persone tendono sempre piu a vedstesse come
membri di un’organizzazione (Dukerich, Golden, Shortell, 2002). Dainento che
guesta condizione non € piu reale in molti contesti organizzatragiénevole pensare

che gli individui con prospettive lavorative brevi all'interno di anganizzazione
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percepiranno una domanda piu forte di identitd professionale rispetto IR que
organizzativa. Per questo motivo il trend sembra destiaadover essere invertito o

perlomeno riequilibrato.

1.1.4 — L'identita nelle Organizzazioni: la ‘work identity’

Parlare di identita nelle organizzazioni vuol dire in reatiasiderare tutte insieme una
molteplicita di identita individuali e sociali che quotidianameeorientano I'agire degli
individui nei luoghi di lavoro. L'identita organizzativa, professienadel gruppo di
lavoro e qualsiasi altra, quotidianamente sono presenti nel |aegid individui sia
rispetto ai contenuti delle pratiche che alla posizione chstiqoecupano all’interno
dell’organizzazione. In questo senso appare riduttivo parlare @eititd considerando
solo lidentitd organizzativa o quella professionale o qualsifiea, specialmente in
relazione a tutti quei contesti lavorativi popolati da lavoratemporanei o in quelli
come gli ospedali, i laboratori di ricerca, le redazioni mgdistiche, i teatri, etc. dove
tradizionalmente i valori professionali possono entrare in ctnflion le logiche
dell’efficienza compromettendo le performance delle orgamiona

A tal proposito un concetto teorico che consente di sintetizzarendlteplici
sfaccettature dell'identita attivata nelle organizzazioni glesse e di considerarle
contemporaneamente, € quello della ‘work identiy’. Walsh e Gor(R807)
definiscono la ‘work identity’ di un individuo come a“work based self-concept,
comprised of a combination of organizational, occupational and other identitias,
affects the roles people adopt and the corresponding ways they behave when

performing their work In altre parole la ‘work identity’ emerge in relaziondeal
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pratiche di lavoro e puo essere vista come la risposta cheedaislomande “Chi sono
i0"? e “Che cosa faccio quotidianamente?”. Un aspetto ampiantameiviso in
letteratura € che la relazione tra identita e pratichavdiro sia regolata da un principio
di congruenza.

Nella Social Identity Theory la congruenza tra identita e gratidi lavoro & data per
scontata ed € mediata dalla presenza delle categorie séwminite dai ruoli
organizzativi. Questi ultimi infatti forniscono delle posiziamggettive per i membri
delle organizzazioni. In tal senso gli individui sono perfettamentegrado di
distinguere tra cosa costituisce il proprio lavoro e cosa rmambiamenti nelle pratiche
sono dovuti prevalentemente ad avanzamenti di carriera oeagssita di migliorare le
performance per confermare lo status. Questo modo di vederazeond tra identita e
pratiche appare essere piu adatto per contesti burocrati@, idavoro € scandito da
processi altamente standardizzati e dalla presenza di mamsiona

Anche dalla prospettiva soggettivista la congruenza tra ideatjratiche di lavoro e
ritenuta come una fonte di equilibrio ma € mediata dal bisognaldiitt di significato.
La possibilita di cambiamenti o aggiustamenti nell’identita tangratica non sono
stimolati solo da eventi esterni eccezionali. Al contrario ossaccadere ogni volta
che gli individui percepiscono una minaccia per la coerenza taefinizione di sé, i
contenuti (quello che fanno) e i processi (come lo fanno) deldaWratt et al., 2006).
In questi casi le dissonanze percepite tra 1 significati potraessere ridotte

modificando la work identity oppure le pratiche di lavoro (Elsbach, 20B8&it,

Rockmann, and Kaupfmann (2006) descrivono a livello empirico questo process

definendolo “work identity integrity”. Gli autori dimostrano comeun contesto dove
gli individui possono beneficiare di poca discrezionalita € molto pabahile che

lidentita si adatti alle pratiche di lavoro piuttosto dheontrario. Wrzesniewski e
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Dutton, in un contributo teorico del 2001 introducono il concetto di jalfting® e
aggiungono che e piu probabile che le pratiche di lavoro possane esstate per
allinearsi ad un identita desiderata non solo in presenZgadiiacrezionalita ma anche
di basse interdipendenze. A differenza dei contributi preced@uglin (2002)
considera la discrezionalita non come una caratteristicasetta dei processi di lavoro
ma come un significato associato ad un valore professionateavéiso un caso
empirico, l'autore mostra come una riduzione della discreztanalovuta ad un
cambiamento organizzativo generi a livello individuale un procdsS$aentity work”
che induce gli individui a ridefinire il concetto di sé come pssienista e come
membro dell’'organizzazione. In particolare, I'aspetto intemetesé che all'interno della
stessa comunita professionale (i medici di base) 'autorevasse reazioni distinte in
risposta alla stessa minaccia. Alcuni accettano la nuova conéjzdattano le pratiche
di lavoro e di conseguenza la loro identita professionale. Altifitano di modificare
le pratiche di lavoro e cosi facendo riescono a preservatentita. Infine altri
rispondono al cambiamento segmentando le proprie pratiche di lavoxmesgiguenza
la propria identita professionale.

Quello che emerge dai diversi punti di vista offerti da quesetitributi &€ che la
discrezionalita e le interdipendenze che legano il lavoro degliichdiin uno specifico
contesto organizzativo, rivestono un ruolo importante nei processostiiuzione e
negoziazione di identita perché gli individui modificando le pratigbgsono esaltare o
limitare i valori professionali per cercare un equilibrio cowincoli organizzativi.
Anche se i valori professionali sono percepiti come durevoli,videaze empiriche
presenti in letteratura (Albert & Whetten, 1985; Ibarra, 199®egson & Willmott,

2002; Doolin, 2002; Kosmala & Herrbach, 2006, Pratt et al. 2006)anveche la

® |l processo di job crafting & definito dagli autoome“the physical and cognitive changes individuals
make in the task or relational boundaries of theark”
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relazione tra identita e pratiche di lavoro é reciprocaadseguenza la ‘work identity’
non puo essere considerata come un’entita monolitica, sia nest@atatterizzati da
alta che da bassa discrezionalita almeno per due ragiono,Riithentita si forma lungo
il tempo ed é soggetta ad un processo di costruzione, adattameostruzione. In

particolare I'inclinazione a modificare la propria ‘work ideyitnon & costante lungo la
vita professionale di un individuo ma & piu probabile che sia seggettmbiamenti
durante la fase iniziale della carriera (Ibarra, 1999; PRatkmann, & Kaupfmann,
2006). Secondo, come e ben mostrato nel lavoro di Doolin (2002), I'iteeaira i

valori professionali e i vincoli organizzativi possono generdimtairno di una stessa
organizzazione differenti interpretazioni riguardo la conceziorsédcome lavoratore
anche tra i membri di una stessa comunita occupazionaleoltepiicita delle identita
all'interno di un’organizzazione pone inevitabilmente il problemHadgestione dei
confini (Albert & Whetten, 1985; Ashforth & Mael, 1989; Golden-Bid&i&kao, 1997;

Pratt & Rafaeli, 1997).
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1.2 LA PLURALITA’ DELLE IDENTITA® E LA QUESTIONE DEL LA

GESTIONE DEI CONFINI

L'idea della pluralita di identita & ampiamente accettatdetteratura (James, 1920;
Mead 1934) ed e legata alla possibilita di avere piu di unmgia, sia a livello
individuale che collettivo, per le domande “Chi sono i0?” e “§i&mo noi?”.
Nell’'ambito degli studi organizzativi la questione della plitdabelle identita pone
'accento direttamente sui confini sia in termini di riconosanto che di gestione di
identita differenti. 1 confini possono essere considerati come unaiosgesico,
temporale o cognitivo che permette di delimitare un dominio ris@etton altro. In
guesto senso forniscono un criterio per stabilire cosa includereaeescludere (i.e.: in-
group versus out-group). Oppure per distinguere i membri di una ca@manitase al
principio della distanza dal centro. Wenger (1991) definisce qumeettesso come di
legittimazione periferica e spiega come nelle Comunita wditidhe i membri si
posizionano in maniera differente in relazione alla loro espexieimoltre i confini
pOSsSONOo essere visti non come un criterio ma come un territonegdiziazione. A tal
proposito la letteratura sulle comunita di pratiche ha messoibesddenza come le
interazioni tra membri di comunita diverse attivano un processegbziano che porta
alla costruzione di un terreno comune (Betchky, 2003) creato adeavmtroduzione
di artefatti, metalinguaggi, etc. che regolano lo scambio.

Rispetto ad una prospettiva soggettiva, i confini non sono imposti Fradigiduo a
stabilire intenzionalmente il grado di permeabilitd e ad aweelfesigenza di attivare

un processo di “identity work”. In questo senso i confini non sono solo taricrma
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anche uno spazio per attivare un processo di formazione, mantenenécdstruzione
del concetto di sé.

In letteratura i confini tra identita multiple sono stati istgati sia rispetto a come gli
individui gestiscono le differenti identita che ritengono di pdese (Ashforth & Mael,
1989; Sveningsson & Alvesson, 2003; Kreiner, Hollensbe, & Sheep, 20662086b;
Ashforth e Johnson, 2001) e sia all’interno di un’organizzazione in tedndifferenti

concezioni dell'identita organizzativa (Pratt e Foreman, 2000).

1.2.1 Confini all'interno della concezione di sé

Kreiner, Hollensbe, & Sheep nel 2006 affermano che dal moncéetsia gli individui
che i contesti sociali sono dinamici, inevitabilmente anchertarelazione deve essere
considerata come tale. In altre parole dal momento cheandividui tendono a
preservare aspetti distintivi e al tempo stesso a svilupparsenso di appartenenza
attraverso [I'affiliazione con i gruppi sociali € ragionevolengare che si possa
sviluppare un processo di “identity work” proprio ai confini tra id@ntndividuale e
sociale (Tajfel, 1978; Meyer, Becker, & Van Dick, 2006).

Gli autori mostrano inoltre empiricamente attraverso ibcdsi preti, come le tensioni
tra identita individuali e sociali possano emergere quandmdividui percepiscono
una distanza troppo grande o quando avvertono un’intrusione eccessivatela par
dell'identita sociale nei confronti di quella individuale. Le fens possono essere
ridotte attraverso varie tattiche che consentono di raggiungeesguilibrio ottimale tra

l'integrazione e la differenziazione.
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Gli individui inoltre possono attivare il processo di “identitgrk” ai confini tra le loro
identita sociali multiple. In relazione a questo aspettotierkgura e stato introdotto il
concetto di “nested” e “cross-cutting identities”. Le prime soategorizzazioni di se
come membro di differenti contesti organizzativi rappresentatiivagdli distinti e
ordinati secondo un principio gerarchico che va da un livello piu betesanclude il
gruppo di lavoro ad uno piu alto che riguarda I'organizzazione in cuiioheb lavora
(Ashforth & Johnson, 2001; Meyer et al., 2006). Una differenza sostanma livelli
di ordine piu basso e quelli di ordine piu alto € che nei praridéntita sono meno

astratte e piu soggettive.

Tuttavia anche se le identita sociali sono ordinate a livedignitivo secondo un
principio di salienza le tensioni ai confini tra identita non possoserescluse perché
gli individui non scelgono in maniera razionalmente assoluta I'idemtigliore da
vestire in relazione al contesto specifico. Piuttosto faifeadmento alle identita sociali
in maniera simultanea (Stryker, 1968; Van Dick, Wagner|rSéeher, & Christ, 2005),
e in tal senso le tensioni possono emergere quando identita dooialine diverso non
sono tra di loro allineate in termini di valori, credenze, @Ashforth & Mael, 1989;
Pratt & Foreman, 2000). Nel caso di sovrapposizione di contenuttanveonfine
tenderanno ad essere meno netti (Russo, 1998; Alvesson & Rob2@96).

Nel caso in cui non ci sia dipendenza tra le identita socialmeno una di esse é
informale (Zabusky & Barley, 1997; Russo, 1998; Meyer et al., 26Q&rla invece di
‘cross-cutting identities’. Gli studi organizzativi in questoss@asi sono concentrati
prevalentemente sulla relazione tra identita organizzatpefessionale. In questo caso
le tensioni che possono essere percepite dagli individui sono dowliteeenti valori

che caratterizzano la membership nelle organizzazioni e cefteinita professionali.
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Nel primo caso rispondono a principi basati sul controllo amminigrabentre nel
secondo sul controllo collegiale (Zabusky & Barley, 1997; Russo, 1998; alghns
Morgeson, ligen, Meyer & Lloyd, 2006; Walsh & Gordon, 2007). Le poche exé&le
empiriche presenti in letteratura rivelano che le tensicaivalori professionali e
organizzativi non possono essere facilmente evitati dal momaatonolte professioni
come quelle della ricerca, della medicina o del giornalistan potrebbero essere
esercitate senza la membership in una organizzazione (1€soR1998; Meyer et al.,
2006). A livello manageriale i concetti di ‘nested identitiestross-cutting identities’
sono stati interpretati come la facolta dei manager di petetere salienti, per esempio
attraverso i discorsi o i simboli, le identita di ordine superimgni volta che se ne crei il
bisogno in modo da prevenire conflitti o aumentare la possibiliagljiungere un

obiettivo comune (Hennessy & West, 1999)

1.2.2.Confini tra identita multiple all'interno di un’organizzazi one.

Negli studi organizzativi la presenza di identita multipléirtérno di una stessa
organizzazione sono state spiegate dalla presenza di diffendatio gruppi all'interno

di un’organizzazione (Pratt & Rafaeli, 1997; Glynn, 2000; Pratt &fFam, 2000).
Albert e Whetten (1985) affermano che le organizzazioni si possatiogliere in
ideografiche e oleografica a seconda di come i membri peroapide parti di un
organizzazione rispetto all’insieme. Un’organizzazione pu0 esdgefaita come
oleografica quando le differenti parti che la compongono condividono untaenti
condivisa (i.e. la chiesa). Mentre sono ideografiche quandoeatitfeunita posseggono

identita specifiche (i dipartimenti di un’ Universita). Di consegza € molto piu
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probabile che conflitti tra gruppi emergono nel caso delle orgari@zaideografiche
che per queste ragioni pongono maggiori problemi da un punto di vistangédst Gli
autori inoltre considerano anche un caso estremo di organizzazionratielog che
definiscono identita ibride. In questi casi si osserva lagmza di gruppi che detengono
valori che normalmente non sono allineati tra di loro.

Pratt e Raphaeli (1997) analizzano la coesistenza di due differerpretazioni sulla
professione di infermiere in una unita riabilitativa di un ospedalseguito di uno
sciopero provocato da un ridimensionamento del personale, le iefermel turno
notturno che si percepivano come fornitrici di cure intensive, degdel turno diurno
che si definivano come prestatrici di cure per ricondurre igpaizalla vita normale, si
confrontano sul perché condividono lo stesso contesto lavorativo dal mogtento
pensano di fare cose diverse e di servire pazienti divdrgiibhttito si risolve
includendo nella definizione dell’unita riabilitativa entrambivalori professionali
riconosciuti dai due gruppi di infermiere. Glynn, invece, (2000)riesta disputa tra i
musicisti e i managers dell’orchestra sinfonica di Atlardache in questo caso,
entrambi i gruppi di attori promuovono valori organizzativi allineeon la loro
professione. | musicisti protendono per una visione dell'orchestr@rats
dall’'eccellenza artistica e in questo senso vorrebbero che lsirehsi arricchisse di
altri musicisti. | manager, invece, sono influenzati da logidi profitto e vedono nuove
assunzioni di musicisti come un problema. Le divergenze vengonoerisitdt fine
grazie alla decisione di un manager di proporre lo spostamentmaled &ulle core
capabilities dell’'orchestra da sviluppare. Pratt e Foreif2290) analizzano questa
tematica da un punto di vista manageriale. Secondo gli automalhagement
dellidentita riguarda il modo in cui le identita multiple di ardiinferiore compongono

l'identita organizzativa di ordine superiore. In particolareagiiori propongono quattro

35



strategie per gestire le identitd multiple a seconda @elogdi pluralita e di sinergia tra
le identita dei gruppi presenti nell'organizzazione. In paiel parlano di

compartimentalizzazione nel caso in cui le organizzazioni coasertutte le identita
presenti senza creare delle sinergie tra di loro e di aggi@we quando al contrario
vengono supportate e generate delle sinergie tra le idpntis&nti. Altre possibilita a
disposizione dei manager sono quelle di integrare identita neuitipina nuova oppure
decidere di eliminare definitivamente alcune identita.

| contributi presenti in letteratura sull’identity work ai ciomftra differenti identita di

gruppo presentano due aspetti in comune. Primo, i conflitti tra gsilgicendono solo
in concomitanza di crisi organizzative o periodi di cambiamenittarali mentre nel

quotidiano tendono a coesistere. Secondo, i conflitti tra i gruppiidentita diverse

sono risolti rendendo rilevante o introducendo delle modifichedallita di ordine

superiore.
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1.3 | QUESITI DI RICERCA

Dall’analisi critica della letteratura che ha trattat topic dell'identita negli studi
organizzativi emergono alcuni spazi di ricerca rilevanin g@arte, inesplorati.

Sebbene da un punto di vista soggettivo I'identita & assunta essemonolitica in
realta in alcuni casi & ancora trattata come tale. Aneh& @ampiamente condiviso che
identita sia soggetta ad un continuo processo di costruzione, negoeiae
riformulazione generato dall'interazione tra individui con diffeéredefinizioni di sé
(Wharton, 1992; Kuhn, 2006; Walsh e Gordon, 2007), il tema delleit@entltiple da
una prospettiva cognitiva € stato esplorato guardando le interazionembri di gruppi
differenti oppure le I'interazioni tra differenti concetti di adivello individuale. Sono
passate in secondo piano invece le interazioni tra individui di @sscigruppo. Una
ragione potrebbe essere la difficolta per il ricercatorerdracciare elementi distintivi
oggettivi che segnalino la presenza di identita multiplenédiino dello stesso gruppo in
assenza di crisi o di cambiamenti rilevanti. Ad ogni modo nettarhtura cognitivista,
gl individui di uno stesso gruppo sono visti come omogenei e di conseglenz
interazioni tra di loro appaiono come cristallizzate e non costans nel quotidiano
una fonte di potenziali problemi per I'ldentity Management perché rigeirre o
eliminare i conflitti sara sufficiente rendere piu sakenon’identita di ordine superiore.
Di conseguenza anche la ‘work identity’ € ampiamente cons&ddératmaniera
monolitica e in letteratura prevale un’idea di professione chéi s@ealtipo (Barley,
Kunda, 2001).

In questo quadro quello che emerge € che lo studio dei processemtitiidvork’ ai

confini tra individui di uno stesso gruppo con differenti definizioniedrappresenta un

gap che merita di essere colmato. In particolare I'intentqguéisto studio e quello di
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scoprire quali sono i processi di ‘identity work’ ai confini traworkers nella pratica

guotidiana del loro lavoro.

Concludendo, i quesiti di ricerca al centro di questa tegd:s

1) Quali sono i pattern di lavoro e interazioni attivati alémio di un gruppo di lavoro
costituito da individui con differenti auto-categorizzazioni?

2) Quali caratteristiche organizzative favoriscono la ctmszs di “work identity”
multiple all'interno di un gruppo di lavoro?

3) Come individui di uno stesso gruppo ma con differenti auto-categrnonta
costruiscono, confrontano, negoziano e ricostruiscono la loro idlesutttiale attraverso

la pratica e le interazioni quotidiane?

| laboratori di ricerca attivi nelle nanotecnologie sono consideoane un setting ideale
per rispondere a queste domande. Nei laboratori lavorano i gruppiedcaiche
possono essere visti come delle forme elementari di collabomzscientifica e
produzione di conoscenza. | membri lavorano face-to-face, condividorspayi, i
materiali, le tecniche, gli strumenti, i problemi scidntjfle ipotesi e in un certo senso |l
loro destino e la reputazione professionale. Nel caso speciétte NanoScienza e
Tecnologie i gruppi sono caratterizzati dalla presenza di iagiivéon background di
conoscenze diverse ma complementari.

Le ragioni di questa scelta vengono spiegate nel dettagleapblo successivo.
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CAPITOLO 2
IL CAMPO D’'INDAGINE:
IL LABORATORIO DI RICERCA

NELLE NANOSCIENZE E TECNOLOGIE

“This is an age of organization. Almost within the

lifetime of some of us the industries, with the
exception of agriculture, have passed in large
degree from the individualistic to the corporate

form. Almost every conceivable calling, from the
midwife’s to the undertaker’s, is organized. Since
Science is a product of human activity its methods
must necessarily be influenced by the spirit of the
time.” H.P. Armsby (1920: 33 — Science)

INTRODUZIONE. Come é anticipato nella nota introduttiva I'applicazione del metodo
scientifico per produrre nuova conoscenza ha una dimensione organizzativa nota fin
dall'inizio del secolo. Tuttavia dopo piu di ottant'anni sappiamo ancora tropmm po

Sui processi organizzativi che coinvolgono questa pratica di lavoro ead#&one
principale va ricercata nella considerazione che il contesto di lad®i laboratori &

stato poco esplorato. Ma quali opportunita il contesto di lavoro dei laborafifme per

uno studio organizzativo? Perché studiare la relazione tra idenfiicéche di lavoro

nei laboratori pubblici di ricerca scientifica? E perché proprio in quigtati al campo

della NanoScienza e Tecnologie? Sarebbe stata la stessa cosa sceglieatofabor

altre aree tematiche o in altre Istituzioni di ricerca? In qoesapitolo il lettore potra
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trovare le risposte per questo genere di domande e conoscere le matiedia base
di questa scelta empirica.

Inizialmente il setting dei laboratori di ricerca come luogo di laveiene presentato
attraverso le sue caratteristiche distintive che emergono da un cdofieon altri
contesti lavorativi. Tale descrizione € integrata da un’analisicaitiella letteratura di
stampo sociale che in qualche modo €& entrata in contatto con questo contesto
organizzativo. Dall’'analisi emerge chiaramente la rilevanza ealore di questo
contesto organizzativo in termini di opportunita di indagini sui procdsproduzione
di conoscenza. Tuttavia il laboratorio di ricerca rispetto ai procesganizzativi
attivati al suo interno continua ad essere visto come un’entitd omogenearufaitati
misteriosi. In gran parte cio € dovuto ad uno scarso interesse noskagti studiosi di
organizzazione nei confronti di questo contesto. Tra i pochi che si sonotarate
nellimpresa di studiare le organizzazioni dei laboratori, molti soramluti nella
trappola di finire per parlare di organizzazione della Scienza piu chegdinizzazioni
che operano nei laboratori. All'interno della letteratura sociale un dboto di sicuro
valore € arrivato dal filone di studi denominato ‘Laboratory Studies’ che éssmin
evidenza con forza come i laboratori di ricerca non siano solo unita di anadisensi
costituiscono un campo d’'indagine. La lezione impartita da questo gruppaidiogp
della Scienza e il punto di partenza e la base per provare a pensareva strategie
esplorative piu adatte per lo studio di queste specifiche organiiazi

Studiarle non e solo un’opportunita speculativa per scrivere qualche pulibleaz
interessante su un tema caldo come la produzione di conoscenza. @isttakare le
organizzazioni di ricerca sta diventando un bisogno crescente e un esigdazstatde
organizzazioni di ricerca sempre piu caratterizzate da un’alta conifiess

organizzativa. A livello micro la rilevanza della dimensione orgaatiza € discussa
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soprattutto rispetto alla tensione tra il sistema di controllo anistiativo e quello
collegiale che caratterizzano tipicamente i contesti di lavoro popdkitiknowledge-
workers’. Inoltre la dimensione organizzativa viene discussa anchpettis
all'influenza delle Istituzioni (Universita, Governo, Industriggresso cui sono
localizzati i laboratori di ricerca mettendo in evidenza quali sonoptencipali
differenze e implicazioni rispetto alla relazione tra identita atipn. Sebbene in
letteratura ci siano molti studi che hanno spiegato come le Istituzidoem#ano i
processi di produzione scientifica, solo pochi lo hanno fatto adiveitro rispetto alle
pratiche e all'identita. Per sopperire a questa mancanza vengono uiilectaatti di
interviste in profondita condotte con ricercatori affiliati con Istitdt natura diversa
per integrare la conoscenza su questo argomento.

Nella seconda parte del capitolo invece vengono descritti i pdticiattributi
caratterizzanti le NanoScienza e Tecnologie e le implicazioni arz@tive legate
all’emergere di questo nuovo campo organizzativo.

Infine viene discussa la rilevanza delle specificita di quesetdesto per uno studio
sulle identita multiple nelle organizzazioni e come uno studio di gtipstpuo aiutare

ad accendere luce sulle organizzazioni di ricerca nei laboratornsifia.
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2.1. IL LABORATORIO COME LUOGO DI LAVORO

In linea con le domande di ricerca riportate nel capitolo prededel laboratorio
pubblico di ricerca scientifica € considerato prima di tuttouogd di lavoro dove si
pOSsSoNo osservare i processi organizzativi che regolano laevitgupbpi dei ricerca nel
quotidiano. Cio vuol dire che nell’ambito di questo trattatalioratorio di ricerca non
corrisponde ad una organizzazione reificata € nemmeno rappresentaaudiwanilisi.

Al contrario, considerare il laboratorio di ricerca come un lualjolavoro offre
l'opportunita di vederlo in maniera piu ampia come un campo dindagine,
coerentemente con il filone déaboratory StudieqLatour e Wolgar 1979; Knorr-
Cetina 1982; Gilbert e Mulkay 1984; Lynch 1985; Traweek 1988; Latour 1987; Amann
and Knorr-Cetina 1989).

Rispetto ad altri luoghi di lavoro un qualsiasi laboratorio simtjste specialmente per
una caratteristica. Sia la struttura fisica che quellaamezativa sono concepite
principalmente per poter rendere possibile I'esecuzione di paticgi di esperimenti.
Un laboratorio € costruito ad hoc, (rispetto alla forma, alle dgiomi e ai materiali
utilizzati), per fornire condizioni controllate specifichegntite necessarie, per eseguire
determinati esperimenti scientifici, prove o misure safég. Al tempo stesso anche le
organizzazioni di ricerca nascono come un’esigenza per renderbilgodaiun punto di
vista sociale, tecnico ed economico lo sviluppo e la realizzazibnesperimenti
complessi.

La centralita degli esperimenti nella natura di questoestmitlavorativo € anche la
sensazione che puo percepire chi entra per la prima valtagualsiasi laboratorio.

Oltre alla denominazione, tutto quello che puo vedere non si trovsulicede per caso.
A partire dalle tecnologie e attrezzature presenti, aipasizione dei macchinari nei

locali fino ai vestiti che indossano gli individui che ci lavoranguello che fanno, tutto
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e legato da una logica comprensibile solo in relazione alle tigoltigesperimenti in
corso o a quelli programmati nell'immediato futuro.

Come in altri luoghi di lavoro, le strutture fisiche e orgaaive di un laboratorio di
ricerca sono interdipendenti rispetto alle pratiche di lavoro “.abse organizational
structures are, by definition, descriptions of and templatesrfgoing patterns of action
(Barley e Kunda, 2001:76). Tuttavia piu che in altri siti i pattei lavoro e di
conseguenza le strutture organizzative e fisiche sono soggattl@iamenti nel tempo.
Non potrebbe essere diversamente dal momento che al cuorprdéitbe di lavoro in
un laboratorio c’é il supporto, la progettazione e I'esecuzione dsgérimenti che, per
loro natura, sono destinati a cambiare nell’'oggetto o nel fineamera continuativa. Si
potrebbe dire che i pattern di lavoro e le strutture organizaiivformano, vengono
modificate e si ricostruiscono lungo il confine che corre traclepsrte passate e le
nuove domande di ricerca. A livello macro i cambiamenti del stmtéavorativo
possono essere indotti dal progresso scientifico e/o da nuove esiggmesse dalla
societa che orientano le decisioni rispetto agli esperimerdgséguire. A livello micro
invece i pattern di lavoro in un laboratorio possono cambiare in segliittroduzione
di una nuova tecnologia o di un nuovo individuo all'interno di un gruppo di ricerca
oppure spontaneamente in virtu di scoperte rilevanti che portaemalere di nuove
linee di ricerca. E vero infatti che le strutture fisicke organizzative determinano i
confini fisici e virtuali delle pratiche di lavoro rispetto @d che non si puo fare’ ma é
anche vero che nessuna struttura puo limitare o garantiresgoperte possono essere
conquistate all’interno di un laboratorio o di una rete di laloorat

Un esempio che puo aiutare a chiarire questo punto proviene propgardpb della
NanoScienza. L’emergere di questo nuovo campo di ricerca haatiinmal corso degli

ultimi anni una nuova concezione di laboratorio, quella del metadtba. La
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principale differenza consiste nel fatto che il laboratorio npiuéensato come mono-
user ma diventa facilities multi-user. Un caso concreto dilittas multi-user é
costituito per esempio dalla Molecular Foundry del Lawrence BerkBlational
Laboratory in California. In particolare, la storia della MoleclFoundry e affascinante
perché e legata a circostanze spontanee generate da unobdiogambiamento nei
pattern di lavoro. L'inizio di questa storia coincide con la soattdi una lettefa
indirizzata all’'allora Presidente degli Stati Uniti d’Anea, Bill Clinton, da parte di sei
scienziati, affiliati con Universita americane diversatenuti dalla comunita scientifica
‘guru’ in discipline scientifiche differenti. In questatia gli scienziati raccoglievano
le loro impressioni sugli scenari futuri che avrebbero carat@o la Scienza e
dichiararono che secondo loro per continuare ad essere alla frodéksascoperta
scientifica non potevano piu continuare a lavorare separatani@et questa ragione
avevano bisogno di un nuovo tipo di struttura che gli consentisse dialagare le
differenti discipline che rappresentavano. La risposta a @uadtiesta si concretizzo
nella costruzione di un edificio costituito da sei piani, ognuno corrispoade sei
differenti domini disciplinari e famiglie di facilities tecrogliche. | ricercatori di tutto il
mondo hanno accesso a questa struttura e possono condurre i loro sazdindil lo
stato dell'arte della tecnologia e il supporto tecnico ddepdr personale altamente
specializzato. Per accedere €& necessario sottomettepropnsal che riguardi un
progetto di ricerca gia finanziato e soprattutto che coinvolgaermdmdue piani
dell’edificio. In questo modo vengono favorite non solo le interdipenel¢ra differenti
‘knowledge communities’ ma anche tra differenti tecnologie. Sevedlo macro il
principale cambiamento ha riguardato la creazione di una nuovaziosg e la nascita

di una nuova organizzazione per gestirla, a livello micro questa niilogafia di

® La lettera originale firmata da tutti e sei i géresposta nella sala d'ingresso di questa stauttur
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laboratorio ha promosso I'emergere di nuovi pattern di lavoro pérercatori. Per
esempio, chi frequenta questi meta-laboratori non ha piu bisogno di eamesc
altamente specialistiche sulluso di determinate struraenta perché beneficia del
supporto tecnico di professionisti altamente specializzati. d3iott € portato a
sviluppare conoscenze generaliste che gli consentono di identifcaseiluppare
problemi interdisciplinari. In altre parole i ricercatordurranno il tempo di lavoro
dedicato all'apprendimento sull'utilizzo di uno strumento a favoreodsiudio dei
problemi scientifici.

La frequenza dei cambiamenti nei pattern di lavoro e la aé@atdegli esperimenti
nell’interdipendenza che lega in maniera dinamica le praticteevoro con le strutture
organizzative, mettono in primo piano un altro tratto distintivogqdesto contesto
lavorativo. Gli individui sono coinvolti in continui processi di apprerelmo nello
svolgimento delle loro pratiche di lavoro quotidiane dal momentoqeieste ultime
sono orientate alla produzione di nuova conoscenza. Per questa ragionen @dime
contesti simili (Ospedali, societa di consulenza, aziendechij-&ic.), i lavoratori sono
stati definiti in letteratura come ‘knowledge workers’ eabadratori nel corso degli
ultimi anni sono divenuti teatro di numerosi studi sociali atti@dtla potenzialita di
poter investigare, da prospettive disciplinari diverse, i @sicali produzione e
riproduzione di nuova conoscenza nel luogo dove questa viene ‘fabbripata’
definizione. Gli studiosi di Management dell'lnnovazione si sono ewnati
prevalentemente su tematiche inerenti la gestione della catEzscome per esempio
strategie per la protezione o per la misura del valore detlpripta intellettuale dei
laboratori. Il contributo degli Economisti Industriali si & rivolprevalentemente alla
comprensione del ruolo e del peso dei laboratori di ricerca neégsoa’innovazione

di un sistema economico. Gli Istituzionalisti invece si sonanogati sulla genesi delle
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Istituzioni di ricerca, sulla riproducibilita di particolarasi di successo (Silicon Valley)
in altri contesti geografici e sulla relazione tra i fin@anzenti (pubblici e privati) ai
laboratori di ricerca e i processi di produzione di conoscenzzacibldgi, da parte loro,
sono entrati in contatto con i laboratori per approfondire tematedead alla creazione
di conoscenza all'interno delle comunita e al trasferimentmdoscenza tra comunita
diverse (Boland and Tenkasi,1995; Carlile, 2002). In particdlare sociologi della
Scienza, un contributo molto rilevante & stato dato da un gruppo di stobd@sa
partire dalla fine degli anni '70, hanno dato vita ad un fildnstudi denominato non a
caso ‘Laboratory Studies’. La caratteristica distintivagdesti studi e stata quella di
condurre indagini etnografiche nei laboratori di ricerca scieatifper comprendere
come si costruisce un fatto scientifico. Piu di ogni altro &él@uesto si e identificato
con i laboratori e nel caso specifico quelli di ricerca sdieati E bene sottolineare che
un aspetto comune alla gran parte dei contributi empirici ptiese letteratura e
sicuramente quello di aver riposto grande attenzione soprattuttbaaatori di ricerca
scientifica, sia pubblica che privata, piuttosto che ad &ftaogie. Una ragione puo
essere compresa alla luce del legame diretto tra i lebbsxientifici e la Scienza, e
della rilevanza del ruolo della Scienza nella societa.

Chi non € mai salito o si € ritagliato solo un ruolo da compsamsguesto grande
palcoscenico, sono stati gli studiosi di organizzazioni. Nebigondi questi studi per
lungo tempo I'organizzazione nei laboratori di ricerca o piu semp@nte
I'organizzazione della ricerca e stata considerata preefeite come un qualcosa di
differente rispetto a quella dellimpresa. Sebbene nelocdegli ultimi quarant’anni
siano fiorite pit di una teoria sulle imprese, ad oggi non ne & ateora proposta una
sui laboratori. Si potrebbe pensare che gli studiosi di organizzaz@m® stati

scoraggiati in questo intento dagli economisti che hanno supportatasimze della
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conoscenza scientifica come di un bene pubblico da finanziare angersc(Nelson,

1959). In ogni caso e indipendentemente dalle ragioni quello chegistraenella

letteratura sociale dice che, ad oggi, gli studi sui laboratmmie organizzazioni sono
costituiti solo da un numero esiguo di contributi (Joly e Mangemaf96; Owen-

Smith 2001). Questa evidenza € sorprendente se si pensa ad un tto ake

accomuna i vari contributi emersi da altri ambiti disciplin&wociologi della Scienza,
Economisti, studiosi di Management dell'lnnovazione, Istituzionalsthno concluso
moltissimi dei loro paper sottolineando la rilevanza delle streittorganizzative

nell’ambito dei processi di produzione di conoscenza scientifica.

Nella letteratura sociale, i laboratori di ricerca sdafemtsono stati definiti e trattati

metodologicamente in maniera diversa per ragioni legate mbm alla natura

disciplinare dei contributi pubblicati ma soprattutto alla prosgetticognitiva o

socialmente situata, adottata dai ricercatori per stuthazenoscenza.

Da una prospettiva cognitivista la conoscenza € vista conieataihegli oggetti ed e
studiata rispetto a due dimensioni distinte e antiteticb@a si distingue per la sua
natura tacita, scivolosa, difficile da afferrare, mentadtra per essere esplicita e di
conseguenza facilmente trasferibile attraverso codici alfanam Da questa

prospettiva i laboratori di ricerca scientifica sono statcepiti principalmente come
entita istituzionali legate principalmente al mondo della ri&&e 1l legame con la
Scienza ha condizionato in maniera sostanziale le strategieedta impiegate dai
ricercatori che hanno assunto questa prospettiva. Questotoagpeevince dalla

constatazione che i laboratori di ricerca nell’ambito dedléetatura cognitivista sono
stati esplorati soprattutto attraverso I'adattamento di patricomportamentali e regole
non scritte propri della cultura della Scienza senza che ne statiosviluppati di

alternativi. Per esempio, i sistemi di incentivazioneicernpensa sono stati trattati
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considerando come variabili rilevante il prestigio degli sdenin gran parte basato sul
meccanismo delle citazioni, definite da Merton (1973) comenteete della Scienza’'.
Oppure la produttivita di un laboratorio scientifico e stata ingatt, misurata e
valutata prevalentemente rispetto all’output centrale delien@a, le pubblicazioni

scientifiche.

Nel corso degli ultimi venti anni i dati ricavabili dalle puishkzioni scientifiche sono
stati al centro di numerosi studi empirici, si & sviluppato uhiendisciplinare dedicato
alle analisi bibliometriche e addirittura sono nate orgamipré& come ISI-Thompson

dedicate esclusivamente alla vendita di informazioni di néibisometrica.

La ragione di tanto interesse & motivata dalla ricchezaasfalimazioni ricavabili dalle

pubblicazioni. Tali informazioni sono ritenute di valore in basesdiinzione che una
pubblicazione scientifica possa essere ritenuta un potente e palaimetro oggettivo

perché a livello aggregato rende i ricercatori capaci mte8zzare sia la dimensione
tacita che esplicita della conoscenza prodotta in un laboratorin ileterminato

periodo. Tuttavia anche se i dati estratti dalle pubblicazomintifiche si sono rivelati

adatti per molteplici fini, non si prestano invece per studiamgdnizzazione di un

laboratorio. Infatti attraverso i dati relazionali relatalle co-authorship gli studiosi
sono riusciti a mettere in luce le strutture organizzativee delllaborazioni scientifiche
(Chompalov et al. 2001) ma non di un laboratorio. In termini geneedlg prospettiva

cognitivista le organizzazioni dei laboratori di ricerca vengonscuiige in maniera

statica e attraverso variabili costruite ad hoc nell'intetitmentificare le determinanti
delle performance. Inoltre un aspetto comune a tutta quetsiatata riguarda la natura
della relazione tra laboratorio di ricerca scientifica eStaenza. Il laboratorio & stato
visto dagli studiosi sociali che hanno adottato una prospettivanitigia

principalmente come un passaggio obbligatorio e diretto per emtearmondo della
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Scienza e per poterla investigare. Questa visione funziorstereentale ha contribuito
a posizionare i laboratori di ricerca all'interno degli studciali in secondo piano
rispetto alla Scienza. Ne & conseguito che nei pochi tentativpiuti dagli studiosi di
organizzazioni di parlare di organizzazione dei laboratori si so@dati in realta dei

contributi utili per approfondire I'organizzazione della Scienza.

Un quadro radicalmente diverso emerge invece dalla prospettivapdesndimento
socialmente localizzato. Assumendo questo punto di vista sienknsione tacita che
guella esplicita della conoscenza appaiono incastrate in raamdissolubile nella
pratica del lavoro quotidiano. (Brown e Duguid, 2001) | ricercatbe hanno adottato
guesta prospettiva non hanno avvertito I'esigenza di dover tragperatamente le due
dimensioni della conoscenza perché ponendo il focus delle loro indatinpratiche
hanno avuto la possibilita di considerare sia la conoscenza tEuitaesplicita
contemporaneamente.

Da questa prospettiva i laboratori di ricerca non vengono vistecaristeriose’ entita
istituzionali ma bensi vengono considerati come luoghi di lavoro. Geeaailéaboratori
come a dei luoghi di lavoro offre I'opportunita di esplorare i prdcesspattern di
lavoro in tempo reale, mentre accadono. E in questo sensopbgseno comprendere
i titoli di libri come ‘Laboratory life’ (Latour e Woolgar, 197%9) ‘Science in action’
(Latour, 1987) che suonano come urla per promuovere una visione dalazesc
dinamica e umana. Anche i ricercatori che hanno adottato agpesspettiva hanno
riconosciuto il valore delle pubblicazioni scientifiche come outpeliadScienza.
Tuttavia negli studi empirici le pubblicazioni scientifiche sontates trattate
diversamente nei due approcci. Da questa prospettiva le pubdticadiventano

processi di azione e coincidono con i pattern di lavoro piuttostoagieasentare prove
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statiche sulla produzione di conoscenza avvenuta. Questo vuol die@diei dati che
i ricercatori raccolgono negli studi empirici per esplorarestesso fenomeno (la
produzione di conoscenza) variano a seconda dell’approccio adottatesétapio,
Latour e Woolgar (1979), nel celebre, Laboratory Life, seguono pearthid'attivita di
un gruppo di ricerca presso il Salk Institute di La Jolla, CaliéorQui, raccolgono dati
analizzando taccuini di laboratorio, protocolli sperimentali, badizresoconti e stesure
provvisorie dipapersscientifici, registrano le conversazioni che avvengono duglnte
esperimenti e nell'ambito dei meeting del gruppo di ricerca.siQuesempio rende
chiaro che mentre da una prospettiva cognitivista raccogletiesdlle pubblicazioni
puo costituire un punto di partenza, nel caso di quella socialmin#ta collezionare
dati sulla storia di una pubblicazione rappresenta invece un puatove.

| principali interpreti di questo approccio nel caso dei laboratoricérca scientifica
sono stati gli esponenti del filone di studi denominato ‘Laboratargli€s’. Di seguito

vengono discussi i punti chiave del contributo di questo filoneudi.s

2.1.1. La lezione impartita dai'Laboratory Studies’, critiche e nuove prospettive di

indagine nei laboratori di ricerca

Il filone dei Laboratory Studies ha in primo luogo dimostrato come nogsiano
differenze epistemologicamente rilevanti tra la ricededla conoscenza che avviene in
un laboratorio e quella che avviene, ad esempio, nell'aula di un tebwreche nel
processo di ricerca scientifica, tutto appare almeno in lingaridcipio negoziabile:
“che cos'é una cellula e che cos'é un artefatto, chi € un buono scerzidie cos'e un

metodo appropriato, se una misurazione sia sufficiente o se occorrano edivers
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ripetizioni” (Knorr-Cetina, in Jasanofét al., 1995, p. 152). Ad essere coinvolti in
gueste negoziazioni non sono solo gli scienziati, ma le ageneidi éimanziano, i
fornitori di strumenti e materiali e i policy makers. A pabposito Knorr-Cetina (1982)
introduce la nozione di ‘arena transepistemica della ricgreaenfatizzare la pluralita
di attori diversi che intervengono nella costruzione di un problemeatdico. L'autrice
spiega che gia la decisione su quale tema di ricerca appraforatiré esclusivamente
individuale e indipendente. Gli scienziati, infatti, nell’idéoare un problema
scientifico non possono fare a meno di formulare contemporaneameaiggist per
poter accedere alle risorse necessarie per studiare un daindpro. Da questo punto di
vista, la prospettiva degli studi di laboratorio € sotto makpetti completata e
sviluppata dalla cosiddettctor-network theoryuna proposta teorica e metodologica
elaborata da un gruppo di studiosi facenti capo ai francesi BrutaurLa Michel
Callon. La proposta & quella di considerare il fatto scientifion come un punto di
partenza a cui associare fattori sociali, ma come iltaguldi una complessa rete di
alleanze. Un fatto scientifico non puo solidificarsi in quante s&nza il sostegno e la
cooperazione di tutta una serie di ‘alleati’, non solo altimiema anche fuori del
laboratorio.

Un enunciato o un risultato scientifico pud procedere verso lo sfatizgto o verso
guello opposto di artefatto solo se una complessa rete di att@ricerhinciare dai
colleghi che citano il risultato oppure che lo criticano se lo passanmoatio in mano
come una palla in una partita di rugby(Latour, 1987, trad. it. 1998, p. 158). Per
rappresentare questa rete di sostegno Latour mette in discuksisiessa distinzione
tra attori umani e non umani. Un collega ricercatore, un rimdild@ografico in un
paper un'apparecchiatura in grado di ottenere un'immagine al microsagpazienda

disposta ad investire in una ricerca, un virus che si comporta icedo modo, un
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gruppo di potenziali utenti per un'innovazione tecnologica, sono tuéatialche
concorrono a quel processo che trasforma una serie di rispigiimentali e asserzioni
0 un prodotto tecnologico in una scatola nera: un fatto scientifico o et
tecnologico.

Un ulteriore elemento significativo nella costruzione debfatientifico € rappresentato
dalla dimensione retorica: strategie discorsive, tecniche ppreaentazione degli
oggetti studiati, forme di presentazione dei dati. Il risalfatale di questo processo &
I'articolo pubblicato su una rivista scientifica, in cui laesel progressivi aggiustamenti
del ricercatore viene rettificato, ripulito da ogni tracdiacontingenza e infarcito di
iscrizioni in modo da poter essere considerato un risultaigoselincontrovertibile.

Cosi, Knorr Cetina distingue tra il ragionamento ‘informale’ oteratterizza il
laboratorio e il ragionamentdétterario” che informa la stesura dehperscientifico. Il
paper,lungi dall'essere un fedeledpportd’ della ricerca compiuta, € invece un sottile
esercizio retorico chedimentica molto di cio che e accaduto in laboratdr® lo
ricostruisce selettivamente. Ad esempio, il ricercafmué trovarsi a studiare un certo
problema o ad adottare un certo metodo per ragioni relativaroasli o dettate dalla
disponibilita di certe risorse. Nel papdrprocesso verra razionalizzato e ogni mossa
del ricercatore sara fatta discendere organicamente daficgpediettivi fissati in
partenza.

Il grande merito di questo filone di studi & stato quello deesstato il primo a riuscire
a rompere una visione monolitica dei laboratori di ricercaendti in luce cido che
succede al suo interno nella realta di tutti i giorni.

Con oltre venti anni di anticipo rispetto al resto della lattern di natura sociale che si
interessata di innovazione tecnologica sotto varie sfaccettgluesponenti di questo

filone hanno dimostrato che non solo le aree di confine tra comupiséemiche

52



diverse sono eterogenee ma anche I'ambiente in sé, dove la coasceentifica e
tecnologica sono prodotte e impiegate, non e uniforme e amorfoaf@aff991).
L’ambiente infatti & strutturato in base a relazioni di progaiformatesi nel corso del
tempo come conseguenza di eventi e decisioni degli attorist&$sa conclusione sono
arrivati molto tempo dopo gli studiosi di geografia economicaggdnomisti industriali
e gli istituzionalisti interessati a comprendere la gewesicluster tecnologici. Nel
rispondere a domande come: ‘dove e quando nasce un distretto, 0 unociustsampo
organizzativo hi-tech?’ tutti non hanno potuto fare a meno di evidenimportanza
del contesto locale nel processo di produzione di conoscenza. Ridbadh Fa tal
proposito ha affermato (2005) ch@he World is Spiky” per sottolineare che il
progresso scientifico e tecnologico non sono avvenuti in manieraleasuaiforme in
tutto il mondo ma sono legati inevitabilmente a determinatriatontestuali. Al tempo
stesso é interessante evidenziare che sebbene ci sianwstatiosi studi che abbiano
cercato di identificare le determinanti del successo &lieon Valley nella Bay Area
di San Francisco e numerosi siano stati anche i tentatiépticare in altre parti del
mondo questo modello, ad oggi il caso della Silicon Valley & anderuto, sia dai
policy makers che dagli studiosi, come unico nel suo genere. Dadpurgia differenti,
il messaggio che la produzione di conoscenza, sia scientifieatedmologica, sia
influenzata da dinamiche e forze contestuali ha trovato conferhi@evasta letteratura
sullinnovazione. Ma se questo e condivisibile, allora per invastig processi di
produzione di conoscenza non si puo fare a meno di ritenere i laboratoerda come
'oggetto focale dello specifico contesto investigato. Pertquesgione i laboratori di
ricerca scientifica rappresentano un contesto ideale per stugiaeessi di produzione
di conoscenza. Inoltre grazie al filone dei ‘laboratori studiesi sono piu percepiti

come entita collegate con il mondo della Scienza ed estreapesto a quello esterno
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ma bensi come uno tra i principali attori dello sviluppo sociallvedlo locale.
Dimostrare inoltre che i processi di produzione di conoscenza efhiotdi un
laboratorio di ricerca scientifica avvengono nello stesso moddrchéri contesti ha
consentito agli studi empirici futuri di poter estendere le coimbusottenute nei

laboratori ad altri contesti di lavorariowledge-intensive’.

CRITICHE. Tuttavia anche se il focus delle indagini éospasto sui processi di lavoro,
la visione dinamica della ‘Scienza in azione’ proposta dabokatory Studies’ viene
ridotta ad una dimensione individuale e per questo motivo non contritzursampire il
vuoto lasciato scoperto dagli studiosi di organizzazione. La prircigritica che puo
essere mossa nei confronti di questo filone di studi riguardaipri@prconsiderazione
che la dimensione organizzativa dei luoghi di lavoro sia rimast&gamente in ombra
nelle loro indagini. Come nella maggior parte dei contributi présetdtteratura, anche
nel caso dei Laboratories Studies i laboratori di ricerca ammg@nizzazioni sono finiti
in secondo piano rispetto al fatto scientifico e alla Scienzgpalrticolare un’altra
critica, collegata a quella esposta precedentemente, riglaaansiderazione che in
guesto filone di studi i laboratori di ricerca rispetto all@ze&ni interne restano ancora
profondamente omogenei. Questo e dipeso da una scelta metodologica glaidat
interessi di ricerca specifici. E vero che gli esponenti‘ldaoratory Studies’ si sono
distinti con le loro analisi etnografiche attraverso la réiacdi dati molto ricchi sui
processi in divenire. Tuttavia questi dati sono stati suc@sgnte analizzati solo
assumendo una prospettiva degli scienziati a livello individugdattérn di lavoro sono
emersi chiaramente dalle analisi condotte ma sono stagedtillsolo ad attori esterni al

laboratorio. Di conseguenza le strutture organizzative sono tenrescoste proprio
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percheé i pattern di lavoro degli individui che lavorano in uno stgssppo non sono

stati collegati tra loro.

NUOVE DIREZIONI DI RICERCA. Dalla lezione impartita gla esponenti dei
‘Laboratories Studies’ si possono raccogliere alcune indicazioniogeeper delineare
future prospettive e strategie d’'indagine per far emergprecessi organizzativi attivati
nei laboratori di ricerca.

Primo, esiste in letteratura uno spazio poco esplorato ma di gvaiae in termini di

opportunita conoscitive che riguarda lo studio delle organizzazioniopkeano nei

laboratori di ricerca

Infatti, se e stato dimostrato che le differenze tra dvetulture epistemiche non
influenzano in maniera sostanziale le dinamiche sociali attaveui la conoscenza
viene prodotta perché non sono le uniche ad avere un peso sull'outpeit Athara si
puo affermare che le evidenze emerse a livello empirice oefjanizzazioni attive nei
laboratori di ricerca possono essere estese anche ad alstcdantorativi.

Di conseguenza il contesto lavorativo di un laboratorio di ricerdaassoluto valore
per condurre studi organizzativi che hanno la possibilita sia diilboing alla teoria
delle organizzazioni e sia ad accendere luci sul contestovdrolaspecifico dei
laboratori di ricerca.

Secondo, la produzione di conoscenza € un fenomeno localizzato chguamdaisolo

gli attori direttamente coinvolti ma tutti quelli che .

| laboratori di ricerca non vanno considerati come un luogo ‘sacro’ dosee
fabbricato un bene pubblico intangibile, la conoscenza. Nei laboratom irutto ci
sono delle organizzazioni che acquisiscono spessore, si sviluppanoiST@parn

relazione al contesto esterno piu ampio perché la produzione di conagugd essere
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influenzata da tutti gli elementi presenti in un ambiente. gDesto punto si evince che
lo studio dei laboratori come organizzazioni non pud prescindere dalleo stud
dell’organizzazione del contesto geografico in cui il laboratoriaserito. Per troppo
tempo i confini del contesto esterno dei laboratori sono statiitiefolo in relazione
allo specifico ambito disciplinare. La conseguenza direta roh € derivata € stata
quella che 'organizzazione dei laboratori di ricerca € statdusa con I'organizzazione
della Scienza.

Questa considerazione €& dimostrata anche dall'uso diffuso chatc fatto dalle
pubblicazioni scientifiche come fonte di dati empirici. Si pudees sicuramente
d’accordo con l'assunzione che le pubblicazioni scientifiche sintetizzia la
conoscenza tacita che esplicita prodotta in un laboratorio come hanolinsato i
cognitivisti. Tuttavia alla luce di quanto hanno detto gli espondeit ‘Laboratory
Studies’ le pubblicazioni rispetto ai processi di lavoro rappresentma sintesi che
appare troppo estrema e riduttiva. Le pubblicazioni come output fimakealta non
riguardano solo aspetti scientifici (‘quello che & succed$woitarno di un laboratorio)
ma bensi anche aspetti non-scientifici (il contesto msfeDa questo punto di vista le
pubblicazioni scientifiche come fonte di dati perdono di ricchezirarmativa.

Sulla base di queste considerazioni e alla luce dellieheitche sono state mosse nei
confronti degli studi precedenti si ritiene che per poter ingastile organizzazioni nei
laboratori di ricerca sia assolutamente necessario provanet&re in pratica nuove
strategie di ricerca. In particolare la proposta cheneiavanzata in questo trattato e
innanzitutto quella di spostare il focus delle analisi fututersando della Scienza verso
guello della Ricerca. Quello che accade quotidianamentataitio di un laboratorio,
supportare, pianificare ed eseguire gli esperimenti non &€ asueaza o perlomeno

non €& solo Scienza. Per troppo tempo gli studiosi sociali sono sthittii nel
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considerare i termini Scienza e Ricerca alla streguandnsni. In realta questi due
termini indicano culture tra di loro collegate ma profondamentersié&szcome si evince
dalle parole di Bruno Latour in un recente articolo pubblicatocsenSe.

“Science is certainty; research is uncertainty. Sciencgugposed to be cold, straight,
and detached; research is warm, involving and risky. Science puesndnto the
vagaries of human disputes; research create controversies. Sciertieps objectivity
by escaping as much as possible from the shackles of ideology, passioasotions;
research feeds on all of those to render objects of inquiry familidratour,
1998:208).La scelta di spostare il focus dalla Scienza alla Racercondivisibile anche
da un altro punto di vista. La ricerca non € piu un'attivita indivilual bensi e
collettiva e nel corso degli anni questo aspetto € emersauiera sempre piu evidente.
Per avere un’idea di cio basta pensare all’esperimento condotieRN @i Ginevra lo
scorso 10 Settembre 2008 per ricreare le condizioni del ‘Big Bdogé sono stati
coinvolti oltre tremila fisici di tutto il mondo. La dimens®mrganizzativa della ricerca
nei laboratori € un ulteriore stimolo per gli studiosi di orgardizzd. Questo argomento

viene approfondito nelle pagine successive.

2.1.2 Il laboratorio e la dimensione organizzativa della ricea

Il lavoro nella ricerca ha acquisito nel corso degli anni unavotdecomplessita
organizzativa generata da drivers diversi sia sociale tebeici. A livello macro,

I'organizzazione della ricerca é legata inevitabilmenteakiaiolo che la produzione di
conoscenza scientifica riveste nella societa e sia aligame di nuove tecnologie e

pattern di lavoro per produrla.
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Nella storia si possono identificare due momenti chiave che harteanileato dei
cambiamenti radicali nella dimensione organizzativa deit@rga. Questi sono
lingresso degli Stati Uniti d’America nella seconda guemandiale e la fine della
Guerra Fredda. Il primo evento decreto linizio di una nuova erdgé&cienza e la
ricerca. La Scienza non era piu qualcosa di paragonabile afjsanegata alla volonta
e alle scelte individuali di una stretta cerchia di individi@nuti ‘geni’, ma diventava
una leva strategica per sostenere la sicurezza nazionalgroprio in coincidenza di
guesto drammatico evento che per la prima volta gli statisaitidi il mondo si posero
il problema di come organizzare il lavoro degli scienZiafion la fine della guerra
fredda il ruolo della Scienza nella Societa cambio nuovanmertEhé non fu associato
solo alla sicurezza nazionale ma soprattutto alla compgtitieconomica. La
conoscenza e le informazioni vennero riconosciute come leve diéllpmy economico
(Drucker 1994; Gibbons et al. 1994; Stehr 1994) e in questo panoramanileldéga
Scienza e Industrie € diventato sempre piu critico per disegmaegcati in tutti quei
settori knowledge-intensive. Inoltre anche gli scienziatsssteniziano ad essere
coinvolti direttamente nei processi economici e nel corstadeto carriera alcuni
diventano protagonisti anche di iniziative imprenditoriali.

Nel corso degli anni contemporaneamente anche i tipi di produzione drceozassono
cambiati contribuendo ad accentuare la complessita di coordirgestire il lavoro nei
e tra i gruppi di ricerca. A tal proposito Gibbons et al. (1994) hansiinth tra due
modi di produrre la conoscenza definiti Mode 1 e Mode 2. Nel primmitpsocesso di
produzione di conoscenza € confinato all’interno di uno specifico framé wor

disciplinare. Il progresso scientifico & per lo piu linearegeuppi di ricerca tendono ad

" << All other minds need to be guided away from théesseand toward the useful. That can be done
only by the application of scientific method toeswie itself through the purely scientific proceks o
organizing effort>. Hon. Elihu Root before the Advisory Committeelndustrial Research of the
National Research Council (Science, 29 Novembré®191
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essere omogenei in termini di competenze ed esperienze.ddeldsecaso il progresso
scientifico non e visto come lineare, i problemi di ricereagono individuati in aree
transdisciplinari e i gruppi di ricerca combinano competenzespdrienze eterogenee e
per questa ragione € necessario un piu alto livello di coordinamentoterdipendenze
tra i ricercatori. Un esempio di produzione di conoscenza Mode 2peesgmtato dal
campo della NanoScienza. Per avere un quadro completo sulla csitAples
organizzativa € necessario considerare non solo come é istatigurata la ricerca
dopo cambiamenti macro legati ad eventi storici 0 al progresigntifico e tecnologico.
Altre fonti vanno ricercate al livello micro nella natura inseca di questo contesto
lavorativo. | laboratori di ricerca, al pari degli ospedalielle redazioni giornalistiche,
possono essere considerati organizzazioni complesse perché sonoatjodardue
sistemi di controllo distinti (Hall, 1969). Da una parte i raeori sono membri di
un’organizzazione basata su un sistema di controllo amministraba un’altra
condividono la membership nella comunitd occupazionale, basatastsunisidi
controllo collegiali (Van Maaneen e Barley, 1984). Nelocagecifico della Scienza,
Crane (1972) descrive le organizzazioni di ricerca come atiateetrasversalmente da
“invisible colleges” definiti come gruppi informali e non struttty composti
semplicemente da scienziati che si trovano, in un certo peao@ntare di risolvere un
particolare problema scientifico. Hagstrom (1965) invece harittesd lavoro nella
Scienza mettendo in evidenza le tensioni tra il bisogno di leamegruppo e le norme
di indipendenza e individualismo definendo questa condizione come “the zagani
disorganization of Science”. L'autore spiega inoltre che namagatdi una patologia ma
piuttosto di una condizione durevole con cui Si confrontano tutti pgirdi ricerca
perché i ricercatori non possono fare a meno delle organizzaziosvgegere il proprio

lavoro. Un aspetto comune alla letteratura managerialea@ttato tematiche inerenti
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la gestione dei laboratori di ricerca o la carriera di izercatore e stato quello di
considerare questi due sistemi di controllo in contrapposiadnenaniera separata.
Questo approccio ha portato gli studiosi ad applicare logiche ebasitprincipio
dell'efficienza tipica dei sistemi amministrativi ai prese di lavoro attivati nei
laboratori. Sebbene l'efficienza sia riconosciuta come imp@iaintitiene che da sola
non possa rappresentare le dinamiche organizzative di un laboratenciciedono la

compresenza di logiche basate anche sul principio dell’apprepret

2.2. LE PRATICHE E L' IDENTTA’ NEI LABORATORI DI RICIRCA. COSA

CAMBIA NELLA ‘TRIPLE HELIX'?

L’organizzazione della ricerca e influenzata in manieraasasile anche dalla natura
istituzionale del contesto in cui € inserito. A seconda clmatsi di Universita, centri
del Governo o unita R&D delle Industrie si possono riconoscere ddkgetize sia nei
pattern di lavoro attivati e sia nella work identity deerncatori.

Nel contesto degli studi organizzativi solo poche evidenze empingheo considerato
la relazione tra identita e pratiche nei laboratori di daer

Goldberg e Kirschenbaum (1988) a tal proposito affermano che asisteperativo
organizzativo nella Scienza’ dal momento che i ricercaton possono fare a meno di
appartenere ad organizzazioni di ricerca per fare la Scienpdtrel gli autori si
concentrano nel comprendere i processi di attaccamento deiat@mer@ad una
particolare organizzazione e rilevano che questi cambianoarioak al sito di lavoro
istituzionale. La fedelta degli scienziati nelle Universitlegata alla soddisfazione con

~

condizioni di lavoro generale e non e necessariamente connelssaral di ricerca.
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Contrariamente nei centri di ricerca del governo o dell'Indmstricercatori sviluppano
relazioni funzionali con I'organizzazione basata sul lavoro érce.

Barley e Zabusky (1997) con uno studio etnografico in un’organizzaziorieedia
industriale (ESA) mostrano che ci possono essere quattro distinrrpadi
identificazione che possono essere associati con la posizionarateutche gli
scienziati hanno nell’'organizzazione. In particolare gli autmpstrano come gli
scienziati che fanno da broker tra I'organizzazione e la comscigatifica sviluppano
un’identita liminale. In altre parole non si identificano né conganizzazione e né con
la comunita scientifica.

Per rilevare le differenze tra i tre contesti istituziomespetto alla relazione tra work
identity e pratiche di lavoro e riuscire in tal modo a carnaitare meglio il caso oggetto
di questo studio, si € deciso di integrare le evidenze erhpipresenti in letteratura con
degli estratti di interviste in profondita fatte con riceéecadi Istituzioni diverse, sia
italiane che estere, sulla natura del loro lavoro. Di segu#ingono discussi i punti

salienti.

Fare ricerca all’Universita ha in sé il fascino di poterigdf un maggior contributo
teorico beneficiando pit 0 meno della stessa liberta digd#ieautonomia di un Istituto
di ricerca. Le principali differenze perd ruotano intorno allatipeadella formazione
che influenza I'organizzazione del lavoro. Seppure in entraguntesti sia considerata
come parte integrante della Scienza, necessaria pemgdiri@ee riprodurla, nella realta
la formazione viene agita e organizzata in maniera differiefiteenzando le pratiche e

gli ambienti di lavoro.
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| must say it is not so different country by countr would say it is different

institution by institution [...] it's simple. It depds if you can filter the people or
not. Here at the University we should enrol all $tedents in the first year so
there is no exams to enter so they can freely esuer of course there is an
elimination but this takes time and at the end wach a certain level. It's

completely different here. In our University thame groups which are local, this
is Brussels and the surrounding of Brussels. AtTMpeople are coming from all
over the world or in Max Plank Institute becausexM@lank Institute is not a

University, it's a research Institute a bit like &\ but people gather from a large
part of Europe to go there because it's really awwadlent place so it gives a
different environment actually. (field notes daeimista con un group leader

belga, Ottobre 2007 ULB Brussels )

Nelle Universita la formazione e riconosciuta a livellditugzionale come lavoro,
retribuito e legato ad un percorso di carriera gerarchico che rigodelo status
professionale di professore. Nella quotidianita viene attipeggalentemente attraverso
cicli di lezioni frontali, interazioni con gli studenti durantel&e 'orario di ricevimento
settimanale e con momenti periodici dedicati alla valutazioh@aplgrendimento. Tutte
attivita programmate con largo anticipo che entrano nelle ageedericercatori
riducendo il tempo per la ricerca. Negli Istituti pubblici iogal tempo dedicato alla
formazione puo coincidere con quello per la ricerca perd noooéasciuto a livello
istituzionale. Non si possono rilasciare titoli e al tempossteson conferisce né
avanzamenti di carriera, né status. Nella pratica di itftorni inoltre non segue un
programma strutturato come all’Universita e per quanto riguardaisiema di
valutazione I'unico documento scritto puo essere considerato la recdation letter,

prodotta solo per I'occorrenza. Il sistema di valutazione bamateerifiche periodiche
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viene sostituito dalla consapevolezza del ‘saper fare’. Lacarea di punti di
riferimento oggettivi puo diventare causa di tensioni a livelltividuale. In questo
senso contribuisce a ridefinire il significato associato faltenazione nei due contesti
allineandolo con obiettivi diversi. Questo aspetto emergearhiamte dai discorsi degli

studenti che fanno esperienza del passaggio tra le due realta.

Guarda, mi sarei aspettato un po’di pill pero.... Epoi cosi che si vive qui.

Vieni lanciato e devi sistemarti un pofie{d notes da intervista con laureando)

No.. no nel senso che speravo in un qualcosa djelegente piu.. di essere
leggermente piu seguito, da quel punto di vist&l $&nso che a me all'inizio
han detto “Bene, questo € il progetto: vai!”.. Ebpme? Tipo i nanotubi di
carbonio io non li avevo mai visti prima, non c’hmi lavorato e qui nemmeno
nessuno, perd sono in un progetto europeo e a melétio “Bene, quelli sono i
tuoi materiali”.. “eh, Come?!!”. Perd poi & servitgperché mi son dato una
scantonata, quindi dall'altro lato c’e il fatto cheadesso sono un pochino piu
conscio di quello che potrei.. posso fare... No pabks, io quando sono arrivato
gqua m’han detto: “Ecco il progetto, vai, fai”, e inon sapevo neanche dove
mettere le mani, come prendere il piglio.. adeske ©o un pochettino di
esperienza in pit se uno mi mette in un campo empkente nuovo magari so
come muovermi fin dall'inizio. (field notes da iniista con dottorando del terzo

anno)

BN

Negli Istituti Pubblici l'attivita formativa & orientata ipcipalmente a insegnare a

lavorare in un laboratorio. Questo vuol dire non solo acquisire conoscsoze
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competenze tecniche ma anche imparare a gestire leeri§oide buoni d’ordini,
manutenzione, etc.), a interagire con altri ricercatori rnéiliga sperimentale e a
comunicare all’esterno i risultati scientifici. Tutti aspsttettamente legati tra di loro e
con una forte dimensione relazionale (fornitori, tecnici, datori piu esperti nel
gruppo e all’esterno, supervisor). Qui la formazione non hagedeterminati ma puo
essere attivata in qualsiasi momento perche costruitaalsesite in laboratorio
attraverso il coinvolgimento nelle attivita del gruppo (espenti, progetti, seminari,
congressi, etc). Cosi puo capitare di vedere non solo un seniarsgigma come usare
la strumentazione scientifica ad un junior nei tempi morti di ypem®®ento ma anche
un junior che svela ad un Post Doc appena arrivato i trucchi pedgne confidenza
con un microscopio su cui ha lavorato per ore e ore per leesudi laurea.

Sulla base di queste considerazioni si puo dire che mentre mellertita la ricerca e
funzionale per ottenere posizioni e puo in seguito diventare uriegppaitrallela rispetto
alla formazione, negli istituti pubblici invece la formazoa sempre funzionale alla
ricerca e contribuisce a rafforzare lo status di scieozmahza crearne altri.

Nei centri di ricerca privati invece non € la pratica délanazione a determinare dei
processi di categorizzazione. Non condiziona i tempi dellacaceome in un Istituto
pubblico e in piu di tanto in tanto vengono organizzate iniziative fiweger i
dipendenti come all'Universita ma con l'unica differenza cheosgestite da
professionisti esterni. A livello macro le pratiche di lavgmssono sembrare simili
rispetto a quelle attivate in un Istituto pubblico. Anche qui ergatori fanno
esperimenti in laboratorio, pubblicano articoli, partecipano a cesgranteragiscono
con ricercatori dell’Universita e Istituti nel’ambito dei pedg di ricerca, etc.. A livello
micro invece quello che cambia € la relazione tra le pratichavoro e il significato

attribuito al “risultato scientifico”. Nei centri di ricercarivati di solito il prezzo da
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pagare per una condizione contrattuale migliore € proprio quedatdire in conflitto
con quelli che Merton (1984) ha definito come i valori normativi ad&cienza
Quest’aspetto emerge chiaramente considerando i signéissdiciati agli output della

ricerca e alle relazioni con I'esterno.

E poi ho trovato che..., abbiamo trovato che quetie dovrebbe essere una cosa
molto onesta come la discrezione di tutti i prohleimuna pubblicazione, di una
pubblicazione pubblica in realta non sempre lo @ &diesto dipende proprio dal
fatto che le persone lavorano sia nel pubblico shEprivato e sono vincolati dal
privato con quello che diciamo “obblighi”, speciaémte in Giappone sono
maestri di questo qua. Loro non solo non dicontetlg condizioni soprattutto dei
processi tecnologici, che gia € abbastanza graweh@esenza alcuni dettagli
difficile ripetere il lavoro e verificare se & verdMa specialmente negli ultimi
tempi, negli ultimi dieci anni ho trovato che mettosolutamente errori dentro per
non far ripetere i processi tecnologici. perché artp la tecnologia per esempio
che loro nascondono ci sono informazioni sul materfinale che sono veri. [...]
C’é anche un altro motivo perché loro fanno queste pud essere interessante
per Sony, Toshiba e Toyota, specialmente quellilaherano per Toyota sono
terribili, sai poi c'e pure un’altra cosa che se smno l'unico che sa fare quel
materiale poi tutti quelli che sono interessatiaaef le misure su quel materiale

chiedono a me di prepararlo e poi io faccio autoicehente parte di tutto il

8 Secondo Merton il funzionamento della scienzaramgio da quattro «imperativi istituzionali»:

a) Universalismo:asserzioni o risultati scientifici vengono giudidatipendentemente da caratteristiche
inerenti al soggetto che li ha formulati quali lasse, la razza, la religione.

b) Comunitarismoi risultati e le scoperte non sono proprieta degslo ricercatore ma patrimonio della
comunita scientifica e della societa nel suo cosggeLo scienziato non ottiene riconoscimento ger |
propria attivita se non rendendola pubblica e melida quindi a disposizione degli altri.

c) Disinteressengni ricercatore persegue I'obbiettivo primario gebgresso della conoscenza, ottenendo
indirettamente il riconoscimento individuale.

d) Scetticismo organizzatogni ricercatore deve essere pronto a valutareadawritico qualunque
risultato, inclusi i propri, sospendendo il giudiziefinitivo fino all'ottenimento delle necessapieve.
Nell'enunciare questi principi, Merton sottolinepia riprese come essi vadano considerati valitli da
punto di vista istituzionale e non dal punto diaidelle motivazioni individuali di ciascuno sci@tp.
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lavoro e la mia attivita di pubblicare pubblicazioaumenta. (field notes da

intervista con ricercatore senior CNR)

[...] in the context of research collaborations like an European Integrated
Project, researcher from companies sometimes aldtla bit more reserved.
Sometimes they are not open, don't tell as muctheys know about a topic they
perceive of industrial relevance. (field notes idéervista con group leader

spagnolo del CSIC — Barcellona Aprile 2007)

Le pratiche del lavoro di ricercatore nei due contesti attivangodamenti differenti
perché nel caso del privato la ricerca € legata ad unaalaljiprofitto, finalizzata e
giustificata da un’innovazione o miglioramento di un prodotto. In questo $eissiltati
scientifici ottenuti nel privato pongono maggiori problemi in termini pdoprieta
intellettuale e molto spesso il successo o il fallimentoabilgb piu dal mercato che
dalla comunita scientifica. In un laboratorio pubblico &€ molto diisentir parlare di
risultati negativi perché il processo di scoperta non &ettstda vincoli stringenfl. Un
esperimento non riuscito puo far scattare la curiosita e faspazio alla serendipity

fornendo uno spunto per altri esperimenti e altri risultati newipti.

Si... quello succede sempre quando uno... spesso digtmenti e ricercatori un
pochino piu inesperti fanno delle bellissime cose se ne accorgono di farle. Cioé il
vedere un risultato spesso sfugge ed € normalisdimo cerca di fare una cosa va a
cercare un determinato risultato non lo ottienéesperimento € andato male. Pit 0 meno
funziona cosi. Poi in realta se sei bravo e se fsdiunato puoi vedere dietro un

esperimento andato male c’e un altro che andateherrealta. Perché magari i motivi

® e.g.: materiali da usare, parametri fissi da tispe, etc. tutti necessari nel privato perché eotmno di
ottenere le certificazioni di qualita)
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per cui € andato male sono piu importanti di qupér cui I'esperimento sarebbe andato
bene. lo ti dico tutti i paper pit importanti che latto sono nati da cose del genere
tranne uno. lo mi ricordo solo di uno o due papaportanti che avevo pensato ad un
esperimento ed € andato come mi sarei aspettao. t#to il resto, io avevo pensato ad
un esperimento, € andato pill 0 meno a come pareld a il risultato & stato piu

interessanti di quello che avevo programmato.

Le differenze nei significati e il modo in cui vengono agitprigiche di lavoro possono
aiutare a spiegare le differenze nella work identity derrcatori nei tre contesti diversi.
Nel caso dei centri di ricerca privati come nelle Uniitars ricercatori possono
acquisire con I'avanzamento di carriera uno status aggiuntivo. Inogcaso quello di
manager o project manager. Inoltre come hanno dimostrato con uno shatjcaéco
Zabusky e Barley (1997), un’altra possibilita per gli sciengiedustriali € quella di
entrare in uno stato di identita liminale, ovvero non si ideatfific né con
'organizzazione e né con la comunita scientifica. In entraroési la work identity di

scienziato viene indebolita se non annullata.

2.3. — Le NanoScienze e Tecnologie: una nuova sfida organizzativanrsmlo per la

Scienza

Le NanoScienze e le Nanotecnold§igNanoST) rappresentano un settore emergente e
nel corso degli anni si sta ritagliando uno spazio importante sedi@ta in generale. |

policy maker dei Paesi piu industrializzati hanno riversatondgaattenzione e

19 |'idea da cui trae origine la nanotecnologia, $atecome vera e propria corrente di pensiero
tecnologico, venne espressa per la prima voltd 889, dal premio Nobel per la fisica Richard Feynma
In un memorabile discorso tenuto al California itast of Technology avanzo l'ipotesi che, in unuiut
non remoto, si potessero costruire dispositivi eéemiali con precisione atomica, basandosi sul fatte
“non si conoscono principi della fisica che impediso di manipolare le cose un atomo alla volta.”
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aspettative nelle NanoST. Basti pensare che dal V Progaa@uadro le NanoST sono
state riconosciute come un’area di finanziamento a se shelte006 |'ufficio brevetti
europeo (EPO) ha creato delle etichette specifiche perifidass i brevetti come
Nanotech (Scheu, 2006). Lo stesso fermento, come documentano Bsnhacthoma
(2007) con un’analisi sulle pubblicazioni ‘nano’, & stato registrathe nella comunita
scientifica. Sono nate riviste dedicate come Nano LettersuréAlanotechnology e si
sono moltiplicate in tutto il mondo le conferenze dove le NanoST rimstdopic
principale. Tra tutti si sono sviluppati anche i movimentipi@iscettici preoccupati per
gli effetti che la capacita di manipolare la materiawallo dei singoli atomi o0 molecole
puo comportare per la societa.

Tra le varie definizioni di NanoTecnologie che si possono travaletteratura o sui siti
web istituzionali, quella piu efficace nella sua semgidiho sentita dire da uno
scienziato, durante un discorso sugli effetti delle Nanotecnolagi@rsbiente. “Le
Nanotecnologie mettono in pista tutte le conoscéliz€uesta affermazione non vuol
dire che per lavorare nelle Nanotecnologie sono necessarie lutt®noscenze’
disciplinari ma piuttosto che ognuna di loro non puo fare a meno di non coirevédger
altre. Nella breve storia della NanoScienza si € potuto essiatl una prima fase di
transizione.‘Dopo aver dimostrato come si manipolano e si studiano le proprieta delle
singole nanoparticelle o delle singole molecole, ci si dirige risohente verso una
nuova fase in cui 'accento é sulla funzionalita dei materiali nanostruttaraulla loro
integrabilita su varie scale spaziali in sistemi funzionali piu grandeeentualmente
interrogabili. Questo passaggio conduce, in maniera ancora piu decisa, verso la

creazione di una nuova interdisciplina o metadisciplina in cui si idgegrle varie

1 Dr. A. Gatti, Universita di Modena e Reggio Emilia —dielotes raccolta durante un
Workshop, CNR Bologna Gennaio 2008.
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discipline tradizionali™? La Nanoscienza infatti non & un settore scientifico a parte,
distinto dagli altri ma bensi un nuovo approccio alle discipline Ziawiali. La
mancanza di una scuola, intesa sia come un corpo sociale che cgpsrlgtesso e sia
come un contesto sociale di trasmissione e di educazione, non tpexngioter
considerare quest'area di ricerca alla stregua di una sinlisdiplind®. Gran parte di
cio che oggi viene definito Nanoscienza o Nanotecnologia, primacensiderato
semplicemente chimica supramolecolare, fisica quantigtioclgia molecolare, scienza
dei computer o scienza dei materiali. Apparentemente I'aspb# accomuna tutte le
discipline attive in quest'area di ricerca € la condivisiondadstala di misura
dell’'oggetto di ricerca che & compresa tra 100 e 1 nanotheTattavia I'idea che la
dimensione comune degli oggetti di ricerca possa essere @a usolterreno
sufficientemente fertile per lintegrazione di diverse disopl é fuorviante. La
lunghezza della scala dell'oggetto non € mai stato il principaterio seguito per
definire un campo di ricerca. Se i chimici, i fisici bidlogi si trovassero a parlare di un
certo tipo di molecola, essi potrebbero avere qualche idea cosulheggetto di
ricerca perché hanno condiviso una comune educazione di base.pCafessionisti,
pero, ognuno ha una differente comprensione rispetto a cosa sieoletlae a quali
siano le sue caratteristiche essenziali. | chimici potrebbeadizzare la molecola in
termini di gruppi funzionali o luoghi di reattivita, i biologi potrebbecercare
un’informazione biologica o una funzionalita biologica, mentre cifigotrebbero essere
interessati alla struttura spaziale o alle proprieta elatignetiche. Ogni disciplina
conserva la propria prospettiva cognitiva sugli strumenti e sublgmi da risolvere

(Knorr Cetina, 1999) e trova nella NanoScienza nuovi spazi e oppordumnitarca per

2 Carlo Taliani‘Le nanotecnologie e i rapporti Usa-UgelLa Chimica e I'lndustria, Maggio 2002, pg.
22-23

1311 termine disciplina (dal lat. Disco = Imparasg)riferisce ad un corpo di conoscenza insegnatmin
scuola.

141 nanometro corrisponde a 1 miliardesimo di metro.
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sperimentare collaborazioni di natura trans-disciplinare e catet®i problemi
scientifici. In questo senso le pratiche di lavoro rappresentano un buoo gunt
osservazione per studiare le collaborazioni tra ricercatori diffarente background
disciplinare. E’ la condivisione di pratiche infatti a consentiacquisizione e la
trasmissione di conoscenza tacita da singoli attori o da gagppitri attori o ad altri
gruppi di attori (Brown e Duguid 2001).

E cosi potra accadere per esempio che un fisico chieda adeagnérg meccanico di
realizzargli un portacampione e si senta rispondere che é irbpp@senlizzarlo perché
il progetto disegnato dal fisico sfida le leggi della meamnE cosi l'ingegnere
chiedera al fisico perché ha bisogno di un portacampione fatto @riopguel modo e
molto probabilmente riuscira a trovare una soluzione che rispettiedgi della
meccanica e le necessita del suo collega fisico. Nellicprguotidiana le differenze
vengono smussate e linterazione tra mondi diversi € carzid¢si non solo dalle
incomprensioni e dagli scontri ma anche dal confronto e dall’appnemdo.

Da un punto di vista organizzativo gli aspetti che carattenzza NanoST portano a
vedere i laboratori come luoghi di negoziazione di significatiprvad conoscenze
differenti. All'interno dei gruppi di ricerca o attraverso lellaborazioni esterne del
gruppo, interagire e condividere problemi scientifici con ricencadi background
differenti entra a far parte della normalita del lavoro derca. Alla luce di questi
aspetti il lavoro nella Scienza si arricchisce da un puntasth wrganizzativo di nuovi
attributi e complessita. Le NanoST non sono I'unico campo di ricecdadisciplinare
ma puo essere considerato come tipico perché in un sia in teirpnoblemi scientifici

che di applicazioni non conosce barriere disciplinari.
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2.4. RIFLESSIONI CONCLUSIVE

Sulla base di quanto detto i laboratori di ricerca pubblici attelle NanoScienze e
Tecnologie appaiono un contesto ideale per studiare i prodesdentity work ai
confini tra individui con work identity diverse per diverse agi

Primo, nei laboratori lavorano i gruppi di ricerca che possono essgre&eome delle
forme elementari di organizzazioni finalizzate alla produzione cdhoscenza.
All'interno dei gruppi, i membri lavorano face-to-face, condividogh spazi, i
materiali, le tecniche, gli strumenti, i problemi scianijfle ipotesi e in un certo senso |l
loro destino e la reputazione professionale. E importante set@otirche a seguito delle
riforme che nel corso degli ultimi anni hanno modificato la strattanganizzativa del
CNR, i gruppi sono diventati sempre piu indipendenti e il loro destismpravvivenza e
in gran parte legato alla loro capacita di trovare finaneiati tramite progetti di ricerca.
Secondo, sia i processi di produzione di conoscenza che la presenmaddppio
sistema di controllo rendono il laboratorio di ricerca come un cantasatterizzato da
frequenti tensioni e negoziazioni tra gli individui. Questo aspetideale per studiare
l'identita da una prospettiva soggettivista.

Terzo, trattandosi di un laboratorio attivo nella NanoScienza adl@gia, il contesto
empirico consente di considerare gruppi eterogenei per definizioneespltirare le

interazioni tra di loro.
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CAPITOLO 3P
IL CONTESTO DELLA RICERCA:

LE NANOSCIENZE E TECNOLOGIE IN EMILIA ROMAGNA

‘Gli  strumenti in questo laboratorio,
fisicamente in questo laboratorio sono solo
un sottoinsieme di quelli a cui possiamo
accedere perché poi ci sono persone fuori da
guesto laboratorio che possono collaborare
con noi e che in cambio vorranno il proprio
nome sull’eventuale pubblicazione’
field notes da intervista con un PostDoc.

INTRODUZIONE. Perché tra tutti i potenziali laboratori sciemwiificoinvolti nelle
NanoScienza e Tecnologie in Italia sono stati scelti proprio quelli gtdiito per lo

Studio dei Materiali Nanostrutturati del C.N.R. di Bologna?

Dopo aver chiarito nel capitolo precedente le ragioni alla base dekdta del setting

dei laboratori di ricerca attivi nelle NanoScienza e Tecnologie didi\generale, nelle
pagine successive si entra nel merito del contesto empiricdispaavestigato.

La decisione di condurre questa ricerca nei laboratori dell'Istitugy o Studio dei
Materiali Nanostrutturati del C.N.R. di Bologna non é stata in nessun onualgcelta
casuale né tanto meno dettata unicamente da un’opportunita. Si potrebbe pensare che
la denominazione dell’Istituto garantisca che all’interno si sviluppino esm@nti e

progetti di ricerca focalizzati nelle NanoScienze e Tecnologigtavia questa

5 Le analisi presentate in questo capitolo fanmepdel lavoro sviluppato nell’ambito del progettb
ricerca “Il distretto c’@ ma non si vede. Il casd distretto Bologna Nanotech”, coordinato dal Bssbr
Gianni Lorenzoni e supportato dalla Fondazionead@lssa di Risparmio di Bologna.
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motivazione nell’ambito di una ricerca qualitativa non é ritenuta wuendizione
sufficiente. Al contrario questa scelta puo essere compresa e E&nsgiolo in relazione

al contesto geografico regionale in cui i laboratori sono inseriti e al rubk Gvestono
nel processo di evoluzione delle NanoScienze e Tecnologie a lvedlie.l Come e
anticipato nella nota introduttiva dalle parole di un ricercatore intemist il
laboratorio inteso come luogo di lavoro non & da considerarsi unicamente keome
struttura fisica che ospita la strumentazione e gli uffici deen¢atori quotidianamente.

In realta i confini del luogo di lavoro dei ricercatori sono determirgsdlla rete di
laboratori collegati tra loro dalle pratiche di lavoro sviluppate dai gruppiiderca. In
altre parole la produzione di conoscenza scientifica € influenzata non sdé dal
tecnologia di proprieta dei gruppi di ricerca ma bensi da tutta quella a Goercatori
hanno libero accesso attraverso le collaborazioni scientifiche. Questadeta®ione é
supportata da una vasta letteratura (Latour e Callon, 1992; Jaffe et al. 1993; &eldm
1994;Audretsch 1998; Acs 2002) che ha messo bene in evidenza come la prossimit
geografica piuttosto che i collegamenti distanti tra Universita, Gediitricerca del
Governo, Industrie, Venture Capital e altri soggetti istituziondluenza positivamente

le performance dei singoli soggetti e di conseguenza lo sviluppo e@manil
processo innovativo di una specifica area geografica in un determinato ambito
tecnologico.

Per questa ragione i casi di successo possono essere consideratiatbme/anno
ricercati all'interno di un contesto piu ampio che Powell e Di Maggio(19&&X)no
definito come campo organizzativo.

Attraverso un’analisi comparativa a livello nazionale sulle performare antenuto
Nanotech registrate nelle principali aree metropolitane, nelle pageguenti viene

spiegato e dimostrato perché il caso oggetto di studio e stato ritenutontesto ideale
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in linea con le esigenze caratteristiche della ricerca qualigatin particolare nella
prima parte del capitolo vengono descritti i singoli indicatori di perfante e la
metodologia utilizzata per costruirli mentre nella seconda partegeBo presentati i
risultati ottenuti. L’analisi & stata condotta rispetto a due dwekitra di loro
complementari. Per determinare la magnitudine di ogni area metropolita@desiuto
conto infatti sia dei processi di agglomerazione attraverso la misurde de
concentrazioni di performance e sia dellintensita delle relazitnai soggetti
istituzionali diversi. Infine il capitolo si conclude con una discwss dove viene messo
in evidenza a livello generale come le forze che agiscono ®liviecro influenzano il
micro e in maniera piu specifica viene chiarito perché i risultattienuti sono

interessanti nelllambito di un trattato sulla relazione trant& e pratiche.

3.1. LA SCELTA DEI PARAMETRI E LA METODOLOGIA IMPIEG ATA

L’analisi comparativa e stata condotta sulla base di unagtiazione tra molteplici
punti di vista (scientifico, tecnologico e economico) ottenutiaegrso fonti dati
multiple e tra loro complementari. In questo modo si € ritenuto dir pdtere una
rappresentazione soddisfacente del fenomeno oggetto di studio. PNetidice gli
indicatori sono stati costruiti sulla base delle pubblicazioni nstiehe, delle
applicazioni dei brevetti, delle partecipazioni nei progettoper nel VI Programma

Quadro e della presenza di nuove imprese.

74



A prescindere dai singoli parametri considerati, una decisiotiea inerente la raccolta
dei dati, comune a qualsiasi studio sociale che si confronta’aotbiio del Nanotech,
riguarda la strategia da adottare per identificare gli atdic di natura tecnico-
scientifica ed economica con un contenuto nanotech. Sebbene matle#tee nei
documenti istituzionali ci sia un’idea largamente condivisa ceisa siano le
NanoScienze e Tecnologie basata su definizioni che enfatizzemita di misura (il
nanometro) e la capacita di manipolare e controllare la maditiallo molecolare, non
e poi cosi immediato applicare queste definizioni tecnicheripenoscere un output
scientifico o tecnologico o identificare iniziative imprenditbriam questo campo
tecnologico. Per superare questa difficolta e non essendo umoedaeun punto di
vista tecnico e scientifico ho deciso di considerare le nanotagirodlla stregua di
un’etichetta. In altre parole mi sono affidato ai critedgh standard che gli addetti ai
lavori, gli specialisti e gli attori protagonisti delle perfance utilizzano per attribuire
ad uno specifico output la denominazione Nanotech. Una vastatette(Glynn and
Abzug 2002; Galison 1997; Grodal 2008; Granquivist 2008) ha ben spiega&leom
etichette rendano gli attori capaci di poter parlare di un wmd@teto campo
organizzativo, di poter organizzarsi al suo interno e infine di patearre risorse
dall'esterno. In termini pratici non si & fatto riferimentd an’unica definizione di
NanoScienze e Tecnologie ma bensi per identificare ognuno dei quafitd presi in
considerazione si e fatto riferimento ai criteri e agiindard specifici e largamente
accettati e utilizzati dagli esperti e dagli addettiaaiori di ogni ambito considerato
(scientifico, tecnico ed economico).

Di seguito vengono presentati e illustrati nel dettaglimgaii indicatori e le procedure

specifiche adottate per la raccolta dei dati.
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PUBBLICAZIONI - Le pubblicazioni scientifiche edite su rit@sinternazionali sono
largamente riconosciute come I'output centrale di chi lavora iBdienza. Influenzano
la carriera degli scienziati, ne determinano il prestigicontribuiscono a posizionarli
all'interno della comunita scientifica. Nell’ambito degli studociali empirici in
generale una grande attenzione é stata riservata a questiarelii performance dagli
studi econometrici sull'innovazione fino a quelli riguardanti lacogia della scienza.
Le ragioni principali vanno ricercate nelle evidenze che le pdsbbni sono una
traccia tangibile dei processi di produzione di nuova conoscenzaifstaeiossono
essere utilizzate in relazione a differenti livelli di asiali.e.: individuale, gruppo,
distretto, nazione) ed inoltre sono una fonte dati facilmesperibili e processabili
grazie alla presenza di numerosi database bibliometrici TiSmpson, SCOPUS,
SCIENCEDIRECT, GOOGLE SCHOLAR, CSA Illumina, etc.) .

A livello aggregato le pubblicazioni scientifiche come fonte di gatio state utilizzate
per fini molteplici. Per esempio per riconoscere e tracdeateaiettorie evolutive della
conoscenza scientifica in determinati ambiti (Bonaccorsi e Th@3@7) oppure per
mappare e studiare le strutture delle reti sociali basdte relazioni di co-authorship o
co-citazioni in modo da comprendere i meccanismi che determinamanfamento
della ricerca scientifica. Inoltre, al pari dei brevestano state ampiamente utilizzate
anche nel caso degli studi empirici sui clusteowledge-intensivébiotechnology,
microelectronics, nanotechnology, etc.) in particolare per sodelisiawa duplice
esigenza: identificare le agglomerazioni scientifichev@llb geografico e comparare i
clusters high tech sulla base del loro livello di eccellesantifica (Zucker e Darby,
2005; Youtie e Shapira 2008; Heinze 2008) da una parte e studiare e enigurar

collaborazioni tra Scienza e Industria dall’altra (Libaers, 8teyGeuna, 2006).
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Nel caso di questa analisi & stato utilizzato il da&t@xsence Citation Index Expanded
di Web of Science per compilare la lista delle pubblicazigniesto database é tra i piu
utilizzati in questo tipo di analisi e include dati bibliometsc pubblicazioni di oltre
6650 riviste di circa 150 settori disciplinari delle scienzattese della medicina a
partire dal 1987. Non include i proceedings e le pubblicazioni di anagaciale e
artistica. L'estrazione dati € stata effettuata il %@ 2007 ed e stata aggiornata il 7
Gennaio 2008. Il periodo di riferimento considerato per I'anakdiedagglomerazioni
scientifiche €& stato di dieci anni dal 1998 al 2008. Si e sceltotaqyeriodo
sostanzialmente perché dopo aver condotto uno studio pilota sui treoicdntrazioni
di pubblicazioni con contenuto nanotech & emerso che dopo il 1998 € inizi@emadin
di crescita che nel corso degli anni si é rivelato esporlen&&r quanto riguarda il
resto delle analisi condotte sulla produttivita delle Univeiiitigane e degli Istituti del
Consiglio Nazionale della Ricerca si € scelto come periodo djindajuello compreso
tra il 2003 e il 2008. La riduzione del periodo temporale d’'indagirtata dettata dalla
volonta di avere una maggiore rappresentativita dei campgiratte rispetto alla
situazione attuale. Per quanto riguarda I'estrazione deisdatifatto riferimento alla
letteratura sulle analisi bibliometriche ed é stata adottaarocedura piu diffusa e
ritenuta piu affidabile. In particolare le pubblicazioni con un conteNatootech sono
state identificate impiegando come parola chiave per ogni acegafiea analizzata la
stringa sviluppata da Mogoutov e Kahane (2007) e di seguito riportata.
TS=((NANO* OR A*NANO* OR B*NANO* OR C*NANO* OR
D*NANO* OR E*NANO* OR F*NANO* OR G*NANO* OR H*NANO*
OR I*NANO* OR J*NANO* OR K*NANO* OR L*NANO* OR
M*NANO* OR N*NANO* OR O*NANO* OR P*NANO* OR Q*NANO*
ORR*NANO* OR S*NANO* OR T*NANO* OR U*NANO* OR
V*NANO* OR W*NANO* OR X*NANO* OR Y*NANO* OR

Z*NANO*) NOT (NANO2 OR NANO3 OR NANO4 OR NANOS5 OR
NANOSECOND* OR NANOLITER*))AND CI = (name of the city
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Tale stringa permette di rintracciare nel titolo, nelleofachiavi e negli abstract degli
articoli tutte le parole che iniziano o terminano con ‘nano’ ¢ealpo stesso esclude
termini poco rilevanti o fuorvianti. In questo modo viene attivato procedimento
automatizzato e il principale vantaggio va rintracciato nell'ojypita di poter tenere
conto dell’evoluzione della terminologia caratterizzante questqaoagin ricerca. La
stringa originale di Mogoutov e Kahane (2007) é stata adattatasifienze specifiche
dello studio aggiungendo il nome della citta corrispondente adle aretropolitane

analizzate. La procedura e stata ripetuta per ogni argapogtana considerata.

BREVETTI - In aggiunta alle pubblicazioni i brevetti rappreseatan altro indice di
produttivitd largamente accettato e impiegato per misufaxgput inventivo di
imprese, centri di ricerca e individui (Florida, 2005). | brévetlettono I'abilita di
trasferire risultati scientifici in applicazioni tecnologickesono ritenuti in letteratura
come un valido strumento per monitorare I'evoluzione e il potenzeadaamico delle
tecnologie (Griliches, 1990). In questo senso attraverso questatoréid’ analisi si
propone di misurare il grado di inventiva della forza lavoro attiea laboratori di
ricerca pubblici italiani nel campo delle nanotecnologie. Vigtarima di entrare nel
merito della procedura utilizzata nell’analisi € bene fareursd precisazioni.
Innanzitutto sono pienamente consapevole che i brevetti non sono I'unico papdo
misurare l'innovazione tecnologica ed non tutti i brevetti registrsaranno
commercializzabili. Inoltre bisogna anche sottolineare cherdaettazione € prima di
tutto una decisione strategica. Questo vuol dire che non tuttedezioni finiranno per
essere brevettate dal momento che gli inventori possono seetggiatifferenti forme di
protezione (lead-time, segreto industriale, etc). Al tempsset@erd bisogna dire che

considerare i brevetti ha in sé numerosi vantaggi. Le appdicadi brevetti infatti sono
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una fonte di informazioni molto ricca e strutturata, basatataondard oggettivi e che
cambiano molto lentamente nel tempo. Inoltre rappresentano wtéattangibile di
un’invenzione, sono prontamente disponibili negli uffici brevettiutiot il mondo e
soprattutto rispetto ad altre decisioni strategiche hanndehg@le che possono essere
applicate. Le domande di brevetti di contenuto nanotecnologico seasskazionati
basandosi sulla metodologia definita dal’European Patent Offie®)E Nel 2006 un
team di esperti dell’ Ufficio Brevetti Europeo ha identifica classificato con il tag
YO1N tutti i documenti presenti nel database dellEPO clpondessero a determinati
requisiti nanotecnologiti.

| dati sono stati estratti dal database del’lEPO il 20e8dite 2007 utilizzando il
motore di ricerca esp@cenet e aggiornati il 20 Gennaio 2009. Iprima fase sono
state considerate le domande di brevetti applicate a tuttiffgti brevetti del mondo.
Successivamente l'analisi & stata raffinata consideraoliols domande di brevetti
presentati nei seguenti tre uffici brevetti EPO, USPTO,P@II Il periodo di
osservazione considerato va dal 2003 al 2008 ed € lo stesso di questo ipr
considerazione per I'analisi delle pubblicazioni. Di seguitengi illustrato il criterio
utilizzato. Si e operata una prima estrazione combinando iV€ddN con le parole
chiavi Consiglio Nazionale Ricerche; Universita; Politecnico; IstituEnte,imputate
nel campo “applicant”. Questa ricerca ha restituito comdtais informazioni su 20
brevetti. Successivamente si € ripetuta I'estrazione abidinguesta volta il tag YO1N
con i nomi dei diversi inventori dei brevetti precedentemedéntificati. In questo
modo sono state recuperate informazioni su tutti quei brevetti doseegsi inventori

non hanno indicato nella domanda di registrazione il nome delldging di afferenza.

5 Nella classe YO1N il termine “nanotechnology” atstusato dallEPO “... to cover all things with a
controlled geometrical size of at least one fun@iccomponent below 100 nanometers (nm) in one or
more dimensions susceptible to make physical, otedror biological effects available which cannot be
achieved above that size without a loss of perfooea (Scheu, 2006)
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Infine per migliorare ulteriormente la rappresentativita ckeinpione é stata condotta
una terza fase di estrazione dati. In questo caso la s&radgitata € stata quella di
considerare come inventori tutti gli scienziati che lavoram® centri di ricerca
riconosciuti dal MIUR’come Centri di Eccellenza per le Nanotecnologie. | siti web
degli otto centri di ricerca sono state le fonti da cui si goatti i nominativi dei diversi
ricercatori. Dai risultati ottenuti nelle tre succesdiasi di estrazione emerge un dato
interessante. Piu della meta (30 su 50) delle domande di brielegitificati sono stati
inventati da ricercatori pubblici ma non risultano assegnadtiazioni di ricerca. In
realta risultati simili sono stati riscontrati anche itriastudi (Balconi et al. 2004).
Inoltre nell'interpretare questo dato va considerato che ntdizione della ricerca
italiana i ricercatori dei laboratori pubblici brevettano moltenm dei loro colleghi
stranieri per ragioni puramente culturali a prescindere dalidontecnologico. La
maggior parte dei ricercatori se brevetta si limita atfala nazionale. La mancanza di
politiche istituzionali, la mancanza di risorse, 'improvvisaziow®& ha ancora lasciato
spazio alle routine che si riscontrano nella maggioranza deiestoneé delle
agglomerazioni internazionali. Una pratica emersa nellenirste sul campo segnala
come i ricercatori cercano soluzioni a questo stato di costatioj lasciano brevettare

ai coautori di altri paesi o alle Industrie e si limitanfbgurare come inventori.

PROGETTI DI RICERCA EUROPEI FINANZIATI NEL CORSO DRE VI
PROGRAMMA QUADRO (2002- 2006) — La lista dei progetti europai fgianziati
dal VI Programma Quadro per I'area NMP offre un ulteriore puntasdervazione per

indagare il fenomeno oggetto dell’analisi. La partecipaziongragetti di ricerca

17| centri considerati sono stati: NNL a Lecce, NESFisa, NIS a Torino, NEMAS a Milano, CENMAT
e TASC a Trieste, CEMIFCAL a Cosenza e infine iIMIN a Perugia.

80



europei oltre ad avere un evidente valore strategico, pu0 esmesalerata come un
output dellattivita di ricerca a livello dei gruppi di ricax.

Perseguendo l'obiettivo diintegrating and strengthening the European Research
Ared', il Programma Quadro promosso dalla Comunita Europea su baseeqgunatl
costituisce per tutti i gruppi di ricerca Europei uno stimolo peluppare specifiche
linee di ricerca e al tempo stesso una grande opportunita dizi@maento. Inoltre é
rilevante notare che i Programmi Quadro supportano la cresaitgruspi di ricerca
indipendentemete dale politiche nazionali perché offrono direttéanla capacita di
poter assumere nuovi ricercatori, di migliorare e aggiornaresttumentazione di
laboratorio, e di accedere a un network piu ampio e a livellonatérnale di laboratori
e facilities tecnologiche complementari. Inoltre essi crelngrecondizioni per la
cooperazione tra gruppi di ricerca di Istituzioni e Paesi differe al tempo stesso
accendono la competizione tra consorzi di ricerca creati adpbooartecipare a
determinate call. Nel contesto italiano questa forma di fimamento assume una
rilevanza critica per la gestione dei gruppi di ricerca sprente nel caso dei centri di
ricerca pubblica. Infatti piu che in altre nazioni europee coalpig I'assenza di grandi
imprese multinazionali con una vocazione per R&D o di ventureatapitta all’azione
del Governo orientata a provvedere finanziamenti solo in determanag¢egeografiche
riconosciute a livello istituzionale come centri di ecaedke o distretti tecnologici riduce
le opportunita di finanziamento e determina una forte dipendenpaadgitti Europei.
Alla luce di queste considerazioni si puo affermare che i piodieticerca Europei
finanziati rappresentano un interessante indicatore per misurdregrado di
competitivita a livello internazionale dei gruppi di riceia in termini di capacita di
sopravvivenza, di potenziale di crescita in termini di programwong futura che di

attrattivita.
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Nel caso di questa analisi i progetti di ricerca con un cordenahotech sono stati
identificati utilizzando come etichetta la denominazione delia tematica
‘Nanotecnologie, Nuovi Materiali e Procésg{NMP) dedicata unicamente alle
Nanotecnologie all’interno del VI Programma Quadro della Comunittogea. |l
periodo di osservazione (2002-2006) non coincide perfettamente con quddo del
pubblicazioni e delle domande di brevetti ma ha il vantaggio di caas&den maniera
completa un intero programma di finanziamento dall’inizio fatie.

| dati a livello nazionale sui progetti nanotech finanziati daPkbgramma Quadro sono
stati forniti dal MIUR. Nello specifico il 22 Ottobre 2007 ho so& dall’ufficio
competente del MIUR la lista degli acronimi di tutti i prdgeduropei finanziati
nelllambito dell’'VI Programma Quadro in cui fosse presenteitpartner dei vari
consorzi di ricerca costituiti almeno un’lstituzione italia@mplessivamente sono
stati contati 245 progetti finanziati. Successivamentezzaihdo gli acronimi sono state
recuperate informazioni sia sul sito web del cordigny.cordis.el)l che sul sito di ogni
progetto. Le informazioni raccolte sono inerenti: a) la numera@tdpartner in ogni
progetto; b) I'entita del finanziamento ricevuto; c) il ruolo (conatdre o partner) di
ogni soggetto coinvolto; c) la nazionalita di ogni partner; d) solo peggetti italiani &
stata identificata la sede di ogni Istituto coinvolto; enddura istituzionale di ogni
soggetto coinvolto (Universita, CNR, ENEA, IRCCS, Industria).

Nella tabella successiva sono mostrati i dati relatlai alimerosita dei progetti rispetto

ai soggetti istituzionali coinvolti.

Tot. Progetti EU con almeno 1 con almeno 1 Con almeno 1
area NMP con partner dell’ partner del C.N.R. | partner privato
almeno 1 partner | Universita italiano
italiano
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245 124 68 157

Fonte: M.I.LU.R.

PRESENZA DI NUOVE IMPRESE - Considerare la presenza tivita
imprenditoriali a livello metropolitano costituisce prima di ¢uttn elemento di
originalita per questa analisi. Studi recenti sui Nano disteetluster condotti sia in
Europa che negli Stati Uniti (Zucker and Darby, 2005; Kahane €0856; Youtie and
Shapira, 2007, 2008) tendono a focalizzarsi solo su uno o due indicatoretipigede
pubblicazioni e i brevetti. Alcune eccezioni sono rappresentatéadari di Heinze
(2006) e Youtie and Shapira (2008). Heinze (2006) ha incluso nella suai anali
specifiche misure empiriche in aggiu nta ai brevetti ef@lleblicazioni come il volume
degli investimenti, la presenza di articoli sulla stampanemica e generalista, la
dimensione dei network inter -organizzativi e i premi consedaigli scienziati. Youtie
and Shapira (2008) similarmente hanno identificato i nanodistrette reree
metropolitane dellAmerica del Sud impiegando dieci indicatefativi a quattro
categorie: generazione di conoscenza, capitale umano, finanzid®8D e attivita di
brevettazione. Allo stesso modo questi lavori suggeriscono che un @pproc
multidimensionale risulta essere piu efficace per cattuglrsviluppi a livello regionale
rispetto ad una specifica tecnologia emergente. Tuttavialasimente alla letteratura
che ha impiegato solo pochi indicatori, questi lavori risenton@ delbolezza di fornire
una vision parziale del fenomeno dal momento che considerano soldondite ben

rappresentano solo la Scienza e la Tecnologia mentre mettoombra gli aspetti
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economici. Questi ultimi risultano trascurati dal momento chesiydiosi hanno
valutato la rilevanza delle attivita economiche considerando ouwtpetnon sono
centrali con la natura dell'Industria. Pubblicazioni e brewva&itio utili indicatori per
misurare e valutare la relazione tra Industria e Scieadtogia o0 per misurare la
manifestazione di interesse di una particolare Industria in yezifco ambito
tecnologico. Tuttavia non caratterizzano l'identita di un’Indastia un punto di vista
economico né tantomeno aiutano a definire quale sia esattamerte itli un’Industria
a livello locale. Questo aspetto invece viene recuperato demasido le attivita
imprenditoriali. Nuove imprese con competenze core in specifibita tecnologici
combinano invece nella loro gestione ordinaria aspetti legadilsigviluppo scientifico
e tecnologico con i vincoli imposti dal mercato (riduzione dei coipetto degli
standard per ottenere le certificazioni di qualita, et@}.Reste ragioni la presenza di
nuove imprese a livello locale puo essere considerato comeparametro
complementare rispetto a quelli presentati precedentemenggunnappresentativo per
valutare gli aspetti puramente economici.

Per costruire questo campione il criterio che & stato adaitatato il seguente. Sono
state considerate come nuove imprese nanotech solo gli spinieffsert-up che
impiegano direttamente I'etichetta nanotecnologie e i suoi aerivnella propria
denominazione (es. Scriba Nanotecnologie) o per promuovere i propri fprefnt
servizi nelle campagne pubblicitarie, nel proprio sito web o inlguiell’Istituzione di
ricerca a cui sono legate. In altre parole non esistendtetiaratura un criterio
largamente condiviso per identificare questo tipo di imprese &outid opportuno e in
linea con la logica utilizata per gli altri indicatori casesiare come Nanotech solo
guelle imprese che in qualche dimostrano di identificarsi con qagdido tecnologico

per costruire la loro identita e il loro successo. Per costtailista delle nuove imprese
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ho consultato molteplici fonti dati. In particolare in un primo momeno fatto
riferimento ai lavori gia esistenti come il censimento’AsBociazione Italiana per la
Ricerca Industriale 2006 e 2007 e I'analisi empirica condotta da&aiBge Massis nel
2006. In questo modo ho potuto avere un termine di paragone. E intezessant
sottolineare che nel lavoro di Chiesa e De Massis condotto nel Bd@&rro solo due
spin-off ed entrambi localizzati a Bologna e legati a due gripprsi del'ISMN CNR.

Le informazioni raccolte da queste fonti dati sono state completateuna ricerca
mirata sui siti web istituzionali del CNR e delle divetdriversita italiane delle aree

metropolitane analizzate.
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3.2. — LE CONCENTRAZIONI DI PERFORMANCE LEGATE ALLE
NANOSCIENZA-TECNOLOGIE E INDUSTRIE NELLE PRINCIPALI AREE

METROPOLITANE ITALIANE

3.2.1 L’eccellenza scientifica misurata attraverso la concerdrione e

l'impatto delle pubblicazioni

L’analisi delle pubblicazioni ha messo in evidenza che complassinte nel corso
degli ultimi dieci anni i ricercatori affiliati con un Istito di ricerca italiano hanno
contribuito allo sviluppo della conoscenza scientifica nel campo Nelfetecnologie
attraverso ben 9651 pubblicazioni scientifiche edite su rivistenationali. All'interno
di questo campione le concentrazioni di eccellenza scientiiia aree metropolitane
italiane sono state misurate e successivamente mappgt8.1) sulla base di due
dimensioni teoriche: la densita di pubblicazioni prodotte a livetiale rispetto a quella
nazionale e il loro impatto sulla comunita scientifica internad®mrMentre la densita a
livello locale & stata misurata facendo riferimento adlealizzazione degli Istituti di
Ricerca coinvolti, I'impatto e la qualita della produzione lecabno stati quantificati
attraverso H-inde)X. Questo indice prende il nome dal suo inventore, John Hirsh, che lo
propose nel 2005 come strumento per valutare la qualita relativa pielfattivita
scientifica dei Fisici Teorici. In pratica secondo questocedino scienziato o un
gruppo di scienziati (dipartimento, Universita, Nazione) con uncédi ha/hanno
pubblicato h pubblicazioni ognuna delle quali & stata citata da lattena h volte. E
importante sottolineare che questo indice non solo si basa esclasteasull'insieme

delle pubblicazioni piu citate scritte da uno scienziato o daruppg ma inoltre non

18| valore di questo indice & fornito direttameptr ogni campione di pubblicazioni selezionato deb\W
of Science
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considera le auto-citazioni. Quindi nel caso specifico addttajuesto indice si ha una
misura dell'impatto sulla comunita scientifica esterna algae aree metropolitane

considerate.

Fig. 3.1 — Mappa delle agglomerazioni scientifiche italiane nel campo delle
nanotecnologie (1998 — 2008)
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Fonte: ISI THOMPSON, mie elaborazioni

Nel secondo quadrante della mappa mostrata in Fig. 3.1 & possibilescere le aree
metropolitane italiane caratterizzate a livello agglat®rda una concentrazione piu
alta di eccellenza scientifica nel campo delle Nanotecnolobia. queste l'area
geografica compresa tra le citta di Bologna, Modena, ParFeerza si distingue nel
contesto italiano sia per la maggiore densita di pubblicazigemtifiche (1367 paper),
sia per il livello piu alto di impatto (H factor 52).
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All'interno di questo cluster Bologna e la citta principale (73pgpa In particolare e
importante notare che non c’é sempre una relazione positiva tlaeledimensioni
teoriche adottate come é testimoniato per esempio dai Chseslie, Bologna e Padova.
Sebbene tutte e tre le aree metropolitane sono caratteridaatena produttivita
scientifica molto simile in termini puramente quantitatiiimpatto registrato nelle aree
di Trieste (48) e Bologna (45) risulta essere superiore i diieci punti rispetto a
guello dell'area di Padova (30). Appare interessante andasad dell'area di Firenze.
Qui la concentrazione di pubblicazioni scientifiche corrispond@ailita alla meta di
guella delle aree precedentemente menzionate. Tuttavia, @mnghesto caso, I'impatto
sulla comunita scientifica (38) risulta essere superiore koquedl’'area di Padova. Un
ulteriore aspetto che va considerato per comparare in masffezace i differenti casi
riguarda la numerosita degli Istituti di ricerca presentivallb locale. Sotto questo
punto di vista gli estremi sono rappresentati da una parte daldidsaenza dove e
attivo nelle nanotecnologie un unico Istituto del CNR (ISTE@pKaltra dal caso di
Roma dove sono localizzati la maggior parte delle sedi cedéagli Istituti del CNR e
del’lENEA, oltre a tre poli universitari e a quattro ospedaiéstifici. Inoltre si & tenuto
conto della natura multidisciplinare che caratterizza lediecnologie e per favorire
una migliore comprensione sulle evidenze raccolte a livelloronat stata condotta
un’analisi delle concentrazioni di eccellenza scientifica tispa tre domini principal
che si possono distinguere in questo vasto campo di ricerca: Nar@aNanoBio e
Medicina e NanoElettronica. In questo modo € stato possibileter@zare la
produttivita scientifica nelle differenti aree metropolitanspeitto agli attributi di
eterogeneita e di specializzazione. Il criterio adottato atribuire le singole
pubblicazioni scientifiche ai tre domini € stato quello di consideta ‘subject

categories’ con cui sono classificate le riviste sciemmtfioel database Web of Science.
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Nello specifico, seguendo le indicazioni suggerite da Porteal.e2007), gli articoli
pubblicati su riviste classificate con la categoria Fisi@laimica e Scienza dei Materiali
costituiscono il dominio NanoMateriali. Quelle classificate da categoria Computer
Science, Ingegneria e Elettronica formano il dominio NanoElet@oeiinfine quelle
che rispondono alle categoria Biologia e Medicina compongono il doohehiNanoBio

e Medicina. | risultati di questa analisi sono mostratedusto nella Fig. 3.2.

Fig. 3.2 —La concentrazione di attivita scientifica nelle aree metropoliitai@ne

rispetto ai sub-domini nanotech (2003 —2008)
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Fonte: ISI THOMPSON, mie elaborazioni

Nella maggior parte dei casi analizzati la produttivitéersifica locale si distingue per
una maggiore specializzazione in un particolare dominio nanotechedeenpio,
Catania, Lecce e Napoli risultano avere una percentualtiveshente alta di
pubblicazioni nella NanoElettronica. Probabilmente potrebbe essereomsaguenza

dellinfluenza della presenza in sito della ST Microelectrani¢soltre aree
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metropolitane come Padova, Torino e Trieste sono caratteridaatena produttivita
scientifica sopra la media nazionale solo nel campo dei Nand®ateentre Firenze,
Pisa e Genova appaiono piu focalizzate in quello del NanoBio e MadBfuggono
invece da questa tendenza le aree di Bologna, Milano e Romaalnvestate registrate
concentrazioni superiori alla media nazionale in tutti e taomini considerati. E
interessante notare che le aree metropolitane caratteriazéivello aggregato dalle
concentrazioni di eccellenza scientifica piu elevate (Fiy.%ono le stesse che
presentano una produttivita scientifica eterogenea rispettee alomini considerati.
Questo risultato appare decisamente interessante perché mett@mmamente in
evidenza che i processi di agglomerazione scientifica in agrdeminio beneficiano
della vicinanza a livello territoriale degli altri sub-domaunfermando lipotesi relativa
ai processi di convergenza tra differenti aree disciplinane caratterizzano
profondamente le NanoScienze. Inoltre questa evidenza pud essgnesarnm luce
delle interdipendenze reciproche che si possono stabiliraifferienti sub-domini. Per
esempio le NanoBiotecnologie riguardano sia I'uso di Nanotecnopmgiestudiare i
materiali biologici e sia 'uso di materiali biologici peabbricare nuovi materiali o
componenti dei devices (es. switch molecolari basati sulleippib Nanoelettronica

basata sul DNA).

3.2.2 L'inventiva dei ricercatori e lo sviluppo tecnologico

| risultati ottenuti dall’analisi dei brevetti di contenuto Naweit confermano la
leadership delle aree metropolitane di Bologna, Milano, Ronmfaieste anche per
quanto riguarda la ricerca applicata. Contrariamente all’arsalie pubblicazioni non &
stata documentata alcuna attivita brevettuale nelle Nanotggieaielle aree di Padova,

BN

Venezia, Verona, Modena, Parma, Perugia e Napoli. L'attibigvettuale e stata
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valutata sia in relazione alla numerosita dei brevetti énsialazione al loro valofé

Quest'ultimo aspetto e stato misurato considerando gli uffici ddwevetti sono stati
registrati e di conseguenza I'ampiezza dell’area geograitinterno della quale gl
inventori dei brevetti beneficiano dell’esclusivita sull’utiizzlella loro invenzione.
Seguendo questa logica ampiamente diffusa in letteratura (...) sain@a@isiderati
come brevetti ad alto impatto quelli registrati in tutti e irprincipali uffici brevetti

internazionali (EPO, USPTO, WIPO). In Fig. 3 sono masitrétultati ottenuti.

Fig. .3.3. — Domande di brevetti ad alto impatto

® N. high impact Patents = N. different Patents

Fonte: Esp@cenet, mie elaborazioni

Dalla fig.3.3 si evince chiaramente la proporzione di domandbralietti ad alto
impatto rispetto al totale delle domande di brevetti divepgilieati. Le domande di
brevetti con un maggiore potenziale impatto economico sono stagetate in misura

prevalente dai ricercatori affiliati con Istituti di ricerpubblici delle aree di Bologna (8

19 per un approfondimento sui diversi approcci utiit in letteratura per misurare il valore dei bty
vedere Reitzig, 2003, Research Policy.
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su 12) e Trieste (6 su 7). Al contrario nelle aree metropeliti Roma e Milano solo
una parte minima delle invenzioni sono state applicate indute gli uffici brevetti
internazionali beneficiando di una protezione ridotta. Anche asb celle domande di
brevetti I'analisi e stata approfondita e ha tenuto in consittera la varieta espressa
dai differenti domini tecnologici collegati alle singole applicat brevettuale. |
principali domini tecnologici sono stati identificati sulla basdledsei sub-categorie
(mostrate di seguito) in cui € suddivisa la categoria YO1N deafidagli esperti

dall’European Patent Office per classificare i brevedtiotech.

YO1N2 | Nanobiotecnologie

YO1N4 | Nanotecnologie per la processazione, lo storage e lassasne delle
informazioni

YO1N6 | Nanotechnologie per le scienze dei materiali e delle fetiper

YO1N8 | Nanotecnologie per interacting, sensing e actuating

YO1N10 | Nanotecnologie per l'ottica

YO1N12 | Nanomagnetismo

Fonte: Sheu 2006

Fig. 3.4 — Distribuzione delle domande di brevetti Nanotech pecatdgoria (2003 —
2008)
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Fonte: Esp@cenet, mie elaborazioni
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A livello generale i risultati mostrano che i brevetsliéini tendono a concentrarsi nelle
sub-categorie YO1NG6 (34%), YO1N4 (27%) e YO1N2 (18%). A livello loégtmssibile
notare che le aree di Bologna, Roma e Milano sono caratterielzatenaggiore
eterogeneita dal momento che sono stati inventati e successteaapplicate domande
di brevetti riconosciute in differenti sub-categorie tecnologickebbene le dimensioni
del campione di brevetti considerato non permette di generaizzadi affermare
I'esistenza di pattern di specializzazione attivati neleearonsiderate, € interessante
osservare che ci sono alcune aree che tendono a focalizzarsusspecifici domini
tecnologici. Questo e il caso di Torino, Trieste e Leccepehaltro confermano anche
nella ricerca applicata le specializzazioni rilevatel'axghlisi delle agglomerazioni
scientifiche e che sono rispettivamente NanoMateriali per pfime due e

NanoElettronica per l'ultima.

3.2.3. Sostenibilita dei gruppi di ricerca e competitita a livello europeo.

A livello generale i risultati ottenuti rivelano che sigruppi di ricerca pubblici che
quelli privati hanno riservato grande attenzione alle opportunfiaatiziamento offerte
dalla Comunita Europea per sostenere i propri lavori di riceelacampo delle
Nanotecnologie. Complessivamente nel corso del VI programma queado stati

finanziati ben 172 progetti di ricerca che hanno visto coinvaltiealb un gruppo di
ricerca di un Istituto di ricerca pubblico italiano.

In particolare le aree di Bologna, Milano e Roma si distinguonoumeeiconcentrazione

superiore di progetti finanziati.
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Fig. 3. 5— Distribuzione dei progetti di ricerca EU finanziati per ameatropolitana
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Fonte: MIUR, mie elaborazioni

Differentemente dalle pubblicazioni e dalle domande di brieyst i progetti non e
stato possibile stabilire le aree disciplinari specifiche adtevsemplicemente perché
una condizione necessaria affinché i proposal dei progetti malldMP siano accettati

e che siano gia multidisciplinari.

3.2.4 L’imprenditorialita

Complessivamente sono stati identificati in Italia diciannove nuoyeese legate alle
Nanotecnologie. Come € stato spiegato in precedenza la pesknattivita

imprenditoriali & stata documentata combinando molteplici fontiatii ed utilizzando
un criterio molto restrittivo.

Di seguito viene mostrata la lista degli spin-offs eedstart-up italiane identificate.
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Tab. 3.1 — Lista degli spin-off italiani

. Anno di Istituto dove
i ) applicazione i
Spin-off Locazione _ _ fondazione lavora
industriale . )
'imprenditore
Organic Spintronics | Bologna Materials 2003 CNR
MEDITECKNOLOGY | Bologna NanoBio 2004 CNR
Nanodiagnostic San Vito di Toxicology 2004 UNI
Spilamberto (Mo)
NanoSurfaces Granarolo Materials 2004 UNI-IND
dell’Emilia (Bo)

Scriba Nanotecnologie Bologna Materials 2005 CNR
IPECC S.r.l. Faenza Materials 2005 CNR
2SN Bologna Energy 2007 CNR
0SJ Bologna Energy 2007 CNR
NANO4BIO Bologna NanoBio 2008 CNR
NANOSCENT Bologna Materials 2008 CNR
PROART Bologna NanoMedicine 2008 CNR-IRCSS
NANOVECTOR S.r.l. | Torino NanoMedicine 2001 UNI
ADAMANTIO S.r.l. Torino Materials 2006 UNI
CYANINE Tech Torino Instrumentation | 2006 UNI
SINGULAR ID Padova Materials 2006 IND
ANANAS Padova Pharmaceutical 2007 UNI
NANOTECH
NANO Center for L'Aquila Materials 2007 UNI
Advanced Technolog.
Advanced Research onMessina Materials 2006 UNI
NanoMaterials s.r.l.
TETHIS S.r.l. Milano Materials 2004 UNI

Fonte: Chiesa De Massis 2006; Airi Census (2006720§Iti web istituzionali
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| risultati ottenuti appaiono affidabili sia dal confronto con quettenuti in lavori
precedenti (Chiesa e De Mag8i€006) e censimento AIRI) e soprattutto sono in linea
con l'evidenza che il campo organizzativo delle NanoScienze eoltage in Italia
come nel resto del mondo é allo stato attuale considerato coergente. Seppure il
numero di imprese non sia congruo € sufficiente per poter meattéred due evidenze
ritenute decisamente interessanti e significative. La priguarda la constatazione che
all'interno del contesto italiano la maggioranza degli spin-®fgart-up sono localizzati
nell’area di Bologna e nelle sue prossimita (58%). Altre aleve sono presenti piu di
un’impresa sono quelle di Torino (15%) e quella di Patfoy®%). In ognuna di
gueste tre aree le origini delle iniziative imprenditorialg state differenti.

Il caso di Torino si distingue dagli altri due precedentemente ioveatz perché tutti e
tre gli spin-offs sono legati al Politecnico di Torino e nelpedfico al centro di
eccellenza NIS. Nel caso di Padova, invece, le due imgiatiprenditoriali registrate
sono il risultato di politiche top-down avvenute nellambito del disir tecnologico
Veneto Nanotech. Infine nel caso di Bologna e delle areerdifmite nuove imprese
costituite rispondono invece a processi bottom-up. E interessatttdineare che ben
I'81% delle nuove imprese sono state create da imprenditorii lab&.N.R. Nello
specifico ben sette spin-offs sono stati creati da imprenditeridatori del'ISMN del
CNR.

L’altro aspetto che merita di essere sottolineato € il sgguee evidenze registrate nel
caso di Bologna e in particolare all'interno dell'ISMN del CN&ssono essere spiegate
in virtu della presenza di imprenditori seriali. In altre pamééstono spin-off che sono

stati fondati dallo stesso imprenditore, capace di sfrultammnoscenze scientifiche e

%0 Chiesa e De Massis hanno contato nel 2006 didinipoese. Tra queste solo due sono spin-offs e sono
Scriba Nanotecnologie e Organic Spintronics

%L Nel caso di Padova le due start-up sono statéecieaeguito all'istituzione di una NanoChallenge
competition promossa dai policy maker locali.
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tecnologiche sviluppate nellambito delle Nanotecnologie in diffieredomini

industriali.

3.3. - ANALISI IN PROFONDITA’ DELLA COMPOSIZIONE E DELLA
VARIETA' DEGLI ISTITUTI DI RICERCA COINVOLTI A LIVE LLO

LOCALE

In questa sezione il focus dell’analisi € posto direttameugdi attori impegnati nelle
nanotecnologie a livello locale e sull'intensita delle loro zielai documentate nelle
differenti performance ottenute in questo campo. In particotare state comparate le
performance delle Universita, dei centri di ricerca govévna degli Ospedali
scientifici attivi in ogni area metropolitana precedentemeetezionata.

In questo modo si e cercato di mettere in evidenza la composiidngeso di ogni
Istituto di ricerca a livello locale nell’ambito del procesk@mersione del campo delle

Nanotecnologie.
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3.3.1. LA PRODUTTIVITA'" DEGLI ISTITUTI DI RICERCA PWBBLICA

NELLE NANOSCIENZE-TECNOLOGIE-INDUSTRIE

Rispetto al processo di agglomerazione scientifica a livellbonale basato sulle
pubblicazioni scientifiche le Universita (80,3% del totale) hanooaio un ruolo piu
rilevante rispetto a quello dei centri di ricerca del Gowe(31,7%) e degli Ospedali
scientifici (1,5%). Tuttavia questo trend non & sempre corferm livello locale come
per esempio nei casi di Trieste e Catania dove i centrcelica del Governo hanno
fatto registrare nel corso degli ultimi cinque anni una prodtétiscientifica
leggermente superiore rispetto a quella delle Universitpraduttivita scientifica delle
differenti tipologie di centri di ricerca € stata misuratiottando gli stessi criteri
utilizzati in precedenza.

Anche rispetto a questo livello di analisi come era statistrap in precedenza non e
sempre confermata una relazione diretta tra le concentradiipuibblicazioni e il loro
impatto internazionale. Nella Fig. 3.6 viene mostrata la @magelle eccellenze
scientifiche nelle Nanotecnologie delle Universita italialmeparticolare € possibile
riconoscere tre zone della mappa all'interno delle quali si possmygruppare le
Universita italiane. Nella parte superiore della mappavidmo le Universita di
Bologna, Trieste e Firenze che si distinguono rispetto atie jadtr un valore di impatto
superiore a tutte le altri. Tra queste tre I'UniversitaBBdlogna (508) e quella con la
densita superiore di pubblicazioni dovuta al coinvolgimento di un maggimero di
dipartimenti. Nella parte centrale invece si posizionano kggor parte delle
Universita italiane. Tra queste € singolare il caso dell’'grsiva di Padova che sebbene

vanti il maggior numero di pubblicazioni (650) presenta un valore ditimpeella
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media (30) confermando il dato aggregato. Infine nella panfieriore del terzo
guadrante troviamo i casi con densita e fattori d'impatteriofe alla media nazionale

Fig. 3.6 — Mappa delle eccellenze scientifiche tra le Usitz italiane nelle
Nanotecnologi€1998 — 2008)
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Fonte: ISI THOMPSON, mie elaborazioni

Le areemetropolitane di Bologna e Trieste sono caratterizzatevedi Iti eccellenza
scientifica superiori alla media nazionale anche nel casoCeéatri di Ricerca
governativi (Fig. 3.7). Altre aree metropolitane dove sona etgtstrati alti livelli di
impatto tra le divisioni territoriali del Consiglio Nazionalelle Ricerche (CNR) sono
guelle di Roma, Catania, Milano, Napoli e Genova. Tuttavizmifftemente dalle altre
aree menzionate, il peso della produttivita del CNR nelle dréRoma e Milano e
inferiore a quello della media nazionale (Fig. 3.8). Questa ewadenateressante se si
considera che sia Roma che Milano vantano il piu alto numero dtidipati diversi

del CNR.

99



Fig. 3.7 — Mappa delle eccellenze scientifiche delle divigierritoriali del C.N.R. nelle
Nanotecnologi€2003 — 2008)
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Nella figura 8 viene analizzato il peso del contributo dellestwi territoriali del CNR

e per differenza e possibile intuire quello delle Universitaparticolare € possibile

delineare tre scenari diversi. Il primo che riguardarkee di Trieste, Catania e Faenza e

caratterizzato dalla leadership del CNR. Il secondo invgeerla le aree come Roma,

Padova, Firenze, Torino e Milano posizionate nella parte ledta mappa dove le

Universita giocano un ruolo prevalente nel processo di agglaimaeescientifica. E

infine un terzo scenario pud essere ricostruito intorno ai diaBiologna, Modena,

Parma, Genova e Napoli dove il contributo delle Universita eCiNR appare piu

equilibrato.
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Fig. 3.8 -Mappa del contributo delle divisioni territoriali del CNR sul@oduzione
scientifica locale nelle Nanotecnologie (2003 — 2008)
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Infine, anche se contribuiscono solo in minima parte, & stathzzata anche la
produttivitd scientifica degli Ospedali Scientifici (IRCE)S La presenza di questa
tipologia di laboratori scientifici contribuisce ad arricchiseshlienza e la varieta degli
attori coinvolti a livello locale almeno per due ragioni.nfj le attivita di ricerca
trovano una veloce applicazione a livello locale attravergodgche di lavoro cliniche.
Secondo, le attivita di ricerca sono focalizzate solo su unofeesiib-dominio, quello
della NanoBio e Medicina. | risultati ottenuti (Tab. 2) mettoncevidenza che solo
pochi centri sono stati coinvolti con continuita nel corso degli uktimque anni nella

produzione di pubblicazioni scienti che legate al Nanotech. In plantice interessante

22 http://www.ministerosalute.it/ricsan/organizzazifsez organizzazione.jsp?id=73&label=jsér
consultare la lista completa.
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notare il caso degli Istituti Ortopedici Rizzoli a Bologna ameontrotendenza rispetto

agli altri ha intensificato la sua produzione scientifica instmueampo soprattutto dopo

il 2005 (80% dei paper sono stati pubblicati negli ultimi quatinoi).

Table 3.2 — La produttivita sceintifica dei top 5 Ospedali sifientaliani (IRCCS)

nelle nanotecnologie (1998 — 2008)

ID Legal Status| LOCATION | PAPER
IST. ORTOPEDICI RIZZOLI Pubblico BOLOGNA 18
CENTRO S. GIOVANNI DI DIO Privato BRESCIA 10
IST NAZ RICERCA SUL CANCRQ Pubblico GENOVA 9
ISTITUTO GASLINI Pubblico GENOVA 7

SAN RAFFAELE Privato MILANO 6

Fonte: ISI| THOMPSON, mie elaborazioni

Il quadro dei contributi dei singoli istituti di ricerca italianelle Nanotecnologie e
completato dai risultati dell'analisi dei brevetti (fR). e delle partecipazioni nei progetti
europei (Fig.10). In entrambi i casi I'area metropolitana dioBna conferma la
caratteristica di eterogeneita degli Istituti diversi coitivédllcune incongruenze sono
invece state registrate nel caso di Trieste dove il dartridell’'Universita e dei centri
di ricerca del Governo appare equilibrato nei casi della produzidastifica e delle

attivita brevettuali mentre non € stata registrata alquasdecipazione dei centri di
ricerca governativi nei progetti di ricerca europei finanziathid’rogramma Quadro.

Altri casi di congruenza tra le molteplici evidenze racceti@o stati riscontrati nelle
aree di Roma, Milano e Firenze dove le Universita appaiorgreessaggiormente

coinvolte nella produzione di output legati alle Nanotecnologie.
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Fig. 3.9 — Distribuzione dei brevetti Nanotech per tipologistituto di ricerca

100% -

80% -~

60% -

40% +

20%

,

0% - T T T T T T T r T

H UNI CN.R B SOENTIHC HOSP E NBNV HRMS

Fonte: Esp@cenet,mie elaborazioni

Fig. 3.10 — Distribuzione dei progetti di ricerca europei fimgnnel VI Programma
Quadro per tipologia di Istituto.
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3.3.2 L'INTENSITA’ DELLE RELAZIONI TRA ISTITUTI DI RICERCA
LOCALIZZATI NELLA STESSA AREA METROPOLITANA

In guesta sezione viene esplorata la magnitudine dell'effettosipriéd attraverso
'analisi dell'intensita delle relazioni finalizzate adrtseguimento di output specifici tra
scienziati affiliati con Istituti di ricerca diversi maodalizzati nella stessa area
metropolitana. Queste misure sono basate sull’analisi deluthorship per quanto
riguarda le pubblicazioni (Fig. 3.11), delle co-inventorship nel cksdrevetti (Fig.
3.12) e delle partnership nei consorzi di ricerca creati intornpragetti europei
finanziati (Tab. 3.4). Da questi tre differenti punti dstei le evidenze che emergono
rinforzano ulteriormente la significativita del caso di Bologiedl momento che e
caratterizzato dai tassi di intensita piu elevati. In paldie rispetto alle collaborazioni
scientifiche sono state considerate nell’analisi solo i daBioma, Milano e del cluster
sviluppato intorno alla cittd di Bologna. Le ragioni principaliqliesta scelta sono
attribuibili all’evidenza che in queste tre aree sono seqgestrate le concentrazioni di
eccellenza scientifica piu alte e inoltre queste aree sono arahilp rispetto alla
numerosita degli Istituti di ricerca coinvolti (3 Univer$t3CNR e IRCCS). L'intensita
delle collaborazioni scientifiche sono state misurate contando -Eutborship tra
ricercatori affiliati con Istituti di ricerca differerifi In termini generali i risultati
ottenuti rivelano che il tasso di collaborazioni scientifichienme hanno seguito una
tendenza decrescente nel corso degli ultimi tre bienni anchgtsesttre le aree sono

state caratterizzate da un notevole incremento nel numero di puidricarodotte nel

% Tor Vergata, La Sapienza e Roma Tre in Rome; Usityeof Milan, Bicocca and Politecnique in
Milan; Alma Mater Studiorum, Univ. of Modena andiUno f Parma in Bologna Cluster.

%4 Nello specifico I'intensita delle collaboraziomitérne & determinato dal rapporto tra la sommadell
pubblicazioni scritte da ricercatori affiliati cdstituti della stessa area metropolitana e il ®tille
pubblicazioni prodotte dai ricercatori affiliati mdstituti della stessa area metropolitana. Menélecaso
delle collaborazioni esterne sono state contatelegbubblicazioni edite da ricercatori affiliathie un
solo Istituto di una determinata area geografica.
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campo delle Nanotecnologie. Tuttavia € interessante nehara partire dal 2005 il caso
di Bologna rappresenta un’eccezione a questa tendenza e si distaligualtre per il

tasso piu alto di collaborazioni interne nell’ultimo biennioit2007 e il 2008.

Fig. 3.11 — Trend delle collaborazioni scientifiche tra scanaffiliati con Istituti
limitrofi (2003-2008)
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Fonte: ISI| THOMPSON, mie elaborazioni

Evidenze simili sono emerse anche dall’analisi delle pahipersei progetti europei
finanziati nel VI Programma Quadro. Come si puo vedere nefialla 3.4, anche in
guesto caso all'interno dell’area di Bologna é stato registratomero piu elevato di
partnership in termini assoluti (8) tra gruppi di ricercaliaffi con Istituti di ricerca

pubblici della stessa area geografica all'interno del consdiziao stesso progetto.
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Tab. 3.4 — Concentrazione di partnership nei progetti di ridettsra gruppi di ricerca
affiliati con Istituti limitrofi (2002-2006)

N. progetti di ricerca EU N. progetti di ricerca EU
finanziati Con piu di un Istituto
della stessa area
metropolitana tra i
partecipanti
BOLOGNA CLUSTER| 34 8
CATANIA 4 1
FIRENZE 11 1
GENOVA 16 0
LECCE 4 0
MILANO 34 4
NAPOLI 7 0
PADOVA 6 0
VENEZIA 1 0
PISA 11 1
ROMA 21 3
TORINO 16 1
TRENTO 7 1
TRIESTE 10 0

Fonte: MIUR, mie elaborazioni

Nel caso dei brevetti, invece, l'intensita delle relaziérstata misurata adottando un
punto di vista differente. In particolare, I'intensita dell@rébni interne é stata misurata
ponendo il focus dellindagine non direttamente sulla natura dell@boodzioni
(interna/esterna) finalizzate alle specifiche performamae sulla riproducibilita nel
tempo e quindi solidita dei network di scienziati legati dall'dhietdi pubblicare
brevetti (collaborazione occasionale/ripetuta nel tempo). Quimdiermini pratici
mentre nei casi precedenti l'intensita delle relazioni mgeg stata valutata come
percentuale del totale delle relazioni (interne ed esternt dall'insieme delle
performance specifiche (paper, progetti) considerate, nel casbreleetti € stata
misurata in termini di ripetizione delle performance (i bréyela parte di uno stesso
network di scienziati. Nella figura 3.12 sono mostrati i reiltelativi a questa analisi.
Tra le aree metropolitane caratterizzate da una numemagitta e interessante notare

la presenza di due tendenze differenti. Infatti, mentre aedle di Milano e Roma ogni
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brevetto rappresenta un evento occasionale o in altre parolém@yeitto corrisponde
ad un network di scienziati diverso, nelle aree di Bologn&sigie Lecce il numero di
network disconnessi € inferiore rispetto al numero dei brevigérsd pubblicati. Quindi
la densita di brevetti raggiunta in queste aree puo essegatpi®on tanto in termini di
numerosita di scienziati coinvolti ma piuttosto in termini dndevitd dei singoli

network di collaborazione.

Fig. 12 — La natura dei network di co-patenting (occasianad#ita nel tempo)
(2003-2008)

B N. of independent co- patenting networkS N. different Patents

Fonte: Esp@cenet, mie elaborazioni

Lo studio delle relazioni interne e stato ulteriormente approfondittiré attraverso
'analisi delle co-authorship dei singoli Istituti. In questo maglostato possibile
delineare i comportamenti e le tendenze seguite dai diffetstituti nelle aree
metropolitane italiane piu rilevanti (Bologna, Milano e Romalativamente alle
Nanotecnologie. Nelle figure 3.13, 3.14 e 3.15 vengono mostrati i tisditgueste
analisi. Quello che cambia nei tre casi riguarda il computao delle Universita e dei
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centri di ricerca del CNR. Le industrie e gli IRCCS al cantr seguono tendenze simili
in tutte e tre le aree considerate. Le prime nel corso @egli hanno aumentato le
collaborazioni interne rispetto a quelle esterne mentreansichanno sviluppato nel
corso dei tre bienni una percentuale di collaborazioni interne sesaperiori alla meta
delle totali. Le principali differenze tra i tre casi rigdano quindi il ruolo assunto dalle
Universita e dal CNR a livello locale. Nello specificopéssibile notare che mentre
nell’area di Milano il CNR e le Universita rivelano comportart opposti, la prima
appare piu legata al territorio rispetto alla seconda, nedle @ Bologna e Roma sia le
Universita che il CNR hanno fatto registrare tendenzdisifuttavia questi due casi si
distinguono perché mentre nell’area di Roma gli scienziatiiaffiton il CNR e le
Universita tendono a collaborare prevalentemente con istitoitrdifi ( >50%),
nell’area di Bologna sono state registrate collaborazionrriaténtorno al 30% del

totale.

Fig. 3.13 — Trend delle collaborazioni scientifiche trarsaegi affiliati con Istituti
diversi localizzati nell’area metropolitana di Bologna-Moad>arma-Faenza (2003-
2008)
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Fig. 3.14 — Trend delle collaborazioni scientifiche trarsgti affiliati con Istituti
diversi localizzati nell’area di Milano (2003-2008)
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Fig. 3.15 — Trend delle collaborazioni scientifiche trarsgti affiliati con Istituti
diversi localizzati nell’ area di Roma (2003-2008)
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Infine l'analisi, procedendo da un livello macro ad uno micro, stoacentrata

direttamente sulle performance degli scienziati attiiengifferenti aree metropolitane.

In questo caso l'obiettivo perseguito e stato quello di rilevaggdaenza di ‘creative

scientists’ a livello locale (Tab. 5).

Per ‘creativ@esitists’ intendo scienziati capaci
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non solo di ottenere livelli di performance elevati rispettia media nazionale ma

anche capaci di combinare conoscenze e tecnologie difféeremtiodo da ottenere

performance tra di loro diversificate. Cosi un ‘creative rgts¢és’ € uno scienziato che

da sfogo alla sua creativita ricoprendo contemporaneamente noblpggizioni sociali

(scienziato che pubblica, inventore che fa brevetti, group ledgesarive proposal per

i progetti e infine imprenditore).

Tab. 3.5 - La presenza dei ‘creative scientistsvalb locale

N. di N. di Dept. | H- Dev. St. | N. of N. of scientists
scienziati | differenti factor | H- factor | scientists | more prolific
molto rappresentatj medio | scienziati| more in relation to
prolifici prolific in publishing
(>25 relation to | patenting and
papers) publishing | entrepreneuria
and activity
patenting
activity
ROMA 9 6 9 1,8 2 0
EMILIA- 9 6 10,2 1,6 3 2
ROMAGNA
CLUSTER
MILANO 7 5 9,1 11 4 0
PADOVA- 12 4 9,7 1,8 0 0
VENEZIA
VERONA
TORINO 3 3 6,7 3,1 0 0
TRIESTE 5 3 12 12 2 0
NAPOLI 4 3 11 1,2 0 0
CATANIA 8 3 8,4 3,3 2 0
GENOVA 6 3 10 1,3 1 0
FIRENZE 8 2 10,6 4.4 1 0
LECCE 7 1 11,6 4.6 3 1
PISA 1 1 8 - 0 0

Fonte ISI-THOMSON, EPO, AIRI, Chiesa e De Mas$962, mie elaborazioni
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Le evidenze empiriche raccolte rivelano che solo nell'areBotbhgna e di Lecce sono
presenti ‘creative scientists’. In particolare per quanguarda l'area di Bolognha

lavorano entrambi per il CNR nell’lstituto per lo Studio deatstiali Nanostrutturati.

3.4. DISCUSSIONE DEI RISULTATI

Il quadro che emerge dalla triangolazione tra le differentiengze empiriche, raccolte
attraverso molteplici e complementari punti di vista (sdieotitecnologico-
economico), mette chiaramente in risalto la presenza nelll@egtropolitana compresa
tra le cittd di Bologna, Modena, Parma e Faenza di forzeeledia contestualita che
determinano la rilevanza di questo caso all'interno del piu ampio g@oitaliano
delle NanoScienze e Tecnologie.

Comprendere come queste forze a livello macro siano state detggmon e il fine
specifico di questo capitolo ma potrebbe essere I'oggetto di un stadio. Gli aspetti
che invece meritano una riflessione piu approfondita nell’ambitergée di questo
trattato riguardano la descrizione della natura del contestaafesagin cui i laboratori
analizzati sono inseriti e il ruolo che questi ultimi giocansw interno. In questo
senso i risultati emersi dalle analisi condotte sono ritesigtiificativi e supportano le
seguenti considerazioni.

Primo, sia a livello aggregato che disaggregato, l'analelle concentrazioni di
performance con contenutoano’ mostra che rispetto a tutte le quattro dimensioni
considerate (pubblicazioni scientifiche, domande di applicazioni divetire
partecipazione ai progetti europei e creazione di nuove imprgse) alti livelli di
eccellenza sono stati registrati all’interno dell’area opilitana compresa tra le citta di

Bologna, Modena, Parma e Faenza. L'interpretazione di quedines suggerisce che
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non sembra esserci un trade-off tra le diverse performancermwna non esclude
l'altra, ma piuttosto pare esserci una sorta di legame yodia di esse. Inoltre appare
chiaramente che all'interno di questo network di citta limi@f8ologna & quella che
ha un peso decisamente maggiore rispetto alle altre tre.

Secondo, non solo I'eccellenza ma anche I'eterogeneita cemzdtda produttivita
scientifica-tecnica-economica all'interno di quest’arearopetlitana.

L’eterogeneita come attributo emerge chiaramente sia ddiSadalle concentrazioni
(3.2) in termini di varieta di sub-domini disciplinari/tecnologagiplicativi sviluppati e
sia dall'analisi delle tipologie di Istituzioni di ricerdacali attive (3.3.1) nel campo
della NanoScienza e Tecnologie.

Nello specifico mentre nel primo caso i risultati ottenutsegnalano la presenza di
differenti ‘knowledge communitieattive nello stesso territorio, nel secondo caso si puo
parlare di co-presenza di imprese e unita di ricerche séedwifdi Universita, Centri
Governativi, Ospedali.

L'interpretazione congiunta di queste due evidenze ci fornisce umuéer
informazione di grande valore. Nel contesto oggetto di indagineatiiate numerose
‘trading zone’ (Galison, 1987; Kellogg et al. 2006) all'interno dgli@li viene favorita
e coordinata la creazione di nuova conoscenza attraverso lanaaoie di differenti
domini in linea con la natura multidisciplinare delle NanoS@esmZ ecnologie. Questa
ipotesi € rafforzata e supportata dal terzo attributo, ritenilgwante, che emerge
dall'analisi delle intensita delle relazioni tra scietiziaffiliati con Istituti diversi
localizzati nella stessa area metropolitana (3.3.2). ideaze empiriche rilevate
descrivono il network di relazioni tra Istituti diversi con@ido ed equilibrato rispetto

sia alle relazioni interne che esterne.

% Bologna dista 45 Km da Modena, 55 Km da Faen28 &m da Parma.
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Quarto, un ulteriore aspetto che rende i risultati ottenuti sodpergi e ricchi di
significato € dato dalla spontaneita del processo attraverplié le agglomerazioni
scientifico-tecnico-economico sono emerse nel corso degli udimi. A differenza
della maggioranza delle altre aree metropolitane italidoee sono state registrate
attivita collegate con le NanoScienze e Tecnologie, il casdutger formatosi intorno
alla citta di Bologna non ha beneficiato della presenza di sepraultinazionali
interessate allo sviluppo di questo ambito tecnologico né tanto meresslin tipo di
politica top-down o riconoscimento istituzionale. Questo vuol dire ahévello
istituzionale non sono state né imposte e né costruite categgai lalle NanoScienza
e Tecnologie che potessero in qualche modo condizionare e oriéitangita e le
pratiche dei ricercatori attivi nei laboratori localizzatiquesta precisa area geografica.
Infine un’ultima considerazione riguarda il ruolo rivestito dafitlgo per lo Studio dei
Materiali Nanostrutturati all'interno dell’area metropolitahaisultati ottenuti a livello
micro suggeriscono che 'ISMN pu0 essere considerato come uno deiri'nubie
hanno contribuito al processo di emersione bottom-up del clusteerd¢atori di questo
Istituto sono stati protagonisti in tutte le dimensioni di perforraanoalizzate e
addirittura a livello nazionale ben due dei tre ‘creativierdest’ identificati lavorano in
guesto Istituto. Inoltre un altro di non poco conto che lo contraddistiaglireello
nazionale riguarda la presenza di scienziati-imprenditori (bém 6)suoi membri.
Congiuntamente i cinque punti evidenziati contribuiscono a definirgtts per lo
Studio dei Materiali Nanostrutturati rispetto sia alle daretiche dei membri interni e
sia rispetto agli attributi del contesto geografico in ciriserito come un caso estremo

(Eisenhardt e Graebner, 2007 ) adatto per la costruzione dromadgd theory.
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Capitolo 4

Metodologia e tecniche di analisi delle evidenze gmiche

INTRODUZIONE. Il mio obiettivo in questa tesi € quello di compeend processi di
‘identity work’ che si innescano ai confini tra individui con différéwork identity’. In
guesto capitolo & presentata la metodologia adottata per supportare questo.intento
relazione alle domande di ricerca che si intendono investigare e gtatato piu
appropriato condurre una ricerca qualitativa. Per ricerca qualitativa rsiende un
approccio e non lanalisi di dati qualitativi. Questo aspetto e le qpali
caratteristiche di una ricerca qualitativa vengono discussi nella parigiale del
capitolo. Successivamente si entra nel merito dello studio supaatiraverso la
descrizione dell’ unita di osservazione, delle tecniche impiguatéa raccolta dei dati

e delle analisi condotte.

4.1 LA RICERCA QUALITATIVA

Molti studi sullidentita nelle organizzazioni suggeriscono che petagare in
profondita questo tema, per coglierne le dimensioni e le dinansictiali, gli approcci
di tipo qualitativo ed etnografico sono molto indicati (Whetten 199&egdon e
Willmott, 2002). La ragione fondamentale di questa assunzioapiéga molto bene
Albert (1998):<<If one consider identity to be a question, then the next stetis
measurement — one does not measure a question — but rather a discussion of w
identity is relevant or important within a particolar context, whatds of answers to

the question of identity might be provided, and how adeguate they are, and so on
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Idenity may be precisely that kind of question that eludes standard ciomcebt
measurement- that may be one of its defining propertiet.a>icerca qualitativa e
appropriata per lo studio dell'identita dal momento che per sua natdeputata a
cogliere la dimensione informale, non esplicita dei fenomenaka®il organizzativi.
Importanti studi qualitativi hanno descritto e interpretato leigihvatdi lavoro e il loro
legame con lidentita: ad esempio Pratt, Rockmann e Kaupfmann, (2@06)o
condotto uno studio longitudinale di 6 anni tra i resident di un’Univeasitaricana per
studiare i processi di costruzione di identita professionaldeBa Zabusky (1997)
hanno descritto | pattern di identificazione degli scienziali EISA raccogliendo dati
attraverso un anno di osservazioni partecipate. Sveningssovessdh (2003) hanno
studiato, con un caso di studio basato su un unico individuo, l'identitagersala
vedendola come l'interfaccia tra le questioni organizzatipeocessi e le aspettative di
ruolo. Scegliere un approccio qualitativo significa anche ablanac una posizione
epistemologica che rinuncia a risultati generalizzabilnifica prediligere la profondita
dei dati, capire un contesto e le sue dinamiche, entrare inttocootan le persone e le
loro attivita quotidiane. Significa, per il ricercatorealmbrare una interpretazione,
congiunta con gli attori osservati, dell’agire sociale (MacTagliaventi, 2001).
Tuttavia € bene sottolineare che I'approccio qualitativo nonellaqadi una ricerca
“priva di numeri”. Se e vero che la quantificazione non vienézméta per effettuare
inferenze statistiche, rimane fondamentale per il suo potpprasentativo e di sintesi.
Inoltre, l'uso di tecniche quantitative all'interno di riceeckyualitative € sempre piu
diffusa perché permette di disporre di una molteplicita di misomazii natura diversa
di un fenomeno e quindi di triangolare, con la finalita di avere uygioasupporto per

la comprensione del contesto (Denzin e Lincoln, 1998).
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4.1.1 Il paradigma della ricerca qualitativa

Le scelte ontologiche, epistemologiche e metodologiche individuaparaeigmi della
ricerca scientifica (Corbetta, 1999): il positivismo, il ppssitivismo e |l
costruttivismo. L’iniziale paradigma positivista e il suss®0 post-positivista sono alla
base del maggior numero di ricerche quantitative pubblicate coessacoelle riviste
scientifiche e, sono, in quanto tali, ben noti. Il paradigmstruttivista € quello su cui,
invece, poggiano la maggior parte delle ricerche qualitakbdtate di coerenza.

Il costruttivismo sottolinea come il comportamento degli individonh possa essere
compreso al di fuori del contesto delle loro attuali relazioni @t individui e di un
preciso momento temporale. Un approccio costruttivista non coasiygéndi il mondo
come realta oggettiva ma, bensi, dichiara il primato dei psocegnitivi di conoscenza
(Macri e Tagliaventi, 2000); in queste ricerche non siapquindi di spiegazione bensi
di comprensione, frutto dell’'osservazione di insieme dei fenoneials e della loro
specifica. In tale prospettiva non esistono quindi teorie e congegitedefinite da
testare o da applicare allo specifico contesto. |l processorgiscenza in una ricerca
gualitativa che poggi sulla fondamenta del paradigma costrutiemnincia, quindi,
con un ingresso del ricercatore nel contesto che intende studiarka enente il piu
possibile libera da schemi interpretativi predefiniti, per amdaan mano restringendosi
attraverso la selezione dei fenomeni che risultino essersafienti nel contesto e per il
ricercatore (Strauss e Corbin, 1990). Fondamentale ¢ il faétdacselezione di questi
fenomeni centrali non rappresenta, in una ricerca qualitatiua, scelta ex-ante e
arbitraria del ricercatore ma € il frutto dell'interaziodel ricercatore con il contesto,
con gli attori che ne fanno parte. In questo senso, lo sviluppo diomldnrti tra
ricercatore e attori osservati non rappresenta un fenomeno megatiyrado di minare

la “scientificitd” della ricerca ma, al contrario, puosoénderla piu ricca. In tal senso e
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anche frequente indicare gli attori che operano nel contesto satto son il termine di
“informatori”. Per quanto sopra detto la ricerca qualitativa imzia con un disegno di
ricerca stabilito a priori, ma questo emerge durante il colska ricerca, grazie
all'interazione che si sviluppa tra ricercatore e contafitaiferimento. Se questa
peculiarita delle ricerche qualitative pone seri problemi nelinoleé criteri di
affidabilita e validita oggettivi, si pud affermare che uit@rca qualitativa € condotta
correttamente quando l'interpretazione che il ricercatore $oendei fenomeni da lui
osservati non si discosta dalle interpretazioni che gli attdrcontesto esprimerebbero,
prova questa, di un’adeguata comprensione dell’agire organizzato.

Le critiche piu frequentemente sollevate alle ricerche taiiaé riguardano propria la
scarsa generalizzabilita dei risultati prodotti. Umaugpded theory teoria costruita sul
campo (Glaser e Strauss, 1968; Strauss e Corbin, 1990) rappraseittaconosciuta
proposta di comunicazione dei risultati in una ricerca qualitatisecostruzione di una
grounded theoryavviene attraverso un processo di analisi strutturato chea pela
descrizione dei fenomeni alla loro interpretazione. Nella ®umulazione definitiva
unagrounded theorgi presenta come un insieme di categorie di fenomeni collégati
frecce direzionate che ne individuano le relazioni. Nonostantd¢equesgetture siano
basate su uno specifico contesto sociale, alcuni autori sostenigeriaisultati della
ricerca possano rappresentare le basi per I'interpretazioattridcontesti sociali. Gli
stessi Strauss e Corbin (1990) sostengono che se i dati su cuasirzagounded
theory sono ampi, e linterpretazione € concettuale e schematilaa da teoria
dovrebbe essere sufficientemente astratta e includere atmstarianti da renderla
applicabile ad una varieta di contesti correlati a quel femomée critiche alla
generalizzabilita dei risultati di una ricerca qualitatisppresentano in realta “critiche

esterne”, in quanto poggiano le fondamenta su paradigmi e sa spatemologiche
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diverse da quelle effettuate da chi si avvicina a questo modmtéipietare

I'organizzazione (Maggi, 1990).

4.1.2 La costruzione della teoria sul campo

Scopo di una ricerca qualitativa € comprendere il significagogthattori del contesto
attribuiscono al processo di decisioni e azioni di un contesto orgiwizdna ricerca
gualitativa risulta soddisfacente quando sia pervenuta gradualmemniz saturazione
del processo di comprensione, cioé quando ulteriori informazioni ai iraticolti non
sono piu in grado di modificare significativamente il quadro interpvetahe & emerso
dal continuanterplaytra raccolta e analisi dei dati.

Unagrounded theoryStrauss e Corbin, 1990) € una teoria che trova il suo fondament
nei dati empirici relativi ad uno specifico contesto ed chevalenduttivamente da uno
studio del fenomeno che rappresenta. L'analisi e successiviecaatigli appunti presi
sul campo, trascritti in forma estesa files, sono il punto di partenza per la sua
costruzione. L'analisi delldéield notesé finalizzata alla riduzione della numerosita e
varieta dei fenomeni ivi contenuti in un limitato numero di concéftpassaggio
successivo e quello di accorpare un certo numero di concetti intdatbim una serie di
categorie di fenomeni ricorrenti e, successivamente, di faemg le relazioni logiche
esistenti tra queste categorie. La fase di riduzione datiata delle informazioni delle
field notesavviene attraverso il cosiddetto processo di codifmadifg) (Strauss e
Corbin, 1990). Codificare significa attribuire delle etichetitdassi di fenomeni simili.

Il processo di codifica suggerito dai due autori consta gidassaggi: la codifica aperta,
assiale e selettiva. La codifica aperta riguarda lagoaizzazione dei fenomeni,
attraverso I'esame approfondito dei dati raccolti e un metiodgoro manuale sulle

field notes E’ possibile codificare intere porzioni di testo come paraggipure
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singole frasi o singole espressioni. L'impostazione dellag&ce una valutazione del
trade-off tra precisa ricostruzione del contesto e maneggevolezza claiégorie
indirizzano il ricercatore nella scelta del livello di d@gsialLe categorie definite nella
fase diopen codingvengono poi sviluppate attraverso l'individuazione delle loro
proprieta e dimensioni. Le proprieta sono le caratteristicheribuitdelle categorie,
mentre le dimensioni rappresentano il posizionamento delle propgé un continuo
di valori.

Con la codifica assiale i dati, inizialmente frammentatiadaodifica aperta, sono
ricomposti, creando connessioni tra le categorie. &kall coding il fulcro é la
descrizione delle categorie (fenomeni) in termini delle coadizthe le fanno nascere,
del contesto (e il suo specific@et di proprieta) in cui si sviluppano, delle strategie
intenzionali degli attori e delle conseguenze di queste siat€gndizioni causali e
strutturali, contesto, strategie e conseguenze sono tutt@gatelge il ricercatore, nella
fase di codifica assiale, unisce tra loro in modo da costiseguenze logiche di
fenomeni. L'operazione che il ricercatore compie nella fasmdifica assiale €, quindi,
un’operazione concettuale, interpretativa. La teoria costruilacampo € infatti
finalizzata a collegare le categorie attraverso uredetelazioni.

Con la codifica selettiva viene selezionata una categonmdrade (core category)
particolarmente rilevante per il ricercatore; il suo cgdlemento sistematico alle altre
categorie e la verifica che la congettura elaborata siaivisaddagli informatori
completandola, eventualmente sulla base delle loro indicaziancategoria centrale
rappresenta pertanto il fenomeno attorno al quale tutte & altegorie sono collegate
da relazioni. La selezione di quale sia la categoria ipahe della teoria, attorno alla
guale far ruotare tutta l'interpretazione del contesto, dipemmedagli interessi del

ricercatore, sia dal sumackgroundnelle varie tematiche organizzative, sia dagli indizi
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che sono stati lanciati dagli informatori e che fanno emergeretema come
particolarmente saliente. Al termine di questo processeaicatore non rimane altro

che cominciare a scrivere la storia che intende raccontare.

4.2 L'UNITA’ DI OSSERVAZIONE: IL LABORATORIO DI RICE RCA

Il caso di studio oggetto di questa tesi si basa sulla raccolidatenei laboratori di
ricerca di un Istituto del Consiglio Nazionale della Ricercaliazato a Bologna e
internazionalmente riconosciuto come centro di eccellenzaaPBeraltorio di ricerca si
vuole intendere non solo il luogo fisico che quotidianamente ospéaoito dei gruppi

di ricerca ma anche la rete di laboratori a cui i ricencdtanno accesso attraverso le
relazioni che hanno avuto occasione di sviluppare. In termini génemembri di
guesto Istituto studiano e creano sistemi complessi che consigtomoateriali
nanostrutturati che svolgono determinate funzioni. All'interno di quéstituto ho
selezionato il gruppo piu grande, composto dal group leader (Fabius)et@atori
senior, 8 ricercatori senior. In media, i ricercatori juriianno 27 anni e una esperienza
lavorativa al CNR uguale a 20,4 mesi, mentre i ricercaenior hanno 34,7 anni in
media e una esperienza lavorativa al CNR pari a 38,8 masi. ieercatori senior
'esperienza lavorativa al CNR copre in media il 70% della lesperienza di lavoro
complessiva. Ad eccezione del group leader tutti gli atinoslegati al gruppo da
contratti temporanei.16 membri del gruppo sono maschi e 5 sono dorine.dina il
50% dei membri del gruppo sono stranieri e provengono dal Belgio (19, @atmania
(1), dalla Spagna (1), dalla Romania (1), dalla Slovacchia dal);India (2),
dall’Argentina (2) e dal Camerun (1). Inoltre rispetto al backgdodisciplinare 6 di

loro sono fisici, 6 sono chimici, 4 sono ingegneri.
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In termini di performance il gruppo puo essere considerato come owitpetitivo a
livello internazionale sotto diversi punti di vista ed ha una bugsibilita a livello
internazionale. Durante il periodo di osservazione ha partecipatan & h@rogetti
europei, 1 nazionale e 1 regionale. Sono stati registrati 4detbiresy in termini di
pubblicazioni la figura 4.1 da un’idea dei ritmi con cui si sottilom® paper che
finiscono per essere pubblicati. | dati della figura 4.tifsriscono al mese in cui la
pubblicazione é stata sottomessa alla rivista e non quando pudthtecata. Quasi ogni

mese viene sottomesso almeno un paper dai membri del gruppo.

Fig. 4.1 — Il trend di paper pubblicati ordinati rispetto alidaddi sottomissione
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E’ interessante inoltre notare come sia i paper che includonte ta-authorship
prevalentemente membri del gruppo e sia paper che rispondonoadiveizersonali
sono ben bilanciate. Inoltre parte delle attivita del gruppo solegate a quelle di uno

spin-off che sfrutta a livello industriale parte della coeoga prodotta nei laboratori.
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L’'eterogeneita dei membri, sia in termini culturali, dndee che di background
disciplinare, la presenza massiccia di precari (20 su 21) laatipponibilita di risorse
finanziare assicurate dalla partecipazione a numerosi pragebpei e la visibilita
internazionale lo rendono come un caso estremo e al tempo stessssante per

studiare 'emergere di differenti ‘work identity’ e la lomaterazione.

4.2.1 Il processo di lavoro nei gruppi di ricerca

| processi di lavoro organizzati in un gruppo di ricerca possonoeciesgrispetto a due
livelli tra di loro strettamente interconnessi. Il primo pbtye essere definito come
“sperimentale” e consiste in tutti quei processi di lavorovatiti per “fare” un
esperimento. |l secondo invece riguarda l'insieme dei prockdavoro che rendono
possibile il “poter fare” I'esperimento, come ad esempio dstigne delle risorse
finanziarie, delle collaborazioni esterne o semplicemente éwiniture di laboratorio.
Per questo motivo potrebbe essere definito come “strutturalé’ ‘supporto” alla

realizzazione di un esperimento. Nella figura 4.2 vienersaliezato il processo.

Fig. 4.2 — Il processo di lavoro sperimentale
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A prescindere dall’oggetto dell’esperimento si possono distinguere thdl che si
ripetono in tutti i casi:

1. L’ldea. Il risultato di questa fase € la decisione personale ettigd su cosa andare
a studiare, come e chi coinvolgere.

Si possono distinguere due tipi di potenziale genesi per un’idea spéais uno
spontaneo e uno formale. Le condizioni di base per avere un’idea ricoitelatiprimo
tipo sono:

- Dal caso(curiosita, serendipity). Molto raro;

- Dall’interazione tra 2 o + individuicon background simile o diverso

- Da altri esperiment{molto frequente), in termini di:

a) approfondimento di un fenomerftun esperimento non € mai fine a se

stesso”). Risultati positivi possono dare spunti per suggerire un potenziale
applicativo per esempio 0 comunque incoraggiano a continuare nedka ste
direzione di ricerca;

b) da risultati inattesi(un esperimento nasce principalmente come un

processo che portera a testare delle ipotesi, nel casa isi dscontrano dei
risultati non previsti pud nascere per esempio l'idea per soepit motivo e
guesto genera altri esperimenti anche su fenomeni divegaiedi di partenza)

C) dalla letteratura

Per quanto riguarda iipo formalele condizioni di base sono legate principalmente ad
un’ esigenza applicativaQuesto puo voler dire sia una richiesta da parte di un soggetto
privato rispetto ad una determinata problematica o un obiettivagengefinito in un
deliverable di un progetto o un esigenza rispetto all’attiviglicspin-off. Dall'idea si

passa all'azione attraverso un processo di negoziazione che geiraltl ricercatori,
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“gli specialisti” scelti in virtu della loro conoscenza siieal. Quest’ultimi accettano
per diversi motivi che vanno dal soddisfare un interesse saentgroprio all’
intravedere una opportunita di pubblicazioni ad alto impact fadtar & ragioni legate
a pura convenienza politica. In particolare gli specialigth sono interessati
all'esperimento globale in quanto tale ma bensi alla comprensiorenoscenza di
ulteriori applicazioni delle loro competenze. Dopo che i conspitio stati assegnati, nel
corso di un processo sperimentale i ricercatori alternanodiasivoro individuale a
successivi momenti di interazione che consentono di collegkreoilo dei singoli e di
programmare gli step successivi.

2. L’Azione. Questa fase consiste nelle attivita di laboratorio e quingiarda
l'applicazione di tecniche tramite l'uso della strumentaziomedell'attrezzatura
scientifica. L’output finale di questa fase sono dei dati o degdetti scientifici.
Durante questa fase gli “specialisti” lavorano individualmertteneralmente sono
portati a interagire solo con il coordinatore dell’esperimentajicdhe ha la visione

globale, e solo nel momento in cui hanno dei risultati da mesimanodo da avere dei

feedback.

3. L’'analisi dei dati. Ognuno ordina e analizza da solo i dati raccolti.

4, Interpretazione dei dati. | risultati delle analisi dei dati vengono interpretii
piu persone.

5. Studio. Sulla base dell'interpretazione data ai risultati si studiaecorentare |l

processo di lavoro successivBe il risultato empiricoche si e ottenuto € reputato
positivo allora si pensera a come continuare ad approfondireoireegto oggetto di
studio. Nel caso opposto invece si studiera per capire i nmagiviisultato inatteso.
Questo puo portare o fare altri esperimenti o ad abbandonareritesp® ma in ogni

caso e una decisione prevalentemente collettiva.
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Si puo notare come le fasi che ho chiamato dell'idea, dell’aztodello studio siano tra
di loro strettamente interconnesse e accomunate da carafterishe coinvolgono la
creativita e le capacita dei ricercatori. Le fasi @elélisi e dell'interpretazione dei dati

invece possono essere ritenute come i momenti di verificatsid fatto.

4.3 LA RACCOLTA DELLE EVIDENZE EMPIRICHE E LE TECNIC HE

UTILIZZATE

| due principali metodi di raccolta dati sono le interviste etrfagra e i diari
gualitativi. Sono state fatte anche osservazioni di group ngeetsono stati raccolti dati
documentali per arricchire la comprensione del contesto e dezazioni tra
professionisti. In questo modo e stata operata una triangolaziamelteplici metodi di
raccolta dati in modo da ottenere numerosi punti di vista rispéttsiglsso fenomeno
(Glaser, 1978; Denzin e Lincoln, 1998).

Complessivamente il periodo di raccolta dati € durato per un pedbdo anno e
mezzo. In Marzo 2006 sono iniziate le interviste in profondita per comere come le
persone danno senso al loro lavoro e come definiscono loro stessipcofassionisti
(Spradley, 1979). Tultti gli informatori sono stati intervisfa circa un ora e mezza. La
scelta di iniziare con le interviste e giustificata daitdonta di stabilire una relazione
empatica con gli informatori e di guadagnare un pieno accessmntesto.

All'inizio dello studio si pensava di poter usare le osservazpartecipanti come
tecnica principale per raccogliere i dati. Purtroppo le fomadizionali di osservazioni
partecipanti si sono rivelate inadeguate in questo setting penchi® informatori
spendono una grande quantita di tempo facendo esperimenti in laboratorice durant
quali la presenza di un osservatore poteva essere intrusivaestircasi pericolosa.

Inoltre, alcuni informatori lavorano spesso da soli con il loro cosmpatper tempi
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lunghi, cosi rendendo le pratiche difficili da essere coltéodaervatore che mancava
di conoscenze tecniche. Quindi & stato deciso di limitare E\@ssoni partecipanti ai
soli group meeting e di raccogliere dati primari sulle phatidi lavoro attraverso i diari
gualitativi. In parallelo la comprensione del contesto e staiachita con I'analisi di
documenti sia ufficiali che non ufficiali. per esempio sono gta@si in considerazioni i

documenti relativi ai progetti europei nel quale il gruppo paree

| DIARI QUALITATIVI

| diari sono un interessante, anche se relativamente poco atpiestrumento per fare
ricerca qualitativa (Symon e Cassel, 1998) e per raccegtiati sulluso del tempo.
Secondo Plummer (1983, pg 17) ‘The diary is the document of lifeexaellence,
chronicling as it does the immediately contemporaneous flow of pahlic private
events that are significant to the diarist’. In questo senpadcomprendere come un
vantaggio dei diari e rappresentato dalla possibilita di raccegliati contestuali
insieme con dati soggettivi (come la percezione individualesadidisfazione o la
percezione di utilitd) (Harvey e Pentland, 2002). Inoltre iidiaultano essere meno
intrusivi di altri strumenti di raccolta dati primari comeuestionari o le interviste in
profondita o le osservazioni etnografiche perché gli informataninb generalmente
maggiore familiarita nella compilazione di un diario indipendewete dall'oggetto
dell’analisi. Molti individui infatti spontaneamente scrivono un propdiario per
conservare tracce del proprio passato o un’agenda per annotaré evempegni
rilevanti. Alcuni diari sono stati addirittura pubblicati comeello di Anna Frank o
Thomas Edison e nel caso specifico dei ricercatori scriverediprmamente un diario di
laboratorio (lab-book) durante l'attivita sperimentale € una consuetudiffusa. Il

BN

diario di laboratorio € indispensabile perché permette di evitapdicazioni di
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esperimenti oppure di tenere nota delle variabili casuali chachaciso sul risultato
sperimentale. Per questa ragione il diario e stato ritenomoecuno strumento di
raccolta dati efficace per esplorare le pratiche di laddrettamente dal punto di vista
degli informatori. Tuttavia un aspetto cruciale nellimpedi questo strumento e
costituito dalla struttura del format che si sceglie diti@de sia rispetto ai vincoli che
pone alla soggettivita dei contenuti raccolti che rispettopatigrammazione temporale
imposta ai singoli informatori. In relazione ai contenuti itelettura sono stati utilizzati
sia formati piu strutturati come le checklist delle atlivquotidiana degli individui
(Carlson, 1951), combinazioni di domande chiuse e/o scale di valuta@uog e
Miell, 1982) e sia formati aperti come quello utilizzato dakal®v (1999). Per quanto
riguarda la programmazione temporale della raccolta datideegte adottate sono state
essenzialmente tre, definite comeirtgrval contingent, event contingent e experience
sampling> (Symon e Cassel, 1998). Nel primo caso viene richiestondgtimatori di
compilare il diario in momenti specifici della giornata. @zesoluzione e quella che si
avvicina maggiormente alla concezione ‘normale’ di diario eeoffiaggiori gradi di
liberta agli informatori. E’ utilizzata prevalentementegh studi che si concentrano
sulle analisi dei discorsi. Nel secondo caso invece la damnmne avviene dopo
'accadimento di eventi specifici. Questa modalita € azilta prevalentemente negli
studi di psicologia organizzativa per esaminare gli eff@ittspecifici cambiamenti.
Infine il terzo & quello che limita maggiormente la libed&gli informatori e quello piu
costoso per i ricercatori. In questo caso gli informatori vengonoidtitarologi con
allarmi che suonano a intervalli regolari (es. Perlow, 1999)swiali (es. Williams et al.,
1991) segnalando durante la giornata i momenti da dedicare cailpilazione del
diario. Gli studi condotti finora hanno messo bene in evidenaati $ia di un formato

molto strutturato che di uno aperto. In particolare il limite un formato troppo
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strutturato e quello di vincolare inevitabilmente il materidiegicerca che puo essere
raccolto (Mintzberg 1973). Nel caso di un formato aperto invdicevgntaggi sono
legati ai costi elevati per la raccolta dei dati ciméstiono per condizionare sia il numero
di informatori coinvolti che I'estensione temporale della ratecolati. Nel caso della
Perlow per esempio, gli informatori sono diciassette e ognuno mailedo il diario
solo per un giorno. Nell'ambito di questo lavoro di ricercaéadosscelta una strategia di
programmazione temporale di tipo ‘interval contingent’. Ogni infooreaha compilato

il diario in due momenti precisi della giornata, prima dellaigsapranzo e a fine
giornata. Inoltre per aumentare il livello di familiaréai conseguenza la ricchezza dei
dati raccolti, ognuno di loro ha potuto scegliere in linea con le prahitidini se
compilare il diario in formato elettronico, cartaceo o se de#w. Per quanto riguarda
i contenuti invece e stato adottato un formato poco strutturato 4F8). Nello
specifico gli informatori hanno registrato ogni fenomeno, cosi cereati e interazioni,
avvenuto durante uno specifico giorno di lavoro rispettando un pattern agmw|
hanno indicato la lunghezza del tempo di ogni fenomeno, se era pre\visprevisto
rispetto alla loro agenda personale e infine e stato chdesgpondere alla domanda. In
che modo questa interazione/attivita/evento ha influenzato iédeve del tuo lavoro?
Questo format ha permesso di comprendere come i membriwgl@rconsiderano le
loro attivita quotidiane, secondo quali pattern sono soliti orgarezit loro tempo, con
chi interagiscono e quali effetti le interazioni sono percepiteeasidle proprie pratiche
e quelle dei propri collaboratori. | diari sono stati raccolti gheci settimane iniziando
da Maggio 2006. Agli informatori € stato chiesto di compilare dppio diario ogni
guattro settimane in base ad una procedura di campionamento. Seguendo |l
campionamento, ognuno ha compilato il diario per due settimane non gtvesedna

settimana dopo la compilazione dei diari settimanali & stahdotta un’intervista in
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profondita di circa 45 minuti per commentarli e per approfondire glkaghi meno

dettagliati.

Fig. 4.3 - Template del diario

i »
My “work” lab book
MaWE Tete: [ AT
Everts o g vecting, sevvnar, 2to,) Ativities ¢ vsoof Expected Effects
apuipsrent, pusenre of luh eqapmed, randng wriing, &)
Interactions ;.c. asingor gving achicefnfrmion’ professionad help, I[:ﬂ'gf; o ) o
cudls recenvedd or e, sl recerved o song 2tz N Tespested? :ﬁ’:’m‘zﬁ é’éﬁf}ﬁ; ﬁ:fx :‘-’5 2w
Drscricti rograEs?
Time i aclranologica seqpaerce
Start!
Ilavelud...
.. After hmch
Fhough for taday?

4.4 — L’ANALISI DELLE EVIDENZE EMPIRICHE

Con il consenso degli informatori tutte le interviste sono segestrate e trascritte in
versione verbatim non piu tardi di 48 ore. Tutti i dati sono stadilizzati con l'ausilio
del software Nvivo 7. Nell'analizzare i dati & stataadaoce agli informatori per
comprendere come gli individui categorizzano loro stessi coafegwionisti (Zabuski

e Barley, 1997). In particolare, ho lasciato che differentintithe professionali
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emergessero dai discorsi e dalle pratiche. Nelle paroleafiigysson e Alvessonwé
use discourse here to refer to a way of reasoning (form of logitf), certain truth
effects through its impact on practice, anchored in a particolar voeaputhat
costitutes a particular version of the social wdrl(003: 1169). Le identita sono
ritenute come costruzioni discorsive attivate e negoziatée neterazioni e nelle
pratiche di lavoro (Alvesson e Willmott, 2002; Kuhn, 2006). Attragd’analisi di tutte
le forme di interazioni parlate e testi scritti nel cangemo stati identificati i processi
discorsivi chiave lungo i quali molteplici identita sono formelat espresse e come
influenzano i comportamenti individuali (Alvesson e Karreman, 200a@nGKeenoy e
Oswick, 2001). Per identificare i processi discorsivi eostatpiegato un approccio
induttivo ispirato dalle linee guida di Huberman (1994) e Locke (2004g c
suggeriscono di adottare un approccio iterativo di comparazione e stontiei dati,
continuamente andando avanti e indietro tra le field notes taceola costruzione
teorica. Primo, ogni testo e stato letto attentamente igemtificare frasi legate
all'identita e per aver un senso sui tipi di risposte. Inegitarole, condensazione di
significati portando alla luce categorie astratte da mi@ioni specifiche. Similarmente
allopen coding (Strass e Corbin, 1998) in questo modo sono state generate
induttivamente categorie di primo ordine. Per esempio quando gli iafornparlavano
della Scienza come un ‘gioco’ o come un ‘divertimento’ o usanddi gimitafore, e
stata usata l'etichetta: ‘Scienza come entusiasmo’. Ssivaesente le categorie
convergenti le categorie convergenti sono state raggruppate aeelm dii astrazione
piu alto: in questo stage, ‘i temi di secondo ordine’ sono emergigd@® Thomas, 1996;
Locke 2001; Pratt, Rockmann e Kaupfmann, 2006) come discorsi. Per esempi
differenti interpretazioni della Scienza sono emersi (‘Sciecmae gioco’, ‘Scienza

come fatica e rigore’, ‘scienza come progetti’) che sone stambinate nei ‘discorsi

130



sulla Scienza’. In un terzo stage sono state esaminate rjerae di differenti
combinazioni di discorsi con l'obiettivo di valutare la loro coeiee come identita
significativa e posizionare le conclusioni emergenti in umé&aork coerente. L’analisi
rivela che gli informatori sono coinvolti in una combinazionenablteplici risorse
discorsive nella costruzione della loro identita profession@leme Kuhn (2006)
osserva:‘individuals are both subject to, and progenitors of, multiple discounse i
social life. Identity work should therefore not be expected teated single category of

experience(p.1345).
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Capitolo 5 *°

Le evidenze empiriche

INTRODUZIONE. In questo capitolo ho intenzione di mostrare che possssere
attivati dei processi di ‘identity work’ anche ai confini trammeri di uno stesso gruppo

di lavoro e di una stessa comunita occupazionale (i ricercatori) maveork idenity’
diverse. Come e stato detto in precedenza per ‘work idersityntendono tutte le
identita (organizzativa, professionale, disciplinare, del gruppo di lavoto,) ehe
congiuntamente consentono di comprendere i comportamenti degli individui nei
contesti lavorativi. L'efficacia di questa scelta € stata canfga dall’evidenza che gli
informatori di questo studio quando parlano di se stessi come lavoratori Si
percepiscono prima di tutto come ricercatori € non secondo la comunitérepia a

cui sentono di appartenere (fisici, chimici, ingegneri elettrimdme ci si potrebbe
aspettare. La molteplicita di “work identities” nel contesto lavoratdi un laboratorio
pubblico di ricerca & supportata dai livelli alti di discrezionalita, auwdona e liberta

che lo caratterizzano a livello intrinseco e che creano spaziol’p#iivazione di
differenti pattern di lavoro. In particolare la presenza di identitaltiple € stata

registrata attraverso I'analisi delle similarita e dissiamiita nei discorsi sul lavoro.

%6 || contenuto di questo capitolo & il frutto di lavoro congiunto con Maria Rita Tagliaventi e Elisa
Mattarelli.
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Complessivamente sono stati identificati tre discorsi sul Igvar@ipendenti
dall’affiliazione con il gruppo specifico, che riguardano come gli infooriatedono
la Scienza (la visione della Scienza), come svolgono il loro lavoror{eiglel lavoro
guotidiano) e infine come interpretano le interazioni (visione del rdelaricercatore
nelle relazioni). E stato rilevato che l'interpretazione suacesglia dire lavorare nella
ricerca varia in relazione a combinazioni diverse di questi treafis. Dall’analisi
sono emerse tre combinazioni ricorrenti di discorsi sul lavoro acouiispondo modi
differenti di usare il tempo, di interpretare le interazionipattern di lavoro

In questo modo sono stati identificati tre profili ricorrenti cherpettono di sintetizzare
come gli individui attivano la loro identita nello svolgimento delletiohe quotidiane.
Questi profili sono stati denominati come ‘integrator’, ‘lone rider‘administrator’ e
sono stati presentati attraverso delle vignette.

Dopo aver mostrato la presenza di identita multiple nel contesttastydella seconda
parte del capitolo il focus viene posto sulle interazioni tra idantiverse. In
particolare viene presentato come gli individui attivano l'interpretazdi loro stessi
nelle interazioni quotidiane con i colleghi del gruppo di lavoro deteamdo e quali
possono essere le determinanti di situazioni di compatibilita e inconljatitva i

profili diversi.
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5.1 LA NATURA DEL LAVORO DELLA RICERCA

E a parte per i progetti hai contatti con altri
chimici o fisici all'esterno di questo CNR?

No, in maniera continuativa no, solo ex amici.
Considera che qua c'e di tutto, considera che
siamo circa mille e forse anche di piu. Cioé qua
hai tutto, € come stare nella valle delle religioni
Cioe trovi buddisti, tarantolati, paulisti... (field
notes da intervista con ricercatore)

Superato il sottopassaggio della ferrovia, quando sembrava tteenoh ci fosse piu
nulla, compare l'area della ricerca del CNR, come un’issfgetto al resto della citta, e
sullo sfondo i colori della periferia.

In prima linea, rispettando un ordine formale, si presenta RCNN un edificio dalla
forma non regolare che permette di distinguere chiaramentéme ista tre aree
differenti. Tecnicamente vengono chiamate “servizi d’aredhtorno un circuito
asfaltato ne delinea il perimetro e conduce, per una vienasted ognuno degli undici
edifici che movimentano l'area alle spalle. Ospitanouffici e i laboratori degli
Istituti, e le officine meccaniche. Tutta I'area e precedl#auno spazio arioso, dove

diverse linee di autobus terminano le loro corse, ed e delimika una recinzione

134



leggera che si interrompe solo in corrispondenza dell'ingressoipaile per dare spazio
ad un gabbiotto e ad una sbarra che elettronicamente regolamcegsa E’ qui che
ogni giorno e a tutte le ore la scienza e considerata printattdi un lavoro.‘Un

mestiere che si impara’

In una mattina qualsiasi di un giorno qualunque quello che colpiscersia per la
prima volta e che, a qualsiasi ora, nell’area esterngpeede I'ingresso non c’e mai
troppa confusione. A parte quando ci sono le visita di autorita o i essigr altri tipi di
eventi, generalmente tutto sembra seguire un ordine naturalamddenti.

Sebbene ci lavorino circa mille persone capita molto di rado vedele di automobili
che aspettano che si alzi la sbarra o gruppetti piu numerosiaiquattro persone che
fanno la fila per strisciare il badge. Gli unici ad eare e andare via sempre intorno allo
stesso orario sono quelli che lavorano per la mensa, gli addletipuéizie e le guardie
della portineria, (facilmente riconoscibili perché indossanoiséivdiverse), e |l
personale amministrativo degli Istituti. Tra i ricercatgalcuno oggi € all’estero per
un meeting o per un talk, qualcun altro ha preferito lavorare daecpsaqualsiasi cosa
e raggiungibile via mail. Tutti gli altri si sono sentitberi di organizzare il proprio
tempo e scegliere a che ora arrivare in base agli orgh detobus, dei treni o delle
esigenze personali. Anche se tutti strisciano il badge mtiraatrare o di uscire molti di
loro non lo fanno per dimostrare il rispetto di turni di lavoro ma bgolsi per rispettare
una norma di sicurezza. Questa non €& una prova di anarchia ociemeti
organizzativa ma una traccia iniziale che caratterizefopdamente questo workplace:
i lavoratori beneficiano della discrezionalita nell'uso del terpo e ogni giorno il

tempo dedicato al lavoro viene costruito socialmente rispgttonapegni programmati
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in anticipo con i propri collaboratori 0 a tutto cio che succede dieisatsia a livello
sperimentale che relazionale.

Rispetto alle pratiche di lavoro in laboratorio questa tracciandica inoltre che i
ricercatori beneficiano di uno spazio di discrezionalita anclpettis a come sviluppare
un problema scientifico in termini di quali esperimenti fare ligeanologie utilizzare o
con chi collaborare. Quando i ricercatori parlano di questo asgettloro lavoro lo
collegano direttamente con altri due discorsi che riguardano l'auiar®ta liberta.
Nelle evidenze empiriche raccolteautonomia e la liberta nel poter decidere sia il
contenuto della ricerca che I'organizzazione delle pratichavadird in laboratorio sono
considerati da tutti i ricercatori, a prescindere d#lliazione con il gruppo specifico,
una condizione fondamentale del lavoro che e soddisfatta nel attatoted € in linea
con I'autonomia come valore profondamente caratterizzanteegsiohisti (Beam,
1990; Zabusky e Barley 1997; Russo 1998).

Nella percezione dei nostri informatori, le passioni individuatiom gli obblighi e le
costrizioni, guidano il lavoro degli scienziati. Inoltre la miaggarte dei membri dei
gruppi sono lavoratori temporanei e come tali vogliono fare espex nel laboratorio e
sentirsi liberi di impostare il proprio lavoro come meglio credoNelle parole di

Sandra:

<<Il mio stipendio e interamente pagato da un progetto europeo. Canmealgior
parte di tutti noi. Noi siamo tutti lavoratori temporanei. [...] patresti dire: chi te lo
fa fare? forse perché io amo quello che faccio e voglio senlileria di impostare il

mio lavoro come preferisco.>>
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Nello specifico i ricercatori con meno esperienza tecniadapo dell’autonomia
riferendosi prevalentemente all’'uso delle tecnologie di labdmte la ritengono
un’esigenza per poter compiere il proprio lavoro di ricerca spariale. Al contrario
nei discorsi dei ricercatori piu anziani 'autonomia é legdtarsa visione piu ampia del
lavoro e si riferisce prevalentemente alla capacita ditifieare e sviluppare un
problema scientifico. | discorsi sulla liberta riguardano inviecgossibilita di poter
soddisfare le proprie curiosita e interessi scientifici @fgriscono direttamente alla
relazione tra il proprio lavoro e quello del gruppo in termini di pcateituppare
collaborazioni esterne al gruppo o poter cambiare tematiceedca.

| valori della discrezionalita, dell’autonomia e della fildesi intrecciano nei discorsi dei
ricercatori e insieme segnalano altri due aspetti rilevdn® caratterizzano in profondita
la natura di questo lavoro. Il primo riguarda la collegiaditéinformalita dei rapporti,
tipico dei ‘college invisibili’ che si aggiunge e confronta cooahtrollo amministrativo
che regola formalmente le attivita dell’ente di riceradeesingoli gruppi. Il secondo ci
indica invece che all'interno della stessa comunita profedsiona ricercatori - ci
potrebbe essere il potenziale per una variazione in terminiteirpadi interazioni, di
uso del tempo e di contenuto del lavoro. In altre parole la ‘work igtedtiuna stessa
categoria di lavoratori potrebbe essere agita e attivataaniera diversa attraverso le

pratiche. Questo aspetto verra approfondito nel paraguatessivo.

Un altro discorso organizzativo comune a tutti i membri del gruppo doqguabké
riguarda ladisponibilita di buffers di risorse. Il gruppo studiato e nella percezione dei
suoi membri caratterizzato da una grande disponibilita di equipmedt risorse
finanziarie garantite dalla partecipazione in numerosi prodeticerca sia industriali

che europei. Per esempio i microscopi sono gli strumenti piu frtgmente e

137



intensamente utilizzati dai membri a prescindere dal loro waokd formativo. In
media c’€ un microscopio ogni due ricercatori e in linea gémesimtratta di diadi
composte da un ricercatore junior e uno senior. Gli informgpesso commentano che
‘le macchine non costituiscono un problema per il lavoro’ (Stefaimodasso livello di
competizione per l'uso delle risorse rende I'organizzazioneeatieaper gli scienziati
(Smith-Doerr, 2005)Inoltre le disponibilita finanziarie sono spesso menzionate come
un importantepremessa per smussare le dinamiche di gruppo, i.e. riducenapii de

attesa dacilitando la negoziazione sull’'uso dell’equipment. Nelle padgol8alvatore:

<< A livello di gruppo, avere un alto budget, come noi abbiamo, aiutsagco. se una
pompa si rompe, tu ne compri una nuova e basta. Oppure tu ripari quelliivectlo

lavorato inlaboratori dove se c’erano problemi tecnici, io dovevo aspetin mese
prima che il problema venisse risolto perché non c’erano soldi. &vdre i soldi e

molto importantex>

Le risorse tangibili e intangibili, riducendo il | bisogno pené&goziazione sull’'uso
e lallocazione, sono percepite dai membri del gruppo come fadioilitanti la
discrezionalita nello svolgere le pratiche di lavoro individeatiducono la possibilita

di conflitti.
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5.2. L'IDENTITA’ PROFESSIONALE: CHE COSA SIGNIFICA E SSERE UN

RICERCATORE.

Fabius : ‘Qui c’é un aspetto importante da dire che siamo tigircatori,

abbiamo tutti la stessa dignita pero effettivamente c¢’é mododo di lavorare’.

Bruno :‘E sempre scienza secondo me. cioé la questione & quelstaomento in cui ti

poni la domanda é scienza, che poi tu riesca a darci una risposta € un didogsso.

cioé quello vuol dire ottenere un risultato scientifico. Peromeinento stesso in cui tu

non guardi supinamente un campione e non ti poni nessuna domanda, attacchi e stai li
a guardare che il microscopio funzioni, o qualunque altra cosa funzioni; nekentom

in cui ti poni la domanda quella € scienza. Poi ci possono essere domarmenpiio
interessanti e risultati pit 0 meno rilevanti e cosi via... gententata importantissima

con domande relativamente semplici ma spiegate bene’.

Giovanni :‘Un chimico e un fisico e diverso perché tipicamente gli spettrostdpi
sono perche sanno un po’ dell’'uno e un po’ dell’altro.... Mah ormai ci sono mléssi
riviste che come dire sono.. accettano paper che sono scritti in moldidisciplinare,
poi & chiaro che si vede se I'ha scritta un chimico o se I'hataann fisico... Poi c'é
chimico e chimico, e fisico e fisico eh, ci son dei chinfieiganno molto bene la fisica..
Quel signore li, quel signore li che ha vinto il Franklin, Giagjr@ un chimico ma sa
tanta di quella fisica da far paura ecco, per dire.. Quindi cioé non bisdgmaarsi

ecco nelle etichette ma poi dipende da che ricercatore é.
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Nell’estratto dalle interviste, Fabius (group leader), Brun&ievanni (ricercatore
senior) rivelano un aspetto centrale per i membri del gruppo studitinformatori,
guando parlano di loro stessi come lavoratori, Si percepiscono ptmeipi@ come
ricercatori piuttosto che come fisici, chimici,chimici fisigngegneri o scienziati dei
materiali.

Anche se i fisici, i chimici, i chimici-fisici, gli seinziati dei materiali e gli ingegneri si
distinguono per le loro pratiche specifiche, dal momento che usamoesitazione
differente oppure la stessa ma in modo differente, tutti condividanasione che
lavorano nella Ricerca. Questa evidenza empirica € corrobdedtanalisi della
frequenza delle parole che i membri dei tre gruppi utilizza@ocommentare il loro
lavoro. Ognuno usa il termine ‘ricercatore’ e i suoi derivasimili (come ‘ricerca’,
‘scienza’ e ‘ricerca’) 20,4 volte in media mentre i temimiegati alla specializzazione
(‘fisico’ o ‘chimico’ e relativi derivati) sono menzionagolo 10,4 volte in media.

Le variegate evidenze raccolte mostrano che, nel gruppo tstudiferenti discorsi
sono attivati, creando una ‘rete complessa’ (Sveningsson asding 2003) all'interno
della quale gli scienziati continuamente definiscono e costmigsioro stessi come
professionisti che lavorano nella Scienza. Complessivamente stati identificati tre
discorsi sul lavoro, indipendenti dall’affiliazione con il gruppo afieo, che
riguardano come gli informatori vedono la Scienza (la visione d&tienza), come
svolgono il loro lavoro (visione del lavoro quotidiano) e infine canterpretano le

interazioni (visione del ruolo del ricercatore nelle relazioni)
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5.2.1. — | discorsi sul proprio lavoro:

Visione della Scienza Quando si parla di loro stessi come professionisti o quando
descrivono il loro lavoro, i membri del gruppo esplicitamente fanfasimento alla
loro visione della Scienza. In particolare tre differenti dist sono emersi in questo
setting: Scienza come rigore e fatica, Scienza come un gioSoienza come progetti.
La Scienza e associata al rigore e allo sforzo fisico etatee quando gli individui
sottolineano complessita del lavoro scientifico e usano metafbee stressano
l'importanza del ‘lavorare duro’. Fausto, per esempio, comigagzienza a una corsa di
ciclismo (‘guarda ai ciclisti professionisti [...]. Per essarquel livello hanno lavorato
duro e per noi € esattamente lo stesso’). In questa linea depersipplicazione del
metodo scientifico & di primaria importanza perché rappresenpanto di riferimento

per valutare i risultati del proprio lavoro. Come sottoliDeevid:

lo applico il metodo scientifico a qualsiasi cosa io faccio. leriati e gli esperimenti

potrebbero cambiare, ma alla fine quello che faccio € sempea&c

Una seconda interpretazione della Scienza emerge quando gli indusdaob la
metafora del gioco per descrivere il loro entusiasmo nel lawcala frontiera della

Scienza. Nelle parole di Philippe e Antonio:

‘Scienza significa no routine. Mi piace giocare come un bambino con i giochi

tecnologici. Andare a Grenoble al Sincrotrone € un sogno per me. 1o non hoalormit

per una settimana. Lavorare all’'ufficio postale non fa per me’.
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‘[...] quando hai 25 anni e non hai mai visto.. sai cos’e un laser per tonaco, ne
hai visti qualcuno, hai la possibilita di vedere quello che era all’epocstdto dell’arte
sui laser. Questo ti far venire voglia subito di giocare, € un giogppo bello. E li
impari tante cose e fai funzionare quelle macchine Ii, disegni dsgérimenti, entri in

un mondo che per me all'epoca era nuovo, avevo una cultura scolastica...

Un terzo discorso sulla Scienza, piu utilitaristico dei preoéd € basato sulla
considerazione che per contribuire al dibattito scientifico eessario trasformare le

idee anche in progetti di ricerca. Nelle parole di Sandra:

‘Oggi nella Scienza si lavora con i progetti. | progetti ti danno lI'incemt I'urgenza

di approfondire certe tematiche prima di altre. E poi € pur vero chgugsti argomenti

come possono esser le nanotecnologie magari.. non so, non vedrei tanto oce rice
semplicemente finanziata e basta, perché vedo bene questo sistelaaiperca di

base, cioé la ricerca teorica, non so, I'astronomia, cioé riberaiciamo che non
hanno.. che non possono avere un immediato impatto.. Cioe in questo caso qua
l'impatto & abbastanza immediato, cioé anche sulla tecnologia,esucupe giusto che
magari lavorare per progetti, nel senso che.. dover dimostrare insooireastai

lavorando in quel settore..’

Visione del lavoro nella quotidianita.

Rispetto a questo discorso principale sono stati riconosciuti texetifi discorsi locali
che riflettono le pratiche di lavoro dei ricercatori nei ritipe gruppi. Questi
riguardano: il grado di specializzazione, la capacita di Sietéa gestione delle risorse.

Una tensione tra specializzazione e multidisciplinaritziéemte nel contesto, come in
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molte unita R&D (Clark e Fujimoto, 1991). Alcuni ricercatori mgpiscono il loro
lavoro come altamente specializzato (‘il punto e che il laverspecializzazione’
Frank), mentre altri privilegiano la multidisciplinarita d'i ho una visione
multidisciplinare dei problemi, Daniele) e amano lavorareddferenti problemi (io
praticamente lavoro su tutto, David). Quando parlano del loro lavictmianembri del
gruppo stressano l'importanza di essere capaci di aggr@gaesne informazioni in
modi differenti, combinando elementi eterogenei in nuovi pattern o prodone
soluzioni alternative. Tale capacita di sintesi & spesso coatsiden attributo centrale
del buon ricercatore. Un altro aspetto ricorrente € comeazicsipa della gestione delle
risorse. Molti ricercatori, in occasioni differenti, memzano che e una responsabilita
etica non rovinare l'attrezzatura di laboratorio, avere cute dnacchine, mostrare

rispetto per gli ambienti comuni e ottimizzare le spesariziarie.

Fabius dice: Allora nel piccolo come nel grande se uno compra un microscopio da
300.000 euro e poi non lo usa di fatto commette esattamente gli stessii.possos0
definire crimini ma insomma le stesse mancanze che poi no vediamesapiate sui
telegiornali o insomma in altre trasmissioni riguardanti, non so, ospetialicomprano
strumentazione e la lasciano inutilizzata. Quindi bisogna che la gentespansabile.
Non e che si diventa responsabili quando si &€ capi di una commessagesppasabili

gia quando si programma un esperimento e quando si fa I'attivita di titirni’.

Visione delle Interazioni Sebbene tutti riconoscono che il lavoro nella Scienza non
puo essere svolto da singoli individui, due differenti interpretazdelle interazioni
emergono dal campo: interazioni come il cuore della Scienzeemazini come ‘un

prezzo da pagare’. Nella prima interpretazione le interaziono cruciali per risolvere
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problemi scientifici e le relazioni con i colleghi sono di valperché nelle parole degli
informatori permettono di “imparare interagendo” e di “non perdeo®ntatto con il

gruppo”. Per esempio, Salvatore e orgoglioso di essere gharte catena’ e dichiara:

‘lo credo che questa attivita come molte altre che io faccio é foedtate per il lavoro
degli altri. perché? perché se io non lo faccio, Susan, David, FraAkberto non

possono andare avanti con il loro proprio lavoro. Questo mi fa seintipertante’.

Daniele invece durante un meeting con un laureando non riuscendo a rispander
problemi sollevati dal ricercatore piu giovane coinvolge nellsculisione un altro
ricercatore senior piu esperto di lui rispetto al problema dpeciflla fine, una volta

trovata la soluzione, sirivolge al laureando dicendogli:

“vedi, coinvolgere quelli che sanno poi uno gli vengon fuori le cosedridd a sfruttare

le conoscenze di tutto il mondo!”

Nella seconda interpretazione invece le interpretazioni sonopiergeevalentemente
come un rapporto di dipendenza che puo limitare I'autonomia e allargemepi nel
lavoro sperimentale. Non a caso gli informatori usano ternumec ‘appoggiarsi’ ad
altri, per stressare questo aspetto.

Per esempio, Ferdinand pensa che le interazioni con altrcatoei rallentano il suo
lavoro. Per questa ragione cerca di ridurle il piu possibileerapre sottolinea la sua

ricerca di indipendenza.
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‘If you work in a sequential fashion [...] you have to wait for aspe, let's say the one
who does the gold deposition. So you end up waiting for one week forrsngéiat
could have been done in 30 minutes. The bottom line is: you have to woduisel,

otherwise you cannot do experiments. This is why | am so indepieacie | like it'.

5.3. - LE COMBINAZIONI RICORRENTI DI DISCORSI NELLA PRATICA
QUOTIDIANA: ESEMPI DI MODI DIFFERENTI DI ESSERE

RICERCATORE E PROFILI D'IDENTITA’

| ricercatori del gruppo analizzato combinano i discorsi sul lak@ro menzionati
precedentemente per dare senso e riflettere sulla loro ideotit@ lavoratori (work
identity) nel luogo di lavoro. Nel paragrafo successivo vengonustrate le
combinazioni di discorsi usando tre individui come casi esemmavighette). Sono
stati selezionati Daniele, Fausto e Rosella perché ritemgoiftettano tre combinazioni
ricorrenti di discorsi (da ora in poi ‘profili d’identita’) presentl contesto studiato. Per
ragioni di chiarezza i profili sono stati etichettati cofimgegrator’, ‘lone rider e

‘administrator’.

Vignetta 1. Daniele, un integrator. Daniele &€ un chimico e dopo il suo Ph2ien&
Chimiche ha sempre lavorato in questo gruppo. Daniele credawtre ‘idee ¢ il cuore’
del suo lavoro. Nella sua percezione il problema scientifienesprima della tecnica e

della strumentazione, come afferma nella seguenterfatks:
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‘Tutti possono avere strumentazione all’'ultimo grido, ma se tu non hai un prablem
scientifico tu non potrai fare molto. Una volta che tu hai I'idea sepae tutto quello

di cui potresti aver bisogno allora &€ un paradiso’.

Durante i meeting o quando parla con nuovi studenti & solitckigde buone idee
sono generali nel loro scopo e che é triste confinare la Scehazaa singola disciplina.
Questo perché come dice nella seguente field notes, lui mdensifica con la chimica

come settore disciplinare di afferenza ma si sente un ibrido.

‘lo, visto anche I'attivita che faccio, ho perso I'identita diroico, non so la fisica sono
una specie di cosa ibrida, si parla bene di solito di quasi tuttbambito scientifico,
specie perché ho una visione multidisciplinare dei problemi. Si parla deneme
valorizzare gli esperimenti e i risultati che ci son, peratiée capitato piu di una volta
che riesco a cogliere cose importanti da esperimenti giudicati faimenti o
guantomeno malriusciti, avendo questa visione piu generale, ad esempio @ un fi
cresciuto non € venuto perfetto ma € venuto patternato, ho la capacitzodoscere
che quel patterning pud essere un’opportunita, quasi sempre. E per angi fiuori

qualcosa di buono, insomma questa cosa qui ho visto che & apprezzata’.

La natura eclettica e multidisciplinare del lavoro di Daniglerispecchia nei suoi
eterogenei interessi e attivita. Per esempio, Dana@ieattri due membri del gruppo ha
fondato uno spin-off con l'obiettivo di industrializzare e venderssultati delle sue
ricerche. Inoltre dal suo diario &€ possibile intuire come laraadel suo lavoro sia
multi-tasking. Durante la settimana tra il 3 e il 7 Lu@@06 era intensamente coinvolto

nella scrittura di un paper con tre colleghi esterni, ha fxand le attivita di lavoro di
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due nuovi visiting, ha scritto un novo capitolo di un libro con il suo cal&gino e ha
organizzato meeting per lanciare un nuovo progetto di ricerca.

Da queste attivita indicate nel suo diario appare chiaro denrderazioni con i suoi
colleghi occupano gran parte del tempo del suo lavoro ('analisilidgi mostra che
circa I'88% del tempo di lavoro di Daniele & speso nell'exe con altri). Daniele
dichiara di sentirsi un ‘privilegiato’ nel poter interagire cgente brava nel suo campo’
e sottolinea I'importanza di considerare le interazioni comearg ‘anche tra l'ultimo
degli studenti e il piu grande scienziato.” Davanti ad un problsgiantifico ‘@
necessario discutere per andare avanti’. In altre parol@e@aha chiaro che le
interazioni sono fondamentali per portare a compimento un probleeaifico. Nella
field notes seguente Daniele spiega come un progetto sciesiifesduppa attraverso

la cooperazione con altri ricercatori:

‘Prima di tutto tu hai bisogno di un’idea. [...] Poi tu devi trovaneartner con cui puoi
confrontarti e chiarire la tua idea. E’ solo con il supporto delle alpersone che puoi
capire dove puoi arrivare e cosa realmente tu puoi fare. Per@@senu capisci che la

tua idea & debole o che qualcuno anche I'ha gia investigata. Ad ogni modo tu inizi
'esperimento. Trovi una persona che sintetizza i materiali, u@akhe fa la
caratterizzazione, e cosi via. Ognuno da il suo contributo. lo tipoéeassumo Il

ruolo del coordinatore e mi piace poi alla fine mettere le ¢osieme’

Come le field notes precedenti suggeriscono, Daniele ama prdadgrela dell'intero
lavoro sperimentale. Le sue pratiche infatti sono prevalemiemiegate al metter
insieme il lavoro dei chimici, dei fisici e degli ingegnére interazioni di Daniele sono

equamente distribuite tra i membri del gruppo e i collegldrestquesti ultimi sono
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prevalentemente ricercatori di altre Universita o Istitlitricerca europei collegati al
gruppo da progetti di ricerca comuni. Durante la mia presenzeasupo, Daniele ha
partecipato a numerosi workshop, seminari e conferenze, kiakedéting dei progetti

europei, visite di altri laboratori e ha spesso stressatoudlo strategico delle

collaborazioni internazionali per ottenere risultati scientificimaggior impatto e per
guadagnare visibilita nella comunita scientifica internazenal

Data I'importanza conferita alla creativita, alla visiagenerale e multidisciplinare, alla
capacita di sintesi e alle interazioni non & sorprendentdalhdiario di Daniele emerga
che le interruzioni siano molto frequenti durante le sue norn@ingie di lavoro.

Come lui stesso ha riconosciuto nell’intervista post-diario quanstata commentata
l'alta incidenza degli eventi inattesi che avevano caratri&to il suo lavoro nell’arco

della settimana:

‘Si, di solito e sempre cosi. Gli imprevisti sono legati abfatie io ho un po’ trop... ho
troppe collaborazioni rispetto alle persone che controllo direttameantequesto
diciamo...per poi fare queste collaborazioni. Questa € la prima cosa. Bvpadone
cosi tante é difficile pianificarle cioé non ho mai delle coseificate a priori: “ci Si
incontrera o ci si parlera questo giorno”. Quando si realizzano ceotedizioni tipo: il
risultato sperimentale, la risposta di un referee, uno che ha fdiifare un’attivita e
c’ha dei risultati da far vedere, ci si contatta. Avendocene taetene ho tante
impreviste ma... diciamo non sono organizzabili per come sono state irepostehé

non c’e un progetto con dei deliverable a determinati tempi spess

Daniele € policronico e ha frequenti interruzioni. Infatti il suaridi & composto da una

sequenza di molte attivita piu corte in termini di durata ebldachi di attivita piu
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lunghe. Inoltre il diario di Daniele mostra che il 35% deglienti riportati sono
imprevisti, contro una media del 22% per i membri del gruppo, €ilch&%o delle
interazioni sono promosse da lui (interazioni attive). Queste mxgdsuggeriscono che
non solo il lavoro di Daniele non e pianificato in maniera stretiaanche che lui é a

suo volta una fonte di interruzioni per i suoi collaboratori.

Vignetta 2 — Fausto, un Lone Rider. Fausto € un fisico e si & unito al gruppcagtepo
conseguito il suo PhD in una prestigiosa Universita tedesdalaNeratorio la sua
attivita preferita € quella di sviluppare una macchina pee faisure di elettro-
luminescenza impulsata. Quando parla della Scienza, Faustetsamante sottolinea
come ‘la conoscenza non & accumulata a causa della stupiditindeggiui, ma perché
e un lavoro duro’. Il lavoro dello scienziato € spesso descrittavatso metafore di
‘competizione’ e ‘lotte’ con immagini di fatica o in opposizionattivita leggere,come

la poesia.

‘se tu sei uno scienziato. tu devi produrre dati. Tu non puoi dirggiGo faccio poesia
nel circolo dei poeti?. Queste persone non sanno come spendere tempo! noi

siamo poeti, loro dicono e leggono poesia tra di loro’.

Per Fausto, il metodo scientifico € sempre centrale o ia pHrole e la chiave per
interpretare fenomeni e comunicare tra scienziati, come sw@tohella seguente field

note:

‘Quando fai un esperimento tu devi essere rigoroso e conseginsukaitirdelle misure

a quelli che sono interessati. Poi tu plotti le misure ewrekeport e lo dai al tuo capo.
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Poi lui non verra piu a chiederti spiegazioni perché tutto quékowtiole sapere € nel

report’.

Fausto lavora in un campo di ricerca molto specializzato,dssstnel quale lui ha
iniziato a lavorare durante il suo PhD. In linea con la sua pmfar per la
specializzazione, durante le interviste e le interazioni tacolleghi, adotta un
linguaggio tecnico, parsimonioso ma ricco di termini specileila seguente field note

Fausto spiega che cosa significa per lui essere un buorlsgaci

‘lo lavoro in un campo di ricerca molto specializzato. Noi saremo 15@tia i mondo.
Questo implica che i soliti 70 competono per le stesse risomséoudn scienziato, il
mago, € una persona che quando tu gli dici che hai uno specifico problema, subito

capisce di cosa si tratta. Non e da tutti’.

Fausto continuamente confronta se stesso con la comunita inbealaziegli scienziati
con cui condivide la stessa specializzazione. Coerentemeni& wsione della Scienza
come competizione e sforzo individuale, I'aspirazione di Fausiaedla di essere |l
primo ad ottenere un risultato scientifico innovativo nella saraunita, come emerge

dal seguente estratto dell'intervista:

‘lo voglio migliorare ancora di piu questa macchina e fare qualcosa di redbnen
nuovo. E’ come partecipare ad una competizione sportiva e vinceredveahe tu
sei il migliore, meglio di tutte le persone che partono all’asrizon te — che sono gia

brave. In altre parole tu non puoi dire: “domani pubblico un PRL". Tu non puoi farlo
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cosi facilmente perché ci sono almeno 300 persone ogni settimanaprbeano, ma

solo pochi hanno successo’

Inoltre per essere performante, Fausto preferisce lavoraoldae spendere molto
tempo in laboratorio. Dai suoi diari emerge che solo il 10%sdel tempo € speso
nell'interagire con i colleghi e che non partecipa ai group imgetl group meeting

sono solo una perdita di tempo’ e solito dire.

Nell’80% delle interazioni descritte nel suo diario, & iltdetario delle richieste dei
suoi colleghi che nelle sue parole interrompono o disturbano ibsood.

Questi sono alcuni esempi dei commenti negativi sulle intavazihe si possono

trovare nei suoi diari o nelle interviste.

‘Le persone di solito vengono qui per disturbarmf’

‘I miei colleghi sono come bambini, hanno sempre bisogno di tutto e poi lasgiiano
attrezzi in giro’.

‘Antonio si & arrabbiato perché non avevo finito di fare quello che miaachiesto

durante la mattinata’.

La struttura del diario di Fausto, composta da lunghi blocchi di ¢autnterrotto,

rispecchia le sue preferenze nell’'uso del tempo.

VIGNETTA 3 - Rosella, PhD in Chimica, ha lavorato per alcuni anni in ututistdi
ricerca situata nel Centro Italia prima di trasferirsi dlz&e anni nel gruppo attuale.

Rosella interpreta la scienza come un mosaico di progedlie Bue parole:
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‘e differente lavorare su una specifica parte di un progetto come perpgsdare un

esperimento per un deliverable, o seguire un progetto dall’iaittéofine’.

Inoltre un aspetto che per lei € fondamentale per poter lavioeaie ad un progetto € la
conoscenza e la visione completa ‘dall’inizio alla fine’.

Nel lavoro quotidiano di Rosella, la maggior parte del tempo éaedalla scrittura di
documenti di natura burocratica legati ai progetti in cui il grupmminvolto, di report
per sintetizzare i risultati ottenuti e comunicarli ai partiNgllo svolgere queste attivita
lei interagisce con i colleghi che praticamente fanno gli esgeeti. Dal momento che
Rosella ritiene le interazioni come indispensabili per produisaltati scientifici,
promuove all'interno del gruppo i group meeting e cerca di favaimstérazioni tra gli
altri ricercatori. Nella seguente field notes lei esprihgio bisogno di discutere con gli

altri per poi essere capace di orchestrare la loro coopeeail’interno dei progetti:

‘Allora, a me € utile per sapere.. diciamo, i progressi deli@mia, cioe che cosa in
effetti viene fatto diciamo realmente, perché senno io li visotanto attraverso
appunto questi famosi report, 0 comunque attraverso diciamo cosiyis#iéefugaci in
laboratorio.. Quindi per me e importante.. E’ importante anche.. perécapire bene
diciamo le relazioni che si instaurano fra le persone, quindi per camiehe cioe

magari il modo di rapportarsi, cioé.. per me.. cioé & molto ingg diciamo capire le

persone per poi poter diciamo dialogare con loro nel modo migliore, e quindi quando

c’é un group meeting si vedono le varie reazioni, si vedono insomsiaagiscono di

piu le persone piuttosto che quando magari si hanno ecco dei contatti fugaci per

scrivere una cosa o per controllare, non so, il testo di un @dic
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Rosella spende il 60% del suo tempo interagendo sia con i mdetlgiuppo che con
ricercatori esterni. | ritmi del suo lavoro sono spesso scadditeventi imprevisti
specialmente durante la mattina quando puo ricevere richiéstenail di colleghi
stranieri. Dal suo diario emerge che Rosella organizza lgisuaata di lavoro rispetto
a blocchi distinti. Nel pomeriggio di solito si dedica a bloadi attivita non interrotti

che ha programmato durante la mattinata. Quindi lavora in naamienocronica.

Profili professionali ‘blurred’.  Le vignette di Daniele, Fausto e Rosella descrivono tre

combinazioni ricorrenti di discorsi sul lavoro nelle pratiche tditi i giorni ed
esemplificano la definizione di se stessi come scienziatiaspa#icolari distinzioni
rispetto al background formativo. Tuttavia alcuni ricercatortivano discorsi
apparentemente contrastanti. In questo senso le contraddizioni segolatate loro
identita professionali durante il periodo di raccolta dati ethluwwred’ e di conseguenza
non possono essere pienamente identificate in una singola taticPeesto € il caso di
Sandra, PhD in Scienze Chimiche, ha sempre lavorato nello $§&8g0 ma in gruppi
diversi. Da due anni € entrata nel gruppo attuale mentreagrariavorato per 7 anni in
un gruppo formato da tre individui. | discorsi professionali di Sandranolti casi
assomigliano a quelli di Fausto. Per esempio lei dice dida®@an un campo di ricerca
molto specializzato. La maggior parte delle sue interazwmwengono con i ricercatori
del gruppo o dell'lstituto. Vede le interazioni con i collegbme strumentali per i suoi
obiettivi di ricerca. Inoltre afferma che di solito prefeegmrogrammare il tempo per le
interazioni di lavoro e che preferisce lavorare sui problemiodarsequenzialéTu hai

un obiettivo quando lavori. Tu lavori su un obiettivo alla volta. Unaavfatto uno step
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ti muovi verso quello successiv@yttavia nella sua visione della Scienza lei presenta
due discorsi apparentemente contrastanti. In particolare dssatt'importanza del lab-
book perché permette di tenere traccia di tutti gli step sewlia ricerca che diventano
fondamentali per ripetere gli esperimenti, come afferma seguente estratto di

un’intervista:

‘La riproducibilita degli esperimenti € il cuore del lavoro nella&tia. Se tu fai una
cosa oggi e ottieni un risultato eccezionale, tu puoi dire che hai tatadcosa di
importante solo se sei capace di rifarlo ancora. Per questo motivbis@agno del lab-

book e devi scriverci qualsiasi cosa succede durante I'espatoh

Inoltre, durante l'intervista e quando parla con i colleghi, ik k& serendipity nel fare
la Scienza come uno stato di grazia durante il quale si iniaeeain esperimento solo

seguendo un’intuizione.

‘Realmente tu non puoi dire all'inizio cosa avrai alla fine dell’'agpento. All'inizio tu
hai un’aspettativa e un programma per raggiungerla ma poi nuove idee possuns v
in qualsiasi momento, mentre leggi un paper ma la maggior parte vengono atréeer

interazioni’.

Sommario. Le tre vignette che sono state descritte illustrano diftengrofili di

identitd che emergono dalla combinazione dei tre discorsvitluilicome Daniele sono
stati etichettati come ‘integrator’ perché privilegiano uisone della Scienza come un
gioco, vedono il loro lavoro come multidisciplinare orientato altéesi e considerano

le interazioni come il cuore della Scienza. | profili comedta, definiti con I'etichetta
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‘lone rider’ interpretano la Scienza come sforzo e rigore, vedolooo lavoro come
altamente specializzato e considerano le interazioni comgranzo da pagare’ e
preferiscono fare ricerca da soli. | profili come Roselhiamati ‘administrators’,
privilegiano una visione pragmatica della Scienza — scienn& aatersezione di
progetti, basano il loro lavoro sulla sintesi e sulla gesti@fle dsorse e considerano le
interazioni fondamentali. Infine, alcuni individui, come Sandra, trans profili di
identita ‘blurred’ che riflettono discorsi apparentemente conméistdlel paragrafo
successivo il processo di Identity work viene descritto ai cotrAnindividui con profili

di identita differenti.
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5.4. - IDENTITY BOUNDARY WORK TRA RICERCATORI

Il setting e caratterizzato dalla coesistenza di ridercaon profili d'identita eterogenei.
Anche se le differenze tra gruppi sociali sono ritenute fonti dinaaé conflitti nelle
organizzazioni (e.g. Jehn, 1997) non sono state raccolte evidenzemb@tano una
presenza diffusa e disturbante di conflitti tra individui con prdfidentita differenti.

Il group leader, Fabius, riconosce che il livello di confétthasso quando dice:

“qualche volta i conflitti scoppiano all'interno di piccoli gruppi ma essin sono mai
seri. C’'é sempre qualcuno che agisce come mediatore e ripocaste al loro ordine

naturale”.

5.4.1 Compatibilita tra profili di ‘work identity’ differen ti: integrator vs

administrator.

Gli Integrator e gli Administrator hanno profili di identita to compatibili. Come &
stato gia mostrato nei dettagli, Daniele (un integrator) spe&nziona I'importanza di
lavorare con altri per raggiungere le sue idee sciehé&fie anche nella pratica
guotidiana si avvantaggia dell'interazione con gli altrin2ée € consapevole che, per
trasformare idee creative in esperimenti e applicazioni gh@ti che siano
successivamente pubblicate, € necessario mettere insienpeteoze eterogenee in
progetti scientifici. Tale approccio & coerente con i discordrakella (admistrator)
sulla Scienza come progetti. Inoltre Daniele e Rosella condiwidordiscorsi
sull'interazione come centrale per fare ricerca di qualgsalBmportanza di sviluppare

capacita di sintesi. Tale compatibilita & evidente neitimg® nelle interviste e nei diari
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dal momento che entrambi spesso fanno riferimenti esplicibvalro dell’altro. Per
esempio, Daniele descrive la complementarieta tra Rosell suoi discorsi sulla

Scienza durante un’intervista:

‘Nel nostro lavoro una volta che si ha un’idea & importante costruirciprogetto
intorno. se tu hai un idea per un esperimento allora ti chiederai: ‘hdréaratura
necessaria? Ho bisogno di comprare roba nuova? Ho abbastanza finanziamenti?. Di
certo il nostro capo € responsabile della parte burocratica ma nonostante ¢io i
bisogno di delegare alcune cose. E qui entra in gioco Rosella cherhalcseguire i

progetti. lo le sono grato per il suo supporto’.

Daniele e Rosella spesso interagiscono con gli altri senzagrefigsati: entrambi sono
aperti alle interruzioni e le interpretano come una fonte parace nuova conoscenza.
Una differenza sostanziale tra i due risiede nel modo di comgiodeme iniziatori
delle interruzioni. Da una parte, Rosella € molto attenta quewidwolge altri colleghi
nelle interazioni e cerca di trovare il momento giusto per eniracontatto con loro

evitando di disturbarli nei momenti di maggiore concentrazione:

“Qualche volta non mi sento a mio agio quando vado a chiedere qualcosa iai mie
colleghi perché ho paura di disturbarli durante gli esperimenti. lcceli essere meno
intrusiva possibile”.

Al contrario Daniele non si pone di questi problemi come raccontpezeb estratto da

una sua intervista:
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“Devo dire che per quello sono un po’ un rompi cazzo, nel senscsickeme in
laboratorio ci riesco a starci poco allora diciamo che c’é abbastanza toll@raret
ritaglio delle finestre, e anche se ci sono a volte gli altrdgto: “guarda mi serve per
due ore uno strumento, ci mettiamo d’accordo nel trovare una finestrd’ selito c'e
una disponibilita. Daniele e Rosella hanno bisogno uno dell’altro periresre la loro
identita come ricercatori; Rosella ha bisogno di Daniele per avereveudee e un
network di relazioni intorno al quali seguire un progetto. La loro comphtanta in
termini di identita professionale € incoraggiata dalla sovrapposizione dnaldei loro

discorsi”.

5.4.2. Incompatibilita tra profili di work identity — int egrator vs lone rider

Alcuni individui sono aperti alle interruzioni degli integrator emir a ridefinire le
pratiche di lavoro come Daniele sottolinea nella field notegqutente. Al contrario
alcuni individui interpretano tali interruzioni come distruttive | dero lavoro
individuale. Questo € il caso di Fausto, lone rider, che comnregativamente le
richieste inaspettate che riceve da Fabius, Pasqualino, n$&ilippe, Bruno e
Daniele. Per esempio, Fausto nhon ama che altre personerciparlano il suo stesso
‘linguaggio’ gli chiedono di fare misure. Fausto infatti pensaleahBcienza sia basata
sul rigore e che il lavoro specializzato € il solo modo per opdrane. Nella seguente
field note estratta da un’intervista post-diario, € stato ittvilacommentare le richieste
ricevute da Daniele. Come si pud notare Fausto sottolinea lanzhsttra la sua

interpretazione e quella di Daniele di essere ricercatori:
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‘Per esempio con Daniele. Quando lui mi parla io mi accorgo che lui puaneampuo
dire cose, cioe lui i suoni li emette pero il piu dellet@olon € formalmente corretto
guello che dice. Cioé molte volte e sbhagliato, altre volte namrraalmente corretto.
Cioe io mi accorgo che quando parla Daniele dice delle stronzate gigantpechel
problema & che io non posso dire cose che puo capire lui. 1o proprio no@.io@ono
da quel punto di vista ho I'ignoranza completa e come dire tu vai in... delarg@ar
swahili e non sai neanche una parola. Lui invece € uno che parla swahilc& aie
parlare italiano, male. Pero lui almeno ha quello. Perché naturalmentestro € un

meta linguaggio pero il suo & qualcosa di completamente diverso’.

La strategia di Fausto per fronteggiare le richieste isatéeduplice. Nel lungo periodo
cerca di annullare a priori la collaborazione con Daniele estdgso modo quelle che
richiedono frequenti interazioni. Un a conseguenza legata dogueslo di fare € che
Fausto predilige pubblicare prevalentemente lettere inveeeacticoli lunghi. Nel
seguente estratto da una field notes Fausto esprime la susrepref per le

pubblicazioni corte:

‘I miei articoli tipici sono delle lettere. Due o tre paginen un grafico finale e la frase
conclusiva: questo risultato verra spiegato nei dettagli in umdavuturo... che non

verra mai scritto’.

Nel breve periodo, quando non puo rifiutarsi di fare misure per i sudegtnl

programma le sue attivita alla fine delle sua giornata timseta di lavoro e qualche

volta deliberatamente causa ritardi al lavoro degli atime dice di seguito:
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‘lo cerco di fare prima le mie cose. Poi se ci sono misure dafer altri mi prendo i

miei tempi.’

Gli effetti dei suoi comportamenti su i suoi colleghi che hannatii@e differenti
possono essere recuperati dai diari. Antonio, un integrator, hstelid-austo con una
settimana di anticipo di fargli delle misure per un esperimeht sta facendo e ha
bisogno dei risultati per presentarli ad una conferenza a MoRacsio non ha ancora
completato le misure nonostante diversi reminder. Per questeonfmtonio nel suo
diario del 26/06/2006 scrive:

<<8.10 am: Ancora una volta ho chiesto a fausto come stavano andando leemisur
Ancora non le ha fatte. Non c¢’@ modo di convincerlo e io ho disperatarbesagno di
guei risultat>>. .

Mentre Fausto difende la sua identita professionale e rinfbrgaoi discorso sulla
‘Scienza come rigore e fatica’, ‘lavoro come specialikza& e ‘interazioni come un
prezzo da pagare’, altri scienziati hanno differenti reazigrargialmente ridefiniscono
la loro identita. Questo € il caso di Sandra. Come € sfatamicipato, Sandra ha
un’identita ‘blurred’. Sotto certi aspetti € simile ad un LonédeRi lei si riferisce alla
Scienza come rigorosa, interpreta il suo lavoro come altanspetgalizzato e cerca di
ridurre il numero delle interazioni di lavoro. Tuttavia, int@omi impreviste con gli
integrator hanno pian piano aperto una ‘breccia’ nei suoi discoli&ssere uno
scienziato esponendola a modi alternativi di praticare la @affagsione. Sandra ci dice
che, prima di entrare in questo gruppo, lei aveva sempre patsata creativita &€ solo
una parola per artisti’ ma gli scienziati come Daniel®avid hanno aperto la sua
mente. Il seguente estratto chiarisce come lei sia statata dall'interazione con i

colleghi che interpretano la professione diversamente:
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‘lo ho sempre pensato che uno scienziato inizia con un’idea e conosce dove st
andando. La Scienza € metodo. Poi quando sono venuta qui interagendo con persone
come Daniele ho conosciuto un’altra prospettiva. Qualche volta le @egano

inaspettatamente’.

Nonostante i suoi discorsi confusi sulla Scienza, Sandra @nlathell’adottare nuovi
discorsi sul lavoro e sulle interazioni. Secondo lei la spee&dione deve essere
cercata nel lavoro quotidiano mentre la multidisciplinaritan&tichetta usata ad-hoc

per avere finanziamenti, come lei afferma nel corso dedauftima intervista:

‘Dov’e la multidisciplinarita? forse alla macchina del caffe. Multdinarita e solo
una parola per chiedere soldi alla comunita Europea. Per avere soldi thi$agno di

tante persone’.

Al tempo stesso, Sandra é riluttante nel cambiare i suoi piatavoro a livello
individuale. Le collaborazioni di Sandra sono poche e localizzdfenterno
dell’Istituto. Nei suoi diari lei descrive i group meetisgttimanali come un dovere che
deve rispettare e dalle field notes prese durante le osservazitarge come partecipi
poco alle discussioni che vengono sollevate. Nel seguente pertoedall’intervista
post diario Sandra commenta l'utilita percepita dei group meelowg partecipano

molte persone:

‘lo non credo che si possa lavorare e discutere con tante persone condeeporente.

lo non credo che i group meeting allarati siano utili. lo prefesisavorare con due al
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massimo tre persone, possibilmente con interazione face todiaf®nte ad un

computer o ad una macchina in laboratorio’.

In apparente contraddizione con quanto affermato sopra, Sandra noiutsi dif
accettare le interazioni impreviste attivate dagli irdémi. Lei ha iniziato a interpretare
parte del suo lavoro come di servizio e parte come rivolto aiguaipali interessi di

ricerca, come afferma nella seguente field note:

‘lo uso il laboratorio in due modi. Un modo é lavorare sulla mia ricelcaltro essere
un responsabile di laboratorio e soddisfare le esigenze degli altriguip sono 'unica

che sa fare la sintesi e cosi le persone mi chiedono congigpreparargli qualcosa’.

Sandra ha imparato come sistemare le richieste imprenadtesuo stretto piano di
lavoro. Dai suoi diari € possibile notare che quando qualcuno Myede
inaspettatamente cooperazione, lei scrive nel diario: ‘@vese I'agenda’. Infatti alla
fine di ogni giornata di lavoro Sandra prende nota di cosa non ¢ aiusdare di
previsto durante il giorno e pianifica la giornata succes§ieatinue riprogrammazioni
rendono Sandra capace di allineare lavoro e interazioni chepmrdsno a differenti

profili di identita professionale in nuovi discorsi. Nelle saegte:

‘lo tipicamente prendo note ogni sera, specialmente quando non ho terminatosgualc
nel giorno stesso. Cosi la mattina successiva quando arrivo, so egsattathe cosa
devo fare. Poi se non riesco a finire quello che avevo piaroficate qualcosa di nuovo

viene fuori, io prendo altre note e le aggiungo alla mia to-da-list
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In altre parole la pianificazione nel breve periodo rende Saitnaldi avere controllo
del suo lavoro e in questo modo i suoi discorsi sull’essere siemznangono allineati
tra di loro. Daniele invece ha bisogno di altri scienziati cdfaesto e Sandra per
attivare la sua identita professionale. Infatti richidd®ntributo di una varieta

di scienziati specializzati che lo aiutano a comporre un quadrerge per testare le
sue idee. | discorsi di Fausto e Daniele non sembrano allifear$ialtro rendendo il
processo di identity work nei confini problematico. Non solo Fausto ndmsgno di
Daniele per rivelare la sua identita professionale mareeoltiscorsi di quest’ultimo
sull’essere scienziato entrano in contrasto con i suoi. Comeokgasndra non ha
bisogno di Daniele per agire la sua identita professionaleielazgto.

Diversamente da Fausto, Sandra offusca i suoi discorsi stidaza e aggiusta i suoi

discorsi su lavoro e interazioni.
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CAPITOLO 6%

DISCUSSIONE E CONCLUSIONI

INTRODUZIONE

Lo studio sul campo nel laboratorio di NanoTecnologie si inserisce nel itibatti
processi di ldentity work ai confini tra identita multiple mostrando e€oquesto
processo avviene anche tra individui dello stesso gruppo e in che enatitbuisce
alla costruzione di differenti definizioni di sé come professionisti

Inoltre, le identita come lavoratori di un determinato contesto soostraite e
ricostruite intorno ad una sorta di coerenza tra tre discorsi centiblitiscorso sulla
Scienza, il discorso sulle pratiche di lavoro e il discorsdesinterazioni. In questo
senso le identita professionali multiple sono generate dalle eéliffieicombinazioni
ricorrenti di questi discorsi centrali.

Cosi essere un ricercatore puo significare, per i ricercathe sono stati etichettati
come integrator, vivere la scienza come un gioco dove lo scopo € qushoptire
nuovi problemi scientifici ad alto impatto, anche lontani dal proprio domitio
esperienza originario, intorno ai quali collegare scienziati esperte ghossano
sviluppare e testare le nuove idee. Per altri ricercatdne sono stati etichettati come
‘lone riders’, essere uno scienziato significa ‘conoscere fondaments@imessendo
rigorosi e cercando di investigare le nuove idee seguendo un precisorgeiche li

porta ad interagire solo per necessita e solo con scienziati chevidowld lo stesso

27| contenuto di questo capitolo & il frutto di lavoro congiunto con Maria Rita Tagliaventi e Elisa
Mattarelli.
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dominio di esperienze in modo da favorire la specializzazione. Inoks®re uno
scienziato puo anche significare essere un ‘project maker’ cheisgescon
responsabilita risorse di vario tipo e che attentamente pianifica legiwita di lavoro.

Questi sono stati chiamati ‘administrator’.

Dalle evidenze empiriche emerge che alcune interpretazione diose ricercatore
cercano in maniera naturale un’interazione reciproca con altre interpretaziefia

stessa professione. In altre parole, all'interno di una singola pradess alcune
identita per essere attivate hanno bisogno di altre identita. E’ guiéssigenza che
innesca il processo di identity work tra individui dello stesso grupjmlle pagine
successive viene discusso il contributo teorico di questo lavoradcedica e le
implicazioni per la gestione dei gruppi di ricerca negli ambiti mdigtiplinari come le
NanoScienze e Tecnologie. Infine il capitolo si conclude con la dispesdei limiti di

guesto lavoro e su quali potenziali direzioni future di ricercaagsono delineare.

165



6.1. — IL CONTRIBUTO TEORICO

Questa ricerca offre quattro contributi al dibattito sulle id@nmultiple nelle
organizzazioni. Primo, viene mostrato come il processo di ldentitsk agisce ai
confini tra individui di una stessa categoria sociale ma cowrdiifi visioni di se,
contribuendo direttamente alla letteratura sulle identita pieltiegli studi organizzativi
che ha esplorato i confini tra gruppi o unita di una stessa omgaione o tra i diversi
livelli di identita posseduti da un singolo individuo. (Pratt e Raf#®97; Ashforth e
Johnson 2002; Glynn 2000; Pratt e Foreman, 2000).

Secondo, il processo di identity work tra individui puo essere compoesiderando il
bisogno che alcuni individui provano nel rivelare la loro identitaicércatori che
vedono la Scienza come il “gioco” del perseguire idee ola#traverso i confini di uno
specifico dominio di esperienze (integrator) cercheranno laboobaione di scienziati
che si sono specializzati in un determinato dominio di conoscenze {tg e di
scienziati desiderosi di trasformare un’idea in un progetto (adtrator). E’ solo
attraverso questa cooperazione che ‘l'integrator’ riesce sefese stesso perche le sue
nuove idee nascono per dipendere da altri. Allo stesso modo i tamemae hanno a
che fare con gli aspetti inerenti la progettualita deitzrca (administrator) hanno
bisogno degli altri per essere se stessi. Tuttavia aloumogk ‘identity’ sono percepite
come intrusive da altre identita professionali. La relazieegproca osservata tra varie
interpretazioni di se come membri di una stessa categoli@esestende il concetto di
‘identity intrusion’ formulato da Kreiner et al. (2006) per isoadei processi di identity
work tra le varie identita sociali e personali di un individuopémticolare le evidenze
empiriche suggeriscono che i processi di negoziazione di i@eptissono essere

innescati quando i ricercatori che coltivano una visione della loregsmine come
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rigorosa e faticosa percepiscono un senso di invasione da partscegfiati ispirati
dalla visione generale e dalla creativita. La percezionessiere invasi € determinata
dall'assenza di convergenza tra i discorsi sulla professiom@eatizzato e sulle pratiche
di lavoro che derivano dalle due interpretazioni della professiorminAldestinatari
dell'interazione resistono in vari modi alle minacce por&tproprio senso di se, come
per esempio portando a compimento le richieste degli altri solmowienti in cui non
creano carichi di lavoro rispetto allo svolgimento della propicarca. In altri casi
invece, 1 destinatari delle interazioni reagiscono posizionaridoniadiscorsi tra
differenti interpretazioni professionali e in questo modo rendono metta iaeloro
identita professionale.

Quando gli individui condividono almeno qualche discorso, gli attritioaifini sono
ridotti e le identitd sono preservate. Scienziati che vedonoshka®si come ‘project
maker’ e scienziati che si percepiscono come sponsor di nuove ddda/idono gli
stessi discorsi sullimportanza delle relazioni come fattchieve del successo nel
mondo del lavoro nella Scienza. Si puo quindi affermare che tBagldra individui di
una stessa categoria sociale sono influenzati dalla comzarge divergenza tra i
discorsi che compongono il proprio concetto di se.

Terzo, alcune ‘work identity’sembrano essere piu resiligirgitre.

Nel contesto sociale studiato i discorsi di alcuni degkrstiati che definiscono loro
stessi come ricercatori rigorosi, devoti alla specialrane e all'ordine
nell’organizzazione del lavoro, si distinguono perché non si posiziomameaniera
netta rispetto a nessuno dei tre profili di identita professiandigiduati. Al contrario
altre identita professionali sembrano fornire risposte piulstdlsi domanda: “Chi sono
io come ricercatore?” e “Che cosa significa essere uncatme?” (Sveningsson e

Alvesson, 2003). E’ interessante notare che le ‘work identitsilieati vantano una

167



visibilita piu ampia all'interno della comunita scientifica mazionale in cui
partecipano scambiando idee o campioni con altri ricercatoogefiando nuove
collaborazioni, partecipando a conferenze o scuole estive, leton&ario, i ricercatori
che lavorano principalmente sulle proprie cose e con altri riwercacon
specializzazioni simili, sono piu rigidi nel modificare i dissi sulla Scienza nel
momento in cui entrano in contatto con ricercatori che hanno una jpereeaifferente
sul concetto di se stessi come ricercatori. La rilevanzaadiecipare in comunita
occupazionali (Van Maanen e Barley, 1984; Zabusky e Barley, 199¢pnmunita
epistemiche (Knorr-Cetina, 1999) e network di pratiche (Brown uguidl, 2001;
Tagliaventi e Mattarelli, 2006) per la costruzione delle ideméaluoghi di lavoro é
stata gia ampiamente esplorata in letteratura. Quello ctstogsteidio puo aggiungere a
guesto corpo di conoscenza e la considerazione che nel processo itli iderk ai
confini tra membri della stessa organizzazione, I'accessowsibilita nelle relazioni
esterne al gruppo potrebbe rinforzare I'identita professionale.

Processi piuttosto simili a quelli descritti da Hatch e Seh(#002) nel caso della
relazione tra identita organizzativa e immagine estexna quello dell’ “identity
confirmation” proposto da Milton e Westphal (2005) per spiegare lpetamione tra
membri di team di lavoro, sembrano influenzare la resilieletkidentita professionale
nel setting investigato.

Quarto, le evidenze mostrano che i cambiamenti nell’identitdbsano influenzare il
discorso sulla Scienza prima degli altri. Una interpretazipee questa evidenza
riguarda la considerazione che si possano creare delle ‘brewlgidentita
professionale piu facilmente nei discorsi piu astratti, conféclanza, rispetto a quelli
pit concreti. Nelle evidenze empiriche questo aspetto puo eggaezzato nei soggetti

che si presentano con un’identita non chiaramente definibile in uno déli pr

168



identificati perché nei discorsi sulla Scienza includono elenuatipossono entrare in
contraddizione tra di loro. Ad impiegano nel discorso sulla Saiezmbinano un
ragionamento logico basato sugli step da seguire per portare aibeamflavoro di
ricerca (‘Scienza come rigore e fatica’) ad uno piu emozioni@iéto alla ‘serendipity’

o alle occasioni (‘Scienza come divertimento’). La resileemzquesto caso riguarda la
differente permanenza dei discorsi. Gabriel (1999) ha sotttdingze alcuni aspetti
dellidentita sono piu centrali o recalcitranti mentre atvno piu facilmente soggetti a
cambiamenti.

Nel caso delle ‘work identity’ non chiaramente definibili le mitei reciproche tra
elementi eterogenei che compongono il discorso sulla Scienza pgitandividui a
compensare la mancanza di coerenza nella percezione di se sctgneiati con
cambiamenti nelle pratiche di lavoro quotidiano e/o nelleaateni. Alcuni individui
per esempio per preservare una visione di se come metodictializgati, pianificano
in continuazione le loro attivita e stabiliscono dei confini terajpdra quello che
considerano il proprio lavoro e quello che € invece indotto dagli latmbiamenti nei
discorsi sulla Scienza pongono le basi per ricostruire i dissatdavoro quotidiano e
sulle interazioni. La ricostruzione implica che nuove praticlee una pianificazione
continua e la ridefinizione dell’agenda giornaliera, si allimea quelle precedenti in
modo tale che queste ultime non siano completamente messbia.

Mentre i discorsi sulla Scienza fanno ricorso ad una visiongamé tipo “La Scienza é
questo e quello”, i discorsi piu recalcitranti sul lavoro quotidige le interazioni
suonano come delle lamentele e delle strategie risolutive: sona riuscito a fare il
lavoro che avevo pianificato di fare oggi, lo mettero tra im@rcose da fare domani’ e

‘Interagire € un prezzo da pagare, ma solo certe volte’.
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6.2 LIMITI E RICERCHE FUTURE

Questo studio sul campo solleva altre questioni che non sonoirstatgigate in
maniera adeguata e che necessitano di futuri approfondimentin®akento che le
identita professionali multiple sembrano ruotare intorno alle coazini dei discorsi
centrali, una domanda legittima riguarda I'evoluzione delle itlemton chiaramente
definibili, ovvero quelle identita che incorporano piu di un aspettottisge profili di
identita professionale riconosciuti. Che cosa determinadatitd professionali ‘non
chiaramente definibili”? Qual €& la loro durabilita?

Un altro limite di questo studio risiede nell'incapacitesgiegare il processo attraverso
il quale gli individui arrivano a interpretare se stessi cagienziati in modi differenti.
In questo lavoro i processi di identity work ai confini tra individoms stati osservati
lungo un periodo temporale di un anno e mezzo, conciso con la mia permankenza
campo. In un contesto caratterizzato da autonomia, differeatpretazioni individuali
rispetto alla stessa professione potrebbero sorgere dall'irdeeania vari fattori come
per esempio le caratteristiche personali, le esperienzZavdro precedenti e altre
identita. Uno studio longitudinale in profondita potrebbe trovamesfgoste per queste

guestioni aperte.

6.3 IMPLICAZIONI MANAGERIALI

Questo studio offre indicazioni per la gestione dei gruppi R&D e ljdentity
management. Gli scienziati riconoscono nei loro discorsi sudltumyazione che |l

gruppo in cui lavorano permette I'esercizio della discrezionalit& caratterizzato da
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un alto buffer di risorse che riduce il bisogno per la negoziaziatitiso delle
facilities. In una prospettiva di identity management, quesiazsone € riconducibile
alla strategia della ‘compartimentalization’ per la gesti di identita multiple (Pratt e
Foreman, 2000). Secondo questa strategia le identita multiplporate dai gruppi o
dalle sub-unita, possono essere mantenute da un’organizzazionelseitzca di
sinergie tra i gruppi o le sub-unita. Questa strategiaattagher le organizzazioni di
professionisti come quella studiata dove differenti identita psafeali coesistono.

Una bassa sinergia € ottenibile quando c’e una scarsa cofitpatitine nel caso in cui
le identita possiedono valori conflittuali, e/o quando I'insiemeedatierdipendenze che
collegano i gruppi o le sub-unita sono disegnate formalmente. Istaqeenso la
strategia di compartimentalization sembrerebbe appropriata lade della bassa
compatibilita e interdipendenze formali tra identita prof@saii presenti nel setting.
Tuttavia in questo studio € stato dimostrato che tra le mukiypléene un processo di
convergenza, divergenza e negoziazione.

In questo senso i discorsi che plasmano le ‘work identity’ mulSplggeriscono che
l'identity management potrebbe perdere aspetti salientiditifita di un individo come
lavoratore, come ad esempio il bisogno per l'integrazione cheeaumslividui che si
cercano l'un l'altro per attivare la propria identita professien&e e come identita
differenti all'interno di una singola organizzazione possano essematedd separate
attraverso il disegno organizzativo, come l'identity managersaggerisce, e piu in
generale se l'identity management puo cogliere il processo ttuzmse delle identita
sociali, sono questioni che meritano una riflessione organiaza

Le evidenze raccolte forniscono alcuni spunti per la gestionegrigipi R&D. Gli
scienziati spesso citano i group meeting come un’opportunita pearaté comunicare

la loro identita professionale. Gli individui come gli integrae gli administrator
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partecipano attivamente nei meetings, proponendo nuove idee e intelvenelle
discussioni. Gli individui come i Lone Riders tendono invece admevitmeeting e se
partecipano intervengono solo quando sono direttamente chiamatisa @¢al momento
che sono ritenuti esperti di una determinata tematica.

I group meeting (formali e informali) sono importantissimi peergestione dei gruppi
R&D perché rappresentano un momento sociale dove si concentranaistbrsi che
formano le ‘work identity’ presenti nel gruppo. Nel setting stugidé discussioni
durante i meeting non riguardano solo aspetti legati a nuovi egrgrima progetti da
svolgere ma anche discorsi sulla Scienza e come organigzianeoro e gestire le
interazioni. In altre parole, le discussione affrontate neugrmeeting non dovrebbe
privilegiare solo discorsi sulla Scienza ma € importante ireckichnche argomenti
inerenti I'organizzazione del lavoro e la gestione delle interazi

In particolare i discorsi basati sulle pratiche, in un cdotehe permette ampia
discrezionalita, potrebbero smussare i processi di identity twarikdividui, riducendo

la probabilita di conflitti e attriti, perché favoriscon@dnfronto.

6.4. CONCLUSIONI

Il laboratorio Nanotech, oggetto di questa indagine, rappresenta 8o ca
estremo(Eisenhardt, 1989; Eisenhardt & Graebner, 2007) e, ca@nenalalido setting
per la costruzione di una teoria.

Gli scienziati che ci lavorano sono knowledge workers espertbeheficiano di un alto

livello di discrezionalita e nella maggior parte dei casirio un contratto temporaneo.
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Congiuntamente queste caratteristiche dovrebbero creare defleegse limitate per i
cambiamenti dell'identita dei singoli individui nei luoghi di taw.

L’'esperienza € ampiamente ritenuta una caratteristica rehde lidentita di un
professionista piu stabile e resistente ai cambianf@stiforth, 2001; Sluss e Ashforth,
2007). Un’assunzione di base dell’approccio della Social Identitpryheasato sulle
transizioni di ruolo e di carriera e che l'identita professierslsviluppa lungo il tempo
attraverso le varie esperienze di lavoro che guidano gli ohdivnel definire
gradualmente le loro preferenze centrali e durevoli. Di conseguditentita
professionale & piu soggetta a mutamenti nella fase inizialeadtarriera (Ibarra, 1999;
Pratt et al. 2006). In condizioni di alta discrezionalita, gtlividui che vantano una
robusta esperienza tendono a selezionare le attivita congruentadono identita
professionale stabilita (Wrzesniewski e Dutton, 2001; Sluasferth, 2007) piuttosto
che allineare la loro identita al lavoro come potrebbe aceausgli stadi iniziali di una
carriera. La temporaneita del rapporto di lavoro unita alllessesperti e alla
discrezionalita pud generare una miscela esplosiva che rindttreamodo la propria
definizione di se come professionista.

Dal momento che i lavoratori temporanei cambiano organizzaziogeeineemente, sia
perche non riescono a trovare posizioni permanenti oppure semplicepegnseelta
professionale, la loro identita € basata principalmente sulmbrarship nella loro
occupazione piuttosto che nel gruppo di lavoro o nell’'organizzazionesk\VéatGordon,
2007). Per i lavoratori temporanei, in altre parole, l'id@ngprofessionale € il loro
‘portable self’ che deve essere preservato al di la g@elttecipazione in una specifica
organizzazione (Pratt e Foreman, 2000). Infine, i knowledge wofileggentemente si

identificano fortemente con la loro professione prima di unirsi ad unmagazione e
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cercano successivamente un allineamento tra gli attribud lkded professione e quelli
dell’'organizzazione dove lavorano (Russo, 1998).

Alla luce di queste considerazioni, l'identita professionale mg®rta il principale
punto di riferimento per i professionisti e le organizzazioni possaoorere all’identity
regulation sia per formare l'identita professionale dei losmri e sia come modalita
di controllo organizzativo (Alvesson, 2001; Alvesson e Willmott, 208psson e
Robertson, 2006; Kuhn 2006).

Tuttavia le evidenze empiriche rivelano che, sebbene i *nmeercatori siano
professionisti esperti, autonomi e nella maggior parte dsi anporanei, la loro
identitd professionale non € monolitica ma €& soggetta ad un processmtotiuo
adattamento generato dall'interazione tra colleghi di lavbidentity work ai confini
avviene perche gli individui potrebbero nella loro pratica quatalieercarsi o evitarsi,
'un con l'altro, solo per essere se stessi e in questo modpreno ad una nuova
visione sull’essere professionisti. In altre parole, alcunividdi possono mettere in
gioco la propria identita professionale solo attraverso le iriteraguotidiane. Inoltre
per innescare i processi di negoziazione e i cambiamentidegitita professionale non
sono necessari eventi eccezionali (Pratt & Rafaeli, 199rGI000), né potrebbe |l
management essere capace di cogliere pienamente l'essdbimentiey work ai
confini tra individui.

E’ solo attraverso I'agire quotidiano nell’organizzazione chieirglividui possono
trovare e rivisitare la loro propria risposta alle domande ahu¢Chi sono i0?”, e “Che

cosa vuol dire?”.
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